
Bakalářská práce věnuje pozornost tématu supervize práce pomáhajícího pracovníka telefonické krizové
intervence (dále jen TKI). Roli supervize na obecné rovině prozkoumává první z kapitol. Navazuje
mapování supervize na pracovištích TKI v České republice. Hlavní část práce pak sleduje konkrétně
teoretické pojetí i praktické využití supervize na Lince bezpečí (dále jen LB). Této oblasti nebyla na LB
dosud věnována komplexní pozornost. Jedná se však o velmi důležitou a nezbytnou součást práce
konzultantů LB, proto cílem této práce bylo otázku supervize na LB zmapovat, zaměřit se veškeré
formy,
typy supervize na tomto pracovišti, její cíle, metody, objekty i subjekty aj., stručně řečeno na to, jak
funguje celý její aktuální systém, a jak jsou s ním jeho příjemci, tj. konzultanti LB spokojeni. Dalším
cílem práce bylo porovnání s jinou dětskou linkou důvěry, s Modrou linkou z Brna, a zjištění
zajímavých
shod i rozdílů v práci pracovišť se supervizí, možných doporučení pro LB. Výzkumná část měla za úkol
získat praktickou zpětnou vazbu k aktuálně fungujícímu systému supervize na LB od konzultantů tohoto
pracoviště.
Po teoretickém úvodu do tématu se podařilo nastínit místo supervize na pracovištích TKI u nás, a přinést
rovněž detailní popis aktuálního fungování systému supervize na LB. Ukázalo se, že na konzultanta LB,
jako na objekt supervize, se soustřeďuje pozornost několika subjektů supervize, a to v rámci
rozmanitých
forem, programů a přístupů. Celý systém slouží velmi dobře jako prevence syndromu vyhoření i jiných
nežádoucích dopadů celé práce s dětmi na telefonu. V komparaci s Modrou linkou byl systém supervize
na LB shledán velmi bohatým, objevila se ale i existence jistých, i když nijak zásadních, rezerv, jež
supervize na LB skýtá (např. možnost zavedení osoby tutora pro nováčky, pořádání pravidelných
týmových supervizí LB aj.).


