Bakalarska prace vénuje pozornost tématu supervize prace pomahajiciho pracovnika telefonické krizové
intervence (dale jen TKI). Roli supervize na obecné roviné prozkoumava prvni z kapitol. Navazuje
mapovani supervize na pracovistich TKI v Ceské republice. Hlavni €ast prace pak sleduje konkrétné
teoretické pojeti i praktické vyuZziti supervize na Lince bezpeci (dale jen LB). Této oblasti nebyla na LB
dosud vénovana komplexni pozornost. Jedna se vSak o velmi dlleZitou a nezbytnou soucast prace
konzultant(l LB, proto cilem této prace bylo otazku supervize na LB zmapovat, zaméfit se veskeré
formy,

typy supervize na tomto pracovisti, jeji cile, metody, objekty i subjekty aj., stru¢né feeno na to, jak
funguje cely jeji aktualni systém, a jak jsou s nim jeho pfijemci, tj. konzultanti LB spokojeni. DalSim
cilem prace bylo porovnani s jinou détskou linkou ddvéry, s Modrou linkou z Brna, a zjisténi
zajimavych

shod i rozdild v préci pracovist' se supervizi, moznych doporuceni pro LB. Vyzkumna ¢ast méla za tkol
ziskat praktickou zpétnou vazbu k aktualné fungujicimu systému supervize na LB od konzultant(i tohoto
pracovisté.

Po teoretickém Gvodu do tématu se podafilo nastinit misto supervize na pracovistich TKI u nas, a prinést
rovnéz detailni popis aktualniho fungovani systéemu supervize na LB. Ukazalo se, Ze na konzultanta LB,
jako na objekt supervize, se soustieduje pozornost nékolika subjektl supervize, a to v ramci
rozmanitych

forem, programd a pristupd. Cely systém slouZi velmi dobfe jako prevence syndromu vyhoteni i jinych
nezadoucich dopadd celé prace s détmi na telefonu. V komparaci s Modrou linkou byl systém supervize
na LB shledan velmi bohatym, objevila se ale i existence jistych, i kdyZ nijak zasadnich, rezerv, jez
supervize na LB skyta (napf. moznost zavedeni osoby tutora pro novacky, pofadani pravidelnych
tymovych supervizi LB aj.).



