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Uvod

Od biezna 2005 piisobim jako konzultantka na Lince bezpeci (dale jen LB). LB
je bezplatna linka pomoci uréena détem a mladezi v celé Ceské republice, které se
ocitnou v tézké Zivotni situaci. Konzultanti LB — Skoleni pracovnici (pfevazné studenti

humanitnich obort) - pomahaji détem fesit jejich trapeni, jsou zde pro né v ptipadé

wewvr

Prace s détmi na telefonu je nesmirn€ zajimava, obohacujici, plna silnych pocitii
a emoci, hiejivé zpétné vazby, nc¢kdy také ale pomérné vycerpédvajici a necekané
obtizna. To souvisi s vice aspekty — se vztahem k nasemu klientovi, s t¢ématem hovoru,
s naSim naladénim, zdravotnim stavem, pracovnim prostfedim atd. VSechny tyto vlivy
se pak promitaji do vztahu konzultant a klient. Pocity, at’ uz pozitivni ¢i negativni, se u
konzultanti vyskytuji béhem kazdé sluzby. Neni divu, jsou soucasti kazdého lidského
vztahu. Jde o praci s lidmi, o poslani, kde emoce a prozitky jsou neodmyslitelnym
jevem. Ale jak to udélat, aby nas prace po Case nevycerpala? Jak se vypotadat s tim,
kdyz citime né&jaky rozpor, néco nepiijemného, néco, co nas trapi — a to nejen v pfimé
praci s klienty, ale celkové i ve vztahu k nasemu povolani? A jaké mame mozZnosti
profesiondlniho ristu, sebenaplnéni a seberealizace, vyvoje pracovnich schopnosti a
dovednosti, které nam usnadni naSe poslani? Nesmirné diilezita je ve vSech téchto
ohledech funkce supervize. Ta ma v poméhajicich profesich své opodstatnéni, nebot’
krom¢ prevence syndromu vyhoteni, vede ke zvySovani odborné¢ fundovanosti a
schopnosti samostatného kvalifikovaného rozhodovani o postupech, formach a
metodach prace s klientem. Ve své praci se budu této otdzce hloubégji vénovat, vice ji
piiblizim vefejnosti. Ukazi, jak funguje systém supervize vramci linky détské
telefonické krizové intervence — Linky bezpec¢i. Toto téma je mi blizké, z pohledu
konzultanta LB ho vnimam jako nesmirné¢ dilezité. Pfi kazdé sluzbé se na LB se
supervizi setkavam, a proto je pro me zajimavé prozkoumat tuto dosud neprobadanou

oblast LB a ziskat praktické informace s moznostmi vyuziti v jeji budouci praxi.

V prvni kapitole teoretické¢ cCasti Ctenafi pfiblizim pojem supervize a jeho

kontexty. Zaméiim se na definovani obecného radmce dulezitého pro pochopeni celého



tématu prace. Ve druhé kapitole popisi systém supervize v ramci krizové intervence
v Ceské republice. Zminim se podrobnéji o funkcich, druzich, déleni a cilech supervize.
Tteti kapitola predstavi supervizni systém na LB. Tato kapitola bude piedstavovat
hlavni ¢ast teoretické prace. Jejim obsahem bude vysvétleni fungovani supervize na LB.
V posledni kapitole se budu vénovat komparaci supervizniho systému LB s technikami
supervize jiné détské linky telefonické krizové intervence (dale jen TKI), a to s Modrou
linkou, sidlici v Brn¢. Cilem této komparace bude porovnat oba systémy, odhalit jejich
jedinecnosti a pokusit se zvazit, zda by bylo mozné néco z technik a zptsobu supervize

brnénské linky doporucit i LB, jako moznost dalsi prace se zaméstnanci linky.

V praktické casti provedu vyzkum hodnoceni, preferenci a priorit konzultantd
LB ve vztahu k aktualnimu superviznimu systému. Toto budu zjiStovat metodou
fizeného rozhovoru s odpovidajicim vzorkem konzultantti z kazdé kategorie (na LB

funguji Ctyti kategorie konzultantii €. 1 — €. 4).

Ugelem mé prace neni pouze Gtenafi pooteviit dvefe do svéta supervize na LB, i
kdyz i to se zda byt zajimavou nabidkou, ale zaroven 1 zjistit, zda aktualné fungujici
systém supervize na LB jejim konzultantim vyhovuje ¢i zda by preferovali v jisté

otazce zménu, inovaci, prizpisobeni systému jejich potfebam.
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Teoreticka ¢ast

11



1 Pojem supervize

1.1 Vyklad pojmu supervize

Existuje mnoho vykladli pojmu supervize. Zélezi na oboru, ke kterému se poji,
na ucelu celého procesu, a dalSich diilezitych okolnostech. Pro pfiblizeni a uvedeni do
tématu celé prace, lze uvést nékolik vykladi tohoto pojmu, s nimiz se Ctendi muze
vzhledem ke vztahu k socidlni praci, poradenstvi, krizové intervenci apod. v u nds

dostupné literatute setkat:

. »dupervize supervision Kvalifikovany dohled nad priabéhem programu
nebo projektu zaméteny na kvalitu Cinnosti pracovnikli (profesiondlt ¢i
dobrovolnikil). Podle vétSiny teoretiki ma s. pfinejmenSim tii funkce:
vzdélavaci, podptirnou a fidici. Nekdy se k uvedenym tfem funkcim ptidava
jeste ctvrta: zprostiedkovani pii feSeni konflikti. Slucitelnost vSech funkei s.
je zavisla na instituénim kontextu. Nejzietelnéjsi napéti je mezi funkei fidici
a podptlirnou, a to zejména tehdy, je-li supervizor nadfizenym pracovnika.
Funk¢ni s. brani tomu, aby persondl brzy ,,vyhotel®, aby sklouzl do slepé
rutinniho vykonu profesni role, do necitlivosti vii¢i potfebam klienti 1 do
ignorovani kolegii nebo vaznych konfliktd s nimi. S. miZe a méd zvySovat
odpovédnost ,,vSech vici vSem*, pficemz pojem ,vSichni“ lze rozsifit
z klientl a z persondlu instituce 1 na rodiny klientl a na komunitu, jiz
organizace poskytujici socidlni sluzby slouzi. S. se poziva pfi vyuce
socidlnich pracovnikl i pii sledovani pracovnikii v rdmci organizace. Pro
komplexni sledovani realizace socialniho projektu nebo fungovéani agentury
poskytujici socialni sluzby se uzivad oznaceni konzultace.” [Matousek;

2003:231]

o »dupervize je celozivotni forma uceni, zaméfena na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pifi niz je kladen daraz na

aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpetném a tvofivém prostiedi.
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Z institucionalniho hlediska je supervize profesiondlnim postupem
pozorovani, reflexe profesni praxe i postgradudlniho vzdélavani... Jde o
spolecné hledani feSeni v atmosféie duveéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci
k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztahti, pociti a jejich

odrazu v pracovni ¢innosti.“ [Matousek, O. et al.; 2003:349]

. »dupervize (supervision). ,,NejCistsi mezilidskd interakce, jejimz obecnym
cilem je, aby se osoba, supervizor, setkdvala sdal$i osobou,
supervidovanym, v usili o to, aby mohl supervidovany u¢inngji pomahat

lidem* (Hess, 1980).“ [Hawkins, Shohet; 2004:193]

1.2 Subjekt supervize

Subjektem supervize, tedy tim, kdo supervizi vykonava, je supervizor. M¢l by
jim byt specidlné Skoleny pracovnik se specifickymi dovednostmi a zkuSenostmi
supervizni prace. Ulohou supervizora neni jen pracovnika vyslechnout, uklidnit, ale
vztahu, kde jej Ize preckat, uvazovat o ném a poucit se z né¢j. Supervize tak poskytuje

ramec, ktery udrZzuje pomahajici vztah uvnitf “terapeutické triady”.

Supervizorem se muze Cloveék stat z riznych divodi. Jedna se o zodpovédnou
funkci, nebot’ se jeji obsah dotyka mnoha lidi v jejim okoli. Byt supervizorem je slozity,
ale soucasné obohacujici ukol. Pfedpokladem dobrého supervizora je mimo jiné

schopnost si zafidit dobrou supervizi sam pro sebe.

Hawkins a Shohet (2004) ve své knize cituji autory Carifio a Hesse, ktefi se
vyjadiuji k vlastnostem “idealniho supervizora”. K témto vlastnostem podle nich patii
empatie, porozuméni, bezpodminecné kladné pfijeti, kongruence, uptimnost, vielost a
sebeodhalovani, flexibilita zajem, pozornost, investovani, zvidavost a otevienost. Déle
zde Hawkins a Shohet hovoii i o tom, jak by mél supervizor ve své praxi zvladnout tzv.
“schopnost helikoptéry”, tedy umeét ptepinat ohnisko své pozornosti mezi rtiznymi

oblastmi (tj. klienty, které popisuji supervidovani; supervidovanymi a jejich procesem;
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jeho vlastnim procesem a vztahem tady a ted’ se supervidovanymi; mezi klienty v jejich

SirSim kontextu; mezi SirSim kontextem instituce a otazkami vztahli mezi institucemi).

Funkeci, které musi supervizor dle autorit ve své roli obsdhnout je tedy mnoho —
od poradce poskytujiciho podporu, pies pedagoga pomahajiciho supervidovanému se
ucit (v ramci zpétné vazby) a rozvijet se, manaZzera s odpovédnosti za cinnost
supervidovaného i vii€i klientovi, az po funkci manazera ¢i konzultanta s odpovédnosti
vuci organizaci, ktera za supervizi plati. K ¢asto uvadénym dil¢im rolim se Hawkins a
Shohet rovnéz vyjadiuji. K témto rolim supervizora podle nich patfi: ucitel, hodnotici
pozorovatel, poradce, kolega, nadfizeny, zkuseny technik, manazer administrativnich

vztahu.

1.3 Objekt supervize

Objektem je supervidovany. Ten se vramci supervizniho setkani se
supervizorem snazi spolecné dosahnout ucelu supervize — ochranit se pied syndromem
vyhoteni, mit pfilezitost se na véci podivat s odstupem a uvazovat, mit pfilezitost
vyvarovat se snadné cesté k obvinovani druhych — klientdi, kolegl, organizace,
spolecnosti, nebo 1 sebe, pustit se do hledani novych moznosti, poucit se i jiné, ziskat

podporu aj.

Ulehla (1999) se ve své knize zmifiuje o supervizi jako nadhledu. Rika, Ze to je
néco, co pracovnik nutn¢ potfebuje, aby se nezahltil. Podle néj toto vyzaduje ziskat
nadhled, kdykoli citi, Ze to, co se déje, by nemélo byt anebo mélo byt jinak, jenze se mu
nedafi t¢ zmény dosdhnout. K ziskani nadhledu pottebuje pracovnik pomoc sam pro
sebe. Potfebuje nékoho, s nimz si o tom miiZze popovidat, tedy supervizora, ¢ili toho,

kdo pomaha ziskat nadhled neboli supervizi.

Supervidovani mohou byt jedinci, skupiny i1 tymy. V individualni supervizi
pracuje supervizor pouze s jednim pracovnikem. Skupinové supervize a supervize tymu

se zucastnuje vic pracovniku.
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Kolackova (in Matousek et al.; 2003) uvadi skutecnost, ze jakmile dojde
k propojeni alespont dvou osob (supervidovaného a supervizora), stdva se jejich
vzajemna interakce vyznamnym aspektem supervize. Supervizor a supervidovany tvori
maly, uzavieny socialni systém. Proces supervize je pak podle autorky uskutecnovan
v kontextu vztaht. Pokud je funkc¢ni, je kooperativni, demokraticky, otevieny,

vzajemny, respektujici a zucastnény.

Supervizni vztah by mél byt pro supervidovaného vztahem bezpecnym a tento
pracovnik by mél mit moznost v priibé¢hu supervize oteviené¢ mluvit o vSech svych
pottebach, emocich, fantaziich, postojich. Je pochopitelné, Ze pii takové mife
otevienosti se objevi ,,slabsi mista® supervidovaného a bude se hovofit i o tom, co se
mu nepovedlo, v ¢em nebyl ,uspésny“. Pravé ztohoto divodu je velice dilezité
zachovat duavérnost celého obsahu sdéleni, a se vSemi poskytnutymi materialy tak
nakléadat, ctit atmosféru otevienosti a bezpeci. Toto souvisi uzce s etikou supervize. Za
zékladni etickd pravidla supervize totiz miizeme v supervizi povazovat: byt prospesny,

neuskodit, nezneuzivat, nemanipulovat.

Supervidovany ma moZznost v ramci spoluprace pfijimat zpétnou vazbu od
supervizora k obsahové strance komunikace, ke své interakci s klientem, a pracovat na
svém rozvoji. Vztah mezi supervizorem a supervidovanym je prostiedim pro

profesionalni riist supervidovaného, a to v interakci se supervizorem.

Je dilezit¢ se pravidelné zamyslet nad supervizi a nad tim, jaky typ vlastné
potiebujeme a chceme, a porovnat ji s tim, co momentaln¢ piijimame. M¢éli bychom se
sami sebe ptat, jaké piekazky brani tomu, aby byla supervize U¢inngjsi, a co mizeme

udélat pro jejich odstraiiovani.

1.4 Obsah supervize

Obsahem supervize je uvazovani o kvalité¢ poskytované péce — jak celkové v té

které organizaci (tzn. napf. pomahdni tymu stanovit si priority, dostupnost supervize pro
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cely tym, pokud mozno kdykoli je tieba atd.), tak konkrétné k tomu kterému klientovi
(zvazovani jeho schopnosti, moznosti, rezerv, zamysleni se nad stavem a vztahem
k ostatnim lidem, sluzbé&, apod.). Supervizni sezeni by méla zacinat prozkoumavanim
pracovnich problémt, a koncit pohledem na to, co supervidovany s otazkou, ktera byla

prozkoumana, udéla dal.

1.5 Smysl supervize

Smyslem supervize je pomadhat jak pracovnikiim, tak jejich klientlim, jakoz 1

celé organizaci, které se supervize tyka.

Podle Ulehly (1999) znamena dobra supervize piinos pro organizace i jejich

pracovniky hned v nékolika zakladnich smérech, protoze piispiva:

o k vyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace,

o k prevenci syndromu vyhoteni pracovnik,

o k prevenci zahlcenosti a pfepracovanosti,

o k u¢innému zvladani pociti bezmoci a viny,
. k u¢innéjSimu zachézeni s vlastnimi zdroji pracovniku.

Tim v§im pak podle Ulehly supervize pfispiva ke zlepSeni sluzeb, které

pracovnici nabizeji, ke zvyseni efektivity a dobrého jména organizace.
1.6  Nastroj supervize

Zptsobem, jakym je supervize provadéna — je vétSinou metoda pozorovani,

metoda rozhovoru. Zde je nutno zminit, Ze komunikace jako takova — verbalni i
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neverbalni — je zdkladem supervizni ¢innosti a na jejim zaklad€ se cely proces odviji.
Supervize vyuziva technik aktivniho naslouchani a efektivniho vedeni rozhovoru.
Pozorovanim a cilenymi otdzkami k supervidovanému se vztahuje k cili prace. Tento

proces se d¢je skrze zjisStovani, ovérovani, uvédomovani priabehu a predevsim vztahd.

17



2 Systém supervize v ramci telefonické krizoveé
intervence v CR

2.1 Telefonicka krizova intervence a linky divéry v CR

Krizovou intervenci délime na krizovou intervenci tvaii v tvar a telefonickou
krizovou intervenci ( dale jen TKI). Ob¢ formy maji mnoho spolecnych prvki, zaroven

ma kazda ale 1 sva specifika.

Vodackova (2002, s. 60) definuje krizovou intervenci takto: ,, Krizova
intervence je odbornd metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatézovou, nepfiznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomahd zpiehlednit a
strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence
v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i
budoucnosti, které¢ bezprostiedné¢ souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik
klienta podporuje vjeho kompetenci feSit problém tak, aby dokazal aktivné a
konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu piirozenych
vztahll. Krizova intervence se odehrava vroviné feSeni klientova problému a

ptekonavani konkrétnich prekéazek.*

TKI napliiuje podstatu ptedchoziho vykladu krizové intervence s tim specifikem,
ze nedochdzi k osobnimu setkani mezi pracovnikem a klientem, nybrz jde o kontakt po

telefonu.

Vyhodou TKI oproti krizové intervenci tvari v tvaf je pomérné snadna
dostupnost, rychlost pfijeti klienta, uchovani anonymity, ptistupnost pro ty klienty, kteti
nemohou ¢i nechté&ji pfijit osobné na krizové pracovisté, moznost volat opakované podle
potieby, n¢kdy i nonstop provoz ¢i bezplatnost. Z nevyhod TKI je to pak naptiklad
skutecnost omezeni v dostupnosti (v mnoha regionech dnes jesté nefunguje zadna linka

TKI), omezena zpétna vazba od klienta, kdy se pracovnik mize domyslet, jak hovor
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dopadl, platba za hovor na linku dvéry, technické bariéry ¢i problémy (Sumy, ruSeni,

preruSeni z divodu poruchy atd.).
TKI v Ceské republice ma dvé zakladni formy:

o Specializované linky diivéry — specializuji okruh svych zajmt a tomu

prizptsobuji 1 nabidku klientim (napt. AIDS linka pomoci, Gay linka atd.)

J Linky divéry — nespecializuji se na urCity problém, jsou ureny celé

populaci, popi. pouze détem, dospélym

Prvni linka divéry v nas$i zemi vznikla v roce 1964 na prazské psychiatrické
klinice. Jejim zakladatelem byl tehdejSi primaf kliniky Miroslav Plzak. Podle tohoto
vzoru pak pozdéji zacaly vznikat linky divéry i1 v dalSich vétSich méstech nasi zemé.
Témét vétSina z nich byla zdravotnickych. Postupem casu se prace na téchto linkach
ménila a vyvijela. Pfizptisobovala se potiebam klientely. Po sametové revoluci
zaznamenaly linky divéry mohutnou vlnu rozvoje a ze zdravotnictvi rozsifily okruh své
pusobnosti 1 vjinych rezortech. Od doby tohoto pfevratu pocet linek duvéry
mnohonéasobné vzrostl, pomérné¢ pruzné zareagoval svou nabidkou na aktualni otdzky
potieb populace Ceské republiky. Jisté limity zde viak stale je§té miizeme zaznamenat

(napft. nekteré regiony bez linky divéry).

2.2 Supervize a telefonicka krizova intervence v CR

,,O supervizi prace pomahajicich profesi se v Ceské republice nemluvi dlouho,
prakticky se tento pojem rozsifil az v poslednim desetileti. [Vodackova et al.;
2002:180] V soucasné dobé ale proziva svij vyvoj a vzestup. Rozvoj rizného
poradenstvi s sebou pfinesl poznani, Ze takova prace musi byt fadné supervidovana.
Pomahajici pracovnici se museli pfizpisobovat neustale rostoucim narokiim, museli se
naucit novym zpusobiim, jak se vypotadat s tryzni, rozruSenim a dezintegraci svych
klientl, jakoz i jak chapat a zpracovavat svoje vnitini pocity, konflikty, rozpory. A tim

se tak v disledku tohoto vSeho ochrénit pted tzv. ,,syndromem vyhofeni“ — stavem

19



psychického, nékdy 1 celkového vycerpani, doprovazeného pocity beznadéje,
opotfebovanosti, obavami, odvozenym z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou
piinasi prace slidmi a dlouhodoby pobyt v situacich, které jsou emocionalné
mimofadné naro¢né (tato emociondlni narocnost je nejcastéji zpiisobena spojenim
velkého ocekavani s chronickymi situa¢nimi stresy). Supervize miize tento proces
zastavit, 1 pokud uZz jakysi ndznak zrodu ¢i vyvoje zapocal, je schopna tento zhoubny
postup tvofeny pocity vycCerpanosti a vedouci k upadku standardl prace, z néhoz
vznikaji pocity viny a vlastni neschopnosti, coz pak vede k dalSimu poklesu standardii a

tak dale, pretnout.

Vodackova (2002) v této souvislosti uvadi pohled Pesso — Boyden typologie
vyvojovych potteb a aplikuje jej na otazku, jak je mozno se chranit pred syndromem
vyhoteni na krizovém pracovisti (souvislost supervize s navodem pro uspokojeni
potieby mista, podpory, péce, bezpeci a limitu je u supervize jasné patrnd). Pracovnik
muze hledat naplnéni téchto svych potieb (a tim se tedy preventivné chranit pred
rozvojem syndromu vyhoieni) ve skupinovych ¢i individuédlnich supervizich, sdilenych
konzultacich a rozhovorech. Pracovisté ma tyto moznosti nabizet, a pracovnici je maji
pravo podnécovat. Jako jeden z poznatkii autorka uvadi, ze je dobré byt pozorny ke
skutecnosti, ze vycviky a supervize by mély podporovat a ne ohrozovat. A takto by je

m¢l pracovnik vnimat po celou dobu své prace.

V soucasné dob¢ témei kazdy pomahajici pracovnik, ktery se po studiu zacne
svému poslani vénovat, znd a chape smysl a potiebnost supervize. Hawkins a Shohet
(2004) uvadégji, ze pokud si pracovnik uvédomi a zakusi hodnotu dobré supervize na
zacatku profesni kariéry, ,,navyk® pfijimat dobrou supervizi se stane nedilnou soucasti

jeho pracovniho zivota a trvalého vyvoje.

2.2.1 Funkce supervize

Prioritou supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika, rozSifovani jeho

dovednosti. Soubézné s tim mu ma supervize pomahat fesit tézko fesitelné pripady, ma
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mu pomahat se vyrovnat s pracovnim stresem. Hawkins a Shohet (2004, s. 60) ve své

knize popisuji tfi hlavni funkce supervize socidlni préace:

o Vzdélavaci neboli formativni — tato funkce ,,se tyka rozvoje dovednosti,
porozuméni a schopnosti supervidovanych. To se dé&je prostiednictvim
reflektovani a rozebirdni prace supervidovanych s klienty. Pii takovém

rozebirani jim supervizor mize pomahat:

— 1épe klientovi rozumét;

\J

vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta;

— chépat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s
klientem;

— podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich
intervenci;

— zkoumat dalsi zptsoby prace s touto a podobnymi situacemi

klientd." [Hawkins, Shohet; 2004:60]

o Podpiirnd neboli restorativni — tato funkce spocivd v reagovani
supervizora na emoce a prozitky pomahajicich ve vztahu s klienty, s jejich
okolim. Jde o ,,zpiisob reagovani na skutec¢nost, Ze na vSechny pracovniky
ucastnici se davérné terapeutické prace s klienty nevyhnutelné¢ piisobi
zoufalstvi, bolest a roztfiSténost klienta, a potfebuji Cas, aby si zacali
uvédomovat, jakym zplisobem je to muze ovliviiovat, a aby své reakce
mohli zvladat. To je nezbytné, nemaji-li byt pracovnici pieplnéni emocemi.
Tyto emoce mohly vzniknout v disledku empatie s klientem, nebo je klient
mohl ozivit, pfipadné mohly byt reakci na klienta. Nevénovat takovym
emocim pozornost vede brzy k (...) vyhoteni.” [Hawkins, Shohet; 2004:60]
Supervize je pro ty, kdo pracuji s lidskym zoufalstvim, roztfisténosti apod.,

velice dulezita.

L Ridici neboli normativni — tato ,,stranka supervize plni pfi praci s lidmi

funkci kontroly kvality. (...) Téméf vSichni supervizofi, i kdyz nejsou
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nadfizenymi supervidovanych, nesou urcitou odpovédnost za spravné
vykonéavani jejich prace i za to, Ze bude odpovidat vyty¢enym etickym

standardim.* [Hawkins, Shohet; 2004:60]

Velké mnozstvi supervizi, a to i v ramci krizové intervence v CR, se odehrava
v tom smyslu, Ze se vzdélavaci, podptrna a fidici funkce prolinaji, Ze tato hlediska jsou

vzajemn¢ promisena.

2.2.2 Typy supervize

V u nés dostupné literatufe existuji rizné vyklady typl supervizi, zdlezi na
autorovy a jeho popisu. Pravdou ale zistava, Zze po obsahové strance se tyto vyklady

Casto prekryvaji a obsahnou ramcoveé obdobné charakteristiky.

Hawkins a Shohet (2004) pisi o tom, Ze pro kazdy supervizni vztah existuje jina
mira vzdélavaci, podptirné a fidici funkce, a podle toho odvijeji 1 své déleni typa
supervize. Je dilezité mit jasno v tom, kterou z hlavnich kategorii pozaduje v tomto
smyslu supervidovany, a kterou supervizor nabizi. Zda se shoduji ¢i rozchazeji. Podle

toho Hawkins a Shohet rozlisuji typy supervize:

o Vyukova supervize — jednd se téméf vyhradné o vzdélavaci funkci
supervizora. Jde o to, ze supervizor je v roli jakéhosi ucitele, ktery pomaha
ucastnikim rozebirat jejich praci s klienty, zatimco fidici a podptrnou

supervizni funkci poskytuje ti¢astniklim n€kdo jiny na pracovisti.

o Vycvikova supervize — tato supervize dle vySe zminénych autort
zdlraznuje rovnéz vzdélavaci funkci, pficemz supervidovani jsou v jakési
vycvikové roli. Na rozdil od vyukové supervize mé supervizor jistou
odpovédnost za praci sklienty, a proto prebira jednoznacnou fidici ¢i

normativni roli. Napft. o studenti socialni prace na praxi.
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Ridici (manaZerska) supervize — o tento typ supervize jde tehdy, kdyz je
supervizor nadfizenym supervidovanych. Ma tedy odpovédnost za praci

s klienty.

Poradenska supervize — v ramci této supervize supervidovanym zlstava
odpovédnost za praci, kterou vykonavaji se svymi Kklienty, ale se
supervizorem, ktery neni ani jejich instruktorem ani vedoucim, konzultuji

otazky, které si pteji rozebrat.

Zajimavou skuteCnosti, kterou autofi déleni zminuji je, Ze tyto vySe zminéné

typy supervize se odehravaji na trovni vertikalni — to znamena, ze zkuSenéjsi

supervizor pracuje s mén¢ zkuSenym supervidovanym. Existuje vSak 1 supervize

horizontalni, kde Groven mezi supervidovanymi je na téZe Grovni (napf. supervize mezi

kolegy, kde zpravidla forma supervize je poradenskd, i s moznymi prvky partnerského

uceni mezi kolegy — vzajemné konzultovani dvou a vice kolegi).

2.2.3 Déleni supervize podle riznych Kkritérii

podle poctu supervidovanych a zptsobu provadéni lze rozlisit individualni
a skupinovou supervizi; tymova supervize zahrnuje vSechny cleny

pracovniho kolektivu;

podle pozice supervizora lze klasifikovat externi ¢i interni formu
supervize (intervize (peer-supervision) je superviznim setkdnim skupiny bez

supervizora);

podle toho kdy a jak ¢asto se supervize provadi, zndme pravidelnou,

prilezitostnou ¢i krizovou (v akutnich ptipadech) supervizi; aj.
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2.2.4 Cil supervize

Formy a zplisoby supervize jsou rizné, vzdy vSak maji smérovat ke zkvalitnéni
prace. Je na organizaci, jak sama rozhodne o zptisobu vedeni supervize, zda pljde o
externi ¢i interni systém préce, a jakym konkrétnim zpisobem bude interakce probihat.
Tento ramec se spolu s cilem supervize definuje jeste pied zahajenim supervize, jakoz
se 1 zavazné¢ urci, komu budou jaké informace ze supervize ptistupné. VSe by mélo byt

zakotveno v superviznim kontraktu.

Cile supervize mohou byt z hlediska ¢asového:

o kratkodobé — tj. napfiklad ziskdni urcité elementarni profesionalni

dovednosti aj.

J dlouhodobé — zde si lze pfedstavit monitoring a planovani osobniho

rozvoje pracovniku (viz podkapitola 3.3.5)

Gabura a Pruzinska (1995:96) ve své knize vymezuji hlavni cile supervize

nasledovné:
o ,verifikace spravnosti svych postupti pii praci s klientem (skupinou),
. roz§ifovani moznosti a alternativ prace s urcitym ptipadem,

o korigovani neefektivnich postupt,

. prevence poskozovani klienta poradcem,

° uceni se a sbirani zkuSenosti.*
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Matousek a kol. (2003:364) se vyjadiuji k tomu, k ¢emu by méla dobra

supervize pomoci:

a) ,.lépe vyuzivat vlastni zdroje;

b) reagovat na riizné vyzvy (pozitivni i negativni);

c) vyrovnat a rozvrhnout si pracovni zatéz.*

Témto cilim mohou nékdy branit jisté pfekazky, jako je napf. odlisnd predchozi
supervizni zkuSenost, praktické prekazky (financni aj.), osobnostni ptekazky. Ty je vSak

dobré definovat a pracovat na nich tak, aby mohly byt piekonany.

Prochazkova [in Vodackova et al., 2002:180] uvadi, Ze supervize je u nas jeste
Casto piijimana s rozpaky, obavami az bazni, strachem z dozoru. Lici, jak za jeji cil
byva povazovano nachytat supervidovaného pii chybach, zaméteni supervize pak na
vytykani nedostatkii v préaci, piistupu a postojich pracovnika nebo i1 tymu. Toto
stanovisko vSak s aplikaci dobré supervizni techniky a drzeni se cili zminénych vyse,
muze byt piekondno. Supervize pak muze slouzit k profesnimu ristu pracovnika,
roz§ifovani jeho dovednosti, jako pomoc pii feSeni tézko feSitelnych piipadi, jedna se

tedy o vztah bezpecny, otevieny nazortim a postojiim vSech zucastnénych.
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3 Supervize na Lince bezpeci

3.1 Uvodem o Lince bezpe¢i a jeji supervizi

Linka bezpeci (dale LB) je hlavnim projektem Sdruzeni Linka bezpeci.
Sdruzeni LB bylo zaloZzeno 13. dubna 1994 s cilem pomahat détem a mladezi nejen
v obtiznych Zivotnich situacich, ale i pfi kazdodennich problémech. Jednotlivymi

projekty Sdruzeni Linka bezpeci jsou:

Linka bezpeci, ktera ma telefonni ¢islo 800 155 555,

° Linka vzkaz domu s telefonnim ¢islem 800 111 113,

Internetova linka s e-mailovou adresou Ib@linkabezpeci.cz,

Rodicovska linka na telefonnim ¢isle 283 852 222.

Linka bezpec¢i (tj. hlavni projekt Sdruzeni LB) je celostatni linka telefonické
krizové intervence v CR pro déti a mladeZ s nepietrzitym provozem. Na LB se obraceji
dévcata a chlapci do 18 let (studenti do 26 let), ktefi se ocitnou ve vice ¢i méné krizové
situaci a potfebuji pomoc, ale 1 déti, jimz lezi na srdci bézné starosti a potiebuji si o nich

popovidat. A co jim LB nabizi:

. telefonickou pomoc pro déti a mladez v krizi,

. prostor pro naslouchani riznym détskym trapenim, ktera déti tizi,

. v ptipad¢ nutnosti zprostiedkovani kontaktu na odborné pracovisté¢ v misté

bydlisté volajicich nebo jejich momentalniho pobytu,
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. v zavaznych ptipadech LB se souhlasem ditéte intervenuje. Tzn. kontaktuje
instituci v misté bydlisté (nejcastéji Oddeleni socialné pravni ochrany déti

OSPOD, Policii CR) a 7ada za dit& o vyfeseni problému.

Linka byla uvedena do provozu 1. zati 1994 v Praze 8§ — Bohnicich podle vzoru
britské ChildLine — pracuje s ohledem na potieby naSich déti jiz témét 12 let. Dnes
v celém systému péce o deti zaujiméd vyznamné postaveni a podstatné ptispiva k jeho
rozvoji. Cilen¢ a dlouhodobé¢ se orientuje na hlubsi profesionalizaci komplexni péce o
déti, na rozvoj vlastnich sluzeb pro né, a co nejuzsi spolupraci vSech angazovanych
organizaci a zafizeni. Vyznamna je také jeji orientace na osvétovou ¢innost, jak mezi
détmi, tak 1 Sirokou vefejnosti. Linka denné pfijme okolo 1500 dovolani, z c¢ehoz 20%
jsou hovory tematicky zamétené, a ve zbylych 80% se jedné o voléani, ve kterych si déti
délaji legraci, zkousi, jak linka funguje, ml¢i, nebo se dovolaji dospéli, ktefi jsou pak

odkazovani na linku pro dospélé.

Na LB hovori s détmi tzv. konzultanti (Skoleni pracovnici), ktefi slouzi pod
odbornou supervizi profesionalii. Konzultanti musi byt starsi 21 let, mit stfedoskolské
vzdélani zakoncené maturitou a jejich osobnostni piedpoklady pro tuto praci jsou
provéieny psychologickym vySetfenim. Konzultanti s détmi hovoii na switchboardu
(SWB) neboli tstiedné LB, i na telefonické stanici. Na SWB se pfijimaji hovory vSech
déti, co se dovolaji. Po kratkém tvodnim mapovani z jakého divodu na LB volaji, je
pak hovor, ktery je konzultantem vyhodnocen jako tematicky, pfedan dal na
telefonickou stanici jinému konzultantovi, ktery hovor s ditétem vede. Nebo se
konzultant na SWB rozlouci s volajicim s tim, ze vysvétli ucel LB a TKI (pokud se
jednd napt. o legrace), ptipadné¢ odkazuje na jiné telefonni linky ¢i instituce (napf.

pokud je volajicim dospély ¢lovek) atd .

Vybér pracovniki na pozici konzultant LB probiha vybérovym fizenim
v podobé pohovoru s psychologem LB, poté nasleduje jejich odborna priprava na
praci konzultanta. Az do jara tohoto roku nasledovalo absolvovani stohodinového
vyeviku, zahrnujiciho jak teoretickou cast, tak i ¢ast praktickou (vice viz podkapitola

3.2). Od biezna 2006 probihd novy vycvikovy kurz, inovovany formou i obsahem,
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dotovany 160 hodinami, akreditovany Ceskou asociaci pracovnikii linek divéry
(CAPLD"). V z4sadé se ale v obou piipadech shoduje tcel, tedy diikladna teoreticka a
prakticka ptiprava frekventanti na praci v TKI. Béhem celého nasledujiciho piisobeni
konzultanti na pracovisti je zajiStovano 1 jejich dalsi vzdélavani a rozvoj. Techniky a
metody prace dané koncepci sdruzeni smeétuji k osobnimu, profesnimu ristu a
psychické vyrovnanosti pracovnikii. V soucasné dobé& zajistuje provoz okolo 85
konzultantli (pozn. piesny pocet konzultanti LB nelze nyni uvést, nebot” aktualni stavy
konzultanti LB se méni kazdym dnem s pfichodem novych konzultanti z praveé

konciciho vycviku).

CAPLD doporuduje nékolik forem supervize pro praci na linkach diivéry.
Jedna se o metodu priposlechu supervidovaného pracovnika, naslechovy hovor véetné
jeho rozboru, debriefing atd. Tyto formy supervize funguji i na Lince bezpeci. Pracuje

se zde jak s individudlni, tak se skupinovou supervizi.

Supervize je deklarovana i v ramci Etického kodexu LB: ,,Po celou dobu prace
na Lince bezpeci je pracovnik Linky bezpeci ¢lenem tymu a ma k dispozici supervizora
a jeho podporu. Supervize prace kazdého pracovnika Linky bezpeCi je nedilnym

atributem této prace.” [Eticky kodex LB, bod 17%]

Objektem supervize na pracovisti telefonické krizové intervence LB je
konzultant (konzultant 1., samostatny konzultant, asistent naslechu, externi supervizor
neboli supervizor smény’) — tzv. ,externi pracovnik LB“. Na n&ho se zaméfuje
pozornost za ucelem podpory, vzdé€lani, fizeni, za ielem dobrych vztahii na pracovisti,
prevence vyhoteni z jakychkoliv pfi¢in, dlouhodobéjsiho prozivani negativnich emoci

provazejicich vykon jeho ¢innosti, doprovazeni pii narocnych chvilich s klientem atd.

Subjektem supervize na LB je:

! Linka bezpe¢i neni ¢lenem CAPLD

% Doslovny vyklad 17. bodu Etického kodexu linky bezpeéi zni: ,,Po celou dobu prace na Lince bezpeti
je konzultant ¢lenem celého tymu a ma k dispozici supervizora a jeho podporu. Supervize prace kazdého
pracovnika Linky bezpec¢i je nedilnym atributem této prace.*

? Viz P¥iloha A — Kariérni systém na LB
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zjm. ,supervizor®, (Pracovni pozice supervizora jsou na LB dle
Organiza¢niho a pracovniho fadu rozd€leny a popsany dvé€. Linka totiz
zaméstnavd jednak tzv. ,kmenové supervizory*“ (tj. supervizofi na
pracovni pomér) a dale tzv. ,,externi supervizory neboli supervizory
smény“ (tj. externi zaméstnanci na dohodu o pracovni ¢innosti). (Napli

jejich prace je popsana v Pracovnim fadu, vyklad viz nize.),

dale ,,asistent naslechu‘, ktery mimo vedeni svych samostatnych hovora
s klienty LB zajiStuje i naslechy a pfimou supervizi prace na LB
frekventantd inicidlniho vycviku (pfedtim musi konzultant projit vycvikem,

jenz teoreticky a prakticky pfipravuje na vykon této pozice),

psycholog LB, ktery posuzuje vybrané kontrolni naslechy,

vedouci LB, ktery taktéZ posuzuje vybrané kontrolni naslechy,

a externi supervizor (supervizor, ktery neni internim pracovnikem LB).

K funkci kmenovych supervizorii a externich supervizora se vyjadiuje Pracovni

fad LB (s. 16 — 17):

»Kmenovy supervizor LB zejména:

(a) je vedoucim smény, na které slouzi,

(b) organizuje, superviduje a zaroven kontroluje praci sluzbu konajicich

externich pracovnikl LB,

(c) vede telefonické hovory s dospélymi, institucemi a novinafi a piebird

telefonaty, na jejichz vedeni se konajici sluzbu externi pracovnici LB neciti
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byt kompetentni, v neodkladnych ptipadech intervenuje ve prospéch klientii

LB u organt ¢i instituci socidln€ pravni ochrany ditcte,

(d) kontroluje dochazku externich pracovniki LB do sluzby, v ptipadé

nedostatkt ¢ini zépis do platného mési¢niho rozpisu sluzeb na LB,

(e) vede tzv. debriefingy s externimi pracovniky LB na konci jejich sluzby,

(f) fesi vSechny nenadalé situace na pracovisti LB, pfi¢emzZ o nich ¢ini zapis do

piislusné knihy (kniha piedavani supervizi),

(g) podili se na pedagogické ¢innosti Sdruzeni,

(h) podili se na vyzkumné ¢innosti Sdruzenti,

(i) zOcastiuje se porad kmenovych supervizora LB

Supervizor smény zejména:

(a) Superviduje a zaroven kontroluje préci asistentli naslechii, samostatnych

konzultanti a konzultanta 1.,

(b) vede telefonické hovory s dosp€lymi a institucemi a piebira telefonaty, na
jejichz vedeni se neciti byt asistenti ndslechii, samostatni konzultanti a

konzultanti I. kompetentni,

(c¢) vede tzv. debriefingy s asistenty naslechl, samostatnymi konzultanty a

konzultanty 1.

Kmenovy supervizor je pfitomny na kazdé sméné. V okamziku, kdy je
kmenovy supervizor zaneprazdnén hovorem, naslechem atp., nastupuje na jeho pozici

supervizor smény (tedy konzultant kategorie IV)., je-li na sméné ptitomen. Neni dano,
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ze supervizor smény musi byt na sméné pfitomen béhem celé¢ho 24 hodinového provozu
LB. Jeho funkce Ize vyuzit v ptipadé, kdy je zrovna na sluzbé. V soucasné dob¢ plisobi
na LB 11 kmenovych supervizort, kteti se stiidaji ve vedeni sluzeb, a 11 supervizora

smény, jejich pfitomnosti 1ze vyuzit ve vySe zminénych piipadech.

Hlavnimi metodami prace supervizoru jsou rozhovor, pozorovani (a to v
realnych podminkach tj. na pracovisti LB, a v simulovanych podminkach napt. béhem
cvicnych hovort riznych seminafil). Supervizor pozoruje, jak probihd sména, kterou
vede, zda je potfeba n¢koho podpofit v obtizném hovoru, zda se konzultanti stiidaji na
ustiedné vzdy po takové dobé, kterd je nevycerpa. Sleduje, jak provoz LB bézi a jak se
pfitom citi vSichni pfitomni, co dé€laji, jak se jim vede, zda néco nepotiebuji ¢i zda neni
néco potieba zafidit, zajistit. Osobnim rozhovorem zjistuje vSe, co ho zajima k priabéhu
smény, 1 co se tyce napriiklad osobniho rozpolozeni konzultant, nebo jak probihal
hovor s klientem a jaka byla atmosféra. Konzultantim empaticky naslouchd, vénuje jim
prostor pro jejich mysleni a citéni, nabizi jim respekt, diveru, podporu. Slouzi jim jako
,vrba®, do niz mohou svéfit své obavy, strachy, vyzpovidat se mu, co je trapi, jaké maji
obavy, jak jim bylo v hovoru s klientem, co se stalo, mize jim poskytnout praktickou
radu, doporuceni vztahujici se k aktudlni otdzce, povzbuzeni, aby vid¢li situaci
z vys$iho hlediska, aby §li ke koteniim svych tézkosti, aby se pokusili o hledani a vidéni
ruznych alternativ feSeni dané situace a nebali se je piisté pouzit. Je-li to potifeba, mize
je v rozhovoru podpofit v tom, Ze situaci zvladli dobfte, 1 kdyZ oni sami maji nyni pocity

rozpacité, osetfit jejich emoce a podpofit je k pokracovani.

Ke konéni supervize byla vySe zminéna jesté pozice psychologa LB a vedouci
LB, o té ale blize v dalSich podkapitolach. Jejich funkce v rdmci supervize neni tak
rozsahla, jako u kmenovych supervizorii a supervizori smény. Jistou vahu ale v jistych

okamzicich maji.
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3.2 Supervize v ramci inicialniho vycviku externich
pracovniki

Inicialni vycvik nasleduje po uspé€sném absolvovani vybérového fizeni na pozici
konzultanta LB. Jak bylo jiZ zminéno je rozvrzen do dvou ¢asti — nejprve teoretické a
poté praktické. Jedna se o trénink a nacvik vSeho potfebného, co se v budoucnu mize
vyskytnout pfimo pfi praci samotného telefonniho operatora krizové intervence u déti a
mladeze V obou téchto piipadech se pracuje s piimou supervizi nckterého z Clent
Skoliciho tymu. Témi jsou vedouci LB, psycholog LB, kmenovi supervizoti LB, externi

pracovnici Skoliciho tymu, asistenti naslechti LB.

Ve vycviku je zahrnuta teoreticka pfiprava — tu tvofi odborné piednéasky a
seminafe vztahujici se k détské psychologii a krizové intervenci, modelaci telefonickych
hovort a Skoleni na specidlnim softwarovém programu LB - a nasledné i prakticka ¢ast
— tzn. jisty pocet hodin prace piimo s détskymi klienty pod supervizi ,,asistenta

naslechti* a kontrolni naslech s psychologem.

Teoretickou ¢ast ma pod zastitou psycholozka LB. Spolecné s vedouci LB se do
kurzu aktivné zapojuji, jakozto odbornice vedou v této oblasti pfednasky na specificka
témata, po uvodnim obsahovém sdéleni k oblasti pak navazuji zkuSenostni seminare.
Budouci konzultanti si v téchto chvilich prakticky zkousi své dosud ziskané védomosti
a znalosti béhem hraného rozhovoru skolegou — vroli ditéte. Ziskavaji od
predndsejicich zpétnou vazbu, konzultuji s ostatnimi frekventanty kurzu rizné otazky
vztahujici se k danému problému, posiluji své dosud existujici ramce dilezité pro
poslani konzultanta LB. Dalsi specifické problémy a souvislosti pirednaseji
frekventantim jak lidé z internich zdroji LB — tzv. supervizofi smény, tak odbornici a
lidé urcitych profesi vztahujicich se k problematice déti a mladdeze zvenci organizace —
policie CR, zaméstnanec Prev-centra, psychiatr Psychiatrické lé¢ebny v Praze

Bohnicich atp.

Po absolvovani této ptipravy teoretické si ucCastnici kurzu zkouseji praktické
vedeni hovoru pfimo na pracovisti LB. Nejprve naslouchaji vedeni hovoru u zkuseného

konzultanta (G1) — jiz zminéného ,,asistenta naslechi (jedna se o kategorii, pfi niz ma
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zaméstnanec krom¢ bézné funkce vedeni hovorl s klienty za kol vést ,,novacky* na
startovni ¢aru v opravdové détské krizové intervenci) — uci se ovladat technické zdzemi,
a pozdéji trénuji 1 vedeni hovoru. V ramci naslechii si zkouSi techniky nabyté
v teoretické casti. Konzultant, se kterym naslech probiha, mu poskytuje zpétnou vazbu
k jeho praci, k hovorim na stanici i na switchboardu, k ¢emukoli, co s TKI souvisi.
Konzultant novacka doprovazi v prubehu celého hovoru. Po jeho ukonceni, rozlouceni
s klientem a zavéSeni telefonu o obsahu hovoru debatuji. Zaroveit ma novy pracovnik
moznost poslechnout si zkusenéj$iho kolegu a béhem jeho prace si vSimat stylu a zésad
vedeni hovoru. Konzultant i novacek se tedy mohou ve vedeni hovort stiidat,

konzultant si testuje vedeni hovort, oba se vzajemné obohacuji pfistupem a jedine¢nosti

toho druhého.

To vSe je pro budouciho nového ¢lena tymu velice narocné. Orientuje se
v novém prostiedi, v systému prace organizace, zakousi prvni chvile hovord s détmi,
navazuje vztahy s ostatnimi ¢leny tymu, uci se s nimi spolupracovat. Nachazi nové a
nové podnéty, otdzky a detaily, se kterymi pfichazi do styku poprvé (kurz je pouze
zéklad, pozdéjsi prvni kricky pfimé interakce na pozici konzultanta pfinasi mnohem
vice novych podnétl, nezodpovézenych otdzek atp.). A pravé v téchto chvilich je
supervize velice dilezitd. Upeviiuje a posiluje potiebné stranky profese dosud cerstve
osvojené na vycviku, pfindsi odpoveédi na otazky nezminéné v kurzu, v soucinnosti
s ostatnimi Cleny tymu pfispiva k budovani vztahli s ostatnimi pracovniky LB, oSetfuje
pracovnikovy rozpory v pocatcich praktického piisobeni, jeho emoce, poskytuje prostor
pro jakékoliv vyf¢ené i nevyicené konzultantovy potfeby, vztahujici se k jeho poslani.
Dalo by se fici, Ze vSe toto popsané uvadi nového pracovnika LB do systému a technik
supervize, které ho budou v jeho budoucim ptlisobeni v tomto sdruzeni jako konzultanta

kontinualné provazet.

Na zavér vycviku prochazeji frekventanti kontrolnim néaslechem u psycholozky
LB, ktery je diilezity pro zakonceni béhu celého kurzu — po uspésném absolvovani
naslechu se z frekventanta kurzu stava fadny konzultant LB. Tento kontrolni néslech
spoc¢iva ve vedeni hovorl s détmi na stanici, a taktéz posouzeni prace na switchboardu
(ustiedné LB). Psycholozka komentuje diilezité okamziky, kterych si v hovoru vSimla,

chvali jej a podporuje, motivuje jej. Zarovenn doporucuje novackovi piipadné tpravy

33



vedeni hovoru, upozoriiuje ho na nedostatky (coz ¢ini zpisobem, ktery by novacka
nemél demotivovat, ale spiSe podporovat, povzbuzovat k praci na sob¢), detaily, na
kterych by mél zapracovat. Zavérem opét ocenuje piinosné casti hovoru, vztah ke
klientovi, celkové se mu tedy snazi nastavit zrcadlo, v némz konzultant vidi, kde jsou
jeho silnd a slab$i mista, vede jej k zamySleni a ke snaze zlepSovat kvalitu prace

s ditétem na telefonu. Podporuje jej a zamétuje k tomuto cili.

3.3 Supervize na sluzbé TKI

3.3.1 Priposlech druhé osoby

Supervizni prace s pracovnikem LB pomoci pfiposlechu je jednou z nejcastéji
vyuzivanych. Jde o ptiposlechnuti hovoru konzultanta s ditétem dalsi osobou. VétSinou
jde o vyzadanou spolupraci, kdy si konzultant hovofici s ditétem zavola na pomoc
zkusen¢jSiho kolegu. Spolecné oba dva (nebo i vice) tito pracovnici naslouchaji ditéti,
konzultant hovor vede. Ne vzdy tomu tak je, ale maji moznost spolu béhem telefonatu
komunikovat, radit se o dal§im vyvoji hovoru, moznych navrzich. Samoziejmé klient o
této spolupraci netusi. Zaroven tento tfeti ¢lovék plisobi jako emocni podpora. Po
skonceni hovoru vétSinou piichazi jeho rozbor, diskuse o problematickych oblastech, je
zde otevien prostor pro sdileni emoci a fantazii, postfehti a népadl souvisejicich

s tématem, klientem, konzultantovymi emocemi aj.

3.3.2 Vycvikovy naslech (SWB, Stanice)

Vycvikovy naslech, jak jiz nazev sdm napovida, slouzi ke cviénym ucelum.
Muze probihat kdykoli, neni striktné stanovena, jako napiiklad u kontrolnich naslechti
slouzi konzultantovy LB ke zkvalitnéni jeho prace, umoziiuje mu pii vzijemné
spolupraci se zkusenéj$im kolegou pracovat na aktualnich konzultantovych otazkéch,
nejistych partiich hovoru s klientem, na jeho emocich. Na vSem, co se v hovorech

objevi, na vSem, o co si konzultant fekne.
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Misto vykonu naslechu mize byt rizné — naslech mtize byt veden na stanici, zde
jde tedy o skute¢né hovory s détmi, pfepojené z ustiedny, ¢i na switchboardu, kde se

hovory selektuji a predavaji dale kolegim na stanici.

Jak jiz bylo fec¢eno, vycvikovy néslech probiha se sluzebné zkuSenéjsim kolegou
(supervizorem smény — tj. konzultant kategorie IV). Vycvikové ndslechy provazeji
pracovniky pfi jejich ptsobeni na LB pomérné ¢asto. V praxi je to pievazné tak, ze si o
vycvikovy naslech zkuSenéjsiho kolegu pozada sam konzultant. Je to individualni, jak

Casto kazdy z pracovnikll tento naslech absolvuje. Nékteii Castéji, jini méné Casto.

Piinos téchto vycvikovych naslecht je velky. Jsou mezi konzultanty vesmés
mnohem ,,0bliben¢j$i* nez néslechy kontrolni, a to z toho diivodu, Ze jsou nezdvazné,
nekontrolujici. Nezalezi pfi nich na postupu do vyssi kategorie, nejde o potvrzeni
zkuSenosti pracovnika LB. Tento naslech slouzi vyhradné pro jejich rozvoj, pro jejich

potieby a otazky.

3.3.3 Kontrolni naslech po pil roce

Nejméné jednou za pil roku je povinnosti kazdého konzultanta LB, at’ uz je
v jakékoliv kategorii, absolvovat kontrolni naslech. Ten ma za kol provéfit
konzultantovy schopnosti a dovednosti ptfi vedeni hovorti a praci na ustfedné LB,
popiipadé mu poskytnout jistd doporuceni, na co se v hovorech zaméfit. Zajistuje
rovnez jakysi konstantni standart poskytovanych sluzeb LB, kvalitu prace TKI s klienty.
Naslech mtize probéhnout i diive nez po pul roce, a to vzdy, kdyz ma pracovnik po
urcité odpracované hodinové dotaci zajem o dalsi svlij postup do vyssi kategorie a

osobni rozvoj (viz podkapitola 3.3.5).

Povinna ptlro¢ni frekvence ptispiva k utvrzeni o vhodnosti zafazeni konzultanta
do té které kategorie. Pokud se asovy limit pil roku nesplni, konzultant pfijima jisté
sankce. Tim jsou pozastaveni moznosti vykonavat praci konzultanta na LB, a to az do
doby nez v néslechu uspéje, a u kategorii konzultantti I1I. a IV. - tedy asistenta néaslechu

a supervizora smeény — jde o pozastaveni licence — tzn., ze nemohou vykonavat napf.
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naslechy s novacky, ¢i vést sménu v pf. kategorie IV., dokud si licenci neobnovi ve své

puvodni kategorii novym naslechem.

Kontrolni naslech probiha vzdy mezi konzultantem a danym(i) odborniky z LB.
Tim, kdo néslech vede (a tedy i poskytuje supervizni ndhled a zpétnou vazbu), byva
vedouci LB, psycholog LB, kmenovi supervizofi LB (podle toho o ktery néslech se
jedna — viz piiloha A — Kariérni systém na LB). Béhem naslechu hovofi s klienty pouze
konzultant, ktery absolvuje naslech, nikoli tedy i pracovnik, ktery naslech vede, jak je to
mozné u vycvikovych naslechti. V pfipad¢ kontrolniho naslechu je celkova pozornost
zaméfena na TKI pracovnika, testuje jeho zplsob vedeni hovori, praci s klientem a sdm
se sebou. Pracovnik je pod pfimou supervizi zkuSenéjsiho kolegy. O priab&hu néslechu a
piipadnych doporucenych ke zlepseni se piSe zavéreCna zprava do spisu kazdého

z konzultantl. Zde je pak mozné vidét i rast a vyvoj pracovnikovy profesni kariéry.

3.3.4 Kontrolni naslech pro postup do vyssi kategorie a na noc¢ni

sluzbu

Kontrolni naslechy doprovazi konzultanty LB béhem jejich celého postupného
profesniho vyvoje v organizaci. Jedna se o naslech, na jejimz zakladé€ se rozhoduje, zda
je ¢i neni konzultant pfipraven na postup do vyssi kategorie — jednd se o kategorie

»konzultant I. — samostatny konzultant — asistent néslechu — externi supervizor*.

O naslech zadé konzultant sdm, a to vzdy, kdy je pfipraven na postup, v piipadé
kdy ma odpracované predepsané pocty hodin na LB podminéné dané pro postup — pro

kazdou kategorii je vyzadovana jista zkuSenost (viz piiloha A — kariérni systém na LB).

Naslech probiha jako u bézného kontrolniho naslechu, a to 1 pod dohledem
stejnych osob. U jednotlivych kategorii se vyzaduji rizné miry dovednosti a zkuSenosti.
U vysSich pozic se ke superviznimu zhodnoceni téchto kvalit pfidruzuji jest¢ dalsi
posuzované schopnosti pracovnika (napft. jak pracuje konzultant usilujici o postup do

kategorie ,,asistent naslechi* se zpétnou vazbou vii¢i jinym konzultanttim).
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V ptipad¢ uspésného absolvovani naslechu postupuje konzultant do vyssi
kategorie (kterou si je povinen, pokud chce v této pozici pokracovat, naslechem po ptl
roce utvrzovat, jak jiz bylo zminéno vyse). Pokud neuspéje, jsou mu doporuceny
oblasti, na které by se mél zaméfit, kterym by mél jesté vénovat jisty Cas, a pak je
naslech opakovéan. Pokud ani v tomto pfipadé€ neni naslech uspé$ny, ziistdva konzultant
ve své kategorii a o kontrolni naslech do vyssi kategorie zada az po LB dané dobg.

Noéni sluzby miize zalit slouzit az konzultant v kategorii ¢. 2 — samostatny
konzultant (konzultant 1. slouzi pouze denni sluzby v ¢asovém rozmezi 7:30 — 23:00).
Poté, co se pro praci v noci sdm rozhodne a ma v kategorii 1. odslouzeno jiz 150 hodin,
musi jesté¢ slozit kontrolni néslech s kmenovym supervizorem opraviujici ho nocni
smény slouzit. Konzultant nema povinnost pracovat v noci, zalezi na ném, zda se pro

praci v noci rozhodne ¢i nikoliv.

Naslech na no¢ni sluzby probihd ve vecernich hodinach zhruba od 19:00 —
23:00h. Konzultant vede hovory pod supervizi, kmenovy supervizor mu poskytuje
zpétnou vazbu na vedeni hovord, vyjadiuje se k technikdm, jez konzultant pouziva
(chvali a podporuje, ale i poskytuje vhodné piipominky), celkové si v§imé jeho prace na
V ptipadé uspeésného slozeni kontrolniho naslechu mize konzultant zacit slouzit noc¢ni
sluzby. Neuspéje-li, md moznost ndslech znovu opakovat. Pokud ani tentokrate
neuspéje, je mu doporuceno odpracovat zhruba dalSich 50 hodin a v rdmci vycvikovych

naslecht trénovat techniky prace s klientem.

3.3.5 Plan osobniho rozvoje — specialni dlouhodoby program

supervize na LB

Od unora tohoto roku se na LB rozbé¢hl pilotni projekt nazvany ,,Plan osobniho
rozvoje“. Jednd se o kontinuédlni (planovany na ptl roku — do Cervence) supervizni

dohled s cilem osobniho rozvoje konzultanta.
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V ramci prace mezi danym kmenovym supervizorem (ustanovenym pro tento
ucel) a konzultantem (z jakékoliv kategorie 1. az IV.) dochdzi nejprve na pocatku
k vytvofeni kontraktu osobniho rozvoje (ten vytvaii konzultant po privodnim
pojednani supervizora o ucelu celého Planu a svém zvazeni, na co by se chtél spolecné
zaméfit; na zaver pak kontrakt oba podepisuji), na kterém se posléze béhem naslechti a

,»hahrdvani‘ hovora pracuje za uc¢elem dosazeni naplanovanych cilt.

V prvnim béhu Planu osobniho rozvoje byly vytvoteny tfi skupiny citajici vzdy
tfi konzultanty, které vede jejich supervizor. Ugast konzultantti byla dobrovolna, do
Planu se mohl pfihlasit kazdy, kdo mél z4jem se takové ¢innosti v rdmci svého plisobeni

na LB vénovat.

Koncept je vytvotfen tak, ze supervizor vede s konzultantem vZdy jednou za
mésic naslech obdobné koncipovany jako je ,,vycvikovy néaslech® (rozebrany podrobné
v podkapitole 3.3.2), béhem které¢ho se zamétuji na body zminéné v kontraktu, a hledaji
cesty jejich zlepseni, zmény, eliminace problematickych oblasti (podle toho o jaky

problém se jedna).*

Kromé¢ téchto naslechli se jeSté¢ jednou za mésic sejde vzdy cela tficlenna
skupina konzultant se svym supervizorem, a probiha tzv. nahravani hovori. Nejde o
nahravani hovorti skute¢nych klientti, tedy déti volajicich na LB (to je vzhledem
k principtim TKI a Etickému kodexu LB nepfipustné), ale o simulované hovory (ptibéh
je nahodné vymyslen), produkované pravé nékym ze skupiny. Hovory s timto ,,ditétem*
vede dalSi ze skupinky na redlném stanovisti LB, hovor se v prubéhu nahrava. Po
skonceni se hovor rozebird, pousti se zaznam nahravky, sleduji se mista tykajici se
kontraktu konkrétniho konzultanta, sleduje se ton hlasu, probiha zpétnd vazba, cely

tento proces je zastitén supervizi supervizora skupinky.

Jedna se o novy program supervizorskych aktivit, v ramci kterého si kazdy
konzultant mize pracovat na svém profesionalnim riistu, miZe na sobé rozpoznavat

zlepsSeni, ziskévat vétsi jistotu v hovorech s klienty, sledovat body hovoru, na které by

*V ptiloze &. 2 pro nézornost tenaii poskytuji piiklad kontraktu Planu osobniho rozvoje.
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ho dfive ani nenapadlo se soustfedit. Také si od supervizora vyslechne drobna i
vyznamnéj$i doporuceni, o kterych s nim muize diskutovat, a pak spolecné hledat cesty
jak optimaln¢ postupovat. Jde o velmi bezpecny vztah, kde konzultant odhali sva silna
ale 1 slabsi mista, odménou mu je pak postupem casu nabyvani zkuSenosti, jistoty,

novych pohledu a celkovy osobni rozvoj.

3.4 Supervize po sluzbé TKI — debriefing

Po sméné na telefonu nastava pro konzultanty debriefing. Je vétSinou vyuzivan
pii pfedavani smeén (Ize jej poskytnout i mimo tento dany ¢as, pokud konzultant odchazi
jinak neZ ostatni &ast konzultantl dané smény). Ucastni se jej konzultanti, ktefi si
zrovna odslouzili svou sménu na lince, spolu se supervizorem, ktery sluzbu vedl. Tento

supervizor vede pak i debriefing skupiny.

Jak tika Prochazkova (in Vodackova et al.), je otazkou, do jaké miry je v praxi
tento zpusob prace supervizi, resp. intervizi a do jaké miry se jedna spiSe o referat

linkafti o probéhlé sluzbé s eventudlnim emoc¢nim odreagovanim.

Debriefing ma své misto na LB jisté, funguje zde od roku 2001. Doprovazi
konzultanty k zavéru kazdé jejich smény, davd nabidku ke shrnuti, zhodnoceni,
vyjadieni vnitinich i vngj$ich témat, emoci. U¢elem tohoto zpravidla ptilhodinového
setkdni je umoznit zucastnénym odzit si nezpracované momenty z jejich sluzby, dat jim
prostor k vyjadieni vSeho, co jim lezi na srdci, a pracovat s tim tak, aby odchazeli s
»cistou hlavou®. Jde tedy o psychohygienu pro konzultanty. AZ na druhém misté slouzi
k popovidani si o hovorech, které se ve spole¢nou sluzbu, kterd pravé konci, udaly

(ptehled o tom, co se na sluzb¢ délo, s jakymi problémy klienti volali).

3.5 Balintovska setkani pracovnikii LB

Veskera balintovska setkdni pracovniki LB probihaji, stejn¢ jako ostatni formy

supervize, za UCelem zvySovani kvality a profesionality prace v organizaci, pro
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vyjastiovani otazek, emoci, vztahil. Jsou ureny a prostor davaji vSem zucastnénym a

jejich prispévkam.

Balintovska setkani probihaji v ramci LB obvykle asi dvakrat az tfikrat za rok.
Jedna se tedy o ne az tak dominantni formu supervize, i kdyz prostor urceny pro
otazniky pracovniki, vysledky a pfinos individudlni i skupinovy pravé této metody jsou

nezanedbatelné.

Externi supervizor (psycholog z vnéjSiho prostiedi organizace) sdili béhem
vymezen¢ho tiithodinového prostoru piipady pfinesené Ucastniky — konzultanty LB,
doprovazi je pii vSech fazich (viz podrobnéji nize). Probiraji se vybrané predlozené
problémy. Na pocatku setkani vSech (tj. okolo10 — 15 lidi) pfichazi vyzva supervizora,
aby ucastnici predstavili svlij problém, svou otdzku, kterou by chtéli fesit. Poté, co se
vSichni vyjadfi, je hlasovanim skupiny vybran jeden az dva z navrzenych piipadi
(vétSinou béhem tiithodinového setkani dojde k vybéru dvou téchto ptipadi ze vSech
predkladanych) a prechazi se k prvni z péti fazi balintovského setkéni. Na ni navazuji

dalsi ctyti. Faze balintovské skupiny jsou:

(1) Expozice pripadu — predkladatel nabidne ptipad, se kterym by chtél pomoci
(proziva vnitini konflikt, je si nejisty, jak postupovat pii feSeni piipadu

s klientem atp., definuje zakladni vztahovy problém);

(2) Otazky — ostatni ucastnici setkdni se ptaji protagonisty na okolnosti, na
jejichz zakladé si pak mohou vytvofit obraz o tom, co pracovnik proziva, jak
je do pfipadu zapojen klient, ostatni lidé. Dopliuji si tak relevantni

informace, aby pochopili celkovy ramec piipadu i vyznamné detaily;

(3) Fantazijni faze — protagonista mlé¢i a pracuje skupina. Ucastnici nahlas
sd€luji, co je k pfipadu napada, nabizi svoje predstavy, jde o volné plynuti
myslenek, tvotivé asociace. Neracionalizuje se nic z dosud piedneseného.

Protagonista ostatnim nasloucha;
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(4) Praktické naméty k reSeni — Ucastnici predkladateli sdé€luji, jak by se k
problému postavili oni sami, jaké by zvolili feSeni v popisované situaci.
Nekritizuje se prace protagonisty, ale hledaji se dalsi alternativy a moznosti.

Protagonista nasloucha ptredkladanym praktickym navrhiim, nezapojuje se;

(5) Vyjadreni predkladatele — v této fazi se protagonista vyjadii k tomu, co
slySel béhem 3. a 4. faze. Dava skupiné zpétnou vazbu, co ho v predchozich
fazich oslovilo, co se mu zda dulezit¢ pro jeho praci. Ocenuje navrhy a

predstavuje to, co mozna vyuzije, co se mu zdé jako uzite¢né.

3.6 Supervize konzultanti ¢. 3 a konzultanti ¢. 4

Asistenti naslecht (tj. konzultant €. 3) a supervizoii smény (tj. konzultant ¢. 4)
maji mimo vySe zminované oblasti supervize na LB jeSté specidlné vymezenou

supervizi pro jejich kategorie, ktera se zaméfuje na kontexty téchto pozice.

Asistenti naslechti se schazi zhruba 2x — 3x do roka s psychologem LB (tato
setkani nejsou pravidelnd, jednd se o narazové terminy) a spolu s nim se v ramci
kazdého setkdni vénuji otdzkdm souvisejicim s jejich praci, tj. s vedenim novackl. Maji
zde prostor pro vzajemnou diskusi o jejich praci, o aktualnich problémech, novych

skutecnostech, nevyjasnénych vécech.

Nyni nov€ probéhla také prvni supervize konzultantd z kategorie ¢. 3 1
s externim supervizorem (z vn¢jSiho prostfedi organizace). Po diskusi nad praci
s novacky byla pouzita metoda nahravani (na magnetofon). S timto materidlem se poté

pracovalo v souvislosti davani zpétné vazby.

V planu je na LB jesté dalsi druh supervize k sméfujici k asistentiim naslechu
(jiz bylo asistentim naslechu pfedstaveno a za¢ne fungovat v nejblizs§i dob¢). Vybrani
kmenovi supervizoii (vzdélavaci sekce supervizorti) by méli chodit nahodné¢ na LB
priposlouchavat praci asistentll ndslechu s novackem, na kterou jim poté poskytnou

zpétnou vazbu. Zpétnd vazba bude smétovat i k ¢innosti novacka. Cilem tohoto setkéni
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asistenta naslechu, novacka a supervizora bude udrzeni kvality vedeni novackt na LB,
zajisténi standardd jejich zaSkolovani, zpétnd vazba smcéfujici k asistentovi — tj.

poskytnuti moznosti asistentiim na sob¢ dale pracovat.

Supervizofi smény maji pak obdobné jako asistenti ndslech kromé¢ vSem
konzultantim spolecnych supervizi navic extra vlastni supervizi jejich kategorie —
ucastni se také asi 2x — 3x za rok schiizek spsychologem LB, kde se diskutuji

souvislosti jejich prace.

3.7 Supervize kmenovych supervizori a ostatniho
tymu LB

Tato podkapitola je do textu zafazena pro doplnéni Ctendfovych piedstav.
Nehovoii o supervizi, jez smefuje ke konzultantim — externim pracovniklim (coz je
ramcem této prace), nybrz o supervizi ostatniho tymu LB — zaméstnanct na pracovni
pomér. Tim je skupina jedenacti kmenovych supervizorii (tedy zaméstnancti, kteti
velkou mérou supervizné pusobi na konzultanty LB) a skupina zahrnujici zbylé
zaméstnance LB (feditel LB, vedouci LB, psycholog LB, datovy analytik LB,
persondlni pracovnik LB, fundraisingovy tym atd.).

Kmenovi supervizofi (dale jen KSPV?) jsou v neustalém kontaktu s konzultanty,
na kazdé sméné je pfitomen vzdy jeden KSPV, ktery sménu vede. Je tedy nutné, aby si
KSPV sami zajistili dobrou supervizi. KSPV maji svoji supervizi, kterd se zaméfuje
vyhradné na ramec této pozice. Supervizni setkdni maji razné formy a frekvenci —
balintovska setkani ¢i supervize tymu supervizorii s externim supervizorem 1x za meésic;
porady tymu KSPV s psychologem LB, vedouci LB, datovym analytikem a personalnim
pracovnikem LB 1x za 14 dni; kontrolni naslech 1x za ptl roku; intervize ve skupinkach
supervizoria prubézn¢; jednou za 14 dni ptlhodinova soukroma setkéani kazdého
supervizora s psychologem LB. Jednou mésicn¢ ma supervizi s externim supervizorem i

tym feditele LB, vedouci LB, psychologa LB, datového analytika LB atd.

> Kompetence a funkce KSPV byly podrobngji popsany v podkapitole 3.1.
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4 Komparace systéemu supervize s jinou linkou TKI
pro déti a mladez — s brnénskou Modrou linkou

Vybér druhé détské linky davéry za ucelem komparace aktudlnich systémi
supervize se uskutecnil podle teritoridlniho hlediska, tak aby byla zastoupena oproti
lince diivéry pro déti fungujici v Cechich obdobna linka diivéry na Moravé. Tento fakt
vSak jiz déle v celé komparaci nehraje roli, jednalo se pouze o vybér, ktery by zastoupil
urcity region. Tim byla vybrana oproti Lince bezpec¢i v Praze Modra linka (dale jen ML)

, .6
se sidlem v Brné.

Pro ucel této prace je dulezitd Cinnost linky divéry ML co se tyCe superviznich
(interviznich) aktivit, které v ramci jejiho provozu doprovézeji ¢innost konzultanti a
otazka jejich fungovani. Zkusime porovnat rozdily, které v tomto ohledu existuji mezi
touto brnénskou Modrou linkou a Linkou bezpeéi. Ugelem tohoto snazeni bude jisty
zamger. Zjisténi, jaky systém supervize na ML funguje, a zda by po bliz§im prozkoumani
mohlo byt néco ztéchto poznanych praktik inspiraci pro LB (zefektivnéni jejiho
systému supervize, ku spokojenosti jak strany zaméstnavatele, tak i klienta — tedy

zaméstnance LB, a potazmo vlastné v zavéru vyrazné i klienta sluzby — ditcte).

4.1 Linka davéry Modra linka

Modréa linka je nestatni neziskovou organizaci, obcCanskym sdruzenim
zalozenym v zafi 1994 v Brné jako regiondlni linka davéry pro déti a mladez a
Poradenské a vzdélavaci centrum. Od svého vzniku prodélala velky vyvoj a v soucasné
dob¢ je z Modré linky stabilni ob¢anské sdruzeni s mnoha aktivitami a nezastupitelnym

mistem v psychosocidlni siti jihomoravského regionu.

,,Cilem a poslanim Modré linky je pomoc détem a mladeZzi v krizovych a jinak

obtiznych Zivotnich situacich, poradenska Cinnost a podpora a rozvoj vychovy a

% Dalii linkou TKI pro déti a mladez v CR jsou napi. Riizova linka v Praze, nonstop linka pomoci détem v
Olomouci
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vzdélavani déti a mléddeze a také odborné vefejnosti, které sméfuji k prevenci

nevhodnych ¢i patologickych socidlnich jevi.* [ML vyro¢ni zprava za rok 2005; s. 1]

Modr4 linka jako jeden z projekt sdruzeni ML je €lenem CAPLD. Je zde pro
vSechny déti, ,které néco trapi, boli nebo jen znepokojuje, pro vSechny, ktefi jsou
v uzkych, na rozcesti, kteti nevédi, jak dal, ktefi maji pocit, Ze jsou na vSechno sami.*

[ML vyroc¢ni zprava za rok 2005; s. 1]

Telefonicka linka je v provozu denné od 9 do 21 hodin vcetné sobot, nedéli a
svatkl,, a to na telefonnim cisle 549241010 ¢i mobilnim c¢isle 608902410. Krome
telefonické sluzby nabizi ML v pomérné¢ vysoké miie i elektronické poradenstvi
(podle informaci vedouci ML se fici, Ze v soucasné dob¢é pifevazuje nad telefonickou
sluzbou), ale zde pravdépodobné¢ nemiizeme doslova hovofit o akutni krizové
intervenci, nebot’ poskytnuti odpovédi na dotaz ditéte je deklarovano do 48 hodin od
doruceni dotazu — jde tedy spiSe o poradenskou sluzbu, nicméné je sluzbou ML, pracuji

na ni konzultanti této linky.

Vyrocni zprava ML se zmifiuje i o pracovnim tymu linky. Ten se sklada
z odbornych pracovnikt, ktefi musi, krom¢ jinych pozadavki, pfed vstupem do tymu
pracovniki absolvovat vycvik v telefonické Kkrizové intervenci akreditovany
CAPLD. Pracovnici podléhaji pravidelné externi a interni supervizi. Na lince slouzi
odbornici, ktefi maji humanitni vzdélani vysokoskolské, vyssi odborné ¢i stiedoskolskeé.
Vsichni absolvovali kurz TKI, nov€ nastupujici i vycvik v internetovém poradenstvi.
Absolvent kurzu v TKI musi projit naslechy a vede hovory pod supervizi (vice viz
dale). Teprve poté mlze slouzit samostatné na lince. Minimalni vék slouzicich je 21 let.
Vsichni pracovnici se i nadale vzdélavaji, pfedev§im pak formou dlouhodobych
psychoterapeutickych vycvikli. Nyni slouzi na ML asi 18 konzultantd, 6 intervizori

(nazvoslovi CAPLD pro interniho supervizora LD).
Konzultantem se ¢lovék stava po absolvovani vycviku TKI — tj. akreditovany

vycvik CAPLD v rozsahu zhruba 150 hodin, kdekoliv z mist vycvikovych $koleni TKI

(Praha, Liberec, Ostrava atd.). Mimo ¢ast teoretickou vycvik nabizi 1 ¢ast
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sebezkuSenostni, praktickou, kde si na modelovych situacich pod pifimou supervizi
vedoucich vycviku zkouSeji vedeni hovoru. Tento vycvik je zaméfen na TKI celé

populace, jedna z jeho ¢asti je zaméfena na détskou TKI.

Po vycviku nasleduje tcast na nejméné 5 nasleSich po 3 hodindch na ML +
vedeni nejméné jednoho vlastniho hovoru pod intervizi. Poté pfichdzi na fadu
absolvovani ,,zkousky*“ s vedouci ML. Tato zkouSka obnd$i zjiSténi znalosti a
dovednosti naslechare, co se tyCe napiiklad organizacniho tadu, provozniho fadu ML,
rozhovoru TKI atd. Poté, co zkousSku slozi, je novackovi pridélen tzv. tutor, coz byva
né¢kdo ze zkuSenéjSich kolegt, ktery je zhruba prvnich pét sluzeb novackovi specialné
vyhrazen, je mu k dispozici na jakékoliv dotazy, pfipominky, nova¢ek ma moznost se
na n¢ho kdykoliv osobné¢ i telefonicky obratit, potfebuje-li néco, nevi-li si rady atp.
Samoziejm& méa moznost obratit se na kohokoliv jiného, ale tutor je pro nového clena

jistotou v novém prostiedi, v nové ¢innosti, mezi novymi lidmi.

Po osvojeni si vSeho potfebného slouzi novacek na ML jiz bez doprovazeni
svého tutora, samoziejmé ma ale vzdy moZznost se obratit s ¢imkoliv co se tyce prace ¢i
jeho samotného na své kolegy, vedouci. V pribéhu prace je pod intervizi a supervizi

(viz nasledujici podkapitola 4.2).

Je-li konzultant profesn¢ zkuSeny, pracuje-li na lince vice nez 2 roky, je-li
zralym c¢lenem tymu, mize mu vedouci ML nabidnout, aby se stal intervizorem.
Pfijme-1i tuto nabidku, prochazi zhruba 40 hodinovym vycvikem na tuto pozici
vedenym CAPLD (nyni novy projekt, diive zadny takovyto vycvik na ML nefungoval).
Novy intervizor se pak jako kazdy jiny mimo jiné stavd napiiklad vySe zminénym
tutorem, vede s konzultanty individudlni intervizi (viz dale podkapitola 4.2), ucastni se

supervize intervizorit ML atd.

Na ML je pouze jedna telefonicka stanice TKI, kam se mohou déti dovolat,
pfipadné¢ odkud jim pravé slouzici konzultant ¢i intervizor miZze odpovidat
prostiednictvim pocitace na elektronické dotazy. Mimo tuto linku jsou hovory i dotazy

smérovany jesté k vedouci ML do kancelare, kterd se mimo své jiné organizacni a fidici
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povinnosti také podili na sluzbé LD détem. Jeji kancelaf je ale na jiné adrese, na jiném
misté nez je sidlo ML. Na sluzbé je vidy jeden samotny konzultant, ktery se vénuje
détem, intervizor pritomen neni, nepracuje se tedy pod piimou intervizi. Zavérem
sluzby na ML zde debriefing neni zaveden. Je-li ovSem néco akutniho, o cem
konzultant ze své sluzby potiebuje mluvit pod supervizi, je moznost kdykoliv
kontaktovat ¢leny tymu, fici si o debriefing, ¢i v naléhavém ptipad€ pozadat, aby n¢kdo
na sluzbu piijel. Ale toto neni standardni feSeni, neni nikde zakotveno, dochdzi k nému
ve vyjimecnych piipadech. V kazdém piipad¢ ma ale konzultant kdykoliv pravo si fici o

individualni supervizi, citi-li tuto potiebu.

4.2 Supervize na Modré lince

Informace o systému supervize na ML byly pro ucel této prace poskytnuty
v osobnim rozhovoru s nynéjsi vedouci ML — pani Bohuslavou Horskou. Je pravdou, ze
systém a zpusob prace se supervizi je na ML odlisny od LB, a to z n¢kolika divodii.
Jedna se o jinou linku divéry pro déti nez je LB, kazda organizace mé sva specifika a
individualni a ojedin€lé pfistupy, velky vyznam v této otdzce hraje i Clenstvi ML
v CAPLD. Asociace unifikuje jednotlivé oblasti, standardizuje praci ¢lend na vice méné
stejnou, srovnatelnou uroven ve vSech Clenskych linkach davéry, a stejné tak je tomu

v oblasti supervize.

Supervize je zakotvena v Etickém kodexu CAPLD, jiZz je ML ¢&lenem.
Pracovisté si pak jeSté soucasn¢ samo upravuje systém prace se supervizi - intervizi.
Organizacni ¥ad ML uvadi mimo jiné mezi povinnostmi ¢lenu tymu i povinnost
ucastnit se vSech tymovych setkani (supervize, intervize, skupinové i individualni), a

to nejméné z 80%.
Supervize na ML je jednak individualni, jednak skupinova. D4 se fici, Ze

prevazuje skupinova, coz lze vypozorovat z nésledujiciho zevrubného rozliSeni

supervizi na ML:
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Skupinova supervize

Intervize tymu — tim jsou myslena tymova setkani konana vétSinou jednou
za mésic. Tym zde fesi organizacni, ptipadové véci, koncepcni otazky. Je tu
prostor pro supervizni otdzky, kdy vedouci ML vybere zakazky ¢lenti tymu
napsané na listkdch, a po hlasovéni, ¢i po vybéru toho nejakutnéjsSiho se
otevira prostor pro hledani feseni, supervizi. Uast na tdchto setkanich je jak
JiZ bylo zminéno vySe poZadovana z 80%. (Jednou za rok probihd jesté

setkani vedouci ML se vSemi intervizory)

Supervize tymu — ta se kona 4x do roka, je vedena externi supervizorkou
CAPLD. Zde se prostor poskytuje pro riizné aktudlni otazky tymu, na
kterych je mozno za pfitomnosti supervizorky pracovat. Nékdy ptichézi na

fadu balintovsky pribé¢h setkani.

Supervize intervizori — jde o setkdni intervizori ML s externim

supervizorem CAPLD s frekvenci jednou ro¢né na hodinu a pil.

Vyjezd tymu_— jednou do roka cely tym ML vyjizdi na vikendovy pobyt za
ucelem setkani, budovani tymu. V té€chto dnech je prostor pro rtizné aktivity,
mimo jiné 1 pro piipadovou intervizi, nacvik modelovych hovort pod

intervizi, pro zjisténi, co tym potiebuje, co funguje a co ne atd.

Individualni supervize
Zkouska s vedouci ML — frekventant vycviku TKI musi pfed nastupem na
ML absolvovat kontrolni naslech svedouci této linky pod jeji piimou

supervizi.

Individudlni intervize pro konzultanty ML — vedené s intervizorem
nejméné jednou do roka. Tato skutecnost je deklarovana organiza¢nim
fddem ML. Konzultant a intervizor maji ve zhruba hodinovém setkani
moznost pracovat na ¢emkoliv, s ¢im pfichazi konzultant, s tim, co je jeho

zakazkou.
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4.3 Komparace systému supervize na LB a ML

Komparace neboli srovnani aktualnich systémti supervize na ML a LB je
zalozena na informacich ziskanych pro tento ucel z jiz zminéného osobniho rozhovoru

s vedouci ML, dale také na osobnich zkuSenostech z vlastniho piisobeni na LB.

Obé¢ dve pracoviste maji stejny ucel — tj. TKI pro déti a mladez, pomoc détem
v krizi, pii nahlych i déletrvajicich trapenich atd. V jistych charakteristikach jsou si dost
podobna, vjinych velmi rozdilnd, velmi specifickd, pracuji svym individudlnim
zpusobem. Nasledujici body pfinasi rozbor zajimavych rozdili a shod, co se tyce prace

na téchto linkach, se zvySenou pozornosti k otadzce supervize.

e Komparace supervize ML a LB na zikladé clenstvi ¢i neclenstvi v
CAPLD
Vyraznym rozdilem, od kterého se odvijeji i dalsi souvislosti, je €lenstvi ML
v CAPLD. ML je ¢&lenem a akreditovanym pracoviitém CAPLD. CAPLD sdruzuje
linky davéry po celé CR, deklaruje jednotna pravidly, principy, zavazky. Jednotliva
pracoviste se timto ramcem fidi a pfizpiisobuji tomu svou praci, své sluzby. Nejinak je
tomu i s otazkou supervize. Principy se napliiuji dle etického kodexu CAPLD. Asociace
persondlné zajist'uje externi supervizi pro sva akreditovana pracovisté. Ostatni supervizi
pracovnikt linky, resp. intervizi si ML zajiStuje ze svych vlastnich personélnich zdroji

(viz bod Komparace subjektt poskytujicich na ML a LB supervizi konzultantim).

LB neni ¢lenem CAPLD. Funguje jako samostatné, dosti specifické
pracovisté, da se Fici, Ze na izemi CR pomémé unikétni. Sviij provoz si zajistuje sama.
Sama také organizuje a provozuje vycviky TKI — Skoli si tak vlastni budouci
zaméstnance. Ti jsou pak béhem svého plsobeni na LB z velké Casti pod supervizi
pracovnikli LB (viz bod Komparace subjektli poskytujicich na ML a LB supervizi
konzultantlim), z mens$i ¢asti externiho supervizora z vnéjSku LB. Supervizi ma LB
deklarovanou vlastnim Etickym kodexem. Jeji misto je pfi praci konzultantli na telefonu

nesmirné vyznamné, konzultanty provazi pfi jejich praci neustéle .
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Co se tyCe supervize na obou téchto linkdch, v nasledujici tabulce jsou

pfedstaveny konkrétni zplsoby prace skonzultanty — individudlni a skupinové

supervize — jez se v této souvislosti uzivaji na kazdé z linek.

Individualni a skupinovéa supervize konzultantii na ML a LB

Modra linka

Linka bezpeci

Individualni intervize konzultanti ML
tj. intervizni setkdni konzultanta ML

s intervizorem ML 1x ro¢né

i supervize

Individualn

Kontrolni naslechy
e Pro postup do vyssi kategorie — konzultant
s kmenovymi supervizory (KSPV) LB ¢is
psychologem LB
e Povinné minimalné jednou za pil roku —
konzultant s KSPV LB ¢i psychologem LB
e Na nocni sluzby — konzultant s KSPV LB

Vycvikové naslechy
kdykoliv v pf. konzultantovy potieby -

konzultant s KSPV ¢i supervizor smény

Ptiposlech hovoru
béhem hovorti na LB — s konzultantem KSPV,

ktery je vedoucim smény

Plan osobniho rozvoje (POR)
naslech konzultanta s KSPV - vedoucim POR

1x mésicné

Intervize tymu
tj. tymova setkani konzultantll a intervizord

s vedouci ML 1x mési¢né

Debriefing
na zaveér kazdé sluzby — konzultanti koncici

sménu na LB + KSPV koncici smény

Supervize tymu

4x rocn¢ supervize konzultantl a intervizoru

Balintovska setkani

urdity pocet konzultantd LB s externim

Q
g ML s externim supervizorem CAPLD supervizorem 3x — 4x rocné

§ Vyjezd tymu Supervize konzultantu ¢. 3

;’ Ix roén¢ tym konzultantli, intervizor a|sexternim supervizorem 3x — 4x rocng;
E vedouci ML s psychologem LB ve stejné frekvenci

g" Supervize konzultantu ¢. 4

% supervize s externim supervizorem 3x — 4x

rocn¢; s psychologem LB taktéz

Plan osobniho rozvoje
nahravani hovortt skupiny Pldnu osobniho

rozvoje s KSPV celé skupiny
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e Komparace terminologie uzivané v oblasti supervize na pracovistich ML

alLB
Zajimavou odlisnosti je terminologie obou pracovist’ tykajici se supervize. Zde
se mame moznost setkat s rozdily mezi uzivinim pojmi supervize a intervize a

supervizor a intervizor.’

ML uzivé termin supervize pouze pokud hovofi o praci externiho supervizora,
tedy cloveka zvenci, zkuSeného, vzdélan¢ho, ktery zpravidla proSel superviznim
vycvikem. V ostatnich okamzicich se na ML objevuje uzivani pojmu intervize a pro

zkuseného pracovnika ML se specifickymi kompetencemi pojmu intervizor.

LB pojmi intervizor a intervize ve svém nazvoslovi nevyuzivad, i kdyz se da
fici, Ze prevazna Cast oznacované ,,supervize®, jez zde funguje, neni supervizi dle nize
uvedeného vysvétleni pojmi (viz pozn. pod ¢arou €. 7), nybrz pravée intervizi, do niz se
zapojuji pracovnici organizace. Prakticky vzdy se zde setkdvame s uzivanim pojmu
supervize (nerozliSuje se, zda se jednd o supervizora externistu, profesionala
z povolani, ¢i zda supervizi €ini interni zaméstnanec LB, ktery byl pro tento ucel na
zéklad¢ jistych predpokladii a zkuSenosti vybran a zahy proskolen a zaucen. Proto se
zde méame moznost setkat i s oznacenim zaméstnancii LB jako kmenovy supervizor

nebo supervizor smeny.

e Komparace subjekti poskytujicich konzultantim na ML a LB supervizi

7

»supervizor je odbornik, zpravidla vysokoskolsky vzdélany a zkuSeny, ktery proSel superviznim
vycvikem. (...) Supervizor mizZe byt zaméstnancem organizace — pak mu fikdme interni supervizor.
Internimu supervizorovi mize byt svéfena oblast odborné supervize, proto by to mel byt na slovo vzaty
odbornik na sluzbu, kterou organizace poskytuje. Externi supervizor je odbornik zvenci najaty za
dohodnutych podminek. Casto se v organizaci oba supervizoti doplituji — interni bdi nad odbornosti,
externi nad fizenim a tymovou spolupraci. (...) Intervizor je obvykle kolega ze stejné organizace, na
kterého se s diveérou neformalné obracime, jsme-li v nesnazich. Nékdy miize byt uzitecné neformalnost
ponckud formalizovat a dat intervizi pevné misto v superviznim systému organizace. V ném je popsana
navaznost intervizi a supervizi (internich i externich), podporujici a rozvijejici kvalitu prace v organizaci.

[http://www.obeckonzultantu.cz/index.php?show=main&id=6]
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Subjekt supervize na ML

Subjekt supervize na LB

Intervizor ML

e Zaméstnanec ML

e Individualni intervize konzultanti ML 1x ro¢né
e Tutorem pro nového konzultanta - supervize

jeho prace, doprovazeni v zac¢atcich na ML

Kmenovy supervizor (KSPV)

e Zaméstnanec LB

e Supervize na sméné, kterou vede (pfiposlech,
debriefing)

e Supervize bcéhem kontrolniho naslechu s
konzultantem

e Supervize be&hem vycvikového naslechu
s konzultantem

e Supervize béhem naslechu a nahravani Planu

osobniho rozvoje (vybrani KSPV)

Vedouci ML
praci konzultant superviduje pomérné ¢asto
e tymova setkani 1x mésicné

e vyjezdy tymu

Vedouci LB
praci konzultantt LB superviduje velmi omezené —
pouze v ramci kontrolniho naslechu s konzultantem

¢. 1 po 100 odpracovanych hodinach na LB

Externi supervizor CAPLD

Supervize tymu 4x rocné

Psycholog LB
e Supervize konzultanti vramci kontrolnich
naslechti pro postup do vyssi kategorie

v

e Supervize konzultanti ¢. 3 a 4 vramci
pulhodinovych setkani 2x — 3x roéné
e Supervize konzultantd v ramci obnovy licence

konzultanti ¢. 3 a 4

Konzultant ¢. 4
e Supervize smény, zastup za KSPV na sméné
v pt. potieby,

e vycvikové naslechy s konzultanty

Externi supervizor

e  Supervize konzultantd LB v ramci

balintovskych setkani

e  Supervize konzultantt ¢. 3
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Komparace supervize v priubéhu smény na ML a LB

LB je velkou linkou davéry s vysokym poctem zameéstnanci. Jen konzultanti

zde pracuje okolo devadesatky. Na sménach, jak jiz bylo blize piedstaveno v predchozi

kapitole, slouzi s nékolika konzultanty vZdy i jeden kmenovy supervizor. Ten vede

sménu, poskytuje supervizi, vede debriefing.

Na ML to takto nefunguje. V soucasné dob¢ zde slouzi pouze 18 konzultantd.

Na sméné je vidy jen jeden konzultant. Ten zodpovidd dotazy déti a vénuje se jim

podle jejich potieb. Tento ¢lovek neslouzi pod pFimou supervizi, je na smén¢ sam. Na

konci sluzby ptfeda aktualni informace kolegovy, ktery ptfichazi do sluzby po ném.

Debriefing na ML neni zaveden. (v pf. velké potieby je dle informaci od vedouci ML

mozné piipadné kontaktovat ji samotnou a o debriefing pozadat, neni to ale obvyklé).

Komparace postupu frekventanta vycviku a poté konzultanta linky

divéry na ML a LB:

Modra linka Linka bezpeci
1. krok Vybér pracovnikii — pohovor s vedouci ML | Vybér pracovniki — pohovor
s psychologem LB
2. krok Vyevik Vyevik
e akreditace CAPLD; e projekt LB, vlastni zajisténi a
e hodinova dotace cca 150 hodin; organizace;
e obsahem teoretickd i praktickd ¢ast|e hodinova dotace cca 160 hodin;
vycviku (praktickd ¢ast = naslechy na|e teoretickd i prakticka c¢ast vycviku
ML — 5x po 3 hodinach + jedna vlastni (prakticka ¢ast = naslechy na LB — 30
zkouska vedeni hovoru) hodin — zprvu pouze naslech, pozdéji jiz
samotné uceni se vedeni hovort)
3. krok Zkouska vedeni hovora u vedouci ML Kontrolni naslech vedeni  hovori
e Usp&né zakonfeni = pozice Fadného |s vedouci LB
konzultanta ML ; e UspéSné zakonCeni = pozice fadného
e neuspéSny pokus o zakonleni = konzultanta LB
opakovani zkousky znovu e nelspéSny pokus o zakoneni =
opakovani kontrolniho naslechu znovu
4. krok Novému konzultantovi pfidélen tzv. tutor — | Konzultant I.
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tzn. zkuSeng&j$i zkolegh je kdispozici|e nejprve na DPP, pozdéji na DPC

novackovi pro jakékoliv dotazy, pomoc v

zacatku
5. krok Konzultant jiZ zcela samostatny Samostany konzultant
(po 2 kontrolnich naslechach a daném poctu
odpracovanych hodin)
6. krok Konzultant se miZe stat intervizorem Asistent naslechu

e rozhoduji potiebné zkuSenosti, znalosti, | (po 2 kontrolnich naslechdch a daném poctu
dovednosti, délka prace na ML odpracovanych hodin)

e budouci intervizor absolvuje vycvik

CAPLD na tuto funkci (dotace 40 hodin)

7. krok Externi supervizor

Z tabulky je patrny pracovni vzestup konzultanta na krizové lince (celym timto
postupem jej provazi supervizni dohled, podpora, pomoc, vzdélavani). Ten po
vybérovém fizeni nejprve vstupuje do vycviku, po teoretické ¢asti nasleduji naslechy a
zavérecna zkouska v podobé naslechu. Tim se frekventant kurzu stavd konzultantem.
ML na rozdil od LB pridéluje na zacatku novackovi tutora. Ten je pro nového
konzultanta oporou a zdrojem piipadnych dalSich informaci. Mlze se na n¢ho obratit
kdykoliv pottebuje — tzn., Ze mu zatelefonuje, napise e-mail a dopta se. Na LB funkce
tutora nefunguje, nebot’ piipadné dotazy a informace miize novackovi zodpovédét
kdokoliv z pfitomnych na sluzbé, zjm. kmenovy supervizor, popt. kolegové, ¢i vedouci
nebo psycholog LB. Da se fici, ze tato otdzka souvisi s usporadanim (obsazenim) sluzby
na kazdé z linek, o kterém bylo pojednano vyse. Poté, co si je konzultant na ML jistéjsi,
funkce tutora kon¢i, konzultant jiz pracuje samostatné. Do budoucna se na jeho pozici
nic zdsadniho neméni, pracuje stale na stejné pozici — tedy jako konzultant. MoZnosti,
jak postoupit vys, je se az po urcité dobé stat pripadn¢ intervizorem. Na LB oproti tomu
muzeme zaznamenat kariérni systém (jiz nékolikrat zmiflovany), coz znamena, Zze ma
konzultant po ukonceni vycviku pomérné zajimavé moznosti vzestupu a vyvoje (tj. Ctyii
kategorie konzultanti LB). Tento systém konzultanta motivuje, a to jak rdstové po
odborné strance, tak i1 finan¢né. Ve vyssich pozicich — konzultant ¢. 3 a 4 — jiz sami
konzultanti poskytuji jistou supervizi ostatnim kolegtim (konzultant ¢.3 novackim a

konzultant ¢.4 ostatnim kolegim na sluzb¢)
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4.4 Vystupy komparace

V ptedchozi podkapitole jsme méli moznost porovnat Glohu a pojeti supervize

na ML i LB. Ukdazalo se, nakolik jsou obé¢ dvé pracovisté¢ odlisna, jak kazdé z nich

funguje velmi osobité a specificky. Da se fici, Ze zdsadnim ditvodem pro mnohé rozdily

Vv supervizi je zjm.:

aspekt ¢lenstvi ¢i neélenstvi linky v CAPLD — ML piizptsobuje supervizi
a jeji nazvoslovi aspektu Glenstvi v CAPLD. LB je naopak samostatnou
organizaci, jeZ neni zaclenéna do Zzadné asociace, méa vlastni ojedinély
systém supervize jakoz i souvisejici uzivanou terminologii. V obou dvou
organizacich jsou na tyto své skute¢nosti a zptisoby oznaceni zvykli, nebot’

ey e

zménu, pokud neni, je tfeba se nad timto zamyslet a pojmy zharmonizovat.

velikost pracovi§té — ta se pomérné vyrazn¢ promitd do charakteristik a
nastaveni supervize v obou dvou organizacich. LB je celorepublikovou
linkou, tudiz jeji persondl musi byt natolik Cetny, aby dokazal pokryt
poptavku klienti z celé CR. ML je regionalni linkou, navic placenou za
poplatek mistniho hovoru, ¢ili ne tak vytizenou, jako bezplatnd celostatni
LB. Je rozdil v praci se supervizi na pracovisti, které c¢itd okolo 20
konzultanti a na pracovisti s 90 konzultanty. V disledku této skutecnosti
jsou patrné Siroké snahy LB (s velkym tymem pracovnikll) zajistit,
koordinovat a pokryt supervizi kazdého konzultanta z riznych pohledi,
kdezto mensi ML si vysta¢i s uzsi nabidkou superviznich technik. Vyhodou,
kterou ma ML pravideln¢ kazdy mésic, je prostor pro setkani celého tymu s
vedouci a rozvoj intervizni diskuse, tymového sdileni, coz se na LB
v mnohondsobné vy$§im poctu zaméstnancii nedd obdobnym zpiisobem tak
jednoduse zrealizovat (existuje vSak moznost zauvaZovat o jiné¢ obdobné
organizaci, jeZ by splnila tento cel). Nicmén¢ se ale tato setkani ML zdaji
byt velmi vyznamnd a uzite¢nd — a to nejen z toho divodu informacniho a
supervizniho, (co se dé€je, co je nového, jaké jsou potfeby konzultantt, jaké

jsou jejich dilemata atd.), ale i votazce budovani tymu, propojeni
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spoluprace a vztahl s ostatnimi kolegy, zvySeni zajmu jeden o druhého,
odstranéni jakési ,,anonymity”“ na pracovisti — a mohla by jakymkoli
zpusobem inspirovat LB ke zvéazeni rozvoje obdobného projektu (ucast

dobrovolna; povinna — opét ke zvazeni).

pocet dovolani klientii za den — LB ma obrovské mnozstvi dovolani za den
(okolo 1500). Nespornou roli v tomto poctu hovori hraje bezplatnost a
dostupnost viem détem v CR. Da se fici, Ze se konzultanti (jichZ je na smé&ng
vzdy nékolik) Casto berou na sluzbé jeden hovor za druhym. V tomto
piipad€ ma supervize nesmirné podstatné misto pii praci konzultanta i mimo
ni. Pfi takové zatéZzi je supervize dlilezitd a je na pracovisti téméef nutnosti.
ML nezaznamenava tak vysoké pocty dovoldni za den. Bcéhem sluzby
konzultant hovoii s nckolika klienty, jejichZz mnozstvi se pohybuje na
mnohem niz$i hranici nez na LB. Je jisté, ze takova sluzba se vyrazné lisi
frekvenci hovori na LB, nicméné i zde mohou pfijit chvile, kdy se
konzultant citi vyCerpan, nepfipraven na dal$i hovor a akutni supervize
chybi. ReSenim neni &ekat na termin, kdy n&jaka intervize & externi
supervize probéhne, nybrz védét a mit jisté, na koho se lze obratit a kdo je

dostupny na ,,pohotovostni* sluzb¢.

podoba sluzby a pocet konzultantii na sluzbé — zde je velky rozdil. Opét
se odviji od velikosti pracovist¢ a tymu. Velikou vyhodou kterou LB
disponuje a bez které by si patrné jeji konzultanti nedokézali svou praci
predstavit, je pritomnost kmenového supervizora na kazdé sluzbé, jistota
ptipadné supervizni podpory v hovoru a zajisténi debriefingu na konci kazdé
smény.

Prace na lince TKI je velmi ndrocnd, Casto dokaze konzultanta dost
vycerpat, emocné rozladit. V tomto ptipad¢, pokud to nejde na ML zajistit
personalné — tzn. aby na kazdé sluzbé byl pfitomen spolu s konzultantem 1
intervizor — feSenim by mohly byt jakési ,,pohotovosti na telefonu®, kdy by
na kazdy den jeden z intervizorti tymu mél jakousi supervizni sluzbu, a

konzultant na sluzb¢ by jej v tento den v ptipadé potfeby mohl kontaktovat a
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zadat o podporu, vyslechnuti. Nakolik je toto redlné vSak musi zvazit sama
ML podle jejich moznosti, rezerv. Nosit si problémy z prace s klientem
domti ale neni nic, co by pracovnikovi pfispivalo k jeho psychohygiené. Je
nesmirné dilezité jej v ramci supervize zbavit vesSkerych neblahych pociti,
podpotit jej, vyslechnout, a to v okamziku, kdy to nejvice potiebuje (nikoli
az napf. za 14 dni, kdy je intervizni setkani tymu).

Jinym feSenim, i1 kdyz asi ne tak UCinnym jako telefonicky kontakt
s intervizorem, by mohlo byt zavedeni jakési knihy, seSitu, kam by
konzultanti na konci své sluzby zapsali své dojmy, pocity, problémy, co na
sluzbé zazili, a tim toto vSe ze sebe vypsali, oCistili se. Zaroven by tato
kniha mohla slouzit 1 ostatnim piichozim konzultantim, ktefi by mohli ¢ist
zazitky a zkuSenosti kolegi — moznost dozvédét se aktudlni informace,
zajimavé dotazy, ale i Cist o pocitech svych spolupracovnikd, které se nékdy
dosti shoduji s vlastnimi pocity (soundlezitost, mozny navod, jak stim

pracovat).

nastaveni pro dalsi rozvoj, pracovni vzestup zaméstnance — Na kazdé
z linek funguje jiny systém kariérniho ristu konzultanta. LB jej ma velice
precizné propracovany, pisemné popsany a pfistupny kazdému
konzultantovi (na nasténce konzultanti). Kazdy zde mé velky rozsah
moznosti svého profesniho vyvoje, Casto je touto skutecnosti velmi silné
motivovan. Faktem zlstava, Ze vSem zaméstnanciim, at’ jiz jsou v jakékoliv
kategorii, jde o jeden spole¢ny cil — tedy byt zde pro klienty a pomahat jim,
kdyz to potfebuji. Nicméné moznost na sobé neustale pracovat, zlepSovat
techniky prace, vidét sviij vyvoj je lakava a kazdy uspéch motivuje k dalsi
snaze o pokrok. Vedeni i tym kmenovych supervizora LB toto jen podporuje
(napf. nabizi moZznosti vycvikovych néslechti se supervizorem, Plan
osobniho rozvoje atd.). Zaroven supervizn¢ kontroluje spravny smér vyvoje
konzultanta a zajist'uje tak standart kvality prace na lince.

Na ML je moznost kariérniho rastu pomérné omezena — poté, co konzultant
zacne slouzit smény bez podpory tutora, jiz dalsi stupinek svého kariérniho

ristu pred sebou nevidi. Jedinou moznosti je nastup na pozici intervizora,
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coz je ale pomérné¢ daleky a ne tak pro kazdého dostupny ¢i lakavy cil. Ma
samoziejm¢é moznosti na sobé pracovat individudlné, nicméné vidina rastu
na pracovni pozici, rozSifovani kompetenci a odpovédnosti je motivaci,
ktera je skutecné vyrazna a G¢inna.

Osoba tutora, jako c¢love€ka, ktery doprovazi novacka v jeho pocatcich a
vyvoji, pfipadné mu poskytuje kromé rad, informaci atp. i supervizi, je
velmi zajimava a je patrné, ze na ML se dobfe ujala a funguje. Je otdzkou,
zda by tento postup pfivitala i LB — to je dalSi otazka ke zvazeni (napf.
sonddznim Setfenim zjistit u frekventanti vycviku, a také i jiz zkuSenych
konzultantii (pfi zpétném zvazeni, zda by to byvali pfivitali, zda by to pro né
néco znamenalo, nebo zda to povazuji za zbytecné), zda by o néco takového

méli zajem).

nabidka individualnich superviznich setkani s externim supervizorem —
na ML funguje nabidka individudlni supervize pro konzultanty s externim
supervizorem. Konzultant ma tak moznost individudlné sdilet vSe, co
potiebuje probrat mimo tym (napf. co je pro n¢j velmi intimni, s ¢im nechce
piijit do spolecné supervize nebo o tom mluvit s intervizorem, jez je
zaméstnancem sdruzeni) s ¢loveékem, ktery je nestranny, stoji vné organizace.

Toto na LB chybi, m¢la by zvazit, zda i toto neni otdzkou k zamysleni

MoZna doporuceni pro LB vystupujici ze srovnani s ML:

zvazit, zda vyhovuje aktualni terminologie uzivana na LB ve spojitosti se supervizi -
intervizi.

zvazit moznost setkavani celého tymu LB (tj. konzultanti, tym kmenovych
supervizor, vedeni LB) a pfispét tak k propojeni vzdjemnych vztahii, zvySeni
informovanosti, pocitu zdjmu a védomi spole¢ného cile. (uCast povinnd vs.
dobrovolna — je opét na zvazeni)

zvéazit zavedeni pozice tutora na LB

zvazit zavedeni moznosti individudlni supervize s externim supervizorem na LB

v ptipad¢ aktualni potieby konzultanti LB

57



Prakticka cast
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Uvod

Od doby, kdy jsem na LB zacala pusobit jako konzultant (biezen 2005), jsem
méla velkou moznost zjistit, jak tato prace dokaze ¢lovéku dodat energii, potésit ho,
rozesmat. PfiSly ale i chvile, které nebyly lehké — narocné tématické hovory (o
sebevrazdé, o nahlém klientovo zjisténi, Ze adoptovany, ze byla divka znésilnéna aj.),
sluzby plné imitaci (kdy se ¢loveék do ptibéhu vzije a ten pak skonci agresi, legraci,..),
zaveSeni telefonu klientem (kdy nevime pro¢ a nasleduje nepfijemny pocit), unava aj.
Ve vsech téchto chvilich, i jinych, které jsem zde nevzpomnéla, mi pomohla supervize.
Ta je ndm konzultantim k dispozici na kazdé sluzbé&, po ni i v ¢ase mimo sluzbu (napf.
balintovskych setkanich). Uvédomuji si jeji vyrazny vliv, ktery v této praci ma, a
nutnost jeji pfitomnosti na pracovisti LB. Pravé proto, ze tak ovliviluje nasi préci,
pomahd nam piekonat tézké chvile, podpofi nds, nabizi pouceni, udrzuje standardy
kvality sluzby aj., mé& zajimaly nazory mych kolegl na jeji aktudlni systém, jenz na LB
funguje. Toto téma nebylo na LB dosud nikdy prozkouméno, proto jsem se rozhodla
provést pilotni studii. Cilem bylo seznameni s ndzory, postoji a zkuSenostmi
konzultantii LB s aktudlnim systémem supervize, jez nyni na lince funguje. Dale také

jejich pripadné napady a navrhy na inovaci, zménu, jiz by v této otdzce preferovali.

Aktudlnim systémem supervize na LB se rozumi soucasny systém supervize,
jeho ramec, obsah a souvislosti (kde, kdy, kdo, jak, s kym, pro¢, jak Casto d€la supervizi
atd.). Lze pod n¢j tedy zahrnout napi. subjekt supervize, objekt supervize, napln
supervize, formu supervize, cil supervize, typy supervize, misto supervize, frekvenci

supervize, zaméfeni supervize, Ucel supervize, pravidla supervize atd.

Vzhledem k narocnosti prace konzultantd na této lince TKI, je supervize
neodmyslitelnou soucésti jejich povolani. Zat€Zzové impulsy mohou na konzultanty

doléhat napt. v ramci:

e kontaktu s détmi - moZnost bezplatného volani z celé CR zpisobuje tu

skutecnost, ze se na LB obraceji nejen déti, které zde hledaji pomoc se
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svym trapenim, problémem, ale i vysoké procento déti, které se sem
dovolaji a linku pouze testuji — asi okolo 80%. Jeji telefonni cislo je
vSeobecné znamé. Déti na zakladnich skoléach jej maji uvedeno v notyscich
a zakovskych knizkach, na telefonnich budkach je specialni tlacitko, po
jehoz stisknuti se okamzité vytaci ¢islo LB, asopisy pro déti a mladez jej
zvetejiiuji na svych strankach, détské porady v médiich jej rovnéz Casto
propaguji. Détem vsak kontakt vzdy neni prezentovan zcela spravné. Ano,
je dobré si vyzkousSet zavolat tieba i jen tak, co kdybych to pak n¢kdy
potteboval. Ale existuji déti, které LB vnimaji jako snadny ter¢ zabavy,
kdyz zrovna neni co jiného délat, jednoduchy zptsob, jak si zanadavat
(tfeba 1 v podobé kontinudlniho volani 30x apod. za sebou) atd.
Konzultantovo vysvétlovani, ze skutecne prave treba volaji i deti
s probléemy, ale proto, Ze zde nyni spolu takto mluvime, se nemohou
dovolat, byva obvykle zbytecné. Pracovnik tak miize prozivat bezmoc,
branit se stejnym zplisobem vSak neni mozné, reagovat na agresi ditéte
svou agresi, autenticky ventilovat znechuceni, vztek, odpor aj. Musi tedy
hledat jiné zpisoby, jak se se zaté€zi tohoto druhu vyrovnavat — napf.
poméha svéfit se kolegovi po skonceni hovoru, zavolat si kolegu na
ptiposlech, pro pocit podpory jiz béhem hovoru, dat si kratkou pauzu na

odreagovani atd.

- kazdy z konzultantti ma také néjaké téma nebo zpiisob
projevu, na ktery je zvysené citlivy, co povazuje v hovoru s klientem za
konzultant sam prozil ¢i proziva, anebo projev, ktery se jej osobné dotyka.
V téchto ptipadech ma konzultant opét moznost zavolat si né¢koho na

ptiposlech anebo hovor pfedat jinému kolegovi.

e kontaktu s vedenim — kdy lze mnohdy pochopit zamér rtiznych nafizeni,
ovSem nikoli zplsob jejich naplnéni (napf. zdmér umoznit dovolat se vice
détem na LB, vykazat statistiky dovolani pro sponzory — formou zavedeni
dvou SWB vzdy v okamziku 8 a vice lidi na sluzbé — nikoli piizptisobeni

aktualnimu okamziku a potiebé (napt. kdy je mnoho hovorti a konzultanti
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stale mluvi — pak je zbyte¢ny chod druhého SWB, nebot’ se vice détem
moznost mluvit nenabidne a konzultanti jsou vyc€erpani, nenaladéni na

dalsi hovory).

- kdyz se ke konzultantim nedostavaji informace
vyznamné pro jejich plsobeni, pozici v organizaci v¢as anebo viibec. To
muize zpusobovat pocit nejistoty, pocit, Ze pro organizaci mozna
neznamenam tolik, pocit, Ze jsem pouze zaméstnanec bez vétSi moznosti
n¢jak pusobit na to, co se tyka nas vSech. V tomto pfipad¢ lze vyuzit
supervize, jiz LB nabizi, a odventilovat si v tomto prostoru svoje negativni

emoce, zjistit vice souvislosti, vyslechnout vice nazord.

e nevyhovujiciho prostfedi — Casto se stavd, ze pokud jsou smény obsazeny
vice konzultanty, vznikd na pracovisti velky hluk (konzultanti mluvi
s détmi, mezi sebou navzdjem (naslechy, bézna konverzace), telefony
zvoni, pocitace huci,..), ktery v pomémné velké mife narusuje komfort

konzultantli na pracovisti, unavuje, rusi.

e provoznich zélezitosti — je-1i sluzba obsazena vice konzultanty (v poctu 6 a
vice), je nafizenim vedeni LB dana povinnost zprovoznit i druhy
switchboard, ktery ma umoznit piijem vét§tho mnozstvi dovolani déti na
LB. Jsou okamziky, kdy je toto potfeba, nebot’ skute¢né neni piepojovano
tolik hovort. Nekteti konzultanti pak nehovoti tak Casto a Cekaji tieba 1
delsi dobu (tj. napi. 15 min) na hovor, ktery by mohli vést s ditétem, jez
néco potiebuje, ale ptes velky pocet volajicich na LB se nemiize dovolat.
V této chvili se zapojenim druhého SWB umozni vétsi pocet dovolani a
détem s tématickymi problémy se nabidne jejich feSeni po pfepojeni na
kolegu. Na druhou stranu se toto natfizeni musi pouzit i v okamziku, kdy je
hodn¢ hovorti i za béhu jen jednoho SWB, a konzultanti by jich ani vice
nestihli, ale je to vedenim od poc¢tu 6 konzultantii a vice na sluzbé tak
vyzadovano. Efektem druhého SWB v tomto okamziku je sice mozna o
trochu zvySeny pocet dovolani za den, ovSem konzultanti jsou skutecné

nuceni brat jeden hovor za druhym témét bez prestavky, coz vede k jejich
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rychlému vyc€erpani a emo¢nimu rozladéni (napt. vede-li jiz 3 narocny
imita¢ni hovor po sob€). Konzultanti pfijimajici hovory na SWB jsou pak
unavovani svym castym opakovanim, ze ,pravé bohuzel neni na koho
prepojit, nebot vsichni kolegové jiz hovori s detmi, které se dovolaly pred

tebou. Miizes zavolat pozdeji?

e osobnich problémti — konzultant nepfichdzi na sménu vyladén na praci
s détmi, s jejich problémy, protoze sam zaziva jisté trapeni, narocné

obdobi, neni mu zdravotné dobie atp.

® spolecenskych vlivi aj.

Cile vyzkumu

Mym prvotnim zamérem bylo co mozna nejdiikladnéji prozkoumat cely systém
supervize na LB (pomoci dotaznikového Setfeni zahrnujiciho cely tym konzultanti LB,
spolu s cca 10 rozhovory s vybranymi konzultanty), vénovat se jednotlivym oblastem
tohoto tématu, a podat tak ve vysledku podrobnou analyzu a souhrn objektivnich
informaci, jez poslouzi LB jako inspirace vedouci ke zkvalitnéni celého jejiho systému
supervize. Postupem casu jsem ale zjistila, ze pokud bych se chtéla dobrat tohoto
vytyceného cile, muselo by se jednat o pomérné rozsahly vyzkum, ktery ptresahuje
rozsah bakaléiskd prace. Proto jsem tento zamér prozatim opustila. Vzhledem k tomu,
ze jde o otazku dosud na LB vlibec neprozkoumanou, rozhodla jsem se provést pilotni
studii, ktera se bude vénovat zidkladnim otdzkdm supervize, a k pfipadnému
detailnéjSimu vyzkumu pak mohu pfistoupit v ramci své diplomové prace nebo timto

krokem inspirovat samotnou LB k vytvoieni vlastniho vyzkumu na téma supervize.

Cilem této prace je zmapovat, jak z pohledu mych kolegli z LB funguje aktualni
podoba supervizniho systému. Zajima m¢, zda jsou s jeho souc¢asnou podobou spokojeni

¢1 maji k nékterym oblastem jisté vyhrady.
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DalSim cilem, k némuz smétuji, je pokusit se prozkoumat nazory svych kolegt
na to, zda by pfivitali néjakou zménu, inovaci, co se tyce supervize na LB. Pokud ano,

tak v jaké konkrétni podobé¢, ¢eho by se méla tykat.

Dale se zajimam o to, zda existuji rozdily v tomto vniméani a pfénich mezi

zastupci jednotlivych skupin kariérnich kategorii (tj. konzultant €. 1, 2, 3 a 4).

V neposledni fad¢ je mym cilem poskytnuti pilotnich podkladi k tomuto tématu
Lince bezpeci (vedouci LB), kterd je v soucasné dobé o vzniku této prace a vyzkumu
informovéna, ocekéava timto prostiednictvim teoretické pojednani i praktickou zpétnou
vazbu od konzultanti, jejich napady a pfipominky, ptani. Ty poté prozkouma a necha se

jimi pfipadné inspirovat pro ptizptisobeni celého systému supervize.

Vybér vzorku, pouzZita metoda a zakladni predpoklady

Pro ucely svého vyzkumu jsem provedla 12 polostrukturovanych rozhovoru
s konzultanty LB — po trech zkaZdé kategorie konzultanti (tj. Ctyfi kategorie:

konzultant ¢. 1, 2, 3 a 4).

Vzorek byl vybrdn zplsobem stratifikovaného ucelového vzorkovani
(,,ilustruje charakteristiky urcitych podskupin, pfiprava pro srovnani“ [Hendl;
2005:154]) Nahodnym losem pak byli z kazdé ze ctyt kategorii vybrani vzdy tfi
respondenti. Ti byli telefonicky kontaktovani a pozadani o rozhovor za tUcelem této
prace (s vysvétlenim vSech dilezitych podminek — tj. anonymita, ¢asové rozmezi
vlastniho rozhovoru, ucel,..). Deset z téchto kontaktovanych lidi s t¢asti na rozhovoru
souhlasilo a byl s nimi dojedndn termin a misto setkani, dva znich se omluvili —
z diivodu nedostatku casu. Losovani téchto chybé&jicich zastupcii vybranych kategorii
proto probéhlo jesté jednou — bylo nutné, aby byl vzorek cely. Vylosovani lidé byli opét
telefonicky kontaktovani a pozadani o spolupraci. Jejich souhlasem se stal vzorek
kompletnim. Vzorek tvoii respondenti pouze Zenského pohlavi — pravdépodobnost

jejich vylosovani byla mnohonasobné vyssi, a to z toho diivodu, ze na LB je mezi

63



konzultanty pfevaha v zastoupeni Zen (cca 16:1) — a tak se stalo, ze ndhodny los vybral

sam¢ Zeny.

Tento vzorek povazuji za reprezentativni, nebot’ je vybran ze zakladniho
souboru (tym konzultanti LB), o némz se domnivadm, Ze je relativné homogenni
skupinou (z velké ¢asti jde o studenty humanitnich obortt VS). Navic je vzorek vybran

tak, Ze zastupuje vSechny 4 kategorie konzultanti, jez na LB funguji, od novych

ey oee

Pted uskutecnénim jednotlivych rozhovorl s respondenty vybraného vzorku
jsem piipraveny rozhovor provedla se tfemi kolegy z LB, polozila jsem jim pfipravené
otazky, a na zaklad¢ této interakce jsem si chtéla ovéfit, zda otazky, které jsem zvolila,

mi napomohou dojit k vytycenému cili.

Zvazovala jsem otazky, na které se respondentil zeptam. Vzhledem k tomu, ze se
jedna o pilotni studii, zvolila jsem jakysi obecnéjSi rdmec jednotlivych podotazek
tématu supervize. I pfesto, Ze se jednalo prevdzné o uzaviené otazky, odpovédi byly
casto doplnény komentdfem respondenta. Zamérem bylo, aby na otdzky respondenti
mohli odpovidat svymi vlastnimi slovy — kromé nékolika otdzek jim ve vétSin¢ nebyly

nabizeny odpovédi.

Béhem tvorby otazek pro rozhovor jsem vychazela z péti zakladnich
predpokladi:

— Konzultanti/tky supervizi na LB vnimaji spiSe jako podporu, nez jako
kontrolu (fizeni) nebo vzd€lavani (rozvoj).

— Konzultanti/tky vidi supervizi na LB jako potfebnou véc, kterd jim
pomaha v jejich praci.

— Konzultanti/tky budou hodnotit souc¢asny systém supervize na LB jako
ramcove vyhovujici, s tim, Ze budou preferovat jisté dilc¢i zmény, nikoli
vSak radikalni promény celého systému.

— Konzultanti/tky, ktefi pasobi na LB vkategorii ¢. 1 nebudou

v hodnoceni aktualniho systému supervize na LB tak kriti¢ti a nebudou
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preferovat tolik zmén a navrhovat jiné moZznosti fungovani supervize na
LB, jako zbylé¢ tifi kategorie konzultanti (ktefi budou naopak
kritictéjsi).

— I ptes nékteré nedostatky, které respondenti v rozhovoru uvedou, bude
nakonec vétSina z nich celkové hodnotit aktualni systém supervize jako

spiSe vyhovujici, nez nevyhovujici.

Vysledky vyzkumu

(A) Analyza rozhovori

Jak uz jsem zminila vySe, rozhovort se zc¢astnilo celkem 12 respondentt, ktefi
byli z celkového vyzkumného souboru 85 konzultantli vybrani jako reprezentativni
vzorek. Rozhovory s respondenty probihaly béhem 14 dnii na pielomu cervna a
Cervence 2006, vzdy béhem vzijemného (zhruba 20 az 30 minutového) setkéni

v debriefingové mistnosti na pracovisti LB.

Po ukonceni posledniho rozhovoru nésledovala transkripce ziskanych udaji a
zkoumani podobnych odpovédi, spole¢nych rysa (Cetnosti). Nékteré ziskané udaje je
mozné kvantifikovat z hlediska ¢etnosti podobnych ¢i stejnych odpovedi a zahrnout tak

do stejné skupiny, jiné lze vyhodnotit pouze individualné, kvalitativné, podle

jedine¢ného obsahu vypovédi.

Nyni se zaméfim na vyhodnoceni udaji (identifikacnich a vlastni obsah

vyzkumu) zjisténych v rozhovorech s respondenty:

— OtazKky identifika¢ni

1. Pohlavi?- vSichni respondenti byly Zeny.
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2. VEKk?- veék respondentl se pohyboval mezi 21 az 46 lety. (Primérny vék byl 28,2
let)

3. Nejvyssi dosaZené vzdélani? - v poloviné piipadt se jednalo o stfedni $kolu (SS),

v péti piipadech vysokou gkolu (VS) a v jednom piipadé vyssi odbornou $kolu
(VOS).

4. Ukonceny vystudovany obor? - nejcastéji se jednalo o obor vSeobecny —

gymnazium (4x). Déle se mezi odpovéd'mi objevila socidlni prace (3x), specidlni

pedagogika (2x) a po jednom pak jesté z oborti — medicina, ekonomie a mezinarodni

teritorialni vztahy.

5. Pokud v soucasné dobé jesté studujes, jaky obor? — deset z dvanacti respondentti

v soucasné¢ dob¢ dale pokracuje ve vzdélavani, pouze dva jiz nestuduji. Jako

nejcastéji studovany obor v soucasné dobé uvedli respondenti socialni praci (3x),

psychologii a pedagogiku (po 2). Ostatni odpovédi vzdy po 1 z respondentti hovoti

o oblasti specialni pedagogiky, gender studies a mezindrodnich teritoridlnich studii.

6. Jak dlouho pracujes na LB jako konzultant? — doba plisobeni respondentti na LB

se pohybovala od 1/2 roku do 7 let (primérnd doba pusobeni respondenta na LB

byla 2,67 let). Nejvice respondentii ptisobi na LB 1 az 2 roky (6 respondentii). Dva

respondenti ptisobi na LB ani ne 1 rok, dva 7 let, a po jednom 3 a 5 let.

7. V jaké jsi na LB pracovni pozici? — vZdy tii respondenti se zafadili do jedné ze 4

kategorii — tj. 3x konzultant ¢. 1, 3x konzultant ¢. 2, 3x konzultant ¢. 3 a 3x

konzultant ¢.4.

— Otazky k tématu supervize

a) Otazky vztahujici se ke znalostem
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8. Co si mysliS, Ze je supervize? — respondenti uvadéli vzdy vice charakteristik
najednou. Neékteii se drzeli obecného ramce polozeni otdzky, jini svou odpovéd

vztahli k pracovisti LB.

11x se objevila odpovéd pomoc a podpora (,.Je to podpora pri praci, hlavné

podpora.”; ,Je to pomoc, podpora a rada smérem ke konzultantovi.”; “Ja to nejvic

vaimam jako podporu pri praci®), 4x dohled a kontrola (,,Je to dohled nad dobrym

chodem smeény.; ,,Asi kontrola konzultantu, aby se udrzel jakysi standard), 3x

piilezitost ke vzdélavani arozvoji (,Jde o prileZitost zlepsit postup prace.”), 2x

prostor pro ventilaci emoci (,,No, jde o prostor pro ventilaci emoci pod ochranou

odbornika.”). Ve 2 ptipadech se respondenti vyjadfili k této otdzce ve vztahu

k supervizorovi (,.Je to clovek vedouci pozice spolupracujici s ostatnimi na

pracovisti.”; . Je to clovek zvenci, ktery pomahd na pracovisti s problémy. Myslim si,

Ze u nds supervize neni.*)

b) Otazky vztahujici se k nazorum

9. MysliS si, Ze je supervize na LB potieba? A pro¢? — vSech dvanict respondentti se

domniva, ze supervize na LB potieba je.

Jejich ditvody proc¢ je na LB supervize potieba byly opét nékolikeré, 1ze je zatradit do

téchto oblasti: 6x psychohygiena (napt. ,,Protoze je tohle povolani hodné psychicky

narocné “; ,,Je to prevence vyhoreni.”; ,,Beru to jako ocistny mechanismus, Ze si na

debriefu odrikam co potrebuju, a domii jdu Ccista.”), 2x podpora a pomoc

konzultantovi (,,Kdyz je hovor neprijemny, druhy je tam jako podpora.”; ,Kvili

pomoci, kdyz si nevis rady.”), 2x udrzeni standardu prace na LB (,.Je dulezita kvuli

tomu, aby se udrzela kvalita prace a kazdopadné je tam nutnda pro urcité rizeni

smeny, jinak by z toho byl chaos*), 2x motivace pro konzultanta (,,Vnimam ji jako

prostor pro motivaci.®).

10. Domnivas se, Ze supervize na LB pomaha predchazet syndromu vyhoreni? —

jedenact respondentti odpovédélo kladné, jeden zaporné.
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Respondenti své kladné odpovédi doplnili vysvétlenim, kde v pfevazném mnozstvi

hovotili o otdzce emoci (,,Myslim, Ze jo, protoze mi dava dost velky prostor pro

ventilaci mych pripadnych problemi.”; ,,Urcité, protozZe, kdyz té hovor néjak
zasahne, tak si s tebou o tom supervizor promluvi, podrzi té a podpori. Takze pak uz
nemas tieba pocit, ze to nemd cenu, ale spis pozitivni pocity.”; ,,Supervize mi oSetri
emoce a mam jistotu, ze kdyz si o ni reknu, tak se mi dostane a nenesu si to domu.*).
Respondent, jenz se domniva, ze supervize na LB nepoméha pfedchazet syndromu
vyhoteni, svou odpovéd také dopliuje (,,Nepomaha, protoze nastroje té supervize
Jjsou omezené tou pozici, kterou kdo v organizaci vykonava. TakzZe supervizori maji
treba jen takové ndstroje, které jim dovoli nebo naopak naridi vedeni atd. A to mi

nevyhovuje.”).

11. V soucasné dobé na LB funguji tyto formy supervize, které ti vyjmenuji.
Prosim, vyjadri se ke kazdé z nich, zda ti vyhovuje ¢i ne, a pokud ne, tak uved’

duvod:

. z individualni formy tj. priposlech, vycvikovy naslech, kontrolni

naslech, plan osobniho rozvoje.

. ze skupinové formy tj. debriefing, balintovska setkani, supervize

konzultanti z kategorie ¢. 3 a 4.

K této otazce se respondenti vyjadifovali podle svych zkuSenosti. Tzn., ze se zatim
nemuseli osobn¢ setkat se vSemi nabidnutymi podobami individuélni ¢i skupinové

formy. Odpovédi byly s vyjimkou jediné odpovéedi kladné, a to i pfesto, ze se nékdy

objevily mirné vyhrady.

Ptiposlech hodnoti vSichni respondenti kladné, vitaji jej. Vycvikovy néslech hodnoti

11x jako pozitivni, nebot’ je dobrovolny a nezdvazny, 1x jako nevyhovujici formu

supervize (,,Neberu vycvikovy naslech jako supervizi, pro mé je supervize vSechno

ostatni, ale tohle ne.*). Kontrolni néslech — v§em tato forma vyhovuje, jako shodny

divod uvedlo Sest respondentt, Ze je to sice kontrola, z které neni kazdy nadseny,

miize vyvolavat nervozitu apod., ale jinak to nejde. Planu osobniho rozvoje se

ucastni pouze dva respondenti, ktefi jej povazuji za maximalné vyhovujici (,,Pldn
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12.

osobniho rozvoje mi vyhovuje v maximalni mire. Je mi stavény na télo, miizu tam na
sobé pracovat, a to dlouhodobé, a supervizor se behem naslechit vénuje jenom mne.
A pri nahravani se mam moznost setkat s pristupem dalsich kolegu, obohatit se tak,
nechat se inspirovat a tak. Opravdu bych ho doporucila i vSem ostatnim, kteri
nechtéji usnout na vavrinech, nebo kteri hledaji individualni pristup, dlouhodoby

rozvoj spravnym smérem.*), ostatni se nemohou vyjadfit, zda jim vyhovuje ¢i nikoli,

protoze se jej neucastni. Debriefing vyhovuje vSem dvanacti respondentim.

Baélintovskd setkdni vitaji rovnéz vSichni respondenti, jedna respondentka s nim

zatim nema zkuSenost, ale vita jej také. Supervize pro konzultanty v kategorii €. 3 a

4 se tykala pouze téchto kategorii, tudiz se k nim ostatni vyjadfili v tom smyslu, Ze

nevi, nemaji zkuSenost. Respondentiim z kategorie €. tfi tato supervize vyhovuje

(vSem tifem), respondenti z kategorie €. Ctyii se k supervizi své kategorie vyjadfili

vSichni rovnéz kladné (,,Ocenuji supervizi pro svou kategorii.®).

Z celkového pohledu pak tyto formy jesté zhodnotili tfi respondenti (,,Je to celkové

dobry zpusob. ,,Je jich dost, ale to je dobre.”; ,,Nevim, jak by se to dalo udélat jinak,

I3

takhle je to postacujici. *; ,, Nekdy, kdyz se to sejde, prijde mi toho dost, a to mé pak
vycerpava. Treba je obdobi, kdy mam mit ndslech po piil roce a jeste k tomu za
mnou prichazi jini kolegové, kteri mé treba prosi, at jim delam pokusného kralika na
naslech s Luckou (pozn. Lucka = psycholog LB Mgr. Lucie Bukovskd) ke zpétné
vazbe. To uz pak treba Fikam, Ze ne. Ale i tak mi to celé vyhovuje, protoze to je jen

prechodné a dovedu si Fict, kdyz uz nechci. ).

Existuje néco, co bys rad(a) na téchto formach zménil(a)? Pokud ano, co by to

bylo? — osm respondentil by nic neménilo, a to bud’ z toho diivodu, Ze jim to takhle

vyhovuje, anebo zatim nemaji porovndni, nejsou na LB dlouho (,,4si ne, nechala

«

bych to tak, jak to je.“; ,,Mozna to je tim, Ze jsem na tohle zvykld, ale nechci to

‘

menit. “; ,,Nemdm jich moc za sebou, ale asi ne.*; , Nevim, jak jsem toho moc

nepoznala, tak asi nic. Nic mi ted nechybi.*).

Ctyfi respondenti by na vyjmenovanych formach supervize fungujicich v souéasné

dobé na LB rddi néco zménili. Kazdy svou odpovéd’ sméroval do jiné oblasti (napf.

»Chtéla bych sladit pravidla vsech téhle supervizi u ndas na lince, aby bylo nékde
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13.

jasné napsano, co tady funguje, kdo to dela a napln, takové jako minimalni
standardy. Aby se nestavalo, Ze to s kazdym supervizorem zazijes jinak. No zkrdtka
ty psany pravidla tu chybi.*; ,,No, balint mi vyhovuje, ale omezila bych jasné urcity
pocet ucastniku na dany limit. ZaZila jsem ho asi ve dvaceti lidech, a to mi pride, zZe
to postrada smysl. Ale ted néjak minule uz to bylo lepsi. To tam ten limit snad byl.
No tak prosté, aby to tak bylo pokazde.”; “Vic bych podporila dlouhodobéjsi formy

supervize, kontinualni, jako je treba Plan osobniho rozvoje.”).

V soucasné dobé na LB ksupervizi dochiazi na téchto mistech, které ti
vyjmenuji. Prosim, vyjadri se ke kazdému z nich, zda ti vyhovuje ¢i ne, a pokud

ne, tak uved’ duvod:
° telefonické stanovisté,
. debriefingova mistnost,
. mistnost pro balintovska setkani

V_jedenacti piipadech respondenti hodnotili telefonické stanovisté jako jim

vyhovujici misto pro supervizi, jeden respondent povazuje stanovist€¢ v soucasné

dobé za nevyhovujici (,,Na stanovisti je n¢kdy tolik hluku, ze se v tom nepracuje
moc dobie. Bylo by fajn, kdyby to $lo néjak zajistit, at’ tam ten hluk tolik neni.*).

Debriefingovou mistnost hodnoti vSech dvanact respondenti jako vyhovujici

G, Vyhovuje mi. I kdyz, kdyz je plné obsazena sluzba, pékné se tam mackame. Ale to

zas tak nevadi, neni to tak casto. (smich)®). Mistnost pro bdlintovska setkdni

povazuje opct vSech dvandct respondentti za vyhovujici, 1 kdyZz néktefi s jistymi

vyhradami (,, Mohla by byt vzdy zajisténd mensi mistnost — jako ,,rybicky“ (pozn.
,Iybicky* = mistnost v aredlu Divadla za plotem v aredlu PLBo, kde balintovska

setkani n¢kdy probihaji) — ne ta velka. Aby to bylo v takové intimnéjsi atmosfére. “).

Celkové feCeno, mista supervizi, kde k nim vsoucasné dobé na LB dochazi,

respondentim vyhovuji, objevila se pouze jedna pfipominka.
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14. Existuje néco, co bys rad(a) na téchto mistech zménil(a)? Pokud ano, co by to

15.

bylo? — devét respondentt by na mistech supervize nic neménilo, tfi respondenti by

preferovali zménu — dvé z téchto odpovédi se vztahovaly k prosttedi telefonického

stanovisté, a to k otazce hluku a tmy (,, Chtela bych méné hluku a tmy na stanici. *;

., Zajistit méné hluku na pracovisti.*), jedna ptfipominka se tykala mista pro
balintovska setkani (,,Na balinty by byla vzdycky lepsi mensi mistnost, aby to byl

takovy intimng&jsi prostor. A taky aby tim byl limitovany ten pocet iCastnik.*).

Cas, ve ktery na LB obvykle dochazi k supervizi, je:

na kazdé sluzbé (pozn. tj. v pi. ptiposlechu, vycvikového néslechu, kontrolniho

naslechu, planu osobniho rozvoje),
po sluzbé (pozn. tj. debriefing),

v dobé mimo pracovni dobu (pozn. tj. na balintovském setkani, na supervizi

konzultanti z kategorie €. 3 a 4)

Prosim, vyjadri se ke kazdému z nich, zda ti toto nacasovani takto vyhovuje a

pokud ne, tak uved’ divod.

Osmi respondentim vyhovuji vSechny vysSe zminéné Casy, kdy k supervizi na LB

dochazi. Zbyli ctyti se jako k nevyhovujicimu casu shodné vyjéadfili v piipadé

balintovskych setkani. Jejich diivody 1ze rozclenit do dvou oblasti — prvni (objevil se

2x) je nezatrazeni balintovskych setkani do normalni pracovni doby, ale jejich konéni
mimo pracovni dobu konzultantii, v dob¢ jejich volného ¢asu (,,Je fo v dobé mého
volného casu nikoli v pracovni dobé, a nevim, proc¢ bych méla chodit nekam, kdyz to

¢

souvisi s pract.”; , Balint je normalni forma supervize, ktera by méla fungovat
v pracovni dobé, ¢ili by mela byt i zaplacend.*). Druhym divodem (vyskytl se 2x) je
prubéh balintovskych setkani v nevyhovujici dobu pro konzultanta (,,Nevyhovuje mi
skoro nikdy ta doba, kdy je balint. A tak jsem tam byla snad jen jednou nebo

dvakrat. Bylo by lepsi, nez to takhle oznamit s jednim jasnym terminem, dat tieba
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lidem vybrat ze dvou, ze tiech. A treba by se nestalo, zZe se tam nikdo nenapise, jako

minule. To je skoda, ne?*).

16. Existuje néco, co bys rad(a) na téchto ¢asech zménila? Pokud ano, co by to

bylo? — osm respondentii by na casech, kdy k supervizi na LB dochézi, nic

neménilo. Ctyii respondenti by preferovali zmény v otdzce &asu, kdy probihaiji

balintovska setkani, k nimz se vyjadfili jiz pii objasiiovani své odpovédi v predchozi
otazce — dva by pfivitali, aby vS§echny zminéné supervize probihaly v pracovni dob¢,
nikoli v jejich volném case. A toto by bylo normélné placeno jako ostatni pracovni
doba. Dva respondenti by zménili zplisob terminovéani balintovskych setkani (tj.

napf. vice terminii v nabidce).

17. Nyni budeme hovotit o otazce frekvence jednotlivych supervizi u nas na lince.

Prosim, vyjadri se ke kazdé z nich, zda ti vyhovuje ¢i nikoli. Pokud ne, prosim,

uved’ divod.
akutni supervize vidy v piipadé potfeby na kazdé sluzbé,
debriefing po kazdé sluzbé,
vycvikovy naslech tak ¢asto, jak to ty sam/sama potiebujes,
kontrolni naslech po pil roce,
balintovska setkani 3x — 4x za rok,

supervize konzultantii z kategorie €. 3 a 4 (nepravidelné, narazové) cca 2x —

3x za rok

VSem dvanicti respondentim tvto frekvence u prvnich péti zminovanych

jednotlivych druhii supervizi vyhovuji. K supervizi konzultanta z kategorie ¢. 3 a 4

se vyjadfilo pouze Sest respondentu. Zbyli respondenti, jichz se tato supervize

netyka. se k frekvenci nedokdazali vyjadrit.
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18. Existuje néco, co bys rad(a) na této frekvenci jednotlivych supervizi zménil(a)?

Pokud ano, co by to bylo? — Devét respondenttit by ani na jedné zuvedenych

frekvenci supervizi nic neménilo. Tfi respondenti vyjadrtili pfani néco, co se tyce

frekvence supervizi na LB zménit — dva respondenti z toho se vyjadfili k otdzce

frekvence balintovskych setkani (,,Byla bych radsi za castejsi nabidku balintovskych

setkani. Kdyz je tam omezeny pocet, nemusim se tam stihnout napsat a pak mam

dalsi Sanci treba az za piil roku.”), jeden respondent hovoftil k otdzce frekvence

kontrolnich néslechti (,,Pro druhou kategorii bych doporucila castéji kontrolni

naslech, jednou za piil roku nestaci. Udelas naslech, a pak se ti miize stat, Ze te zas
pul roku treba nikdo neslysi. Neni to jako u zbylych kategorii, kdy novacky
posloucha nékdo furt, a trojkari a ctyrkari museji obnovovat licenci, maji naslechy.
Tak se jako hezky uhnizdis a nic nedelas. Ve dvojce miizes byt treba deset let, kdyz
na to prijde, a da se tu snadno vyhoret. Myslim, ze zrovna v tyhle kategorii by

castejsi kontrolni naslechy byly na misté. Znam takovy lidi, co na tom skoncili.*).

19. Subjektem supervize, tedy osobou, ktera supervizi s konzultanty vede, jsou
v soucasné dobé nasledujici pozice, jeZ ti vyjmenuji. Vyjadri se prosim ke kazdé

Z nich, zda ti tento subjekt vyhovuje ¢i nikoli, a pokud ne, tak pro¢.
. kmenovy supervizor,
. supervizor smény (tj. externi supervizor* tedy ,,étyrkar),
. psycholog LB,
° vedouci LB,
. externi supervizor (balintovska setkani),

° asistent naslechu.
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Vsem dvanicti respondentim vSechny jmenované subjekty supervize vvhovuiji,

‘

nic by v tomto smyslu nemeénili. (,,Neumim si predstavit, Ze by se to menilo.*;

., Nepoznala jsem nic jineho. Mozna i proto mi to vSechno tak jak to je vyhovuje.*)

20. Existuje néco, co bys rad(a) zménila na souc¢asném subjektu supervize na LB?

21.

Pokud ano, co by to bylo? — pét respondentti z dvanacti by ani na jednom ze

zminovanvch soucasnych subjektti supervize na LB nic neménilo. Zbylych sedm

vyjadifovalo jistd pfani ohledné zmén. Tato pfani se tykala tfech subjekti — 5x

kmenovych supervizori (,,Zavedla bych moznost zpétné vazby ke kmenovym

supervizortim. Treba formou néjakého anonymniho dotaznicku jednou za pul roku.*,
Myslim, Ze by bylo fajn, aby kmenovi supervizori dostavali zpétnou vazbu i od nas,
nejenom my od nich. Casto na sobé i okoli vidim, nebo i slySim, Ze ne vidy zcela
vyhovuje pristup toho nebo jiného supervizora, ale nereknes mu to. Vyslechnes si, co
ti rika, myslis si svoje a tim to konci. Ale to asi neni uplnée v poradku *; ,,Chtéla bych
na sluzbé dva kmendaky. Nekdy se mi totiz stane, Ze ho nutné potiebuju, ale treba uz

sedi u nékoho jiného a co pak. Mozna by to bylo dobry, kdyz se vi, Ze nékteré sluzby

maji vetsi kapacitu mist pro konzultanty.), 1x externiho supervizora (,,Myslim, ze by
stalo za to zajistit jednoho externiho supervizora, kterej by se po zaskoleni a
detailnim seznamenim s chodem LB, venoval vSem supervizim, nejen balintiim. Ted

jde totiz u vsech tehle lidi spis o intervizi nez supervizi.*“) a 1x asistenta naslechu

(,,Trojkari by meéli mit asi intenzivnéjsi Skoleni. Kdyz jsem totiz pak méla naslech
s Luckou, zjistila jsem, Ze jejich zpétna vazba nebyla nikdy ani zdaleka tak intenzivni
jako ta, kterou mi dala Lucie. Byla jsem z toho dost prekvapena a popravde si

vevr

pak uméli davat tu zpétnou vazbu intenzivne.*).

V ¢em vidi$ pozitiva soucasné supervize na LB smérujici ke konzultantim? —
odpovédi respondentl na tuto otazku se do jisté miry shodovaly s jejich odpoveéd'mi,
odtivodnénimi na ot. €. 9. Jejich diivody pro€ je na LB supervize potieba byly opét

nékolikeré, 1ze je zatadit do téchto oblasti: ve Ctyfech ptipadech se objevila oblast
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22.

psychohygieny, kterd je velkym pozitivem supervize na LB (napft. ,,Supervize tu ze

mé vSechno sejme a jdu pak domu uplné cista.*), ve ttech ptipadech oblast

dostupnosti (napft. ,,Libi se mi, Ze je tu kdyz potrebuju. Je tu furt, tim ze nemame jen

externiho supervizora.”), 4x _oblast podpory (,Je podporujici a chrani pred

vyhorenim.”), 4x oblast rozvoje a udrzeni kvality prace (,,Zpétnd vazba nam

nedovoli ustrnout. ; ,,System ndslechii je dobry pro oziveni a udrzeni standardi.”).

Ma podle tebe soucasna supervize sméiujici ke konzultantim na LB néjaké

vyloZené zaporné stranky? — devét z dvanacti respondentd vidi na aktudlnim

systému supervize na LB i néjaké zdporné strdnky. Zbyli tfi respondenti nic

negativniho naopak nespatfuji.

V odpovédich respondentt, jimz néco opravdu v této souvislosti vadi, 1ze spatfovat

nasledujici oblasti: supervize zptisobuje né€kterym konzultantim pomérné velky stres

(zjm. novackim) — tuto odpovéd uvedli v riznych citacich 3 respondenti (,,No,

nekdy mam pocit, Ze to je docela postrach pro néktery konzultanty. Hlavne ty
kontrolni naslechy. A novackové si nekdy musi dost zvykat na to, jak to tady s téma
naslechama, priposlechama, a tak, chodi. Asi rozumim tomu jejich strachu, obavam,

nebo co zazivaji.*). Dalsi Ctyfi odpovédi se tykaly prace kmenovych supervizorii —

respondentim chybi moznost zpétné vazby k jejich praci a nesladénost jejich
pristuptt ke konzultantim a vedeni smény (,,Vadi mi to, Ze nékdy dostavam od
riuznych kmenakii ruzny pohledy. Kazdy z nich ma jiny pristup a i se mi nékdy stane,
Ze jsem z toho pak takova zmatena. A tieba se mi taky nelibi, kdyz se nékdo nevenuje
tolik mym pocitum, ale klientum a fantaziim k hovoru. Meéli by to mit néjak

dohodnuty, sladény a nékde deklarovany. ). Jeden z respondentd zminil nedostatek

individudlniho pftistupu v supervizi (,,Chybi mi tu individudlni pristup. Doporucila

bych vic vyjezdii tymu, setkani tymu. Ta linka je kolos, chapu, Ze udélat tyhle akce
neni lehky, ale neni to tu a chybi mi to. Fakt mam pocit, Ze se tady o tebe nikdo vic

moc nezajimd. Na sluzbé a vic nic.*“) a dal$i jeden nedostupnost supervize vzdy

v akutni situaci (,,Nekdy je nedostupna, kdyz ji potrebuju.).

75



23. KdyZ bys mél(a) zhodnotit cely aktualni systém supervize, jeZ na LB nyni

funguje, jaké ¢islo bys mu na Skale od 1 do 5 priradil(a), kdyz

1. =velmi spokojen(a)

2. = castecné spokojen(a)

3. =anispokojena, ani nespokojena
4. = ¢astecné nespokojen(d)

5. =velmi nespokojen(a)

Jednickou ohodnotilo soucasny systém supervize na LB sedm respondentti, dvojkou
dva respondenti, trojkou také dva respondenti, ctyikou jeden respondent a 5 Zadny

respondent.

(B) Rozdily mezi odpovéd’mi jednotlivych kategorii respondenti

Vyrazné rozdily mezi respondenty v jednotlivych kategoriich byly citit pouze ve

vybranvych otazkach, nikoliv ve vSech.

Casto se pak v odpovédich jednalo o otazku zkuSenosti, doby zvyku —

respondenti ve vice piipadech zminovali dobu, kterou na LB =zatim pracuji a
maji/nemaji zkuSenosti (napt. “Nevim, asi ne. Nejsem tu dlouho, takze nevim, jestli by to
Slo i jinak.*“ atp.). Respondenti, jez na LB plisobi kratsi dobu (okolo jednoho roku),
bud'to dotazovanou oblast nedokéazali ihned jasné posoudit, dlouho se nad odpovédi
rozmysleli, a ta pak byla Casto i dost vahava, anebo odpoveéd uvedli rychleji, ovSem
s vysvétlenim, ze asi tomu tak bude, ovSem nemaji dostateCné zkuSenosti, aby to
porovnavali a néjak objektivné posuzovali. Rovnéz méli mnohem méné navrhi a

podnét ke zménam v jistych otazkach.

Pozn. — otdzka ¢. 6 Jak dlouho pracujes na LB jako konzultant?
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Tabulka €. 1 Priimérna délka trvani zaméstnani respondenti na LB

Konzultant ¢. 1 | Konzultant ¢. 2 | Konzultant ¢. 3 | Konzultant ¢. 4

Priméma |0,8 let 3,3 let 1,9 let 4,7
doba

V celkové studii jsem potom nezaznamenala vétSi odliSnost v odpovédich

respondentt z konzultantskych kategoriich €. 2. 3 a 4. Nékdy jsem ovSem vypozorovala

rozdily mezi témito tfemi kategoriemi a kategorii konzultanta ¢. 1. Ty byly patrné napf.

v otdzkach ¢. 8 (. ,,Co si mysliS, ze je supervize?* — zde respondenti z konzultantské

kategorie €. 1 uvadeli vSichni ve svych odpovédich (mimo jin€) obdobné vyroky jako
kontrola, dohled, vedeni. Vnimali supervizi a supervizora jako pomérné autoritativni
proces a objekt. Naopak u vysSich kategorii se takto ladénd odpovéd’ vyskytla pouze
dvakrat z celého poctu. Respondenti téchto kategorii vnimali supervizi vesmeés spise

jako podporu a péci, nikoli jako vyraznou autoritu.) v otazkich ¢. 12, 14, 16, 18

(orientované na nazor ¢i piani respondentli, zda by néco raddi zmenili na formach
supervize, misté supervize, Case supervize a frekvenci supervize — oproti ostatnim
respondentim respondenti z kategorie ¢. 1 neuvedli ani jednu véc, kterou by v tomto
smyslu chtéli zménit. Domnivam se (a né¢kdy jsem méla moznost toto i slySet od
samotnych respondentll), Ze to je dusledkem jejich zatim malé zkuSenosti z prace na
LB. Kategorie respondentt z kategorii ¢. 2 — €. 4 pfinesly mnohem vice podnéti ke

zménam, inovacim.) a v otazce €. 23 (Respondenti z kategorie konzultantt ¢. 1 hodnotili

vSichni shodné aktudlni systém supervize jednickou, tj. velmi spokojen(a), zatimco
zbylé tfi kategorie hodnotily totéz v péti pfipadech kriti¢téji (od bodu castecné

spokojen(d) az po ¢astecné nespokojen(a)).

Potvrdila se tak méd domnénka, ze konzultanti/tky (tj. respondenti), ktefi pusobi

na LB v kategorii ¢. 1 nebudou v hodnoceni aktuilniho systému supervize na LB tak

kritiéti a nebudou preferovat tolik zmén a navrhovat jiné moznosti fungovani supervize

na LB, jako zbylé tii1 kategorie konzultantt (ktefi budou naopak kritiétéjsi).
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Shrnuti vysledkii vyzkumu

Z vysledku pilotni studie (metodou rozhovort) vyplyva, Ze supervize na LB je
pro konzultanty linky vyznamnym tématem, které se tyka jich samotnych a jejich prace
velmi Uzce. Maji k nému co fici, ocenit 1 kriticky zhodnotit. Z jejich jednohlasné
odpovédi vyplyva, ze supervize na LB potieba zajisté je, z rizné zminovanych divoda
(zjm. psychohygiena, podpora) respondentti sem patii. Jejich celkové hodnoceni
aktualniho systému supervize se v jednotlivych odpovédich lehce rtiznilo. V pfevazné
¢asti hodnoticich odpovédi ale vyslo najevo, ze respondentiim (konzultantim) soucasné
nastaveni forem supervize, mista supervize, ¢asu supervize, frekvence i1 subjektu
supervize vyhovuje. U otazek zaméfujicich se na preferenci pfipadnych zmén jsem
zaznamenala zvySeny vyskyt pfani a doporuceni ke zménam a inovacim u otdzky ptajici
se po subjektu supervize, resp. jejich vybranych souvislostech (zjm. k osobé kmenového

supervizora.). Strucné feCeno, systém je dle respondenti nastaven viceméné vhodné,

ovSem k dokonalosti mu v jistych bodech chybi uréité zmény, které by respondenti

uvitali a které by podle nich prispély ke zkvalitnéni price se supervizi na LB. —

Piedpoklad, Ze konzultanti/tky nyni hodnoti soufasny systém supervize na LB jako

ramcove vvhovujici, s tim, Ze preferuji jisté individudlni zmény. nikoli vS8ak radikalniho

rdzu celého systému, se tedy potvrdil. Supervize ma dle jejich nazorti hodné pozitivnich
rysit a piinosii (napf. podpora a péfe ze strany supervizora, moznost osobniho i
pracovniho rozvoje, nonstop pfitomna supervize na sluzbé€ aj.). Ale ukazuji se i nékteré,
vylozené zaporné stranky, nebo nedostatky (napf. nedostatek dlouhodobé kontinualni
supervize, neexistence tymové supervize, neexistence a nemoznost zpétné vazby ke
kmenovym supervizorim aj.), na kterych je mozné pracovat ve smyslu pozitivni zmény.

Celkové zavéreéné shrnujici hodnoceni respondentl aktualniho systému supervizena

LB na skéle 1 (tj. velmi spokojeny(4)) — 5 (tj. velmi nespokojeny(a)) se objevovalo
vrozmezi 1 — 4, nikdo neuvedl, ze by byl velmi nespokojeny(a) tj. 5. Praimérné
hodnoceni v tomto smyslu pak vyslo na bod 1,75, tedy ¢astecné spokojeny(4) — i tento

vysledek ukazuje na rezervy aktualniho systému supervize na LB, na kterych by se

mohlo zacit pracovat.

Pocate¢ni predpoklad, ze konzultanti/tky (tj. respondenti) supervizi na LB

vnimaji spiSe jako podporu, nez jako kontrolu (fizeni) nebo vzdélavani (rozvoj).), se
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v rozhovorech s respondenty potvrdil. Podporu a péci zmiinovali v souvisejicich

otazkach (tj. napt. ot. €. 8, 21) a odpovédich Gcastnici vSech konzultantskych kategorii.

Byla pro né¢ mnohem vyznamnéjsi charakteristikou nez napft. kontrola ¢i rozvoj.

Dalsi domnénka, kterd predpokladala, ze konzultanti/tky vidi supervizi na LB

jako potifebnou véc, kterd jim pomdaha v jejich praci, se také potvrdila, a to ze 100 %

(viz ot. €. 9). I tento vysledek ukazuje na to, jak vyznamné a nezbytné je se o otazku
supervize na LB zajimat a pracovat na jejim neustalém zdokonalovani a ptizpiisobovani

potiebam pracovniki 1 organizace.

Piedpoklad uvadéjici domnénku, Ze konzultanti/tky, ktefi pusobi na LB

v kategorii ¢. 1 nebudou v hodnoceni aktudlniho systému supervize na LB tak kriti¢ti a

nebudou preferovat tolik zmén a navrhovat jiné moznosti fungovani supervize na LB,

jako zbylé ti1 kategorie konzultantti (ktefi budou naopak kriti¢téi$i), se potvrdil.

Respondenti z kategorie €. 1 nebyli ve svych odpovédich zdaleka tak kriticti jako jejich
sluzebné starsi kolegové. Zarovenn malokdy uvadéli sva prani a piipadné potieby k jisté
zmeén¢ na stavajicim systému supervize. Respondenti z vySSich kategorii
piipominkovali tuto otazku naopak pomérné ¢asto, v riznych souvislostech. Vysvétleni
pro tyto rozdily je velmi pravdépodobné¢ ve zkuSenostech a délce pobytu na pracovisti
LB. ZkuSen¢jsi pracovnici, kteti jiz prosli na lince urcitou cestu, toho i vice zazili, nezli

pracovnici z kategorie €. 1, ktefi jsou zde kratce a nemaji zatim porovnani.

Posledni predpoklad — I pfes nékteré nedostatky, které respondenti v rozhovoru

uvedou, bude nakonec vétSina z nich celkové hodnotit aktualni systém supervize jako

spiSe vyhovujici, nez nevyhovujici — se potvrdil. Jak jiz bylo uvedeno vyse, primérnou

hodnotou v hodnoceni celého aktudlniho systému supervize na LB bylo 1,75 — ¢ili
hranice mezi spokojenosti a ¢astecnou spokojenosti, tedy vysledek, ktery ukazuje, Ze se
da jesté¢ vylepSovat, zdokonalovat, pfemyslet o zménach v ramci celého systému

supervize na LB.
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Zavér

Zaveér prace je urcen k zrekapitulovani tématu a zhodnoceni dosazenych
vysledkt, jez jsem si vuvodu stanovila, ke sd€leni dojmil, zajimavych poznatk,
prekvapujicich skutecnosti. Cilem mé bakaléiské prace bylo zmapovani role supervize
vramci telefonické krizové intervence v CR a konkrétné pak celého supervizniho
systému na Lince bezpeci (dale jen LB) v Praze. Rovnéz jsem zamyslela porovnat praci
se supervizi na dvou détskych linkach krizové intervence — jiz zminéné¢ LB a Modré
linky z Brna — a najit rozdily i podobnosti obou systémd, inspiraci pro supervizi na LB.
Pro ziskani praktické zpétné vazby k aktudlné fungujicimu systému supervize od
konzultanti LB, jsem se rozhodla uzit metody fizenych rozhovort. VsSech téchto
uvedenych cili se mi v pribéhu celé prace podafilo dosdhnout a dospéla jsem

k zajimavym poznatkiim.

Po bliz§im nahlédnuti do dané problematiky vyplynulo, Ze za supervizi lze
obecné povazovat mezilidskou interakci supervizora a supervidovaného s tim cilem, aby
mohl supervidovany ucinngji pomdhat lidem. V rdmci jejich vztahu lze spatiit
podporujici, fidici 1 vzd€lavaci funkce. Tato skutecnost se promitla do celé teoretické i
praktické casti prace. V prvni ztéchto Casti se mi podafilo dikladné predstavit
teoreticky ramec supervize a jeji skuteCné ojedin€lé misto a fungovani na LB.
Ptekvapilo mé¢, jak propracovany a obsahly se ukéazal byt supervizni systém této linky,
kdyz se jej podafilo dikladné¢ prozkoumat, shrnout a globalné pro tento el popsat.
Jedna se o podobu, kterou nabyl za tadu let od vzniku projektu LB a svého vyvoje. Je
zajimavé, Ze organizace poskytujici détem stejny typ sluzby mohou mit tak odlisné
pojeti a druhy supervize, jak jsem se mohla piesvéd¢it béhem komparace superviznich

systémul Linky bezpec¢i a Modré linky.

Na konzultanta LB, jako na objekt supervize, se soustied’'uje pozornost n¢kolika
subjektil supervize, a to v ramci rozmanitych superviznich forem, programii a ptistupd.
Ten je timto tedy pomérné dobie opeCovavan, motivovan, chranén pred nebezpecim
syndromu vyhoteni a jinych nevitanych vlivli. V praktické ¢asti prace se ale ukézalo, ze

1 pfes tato pozitiva, jez jsem zde uvedla, a které nelze LB v otdzce supervize odepfit,
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existuji podle jejich pracovniki — konzultantd LB (respondentli vyzkumu) jesté znacné
rezervy a slabsi mista, kterym by stalo za to vénovat pozornost. Chci tim fici, Ze jak
jsem ostatn¢ i predpokladala, jsem 1 zjejich odpovédi nabyla dojmu, ze aktudlni
supervizni systém fungujici na LB je ramcové vyhovujici, kvalitni, rozmanity, nicméné
k dokonalosti mu jesté jisté kroky chybi. Je pochopitelné, Zze inovace a zmény
soucasného supervizniho systému na LB, jez vyjadfil jako svoje pfani, nazor, vybrany
vzorek respondentli ztymu konzultanti LB, jsou velmi rtznorodé. V nékterych
oblastech se nasly spolecné preference, jindy ale odpovidal kazdy Gplné jinak. Z tohoto
divodu chapu, jak slozité je vytvofit systém supervize takovy, aby vyhovél vSem
(pokud by to bylo viibec realné), nicméné se domnivam, ze je tieba se zamyslet nad
rizikem ustrnuti v rozvoji celé této oblasti prace na LB. Pokud se totiz podafi (i za
vyznamné pomoci supervize) dosdhnout spokojenosti konzultantti, vysledkem pak bude
jejich radost z prace, potvrzeni jejiho smyslu, jak pomaha a plni sviij ucel. Toto vSe se

nakonec odrazi v kontaktu s klienty sluzby LB — s détmi.

Doporucuji tedy vedeni LB zalist se a zamyslet nad fadky celé¢ prace, nad
pranimi a pfipominkami, zpétnou vazbou vlastnich pracovniki, jez jest¢ neméla zatim
nikdy moznost ziskat, jakoz i posléze nad pfipadnou naslednou revizi systému soucasné
supervize. Ja to také udélam. A to nejen proto, Ze se to zda byt zajimavou inspiraci pro
mou budouci diplomovou préci, pro jesté detailnéjsi prozkoumani a uzsi problematiku,
ale hlavné ztoho diivodu, Ze jako konzultant LB vnimam silnou potiebu kvalitni
supervize pro svou praci, a tudiz mi neni tento problém lhostejny. Dobry supervizni
vztah je pro mé nejlepsi cestou, je nam konzultantim LB zajistuje, Ze zlstaneme

otevieni sobé€ 1 klientim a nase prace nam bude poslanim.

Cela tvorba prace pro m¢ znamenala neskute¢ny piinos, a to v mnoha ohledech —
studijnich, pracovnich i osobnich. Téma supervize na LB pro mé& bylo vzdy zajimavé,
jsem rada, Ze jsem se pro n¢j rozhodla ve své bakalarské praci. Vérim, ze i1 vysledky,
které pfinesla mohou byt vyuzitelné a ukazi, jak dalezité je v pomahajicich profesich

vénovat pozornost této otazce.
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Priloha ¢. 1 — Kariérni systém na LB (schéma)

Inicialni vycvik TKI

Celkova dotace 160 hodin, teoreticka a na ni navazujici prakticka cast.
Zakonc¢eno kontrolnim naslechem (dale jen KN) s psychologem LB.

[Usp&sné slozeni KN Netisp&sné slozeni KN|

N

Naslechy cvi¢né, poté opakovani KN

[Usp&sné slozeni KN| [Netisp&iné slozeni KN|

TUkonéeni, nedoporuceni pro praci na LB|

N

|Kateg0rie ¢. 1 — Konzultant I.|

a) Konzultant I. na DPP na 100 hodin

S konzultantem I. nejprve uzaviena dohoda o provedeni prace (DPP).
Konzultant slouzi pouze v dobu od 7:30 do 20:00 hodin.
Po 100 hodinach KN s vedouci LB.

[Usp&sné zakon&eni KN| Netisp&sné zakonceni KN|

N\

[Usp&sné slozeni KN| [Netisp&iné slozeni KN|

\

INeuzavie se DP(,
konzultant I. konci
na LB odpracovanim
100 h na DPP

b) Konzultant I. na DPC

Konzultant I. na dohodu o pracovni &innosti (DPC)

85




Konzultant I. mtize slouzit v dob€ od 7:30 do 23:00 hodin. Jesté neslouzi no¢ni smény.

Po odpracovéani 200 hodin v kategorii I. (tj. 100 hodina na DPP + 100 hodin na DPC)
mozny postup do kategorie ¢. 2 — o postupu rozhoduji 2 kmenovi supervizori
(KSPV), které si Konzultant I. miize zvolit. S kazdym musi v limitu 1 mésice
absolvovat KN. Oba KSPV se o postupu musi shodnout.

[Usp&sné zakongeni KN| Netisp&iné zakonceni KN|

\

Novy KN u toho KSPV, ktery postup
do Vyé.ii/kategorie zamitnul

[Usp&sné slozeni KN|  [Neusp&iné slozeni KN|

Povinnost odslouZit ve
stavajici kategorii dalSich
min. 50 h (vycvikové
naslechy)

IKN naslech se 2 KSPV znovu|

N

[Usp&sné slozeni KN [Netsp&sné slozeni KN
Y

Zustava v kategorii I
Vycvikové néslechy,
po Case opét mlize
zkusit postup do II.
(velice ojedinglé,
vétSinou konzultant
postoupi)

Kategorie €. 2 — Samostatny konzultant I1.

Konzultant II. muaze slouzit v kteroukoliv denni dobu od 7:30 do 23:00 hodin.

N
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Po odslouzeni 150 hodin v kategorii II.

muze konzultant zadat o KN na noc¢ni sluzby.

KN probiha v dobé od 19:00 —23:00 s 1 KSPV

O post Asistenta naslechu se mtize uchazet konzultant I1. po odslouZeni min. 300h

v této kategorii.

Nejprve musi absolvovat vyevik, ktery pro asistenty naslechu vypisuje LB 1 — 2x rocné
(naplni vycviku je nacvik vedeni hovoru a pfedavani zpétné vazby konzultantovi, ktery
hovor vedl). +  Vedle vycviku musi opét projit KN, tentokrat s psycholoZkou LB.
Tento KN mé dvé ¢asti — KN vedeni hovoru konzultantem, a KN davani zpétné vazby
konzultantovi. Postup do kat. 3. by nem¢l trvat déle nez 1/2 roku ode dne vycviku.

[Usp&siné zakon&eni KN| Netisp&iné zakonteni KN|

Opravny pokus

Usp&sné slozeni KN|  Neusp&iné slozeni KN|

Dal8i mozny opravny
pokus po 50h odpraco-
vanych v kat. II.

N

Kategorie €. 3 — asistent naslechu (I11.)

Asistent naslechu vede novacky. Tato kategorie je udélovana na tzv. licenci. Prvni
licence — na piil roku— Pak dalsim KN u psycholozky LB. Dalsi licence se udéluje
na 1 rok (chce-li konzultant setrvat v této kategorii — povinnost si ji kazdy rok
obnovovat). Pokud konzultant o obnovu licence nepozada, sestupuje automaticky do 1
mésice od jejiho vyprseni do kat. 2. V pf. jejiho zamitnuti rovnéz. Nevyhovuje-li
konzultantovi tato pozice — o sestoupeni do kat. 2 pozada sam..

O postup do pozice Externiho supervizora, mize zadat asistent, ktery ma platnou
licenci pro 3. kat. V této kategorii musi mit odslouzeno minimalné 200h. Asistent
naslechii musi absolvovat vycvik do kategorie €. 4 (vycvik je zaméfeny na:
prohloubeni znalosti pti vedeni hovoru s klientem, schopnost podani zpétné vazby
konzultantovi. U¢i se vést sluzbu a debriefing, uci se realizace intervenci.) +
asistent naslechu musi absolvovat KN u psycholozky LB (sleduje se kvalita vedeni
hovoru, davani zpétné vazby, vedeni sluzby a debriefingu). VSe ne déle jak 1/2 roku.

[Usp&siné zakongeni KN| Netisp&iné zakonceni KN|

Opravny pokus
Ii/ yp

[Usp&sné slozeni KN|  [Neusp&iné slozeni KN|
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N

Dalsi mozny pokus po
50 hod. v kat. 3

K

Kategorie ¢. 4 — Externi supervizor
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Priloha €. 2 — ,,Linka bezpeci: Plan osobniho rozvoje
(dnor 2006 — ¢ervenec 2006) — Kontrakt,,

Supervizor — Andrea K.

Konzultant — Kacka S.

Pochvala sebe sama pro zacatek (co mi jde, z ceho mam radost):

Jsem k détem v hovorech na LB upiimna

Umim détem vyjadfit konkrétni pochvalu a podporovat je tim

Dokazu si mapovat situaci klienta

Vcelku se mi v hovoru dafi se hranicit vii¢i nepfijemnym a rusivym signalim za
strany klienta a jeho prostiedi kolem

Mam radost, povede-li se mi naladit na ,,vlnu* ditéte; kdyz to je pak v hovoru citit
Potési meé zaverecné podékovani od ditéte (kladna zpétna vazba)

Mam radost, kdyz je dit¢ aktivni v hovoru, kdyz na feSeni spolupracuje

Véci a mista, na které bych se pfi vzijemné spolupraci rada zamérila, u ¢eho mam

otazniky, co bych rada zménila:

U pasivngjsich klientt, kteti zjm. v pocatku hovoru nejsou aktivni, ptekonat vnitini
nutkavé myslenky, moje vlastni fantazie k pfibéhu ditéte, které mohou ovlivnit dalsi
smér hovoru, a nechat tuto cestu volnou pro predstavy klienta. Umét klienta
aktivovat vhodnymi otazkami, na zédkladé nichz by se pak hovor ubiral konkrétnim
smérem dle predstav ditéte.

Naucit se vice pouzivat oteviené otazky misto uzavienych

Naucit se pracovat (najit si techniku prace) se ,,zahlcujicimi hol¢ickami‘

Imitace — prace s realnym hovorem po sérii imitaci predtim — inava a jeji role pii
zvladani ptedchoziho, ostrazité nastaveni vici dal§imu hovoru

SWB — agrese déti smétujici k mé osob¢ — jak vhodné reagovat, naucit se viibec
reagovat

SWB — prace s mlcicimi klienty
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Moje ocekavani:

Prace na sama sobé

Ziskéani novych zkusSenosti — tréninkem hovort, ze zkuSenosti ostatnich, ktefi se
Planu osobniho rozvoje Gi€astni, jejich strategii, znalosti

Doprovazeni Andrey pfi praci na piredchozich bodech co se ty¢e mého osobniho
rozvoje, jeji navrhy a pfipominky k hovoriim a mé osobé&, k mému chovéni

v hovorech, prozivéani, formulaci slov, technikdm prace s klientem,.. — jeji zpétna
vazba smétujici ke zkvalitnéni zptisobu vedeni hovoru

Zkvalitnéni technik a zptisobt prace s klientem a tim i nabyti dal$i vétsi jistoty
piedchozich zkuSenosti a védomosti)

Naucit se vic sebe chvalit, jakoz i podporovat druhé (kolegy)

Poznani oblasti, na které se muzu hodné zamérit

pracovat, naucit se je zvladat

Celkové ptijemnou spolupraci ve dvou i ve ¢tyfech ve skupince pii nahravani

Upiimnost

V Praze 22.2.2006

Kacka S. (konzultant) Andrea K. (KSPV)
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Bakalatska prace vénuje pozornost tématu supervize prace pomahajiciho pracovnika telefonické krizové
intervence (dale jen TKI). Roli supervize na obecné roviné prozkoumava prvni z kapitol. Navazuje
mapovani supervize na pracovistich TKI v Ceské republice. Hlavni ¢ast prace pak sleduje konkrétné
teoretické pojeti i praktické vyuziti supervize na Lince bezpeci (dale jen LB). Této oblasti nebyla na LB
dosud vénovana komplexni pozornost. Jedna se vSak o velmi dilezitou a nezbytnou souc¢ast prace
konzultanti LB, proto cilem této prace bylo otazku supervize na LB zmapovat, zaméfit se veskeré formy,
typy supervize na tomto pracovisti, jeji cile, metody, objekty i subjekty aj., struéné feceno na to, jak
funguje cely jeji aktualni systém, a jak jsou s nim jeho piijemci, tj. konzultanti LB spokojeni. Dal$im
cilem prace bylo porovnani s jinou détskou linkou divéry, s Modrou linkou z Brna, a zji$téni zajimavych
shod i rozdilti v praci pracovist se supervizi, moznych doporuceni pro LB. Vyzkumna ¢ast méla za tkol
ziskat praktickou zpétnou vazbu k aktualné fungujicimu systému supervize na LB od konzultantl tohoto
pracovisté.

Po teoretickém tivodu do tématu se podafilo nastinit misto supervize na pracovistich TKI u nas, a pfinést
rovnéz detailni popis aktualniho fungovani systému supervize na LB. Ukazalo se, Ze na konzultanta LB,
jako na objekt supervize, se soustfed’uje pozornost n€kolika subjektil supervize, a to v rdmci rozmanitych
forem, programi a pfistupti. Cely systém slouzi velmi dobie jako prevence syndromu vyhoteni i jinych
nezadoucich dopadu celé prace s détmi na telefonu. V komparaci s Modrou linkou byl systém supervize
na LB shledan velmi bohatym, objevila se ale i existence jistych, i kdyz nijak zasadnich, rezerv, jez
supervize na LB skytd (napf. moznost zavedeni osoby tutora pro novacky, potadani pravidelnych
tymovych supervizi LB aj.). Rizené rozhovory v praktické ¢asti pfinesly mnoho zajimavych poznatkil, jez
mohou byt v otazce supervize inspiraci pro budouci praxi na LB. Z pfevazné ¢asti odpovédi se da fici, ze
soucasny systém supervize, ktery na LB funguje, respondentlim ramcové vyhovuje, povazuji jej za
propracovany, velmi rozmanity a pfinosny, jisté dal$i moznosti a varianty prace v ném vsak také spatfuji.
Preference na inovace a zmény vyjadfené respondenty se ukazaly jako mnohdy dosti podobné, jindy
pomérné riznorodé. Vytvoftit takovy systém supervize, aby vyhovoval ve vSech ohledech vSem
pracovnikim, je tkol pomérné slozity (je-li viibec redlny), nicméné seznameni se s ndzory pracovniki LB
a zvazeni readlnych moznych zmén, miize LB piinést velké obohaceni a inspiraci pro budouci praci na
tomto pracovisti. Vysledky prace tak mohou byt ndpomocny ke zkvalitiiovani prace se supervizi na LB,
mohou pfispét k jesteé vetsi spokojenosti a komfortu pracovnikit LB, mohou inspirovat jiné détské linky
TKI, anebo jsou zde pro Ctenafe pfipraveny k jakémukoliv zamysleni nad timto zajimavym tématem.
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