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Priloha ¢. 3 — Dotaznik Ceska verze

DOTAZNIK
Marketingovy vyzkum spokojenosti ucastnikii Evropskych firemnich sportovnich
her 2013 v Praze

Vézeny sportovce,

ve spolupraci s Evropskou federaci firemniho sportu bych Vas chtél pozadat o vyplnéni
dotazniku, ktery se zamétuje na vyzkum spokojenosti i€astniki Evropskych firemnich
sportovnich her 2013 v Praze. Tento dotaznik pomtze s nasledujicimi akcemi jak
organizatorovi her v Praze (Ceskému svazu firemniho sportu), tak i budoucim
organizatorim Evropskych firemnich sportovnich her.

Dotaznik je anonymni a zabere Vam maximaln¢ 10 minut.
Dé&kuji za pomoc a €as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Jakub Svec
sportovni manazer ECSG 2013

Zaskrtnete, prosim, vzdy pouze jednu odpoved (pokud neni uvedeno jinak), ktera
nejlépe odpovida Vasemu presvédceni.
Pri hodnoceni na skale 1-2-3-4 zaskrtnete cislo, které vystihuje Vas nazor

UvVoD

1) Jak jste se o Evropskych firemnich sportovnich hrach (ECSG) v Praze
dozvédél/a?

a) pres firemni svaz své zemé
b) od kolegt z prace

c) ze sportovniho klubu

d) zreklamy

e) jiné

2) Jezdite pravidelné na ECSG?

a) ano, jezdim pravidelné kazdé 2 roky
b) ne, jezdim pouze obcas
C) ne, toto byly moje prvni ECSG

3) Hlavni divod pro navstévu ECSG v Praze byl:

a) vyrazny sportovni Uispéch (medaile) na ECSG

b) zasportovat si, avSak priorita neni vyrazny sportovni uspéch
c) firemni teambuilding

d) reprezentace své firmy

e) firma mi hradi cestu i startovné



f) poznani Prahy
g) jiné

4) Hral pri Vasem rozhodovani o Gcasti fakt, Ze Praha je umisténa ve stifedu
Evropy a je tudiZ pomérné dobie dostupna?

a) rozhodné ne b) spiSe ne ¢) spiSe ano d) rozhodné ano
5) Hrala roli pii Vasem rozhodovani o ucasti atraktivita Prahy?

a) rozhodné ne b) spiSe ne ¢) spiSe ano d) rozhodné ano

CENA STARTOVNEHO
6) Platil jste startovné saim nebo ho za Vas platila firma?
a) platil jsem startovné zcela sam
b) startovné mi hradila firma
C) startovné jsem platil s firmou v poméru 50:50
d) startovné jsem platil s firmou v jiném poméru nez 50:50
7) Jak je pro Vas diilezita cena startovného?
a) zcela nedulezita  b) spiSe nedulezita  c¢) spiSe dulezita d) velmi dulezita

8) Myslite si, Ze cena startovného 150€ je odpovidajici?

a) rozhodné ne b) spiSe ne c) spise ano d) rozhodné ano

SPORTOVNI CAST - SPORTOVISTE
9) Jak je pro Vas dilezita kvalita sportovniho centra?
a) zcela nedtlezita  b) spiSe nedilezita  c) spise dulezita d) velmi dualezita

10) Vyberte, prosim, z nabidky, na jakém sportovnim centru (centrech) jste
sportovali?

Atletika - Dékanka Hézena - Dékanka

Badminton - Hamr Branik Hézena - Vrsovice

Badminton - Hamr Stérboholy Hazena - Zli¢in

Badminton - Prithonice Kuzelky - KK Konstruktiva Praha
Basketbal - Vinohrady Kuzelky - Zizkov

Basketbal - Hostivaf Minigolf - Tempo

Beach volejbal - Hamr Zab¢hlice MTBO/Orientaéni béh - Kavéi hory



Beach volejbal - Hamr Branik
Bowling - Zli¢in

Bowling - DUO

Bowling - Celnice

Bowling - Zizkov

Bowling - Nové Butovice
Bowling - Dejvice

Bowling - Manta

Bridz - BK Praha
Cyklistika - Hrebec
Cyklistika - Ptedboj

Dra¢i lodg - lodénice CADL
Fotbal 11 - Tempo

Fotbal 11 - Zli¢in

Fotbal 7 - Branik

Fotbal 7 - Zabéhlice

Fotbal 5 - Mikulovka

Golf - Cerny most

Golf - Mlada Boleslav
Hézena - VSE

Hazena - Slavia

11) Jak jste byl/a spokojen/a s:

MTBO/Orientacni béh - Hostivarsky park
Petanque - Trojsky zdmek

Petanque - Letensky zamecek
Plavani - Incheba

Poker - Showdown Poker Club
Prazské véze - Novoméstska radnice
Sobotni béh - Stromovka

Stielba - Stielnice Plzen

Squash - Hastal

Squash - SB Centrum

Stolni tenis - Jizni Mésto

Sachy - Hotel Olympik

Sipky - Bulldog's Dart’s Club

Tenis - Hamr Zabéhlice

Tenis - Hamr Branik

Tenis - TK Konstruktiva

Tenis - Spoje

Volejbal - Kunratice

Volejbal - Juliska

Volejbal - Chodov

kvalitou daného sportovniho centra (center):

1 2
velmi nespokojen/a nespokojen/a

Cistotou na sportovisti (sportovistich):

1 2

velmi nespokojen/a nespokojen/a

3 4
spokojen/a velmi spokojen/a
3 4
spokojen/a velmi spokojen/a

dostupnosti na sportovisté (autem, MHD, pésky, parkoviste):

1 2

velmi nespokojen/a nespokojen/a

3 4

spokojen/a velmi spokojen/a



SPORTOVNI CAST - ORGANIZACE

12) Jak je pro Vas diilezita kvalitni organiza¢ni ¢ast na sportovisti?

a) zcela nedulezita  b) spiSe nedilezita  c¢) spiSe dulezita d) velmi dualezita
13) Jak jste byl/a spokojen/a s:

organizacni ¢asti na sportovisti:

1 2 3 4
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a velmi spokojen/a

komunikaci s organizatory:

1 2 3 4
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a velmi spokojen/a

14) Pokud jste méli na sportovisti problém, byl ho schopen organizator vyresit?
a) ano, vse bylo dobfe vyieseno
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne, organizator to nemél vibec pod kontrolou
e) Zzadny problém jsme neméli

15) Myslite, Ze byl dostateCny pocet organizatori na sportovisti?

a) rozhodné€ ne b) spiSe ne c) spise ano d) rozhodné ano

MEETING POINT
16) Jak je pro Vas diilezita kvalita Meeting Pointu na ECSG?
a) zcela nedtlezita  b) spiSe nedilezita  c¢) spiSe dulezita d) velmi dualezita
17) Navstivili jste béhem ECSG 2013 Meeting Point?
a) ano b) ne
Pokud ne, tak skok na otazku ¢. 28
18) Jak jste byl/a spokojen/a s:

kvalitou Meeting Pointu:

1 2 3 4
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a velmi spokojen/a



Cistotou na Meeting Pointu:

1 2 3 4
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a velmi spokojen/a

dostupnosti na Meeting Point (auto, MHD, pésky, parkoviste):

1 2 3 4
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a velmi spokojen/a

MEETING POINT — SPOLECENSKA CAST

19) Jak jsou pro Vas diilezité kulturni vecery (koncerty, bary, DJ) na ECSG?
a) zcela nedulezita  b) spiSe nedilezita  c¢) spiSe dulezita d) velmi dualezita
20) Jak jste byl/a spokojen/a s kulturnimi vecery na Meeting Point?

1 2 3 4
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a velmi spokojen/a

21) Byl/a jste na slavnostnim zahajeni ECSG 2013 na Meeting Point?
a) ano b) ne
Pokud ne, tak skok na otazku ¢. 23.
22) Jak jste byl/a spokojen/a se slavnostnim zahajenim?

1 2 3 4
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a velmi spokojen/a

23) Byl/a jste na zavére¢ném ceremonialu ECSG 2013 na Meeting Point?
a) ano b) ne
Pokud ne, skok na otazku ¢. 25.
24) Jak jste byl/a spokojen/a se zavére¢nym ceremonialem?

1 2 3 4
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a velmi spokojen/a

MEETING POINT - VECERE
25) Jak jsou pro Vis dulezité spole¢né veceie na ECSG?

a) zcela nedtlezita  b) spiSe nedilezita  c) spiSe dulezita d) velmi dualezita



26) Mél/a jste alesponi jednou veceri v Priimyslovém palaci?

a) ano b) ne
Pokud ne, skok na otazku ¢. 28.

27) Jak jste byl/a spokojen/a s:

kvalitou jidla:

1 2 3
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a

vybérem jidla:

1 2 3
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a

ochotou kuchaiu:

1 2 3
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a
UBYTOVANI:

28) Jak diilezité je pro Vas ubytovani na ECSG?

a) zcela nedulezita  b) spiSe nedulezita  c¢) spiSe dulezita

4
velmi spokojen/a

4
velmi spokojen/a

4
velmi spokojen/a

d) velmi dulezita

29) Zarizovala Vam hotel ubytovaci agentura ESTEC (partnerska organizace

ECSG 2013)?

a) ano b) ne, ubytovani jsem si zatizoval sam ¢) nevim

Pokud odpovéd’ b) nebo c¢) skok na otazku ¢. 31.
30) Jak jste byl/a spokojen/a s:

kvalitou ubytovani:
1 2 3

velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a

komunikaci ubytovaci agentury ESTEC:
1 2 3

velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a

4

velmi spokojen/a

4

velmi spokojen/a



POVODNE:

31) Védéli jste, Zze 14 dni pired hrami zasahly Prahu velké povodné a bez

sportovisté bylo v jednu chvili pres 1500 ucéastniki?
a) ano b) ne
Pokud ne, skok na otazku ¢. 33.
32) Jak jste byl/a spokojen/a s:

povodnovou komunikaci od organizatora her:

1 2 3
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a

flexibilitu organizatorli na vzniklou situaci:

1 2 3
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a

CELKOVA SPOKOJENOST:

33) Jaka je VaSe celkova spokojenost s ECSG 2013 v Praze?

1 2 3
velmi nespokojen/a nespokojen/a spokojen/a

34) Predcila akce Vase ofekavani?

a) rozhodné€ ne b) spise ne c) spise ano

35) Planujete jet i na pristi Evropské firemni sportovni hry?

a) rozhodné€ ne b) spiSe ne c) spise ano

4
velmi spokojen/a

4
velmi spokojen/a

4
velmi spokojen/a

d) rozhodné ano

d) rozhodné ano

36) Je néco, co byste rad/a doplnil k Evropskym firemnim sportovnim hram

vV Praze? Néjaky vzkaz ¢i doporuceni organizatorim?



IDENTIFIKACNI UDAJE
37) Pohlavi

a) muz b) Zena
38) Veék

a) 18 — 30 let

b) 31 — 40 let

c) 41— 50 let

d) 51 — 60 let

e) 61 let a vice

39) Narodnost

Dékuji za vyplnéni!



Priloha ¢. 4 — Dotaznik anglicka verze

QUESTIONNAIRE
Marketing study of participant’s satisfaction in European Company Sport Games
2013 in Prague

Dear sportswoman/Dear sportsman,

in cooperation with European Federation for Company Sport | would like to ask you fill
in the questionnaire which is oriented for study of participant’s satisfaction in European
Company Sport Games 2013 in Prague. This questionnaire will help organiser of the
games (Czech Federation for Company Sport) with other events and also will help next
organisers of European Company Sport Games. Last but not least it will help me
because | will use the result in my dissertation.

The questionnaire is anonymous and takes maximum 10 minutes.
Thank you very much for your help.

Jakub Svec
sports manager of ECSG 2013

Please mark always only one answer (if is not written something else) which is the best
for you.

When you evaluate in the scale 1-2-3-4 mark please the number which is the best for
you.

INTRODUCTION
1) How did you find European Company Sport Games in Prague?

a) from company federation in my country
b) from my colleagues from my work

c) from sports club

d) from the advertising

e) other

2) Do you participate regularly in ECSG?

a) yes, | participate regularly every 2 years
b) no, but it wasn’t my first games
C) no, it was my first games

3) The main reason for participating in ECSG in Prague was:

h) the strong sport success (medal) in ECSG
1) do sport, the priority isn’t the sport success
j) the company teambuilding

K) representation of my company



I) the company pay it for me
m) tourism in Prague
n) other

4) When you made a decision about coming to Prague did you take account of the
fact that Prague is situated in the centre of Europe and is well accessible?

a) absolutely not b) rather no c) rather yes d) definitely

5) When you made a decision about coming to Prague did you take account of the
tourist attractiveness of Prague?

a) absolutely not b) rather no c) rather yes d) definitely

PARTICIPATION FEE
6) Did you pay participation fee yourself or did it pay your company?
e) | payed the participation fee myself
f) company payed the participation fee
g) | payed the participation fee with the company in proportion 50:50
h) | payed the participation fee with the company with other proportion than 50:50
7) How important is for you the prize of participation fee?
a) absolutely not important b) not important c) important  d) very important

8) Do you think that the participation fee 150€ is OK for this event?

a) absolutely not b) rather no c) rather yes d) definitely

SPORTS PART - SPORT FACILITIES
9) How much is important for you the quality of the sport facility?
a) absolutely not important  b) not important c¢) important  d) very important

10) Please choose from the list in which sport facility (sport facilities) have you
been?

Badminton - Hamr Branik Handball - Slavia hall
Badminton - Hamr Sterboholy Handball - Dekanka hall
Badminton - Pruhonice Handball - Vrsovice hall
Basketball - Vinohrady hall Handball - Zlicin hall

Basketball - Hostivar hall Minigolf - SK Tempo Prague



Beach voleyball - Hamr Zabehlice
Beach voleyball - Hamr Branik
Bowling - Zlicin

Bowling - DUO

Bowling - Celnice

Bowling - Zizkov

Bowling - Nove Butovice
Bowling - Manta

Bowling - Dejvice

Bridge - Prague Bridge Club
Chess - Hotel Olympic
Cycling - Hrebec

Cycling - Predboj

Darts - Bulldog's Darts Pub
Dragon boats — Shipyard CADL
Football 11 - Tempo

Football 11 - Zlicin

Football 7 - Branik

Football 7 - Zabehlice

Football 5 - Mikulovka

Golf - Cerny Most

Golf - Mlada Boleslav
Handball - VSE hall

11) How were you satisfied with:

MTBO/Orienteering run - Kavci hory
MTBO/Orienteering run - Hostivar park
Petanque - Troja Palace

Petanque - Letna Palace

Poker - Showdown Poker Club Museum
Prague Towers - New Town Hall
Saturday’s run - Stromovka

Shooting - Shooting range Pilsen
Skittles - KK Konstruktiva Prague
Skittles - Zizkov

Squash - Hastal

Squash - SB Centre

Swimming - Incheba

Table tennis - Jizni Mesto hall
Tennis - Hamr Zabehlice

Tennis - Hamr Branik

Tennis - TK Konstruktiva

Tennis - Spoje

Track and field - Dekanka

Voleyball - Kunratice hall

Voleyball - Juliska hall

Voleyball - Chodov hall

the quality of your sport facility (facilities):

1

really dissatisfied dissatisfied

cleanliness of the sport facility (facilities):

1

really dissatisfied dissatisfied

3 4
satisfied very satisfied

3 4
satisfied very satisfied

the accessibility of the sport facility (by car, public transport, on foot, parking

etc.): 1

really dissatisfied dissatisfied

3 4

satisfied very satisfied



SPORTS PART - ORGANIZATION

12) How important is for you the quality of the organization at the sport facility?
a) absolutely not important b) not important c) important  d) very important
13) How were you satisfied with:

organization at the sport facility:

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

communication with the organizers:

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

14) Did you have a problem at the sport facility? Did you find anyone who can
solve the problem?

f) yes, everything was solved

g) rather yes

h) rather no

i) no, the organizer had everything out of control

J) we didn’t have any problem
15) Do you think that at the sport facility were enough organizers?
a) absolutely not b) rather no c) rather yes d) definitely
MEETING POINT
16) How important is for you the quality of the Meeting Point at ECSG?
a) absolutely not important  b) not important c) important d) very important
17) Have you visited the Meeting Point during ECSG 2013?

a) yes b) no
If not, you will be moved to the question number 28.

18) How were you satisfied with:

the quality of the Meeting Point:

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied



the cleanliness of the Meeting Point:

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

the accessibility to the Meeting Point (by car, public transport, on foot, parking
etc.):

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

MEETING POINT — SOCIAL PART

19) How important are for you the culture evenings (the concerts, the bars, the
DJs) at ECSG?

a) absolutely not important b) not important c) important  d) very important
20) How were you satisfied with the culture evenings at the Meeting Point?

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

21) Have you been at the opening ceremony of ECSG 2013 at the Meeting Point?
a) yes b) no
If not, you will be moved to the question number 23.
22) How were you satisfied with the opening ceremony?

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied
23) Have you been at the closing ceremony of ECSG 2013 at the Meeting Point?

a) yes b) no
If not, you will be moved to the question number 25.
24) How were you satisfied with the closing ceremony?

1 2 3 4

really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

MEETING POINT - DINNER
25) How important are for you collective dinners at ECSG?

a) absolutely not important b) not important c) important  d) very important



26) Did you have at least one time dinner at the Meeting Point?
a) yes b) no
If not, you will be moved to the question number 28.

27) How were you satisfied with:

the tasty of the food:
1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

the choice of the food:

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

willingness of the cook:

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

ACCOMMODATION:
28) How important is for you the accommodation at the ECSG?
a) absolutely not important b) not important c) important  d) very important

29) Did you arrange the accommodation by yourself or did you have the
accommodation agency ESTEC (the partner of ECSG 2013)?

a) yes b) no, I arrange the accommodation by myself ¢) I don’t know
If you have the answer b) or ¢) you will be moved to the answer number 31.
30) How were you satisfied with:

the quality of the accommodation

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

the communication of the accommodation agency ESTEC:
1 2 3 4

really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied



THE FLOOD:

31) Have you known that 14 days before the ECSG were in Prague large flood and
without the sport facility were at one time more than 1500 participants?

a) yes b) no
If not, you will be moved to the question number 33.
32) How were you satisfied with:

the flooding communication from the organisers of ECSG:

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

the organiser’s flexibility with this problem:

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

GENERAL SATISFACTION:
33) Your general satisfaction with ECSG 2013 in Prague was:

1 2 3 4
really dissatisfied dissatisfied satisfied very satisfied

34) Did the event surpass your expectation?

a) absolutely not b) rather no c) rather yes d) definitely
35) Are you planning travel to the next European Company Sport Games?

a) absolutely not b) rather no c) rather yes d) definitely

36) Do you have anything what would you like to add to European Company Sport
Games in Prague? Do you have any note or recommendation to the organisers?



37) Sex

a) male

38) Age

a) 18 — 30 years
b) 31 — 40 years
c) 41 — 50 years
d) 51 — 60 years

IDENTIFICATION DETAILS

b) female

e) 61 years and more

39) Nationality

Austria
Belgium
Bulgaria
Croatia
Czech Republic
Denmark
Estonia
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland

Israel

Italy
Jersey
Latvia
Lithuania
Malta
Netherlands
Norway
Poland
Russia
Slovenia
Spain
Sweden

Switzerland

Thank you a lot for completing!



Priloha €. 5 — Dotaznik némecka verze

FRAGEBOGEN
Marketingsforschung der Zufriedenheit von Teilnehmern bei den Europiischen
Betriebssportspielen 2013 in Prag

Sehr geehrter Sportler, sehr geehrte Sportlerin,

in Zusammenarbeit mit der Européischen Foderation des Betriebssports mochte ich Sie
sehr herzlich bitten, diesen Fragebogen auszufiillen. Anhand Ihrer Teilnahme, mdchten
wir die Zufriedenheit der Teilnehmer von den Spielen in Prag herausfinden, die
Ergebnisse sollen den Organisatoren der Spiele in Prag (Tschechischer
Betriebssportverband) sowie auch den zukiinftigen Organisatoren der Europiischen
Betriebssportspiele helfen, die Spiele kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Der Fragebogen ist anonym und nimmt maximal 10 Minuten Ihrer Zeit in Anspruch.
Vielen Dank fiir IThre Hilfe und Zeit, die Sie mit unserem Fragebogen verbringen.

Jakub Svec
Sportsmanager der ECSG 2013

Kreuzen Sie bitte immer eine Antwort an, die am besten Ihrer Uberzeugung entspricht.
Bei einer Bewertung auf der Skala 1-2-3-4 kreuzen Sie die Zahl an, die am beste Ihre
Meinung trifft.

EINLEITUNG

1) Wie haben Sie von den Europiischen Betriebssportspielen (weiterhin nur
ECSG) in Prag erfahren?

a) vom Betriebssportverband meines Landes
b) von den Kollegen aus der Arbeit

C) vom Sportsverein

d) aus der Werbung

e) anderswo

2) Nehmen Sie an den ECSG regelmiBig teil?

a) ja, ich nehme regelmaBig teil, alle 2 Jahre
b) nein, ich nehme nur ab und zu teil
C) nein, es waren meine ersten ECSG

3) Der Hauptgrund Ihres Besuchs der ECSG in Prag war:

a) grofBer Erfolg im Sport (Medaille) bei den ECSG

b) Sport zu treiben, jedoch meine Prioritit ist nicht ein groBer Erfolg im Sport zu
erlangen

c) Betriebsteambuilding



d) Reprisentation meiner Firma

e) meine Firma deckt die Reise und auch die Teilnamegebiihr
f) Prag kennen zu lernen

g) anderer

4) Bei Ihrer Entscheidung fiir die Teilnahme, spielte der Punkt, dass Prag in der
Mitte von Europa ist und so relativ gut erreichbar ist, eine Rolle?

a) sicherlich nein b) eher nein c) eher ja d) sicherlich ja

5) Bei Ihrer Entscheidung fiir die Teilnahme, spielte die Attraktivitiat Prags eine

Rolle?
a) sicherlich nein b) eher nein C) eher ja d) sicherlich ja
TEILNEHMERGEBUHR

6) Haben Sie die Teilnehmergebiihr selber bezahlt oder hat es die Firma fiir Sie
bezahlt?

a) ich habe die Teilnehmergebiihr komplett selbst bezahlt
b) die Teilnehmergebiihr hat die Firma bezahlt
€) die Teilnehmergebiihr haben wir mit der Firma im Verhéltnis 50:50 bezahlt
d) die Teilnehmergebiihr haben wir mit der Firma im anderen Verhéltnis als 50:50
bezahlt
7) Wie wichtig ist fiir Sie die Hohe der Teilnehmergebiihr?
a) sehr unwichtig b) eher unwichtig  c) eher wichtig d) sehr wichtig

8) Ihrer Meinung nach, ist die Hohe der Teilnehmergebiihr 150€ gerechtfertigt?

a) sicherlich nein b) eher nein c) eher ja d) sicherlich ja

SPORTLICHER TEIL - SPORTANLAGEN
9) Wie wichtig ist fiir Sie die Qualitiit des Sportanlage?
a) sehr unwichtig b) eher unwichtig  c) eher wichtig d) sehr wichtig

10) Wiihlen Sie bitte aus dem Angebot, auf welcher Sportanlage (oder
Sportanlagen) Sie Sport getrieben haben?

Badminton - Hamr Branik Handball - Sporthalle Vrsovice
Badminton - Hamr Sterboholy Handball - Sporthalle Zlicin

Badminton - Pruhonice Leichtatletik - Dekanka



Bahnengolf - Tempo MTBO/Orientierunglauf - Kavci hory

Basketball - Sporthalle Vinohrady =~ MTBO/Orientierunglauf - Hostivar Park
Basketball - Sporthalle Hostivar Petanque - Schloss Troja
Beach Voleyball - Hamr Branik Petanque - Schloss Letna

Beach Voleyball - Hamr Zabehlice Poker - Showdown Poker Club

Bowling - Zlicin

Bowling - DUO

Bowling - Celnice

Bowling - Zizkov

Bowling - Dejvice

Bowling - Nove Butovice
Bowling - Manta

Bridge - BK Prag

Darts - Bulldog’s Dart’s Pub
Drachenboote - Bootshaus
FuB3ball 11 - Zlicin

FuB3ball 11 - Tempo

Fuf3ball 7 - ABC Branik
FuBball 7 - Zabehlice
FuBball 5 - Mikulovka

Golf - Cerny Most

Golf - Mlada Boleslav
Handball - Sporthalle VSE
Handball - Sporthalle Slavia

Prague towers - New Town Hall
Radrennen - Hrebec

Radrennen - Predboj

Samstag laufen - Stromovka Park
Schach - Hotel Olympik
Schwimmen - Incheba
Sportkegeln - KK Konstruktiva
Sportkegeln - Zizkov
SportschieBen - Schiestand Plzen
Squash - Hastal

Squash - SB Centrum

Tennis - Hamr Zabehlice

Tennis - Hamr Branik

Tennis - TK Konstruktiva

Tennis - Spoje

Tischtennis - Sporthalle Jizni Mesto
Voleyball - Sporthalle Kunratice
Voleyball - Sporthalle Juliska
Voleyball - Sporthalle Chodov

Handball - Sporthalle Dekanka

11) Wie waren Sie zufrieden mit der...:

Qualitdt Ihrer Sportanlage (Sportanlagen):
1 2 3 4

sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden
Sauberkeit auf der Sportanlage (den Sportanlagen):

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden



Zuginglichkeit der Sportanlagen (mit dem Auto, OPNV, zu FuB, Parkplitze):

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden

SPORTLICHER TEIL - ORGANISATION

12) Wie ist fiir Sie die Qualitit der Organisation auf der Sportanlage wichtig?
a) sehr unwichtig b) eher unwichtig c) eher wichtig d) sehr wichtig
13) Wie waren Sie zufrieden mit:

dem organisatorischen Teil auf der Sportanlage:

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden

der Kommunikation mit den Organisatoren:
1 2 3 4

sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden

14) Falls Sie auf der Sportanlage ein Problem hatten, war der Organisator fihig,
das Problem zu losen?

a) ja, alles wurde gut geldst

b) eher ja

c) eher nein

d) nein, der Organisator hatte es {iberhaupt nicht unter Kontrolle
e) wir hatten kein Problem

15) Ihrer Meinung nach, war auf der Sportanlage eine ausreichende Menge von
Organisatoren?

a) sicherlich nein b) eher nein c) eher ja d) sicherlich ja

MEETING POINT
16) Wie wichtig ist fiir Sie die Qualitit des Meeting Points auf den ECSG?
a) sehr unwichtig b) eher unwichtig  c) eher wichtig d) sehr wichtig
17) Haben Sie wihrend den ECSG 2013 den Meeting Point besucht?

a) ja b) nein

Falls nein, machen Sie mit der Frage Nr. 28 weiter



18) Wie waren Sie zufrieden mit der ...:

Qualitdt des Meeting Points:

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden

Sauberkeit des Meeting Points:

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden

Zuginglichkeit des Meeting Points (Auto, OPNV, zu FuB, Parkplitze):
1 2 3 4

sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden
MEETING POINT - GESELLSCHAFTLICHER TEIL

19) Wie wichtig sind fiir Sie die Kulturveranstaltungen (Konzerte, Bars, DJs) auf
den ECSG?

a) sehr unwichtig b) eher unwichtig c) eher wichtig d) sehr wichtig

20) Wie waren sie mit den Abendkulturveranstaltungen im Meeting Point
zufrieden?

1 2 3 4

sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden
21) Waren Sie bei der feierlichen Eroffnung der ECSG 2013 am Meeting Point?
a) ja b) nein
Falls nein, machen Sie mit der Frage Nr. 23 weiter
22) Wie waren Sie mit der Eroffnungszeremonie zufrieden?

1 2 3 4

sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden
23) Waren Sie auf der Abschlusszeremonie der ECSG 2013 am Meeting Point?
a) ja b) nein
Falls nein, machen Sie mit der Frage Nr. 25 weiter
24) Wie waren Sie mit der Abschlusszeremonie zufrieden?

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden



MEETING POINT - ABENDESSEN
25) Wie wichtig sind fiir Sie die gemeinsamen Abendessen auf den ECSG?
a) sehr unwichtig b) eher unwichtig c) eher wichtig d) sehr wichtig
26) Hatten Sie wenigstens ein Abendessen im Industriepalast (im Meeting Point)?
a) ja b) nein
Falls nein, machen Sie mit der Frage Nr. 28 weiter
27) Wie waren Sie zufrieden mit der ...:

Qualitat des Essens:

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden

Auswahl des Essens:

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden
Bereitschaft der Koche:
1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden
UNTERKUNFT:

28) Wie wichtig ist fiir Sie die Unterkunft wihrend der ECSG?
a) sehr unwichtig b) eher unwichtig c) eher wichtig d) sehr wichtig

29) Hat fiir Sie die Agentur ESTEC (Partnerorganisation der ECSG 2013) die
Unterkunft im Hotel besorgt?

a) ja b) nein, ich habe mir die Unterkunft selber besorgt  ¢) ich weif nicht
Falls nein, machen Sie mit der Frage Nr. 31 weiter
30) Wie waren Sie zufrieden mit der ...:

Qualitdt der Unterkunft:
1 2 3 4

sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden
Kommunikation mit der Agentur ESTEC:

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden



HOCHWASSER:
31) Haben Sie gewusst, dass Prag 14 Tage vor den ECSG von grofiem Hochwasser
betroffen war und dass fiir einen Moment mehr als 1500 Teilnehmer ohne
Sportanlage waren?
a) ja b) nein
Falls nein, machen Sie mit der Frage Nr. 33 weiter

32) Wie waren Sie zufrieden mit der ...:

Kommunikation der Organisatoren der ECSG iiber die Hochwassersituation:

1 2 3 4
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden

Flexibilitdt der Organisatoren mit entstandener Situation:
1 2 3 4

sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden
GESAMTZUFRIEDENHEIT:
33) Wie ist Ihre Gesamtzufriedenheit mit den ECSG 2013 in Prag?

1 2 3 4

sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden sehr zufrieden
34) Hat die Veranstaltung Ihre Erwartung iibertroffen?
a) sicherlich nein b) eher nein c) eher ja d) sicherlich ja

35) Planen Sie auch an der niichsten Européischen Betriebssportspielen
teilzunehmen?

a) sicherlich nein b) eher nein C) eher ja d) sicherlich ja
36) Gibt es etwas, was Sie gerne zu den Européischen Betriebssportspielen in Prag

erginzen mochten? Irgendeine Nachricht oder Empfehlung fiir die
Organisatoren?



IDENTIFIKATIONSANGABEN

37) Geschlecht
a) Mann

38) Alter
a) 18 — 30 Jahre
b) 31 — 40 Jahre

c) 41 — 50 Jahre
d) 51 — 60 Jahre

b) Frau

e) 61 Jahre und mehr

39) Nationalitit

Austria
Belgium
Bulgaria
Croatia
Czech Republic
Denmark
Estonia
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland

Israel

Italy
Jersey
Latvia
Lithuania
Malta
Netherlands
Norway
Poland
Russia
Slovenia
Spain
Sweden

Switzerland

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!



