
ABSTRAKT 

 

Název: Marketingový výzkum spokojenosti účastníků na Evropských firemních 

sportovních hrách v Praze 2013 

 

Cíle práce: Zjištění spokojenosti účastníků s Evropskými firemními sportovními 

hrami v roce 2013 v Praze. Na základě výsledků z výzkumu se udělá 

vyhodnocení her a budou navrženy možnosti na zlepšení.  

 

Metody: V práci je použita metoda kvantitativního marketingového výzkumu. 

Ke sběru primárních dat od účastníků Evropských firemních 

sportovních her v Praze je použito elektronické dotazování.  

 

Výsledky: Veškerá získaná data jsou sepsána v praktické části práce. Pro lepší 

přehlednost jsou výsledky v grafech a tabulkách a podrobně popsány. 

Celkově byli s akcí účastníci spokojeni, největší spokojenost byla 

s povodňovou komunikací a s ubytováním. Naopak nespokojeni byli 

s děním na Meeting Point. Výzkum také zjistil, na kterých sportovištích 

byly největší organizační a technické problémy. V závěrečné části jsou 

sepsány návrhy a doporučení na zlepšení.   
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