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Marketingovy vyzkum spokojenosti castnikti na Evropskych firemnich

sportovnich hrach v Praze 2013

Zjisténi spokojenosti ucastnikid s Evropskymi firemnimi sportovnimi
hrami v roce 2013 v Praze. Na zaklad¢ vysledki z vyzkumu se udéla

vyhodnoceni her a budou navrzeny moznosti na zlepSeni.

V préci je pouzita metoda kvantitativniho marketingového vyzkumu.
Ke sbéru primarnich dat od ucastniki Evropskych firemnich

sportovnich her v Praze je pouzito elektronické dotazovani.

Veskera ziskana data jsou sepsana v praktické casti prace. Pro lepsi
prehlednost jsou vysledky v grafech a tabulkach a podrobné popsany.
Celkové byli s akci ucastnici spokojeni, nejvétsi spokojenost byla
s povodiiovou komunikaci a s ubytovanim. Naopak nespokojeni byli
s dénim na Meeting Point. Vyzkum také zjistil, na kterych sportovistich
byly nejvétsi organizacni a technické problémy. V zavére€né €asti jsou

sepsany navrhy a doporuceni na zlepSeni.
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