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Formalni stranka prace:
Prace po formalni strance splnuje body a nalezitosti predepsanou FHS UK.
Prace obsahuje titulni stranu, prohlaseni, abstrakt, uplny obsah, projekt
diplomové prace v priloze.

Délka magisterské prace:
Délka zakladniho textu je 94 normostran, 137 normostran vcetné
bibliografie a priloh. Prace mirné pfekracuje pozadovanou normu.

Cil prace:

Cil prace je v abstraktu magisterské praci jasné definovan. Definice cile je
stanovena také v projektu diplomové prace, kde je vSak vice schovan v textu
a je nutné se k nému tzv. docist.

Popis pouzité metodiky a vyzkum:

Diplomant zvolil pro svlij marketingovy vyzkum kvantitativni metody
vyzkumu. Ukazal tak nejen na teoretickou znalost, ale i praktickou.
Kvantitativni vyzkum je cilen na zjiSténi spokojenosti klient
s poskytovanymi sluzbami a soucasné jejich aktualnich potfeb. Vyzkum
uzivateli nabizi zajimavé informace, které muize vyuzit pro zkvalitnéni sluzby
pfispévkové organizace.

Osobné bych vSak lehce vytknul vétsi mnozstvi pouzitych dotazi
v dotazniku, které mohli byt pro cilovy segment svym mnozZstvim unavujici,
¢i pro neékteré odrazujici.

Zavéry diplomové prace:

Zaveér prace pouze obecné shrnuje témata, ktera byla rozebrana pfi psani
této prace. Osobné bych wuvital, kdyby zavér vyustil v shrnuti hlavnich
mysSlenek, zavért a zakladnich minimalnich doporuceni, které tato zajimava
prace jisté prinasi studentim, ktefi se o dané téma zajimaji, ¢i prispévkové
organizaci Domov pro seniory Doksy.
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Prace s literaturou:

Prace s literaturou je v poradku. Diplomant praci s literaturou a zdroji
zvlada. Vice prace se zahranicni literaturou by urcité diplomovou praci vice
zatraktivnilo.

Celkové zhodnoceni diplomové prace:

Diplomova prace ma dobrou vizualni upravu a jasné strukturovanou
podobu. Prace je prehledna a srozumitelna. Musim ocenit praci, kterou si
diplomant jisté s touto diplomovou praci dal a je znat, Ze se snazi naplnit své
stanovené cile z projektu diplomové prace co nejlépe.

Ocenuji taktéz vyuziti PESTEL analyzy a Porterova pétifaktorového modelu
pro analyzu makro a mikrookoli a taky konkrétnost jak pfi zminénych
analyzach, tak pfi vyhotovovani SWOT analyzy. Chvalim také vyuziti KFU
v zavéru prace i stanoveni marketingovych cilu.

Osobné nerozumim pro¢ soucasti ,marketingového planu“ (v casti 5,
prakticka cast) neni cast ,marketingové cile“ (stanovené i na zakladé
vysledkti z marketingového vyzkumu), ,doporuceni marketingové strategie®,
KFU, SWOT, aj., ale pouze tzv. , akéni plan“, pokud plati napf. slova Kotlera,
ze str. 13, kde se uvadi, ze marketingovy plan obsahuje tyto kroky: , situacni
analyzu, cile strategie, taktické kroky, rozpocet a kontrolu“.

Je ponékud Skoda, ze se v praci neobjevily obcasné polemiky s teoriemi a
hypotézami =z oblasti marketingu a prispévkovych organizaci, v duchu
daného tématu a jejich uvadéni do souvislosti s ¢innosti vybrané prispévkové
organizace.

Nicméneé, prace je zajimava. Celkové je na praci diplomanta vidét, ze se snazi
tento obor uchopit co nejlépe. Prace splnila svij cil.

Doporuceni:
DOPORUCUJI k obhajobé magisterskou diplomovou praci ,Marketingovy
plan rozvoje pecovatelské sluzby Doksy“ a klasifikuji ji VELMI DOBRE.

Otazky pro diplomanta (pfi obhajobé):

1. Jaké jsou zasadni rozdily mezi Public Relations a reklamou? Na co
klade déiraz PR a na co reklama? Jaké jsou rizika? A ktery
komunikac¢ni kanal (PR/Reklama) by se pro zminénou organizaci vice
hodil?

2. S ¢im nejvice souvisi spokojenost klienti? Se samostatnou kvalitou
sluzby, ¢i tzv. konvenienci, a proc?

3. Vysvétlete na pfikladech z Vaseho oboru (vzdélavani v rozvojovych
zemich) jednotlivé charakteristiky vlastnosti sluzeb.
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