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Cil magisterské prace je marketingovy plan rozvoje pecovatelské sluzby pro jiz fungujici
zatizeni, ktery je v tvodu jasné¢ vymezen a dale v koncepci prace nasledné rozpracovén.
Marketingovy plan rozvoje byl zvolen na zakladé vlastnich profesnich zkuSenosti a znalosti
autorky a na podkladé sledovani vyvoje demografické struktury, kdy je trendem starnuti
populace a zvySujici se preference péce o seniory v komunitnim prostedi, idealné v jejich
vlastni domdcnosti. Déle vychdzi ze zavért analyz a vlastniho vyzkumu, ktery zjist'oval
zkuSenosti a spokojenost s touto péci v daném regionu. Téma je konkrétni a v zavéru prace je
na zadané cile reagovano, i kdyz reakce v zavéru mohla byt jes$té konkrétngjsi a vice
rozvinuta.

PtedloZend prace ma dobrou uroven. Spliiuje formalni pozadavky tykajici se titulniho listu,
nazvu prace a veskerych poZadovanych jmen. Obsah prace je uplny véetné ptiloh. Oznaceni
jednotlivych kapitol a podkapitol je provedeno bezchybné. Prace ma piijemnou vizudlni
upravu. Slohové je napsdna tak, Ze se Ctenaf nenudi a pii ¢teni celkem bez obtiZi sleduje linii
prace. Déle je dolozeno Cestné prohlaSeni autorky, Zze na magisterské praci pracovala
samostatné a pouzila jen v literatuie pouzité prameny. Prace ma pozadovany pocet stran, je
standardné ¢lenéna na cast teoretickou a praktickou. Strukturaje v souladu s koneénym
zadanim a v zasadé odpovida charakteru feSené problematiky. Nechybi Zadna z pozadovanych
nalezitosti (podékovani, prohlaseni, abstrakt v ¢eském i anglickém jazyce, atd.). Poznamkovy
a odkazovy aparat se fidi platnymi normami. Seznam bibliografickych odkazi a ostatnich
zdroju (elektronické a legislativni zdroje) je dostate¢ny, svédéi o tom, Ze autorka prostudovala
dostatecny pocet bibliografickych titulli vztahujici se k dané problematice véetné dalsich
odkazli na denni tisk, legislativni a elektronické zdroje. Prace déle obsahuje 6 grafd, 8
obrazk,9 tabulek a 10 piiloh.



Magisterska prace ma dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou

Volba metod a jejich aplikace véetné hloubky provedenych analyz v podstaté odpovida
narokiim na magisterskou praci. Struktura prace byla zvolena vhodné a logicky vede od
obecnéjsich popisnych udajii ke konkrétnim zavérim. Magisterska prace ma spravé vytyéeny
zamér 1 pifslusné cile a sklada se z uvodu, dvou hlavnich ¢asti (teoretické a praktické) a
zavéru.

Autorka argumentuje logicky, pouziva literaturu, vlastni zkusenosti, vysledky analyz a zavéry
vyzkumu zvoleného zatizeni. Z argumentace je patrné, Ze dana problematika ji uchvatila.
Narazi vSak na soucasnou realitu, kdy dochazi k vyrazné resocializaci zdravotnictvi a tim i
k potlaceni vyznamu a pouziti dané problematiky v uvedeném sektoru. Autorka si je védoma,
ze pouziti marketingové cinnosti v soucasném zdravotnickém systému je sice znacéng
limitovano ale nezbytné. Na tyto rozpory ve své praci v nékterych mistech upozoriiuje a
v nékterych piipadech je nepostiehla. Cile dosahuje praktickym vyuzitim marketingovych
metod a ty pak interpretuje ve svych zavérech, se kterymi lze souhlasit. Zv1asté cenny p¥inos
prace spatfuji v zavérech, které jsou specifické pro zdravotnictvi a zvoleny segment —
pecovatelskou sluzbu. Tato Cast patii k nejsilngjsi strance dané prace a vyrazné ovlivnila
kone¢né hodnoceni.

Prvni hlavni ¢ast magisterské prace se sklada ze dvou kapitol. Prvni je vénovana
marketingu, jeho vSeobecnému vymezeni a popisu marketingu ve sluzbach, jez vede
k uspokojovani potreb zikaznikii, porozuméni jeho potiebiam a prinasenim novych
hodnot za p¥iznivou cenu. Druh4 kapitola se zabyva socidlnimi sluzbami v CR, tak jak
jsou upraveny ziakonem ¢. 108/2006 Sb.

V této Casti autorka uchopuje téma celistvé, za mensi nedostatek povazuji popis nékterych
oblasti, kde text je lehce nevyvazeny jak s ohledem na detail tak i z pohledu mnoha citaci a
oproti vlastni invenci. Logickym zptisobem vysvétluje kli¢ové pojmy.

Cast zabyvajici se marketingem je pojata deskriptivné a zjednodusen& a neni tak uplné
pfesnym obrazem reality. Téma je Siroké a jednotlivé podkapitoly by se mohly stat
plnohodnotnym tématem diplomové prace s teoretickou a praktickou rovinou véetné jejich
nastrojli, piesto dana skute¢nost nema vliv na celkové hodnoceni diplomové prace. V
teoretické Casti vénované strategickému fizeni a planovani podnikatelskych strategii bych
doporucil zatadit SWOT analyzu jako samostatnou kapitolu - vystup analyz vnéj$iho a
vnitiniho prostiedi a ne ji zafadit za kapitolu vnitiniho prostiedi. Takovéto zafazeni by mohlo
u Ctenare vyvolat dojem, ze se jedna o podkapitolu vnitiniho prostiedi. Tuto situaci umoctiuje
skuteCnost, Ze je vnitini analyza pojata velmi zizené. K vymezeni zékladnich pojmii, v¢etné
popisu tvorby marketingového planu a jeho struktury nemam zasadnich pfipominek. Druha
kapitola teoretické Casti je vénovana socidlnim sluzbam. Zde autorka vysvétluje zakladni
pojmy - jako je strategie pée o seniory ve svété a v CR, druhy a formy socidlnich sluzeb,
domaci péce o seniory, atd. Tato ¢ast je pojata deskriptivné a zjednodu$ené a neni tak Gplné
pfesnym obrazem reality. Metodicky bych doporucil zatadit nejdiive kapitoly obecnych
strategii tykajici se péce o seniory a nasledné konkrétni zakonna opatieni.

Druha hlavni ¢ast magisterské prace se sklada z tfi kapitol — popisu organizace,
vypracovanim strategické marketingové analyzy spole¢nosti zakonc¢ené SWOT analyzou
a navrhové ¢asti véetné vyzkumu a akénich planu.



Praktickou cast zacind autorka popisempéce o seniory na uzemi mésta Doksy, jakje
komplexné zajisténa dle aktualni potiebnosti a zdravotniho stavu uzivatelt, od péce o
uzivatele s nejmensi mirou podpory, zajistovanou s pomoci terénnich pecovatelskych sluzeb,
ptes ambulantni sluzby v dennim stacionafti, az po komplexni 24 hodinovou péci v domové
pro seniory.Nasledné byl proveden marketingovy vyzkum, ktery nam pomohl zodpovédét
otazky, tykajici se pozadavku cilové skupiny uzivateld terénni pecovatelské sluzby Doksy. Na
zakladé ziskanych informaci byly stanoveny marketingové cile, navrzena marketingova
strategie a marketingovy plan, rozpracovany do jednotlivych krok akéniho planu.

Navazujici navrhova kapitola se vénuje vypracovani strategické analyzy zakoncené SWOT
analyzoua z vlastnich vysledka Setfeni a znalosti z praktického profesniho zivota autorky o
pecovatelské sluzbé. Strategickou analyzu povazuji za dobfe zpracovanou, kde mirnou vytkou
je nevyvazeny rozsah jednotlivych kapitol zvlasté pak obecného okoli (PESTEL analyzu) a
nékteré zavéry ve SWOT analyzy, které jsou dilematické povahy, zjednodusené nebo
nereflektuji soucasnou realitu. Nejslabsi strankou je zpracovani kapitoly 4.3.4 tykajici se
finan¢nich zdroji. Po metodologické strance nemam piipominek.

Podkladem pro navrhovou ¢ést je i marketingovy vyzkum. Cilem marketingového vyzkumu
bylo pomoci dotaznikového Setieni zjistit spokojenost stavajicich uzivatel terénni
pecovatelské sluzby Doksy s poskytovanymi sluzbami a jejich ptipadny zdjem o rozsifeni
téchto jiz poskytovanych sluzeb. K ziskani pozadovanych informaci byl zvolen typ
kvantitativniho vyzkumu a technika strukturované¢ho dotazniku. Zavérti vyzkumu bylo
vyuzito pii stanoveni marketingového mixu véetné stanoveni akénich plant, které tfadim
k nejlépe zpracované ¢asti magisterské prace, ktera dominantné ovlivnila celkové hodnocenti,
které bylo na rozmezi velmi dobte - dobfe.

V zavéru autorka reaguje na vytycené cile, které byly stanoveny v tvodu, jehoZ
hlavnim cilem byl marketingovy plin rozvoje pecovatelské sluzby Doksy na zikladé
dobré znalosti prostiedi.

Nejvice oceiiuji snahu o zpracovani a realizaci vlastniho konkrétniho feseni problému, ktery
je podporovan konkrétnimi navrhy, které jsou rozpracovany v akénich planech. Hlavnim
rizikem projektu vSak je financovani této sluzby klienty, kde v soucasné dobé zatim neni
klientela piipravena pifi jejich uhradé na spoluticast a bez smlouvy s platci zdravotniho
pojisténi neni mozna. Pfes uvedené vyhrady se autorovi posléze podafilo zvolena témata
ohranicit alesporti do té miry, Ze vznikl celkem piehledny text s jasnymi praktickymi ukazkami
a doporucenimi — akénimi plany. Tyto ukdzky a doporuceni povazuji za nejsilnéjsi stranku
prace v kontextu skute¢nosti. Prace nema velky vyznam metodologicky, ani se autorovi pies
pilnou préci a praktické zkuSenosti nemohlo v ramci této prace podafit dikladné shrnout
podstatna zjisténi a sledoval diisledné a téma udrzel v pfijatelném ramci. Je zjevné, ze autorka
prokazala schopnost tvofivé prace a je patrné, ze ma o dané téma zajem.

Bc. Ilona Jakoubkova pracovala odpovédné a svédomité. Pies nékteré problémy, které se

tykaly shromazd’ovani dat v dané oblasti a ¢asové tisné, bylo patrné, ze mé o dané téma zajem
a chce k nému proniknout do hloubky.

Doporucuji praci k obhajobé a navrhuji znamku velmi dobie.



Okruh €. 1— teoreticka ¢ast

Jaké konkréini kroky byste doporucila k realizaci, které by vedly k posileni a zlepSeni situace
v socidlnich sluzbdach v CR a ve vasem regionu?

Okruh €. 2 — teoreticka ¢ast

Porovnejte vyznam pojmu , kompetence v nékolika (dvou, trech) odlisnych kontextech,
v nichz vite, Ze je pouzivdan a vysvétlete posuny jeho vyznamu (jak k nim dochcdzi)?

Okruh €. 3 — prakticka ¢4st

Je mozno konstatovat, Ze na zdkladé zavéri diplomové prdace lze zefektivnit marketingovou
Cinnost pecovatelské sluzby Doksy. Jakym zpusobem naloZite ddle s publikovanymi
zaveéry?S odstupem Casu po zpracovani se mohly vyskytnout jesté dalsi kritické body a slabé
stranky marketingového pldnu, o kterych se nezminujete — vyskytla se néjakd nebo ne?

Okruh €. 4 — prakticka ¢ast

Pokud budete sledovat vykonnost organizace, definujte jaké ndstroje pro sledovani a mérent
vykonnosti organizace pouzijete?




