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Formulace a vstupni diskuse problému, cil prace:(Popis vychozi a
predpokladané cilové situace nebo otazky popr. hypotézy, na které by méla prace
odpovedet. Co autor o tématu vi, pro¢ ho povazuje za relevantni — na zdklade
studia odborné literatury, vlastnich zkusenosti:)

Vlivem starnuti populace nartista pocet obyvatel, zavislych na pomoci a péci, ktera
je jim poskytovéna ze strany rodiny nebo odbornych socidlnich sluzeb.

Sociadlni politika prezentovand stdtem podporuje rozvoj komunitniho systému
V péci o seniory a snahou je, aby staii obCané setrvavali co nejdéle v domacim,
pfirozeném prostiedi. Jednim z divodu je skuteCnost, ze terénni péce je levnéjsi,
nez je tomu u péce rezidencni.

Organizace, ve které pracuji, poskytuje péci senioriim formou tfi registrovanych
socialnich sluzeb. Jedna se o sluzbu domov pro seniory, terénni pecovatelskou
sluZzbu a denni stacionat. Z vySe popsanych divodl planuje organizace rozsifeni
terénnich pecovatelskych sluzeb a to nejen pro mésto, ve kterém sidli, ale rovnéz
do blizkych okolnich, malych obci. Obec ze zdkona ma povinnost postarat se o své
obcany, malé obce ovSem nemaji kapacitu pro vytvoreni terénnich sluzeb. Cilem
prace bude na konkrétnim piipadé ukézat vyuziti marketingového planu pii
rozSifovani socialni sluzby. Za cil si rovnéz klade poskytnout inspiraci ostatnim
organizacim a také poukézat na nutnost vyuzivani planovacich postupti. Strategické
planovani, business plan a marketingové strategie jsou pouzivané zejména
v soukromé sféfe, nejen pii zakladani nové organizace, ale i pii rozSifovani
organizace stavajici. V piipadé terénni pecovatelské sluzby, kdy se nejedna o
soukromy sektor, ale jedna se o pfispévkovou organizaci, bude potieba zvolit
vhodnou marketingovou strategii na jeji dalsi rozsifeni nejen v ¢asovém horizontu
— V odpolednich a vecernich hodindch a mimo pracovni dny, ale také do Sirsi
komunity. Ve své praci chci rovnéz popsat proces pii zadosti o ,socialni
automobil®, jaké jsou mozZnosti, na kterou firmu se obratit a jaky je v této véci

postup.

Potieba tvorby strategie, strategického fizeni, fizeni zmény, planovani a tedy i

vytvofeni marketingového planu, patii k vrcholnym manazerskym kompetencim,



které umoziuji uspét v konkurencnim prosttedi, zejména soukromé sféry, ale stale
vice vyvstava potieba vyuzivani téchto nastroju i ve sféte neziskového sektoru.

Pifinosem prace bude, jak obsah zpracovaného marketingového planu, tak i
predstaveni metodologie jeho vzniku. Prace by se zarovenn méla stat podkladem ke
strategickému fizeni rozvoje ptispévkové organizace ,,Domov pro seniory Doksy —

terénni pecovatelské sluzby.

Pracovni postup

V prvni ¢asti prace piedstavim soucasnou situaci a moznost v péci o seniory
v doméacim, pfirozeném prostiedi v Ceské republice a Vv zahraniéi s podrobngj$im
zamétfenim na lokalitu, ve které bude pilotni projekt rozsifené organizace probihat.
Popisi charakteristiku poskytované sluzby. Déle se budu vénovat teorii marketingu
a metodologii tvorby marketingového planu, ze které budu vychdzet pfi
zpracovavani tématu, vCetné jeho vyuziti v praxi. Jako zdroje Kk tématu vyuZziji
odborné texty, odbornou literaturu, vlastni zkusenosti, souvisejici texty z internetu,
informace odbornika na danou problematiku a kompetentnich pracovniki.
Ve druhé casti prace zminim charakteristiku soucasné organizace, ktera sluzbu
poskytuje, vytvoifim konkrétni navrh planu pro rozsifeni sluzby. Dle navrhu se
budou rozsifovat a dopliiovat jiz stavajici terénni pecovatelské sluzby. Zamétim se
na finan¢ni 1 obsahovou stranku, zmapuji dostupnost a druhy nabizenych terénnich
sluzeb pro seniory v dané oblasti. Pro zmapovani potieb klientli soucasnych i
potenciondlnich, pouziji metody socidlniho a dotaznikového Setteni. V zavéru prace
se budu zabyvat piinosem pro jednotlivé stakeholders v ptipadé, ze by doslo
K realizovani marketingového planu. Vychazela bych z vyse uvedenych dat a
analyz. Také planuji ziskat a prezentovat zp&tnou vazbu od uZivatell i rodinnych
ptislusniki a ztad c¢lent socidlni komise, rady mésta a referentek socidlniho a
finan¢niho odboru meésta — zfizovatele. Zaznamenam vystupy zpétné vazby a

vyuziji je pii finalizaci podoby marketingového planu.

Casovy plan
Listopad — prosinec
Zpracovani zékladniho konceptu prace a jeho konzultace

Leden — tnor



Analyza a sbirani podkladl, orientace v problematice, vyhledavani odborné
literatury, legislativni pozadavky, socialni Setfeni. Marketingovy plan.

Biezen

Diskuse a ptipominky k diplomové praci

Duben

Korekce prace dle ptipominek vedouciho diplomové prace

Kvéten

Finalni verze diplomové prace

Cerven

Odevzdani diplomové prace
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Zdroj: Vlastni tvorba



Priloha ¢. 3

TERENNi PECOVATELSKA SLUZBA Domov pro seniory Doksy p.o.
tel. 487 712 970, 487 712 996 Panska 199, 472 01 DOKSY

CENIK - VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
schvéleny Radou mésta Doks dne R 123/15 z 2.3.2015
platny od 1.4.2015
(Zékon €.108/2006Sb., o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaska ¢.505/2006Sb.)

Cenik vyse Ghrad za poskytovani pecovatelské sluzby
Maximalni Vyse thrad od 1.4.2015
Zakladni a fakultativni ¢innosti cena dle K& K&
vyhlasky za 1 min./tisk | za 1 hod.
505/2006Sb. |1kg/ 1 ukon
lhod.,ukon,kg |FS/za 15min.
Pomoc pfi zvladani bézné péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pfi podavéni jidla a piti (bod 1) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi oblékdni a sviékani (véetné spec.pomiicek) (bod 2) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi prostorové orientaci a sam.vnitfnim pohybu(bod 3) 130,- 2,-/ min. 120,-
Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik (bod 4) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi osobni hygiené
Pomoc pfi tkonech osobnich hygieny (bod 1) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty (bod 2) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi pouZiti WC (bod 3) 130,- 2,- / min. 120,-
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Zajisténi stravy odpovidajici zasaddm racionalni vyZivy (bod 1) XXX 55,- obéd XXX
Dovoz a dondska jidla - Gsek 2 (bod 2) 30,- 20,- / dkon XXX
|Dovoz a donaska jidla - tsek 1 (bod 2) 30,- 15,- / tkon XXX
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti (bod 3) 130,- 2,-/ min. 120,-
Pfiprava a podani jidla a piti (bod 4) 130,- 2,-/ min. 120,-
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
Bézny Uklid a Gdrzba domdacnosti (bod 1) 130,- 2,- / min. 120,-
Udrzba domécich spotiebiti (bod 2) 130,- 2,-/ min. 120,-
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu doméacnosti (bod 3) 130,- 2,- / min. 120,-
Donéska vody (bod 4) 130,- 2,- / min. 120,-
Topeni v kamnech véetné dondsky a pripravy (bod 5) 130,- 2,- / min. 120,-
BéZné nakupy a pochlizky (bod 6) 130,- 2,- / min. 120,-
Velky ndkup (bod 7) 115,- 115,-/dkon 115,-
Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradia (bod 8,9) 70,-/1 kg | 50,-/1 kg XXX
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Doprovod k lékafi tam a zpét (bod 2) 130,- 2,-/ min. 120,-
Doprovod dospélych na urady, instituce, vef.mista (bod 2) 130,- 2,- / min. 120,-
FAKULTATIVNI SLUZBY
PFfipomenuti - poziti |ékd XXX 10,-/tkon XXX
Ptiprava uZivatele k prevozu (do nemocnice, na vySetieni) XXX 15,-/ukon XXX
Tydeni jidelni¢ek XXX 1,-/ 1 tisk XXX
Pouziti elektrospotrebice poskytovatele XXX 20,-/tkon XXX
Pomoc a podpora pfi vyfizovani osobnich zéleZitosti XXX 30,-/15 min. 120,-
Dohled nad osobou v domacim prostiedi - denni dohled XXX 30,-/15 min. 120,-

Zdroj: Vlastni tvorba



Priloha ¢. 4
PLAN KONTROL

Zavaznost: Socialni pracovnice, vedouci pecovatelka

Oblast kontrol: Ohlasené kontroly

1. DOKUMENTACE
a) Zdaznamy mapovdani

Cetnost: 1x mési¢né (posledni tyden v mésici)

Kontrolu provede: socialni pracovnice

Kontroluje:
e zda jsou provadény zaznamy
e zpisob/kvalita provadénych zaznamu (zda jsou provadény dle stanovenych pokynt
— Uplnost, srozumitelnost)

Pritbéh kontroly: Posledni tyden v mésici provede socidlni pracovnice kontrolu zaznamu
ve vySe zminéné dokumentaci. Obecné nedostatky sdé€li pfi rannich provoznich poradach.
Na nedostatky konkrétnich zaméstnanct upozorni individudlné (pfimo pfi jejich zjisténi
nebo formou individudlniho pohovoru). Zpracuje zdznam o kontrole a piedd ho vedouci
pecovatelce.

b) Individudlni plin

Cetnost: 1x mésiéné (prvni tyden v mésici) — vzdy 8 individudlnich plani riznych
klicovych pracovniki

Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:
e aktudlnost individualniho planu
e aktudlnost planu péce aktudlni kody
e vykazovani nastavené péce
e hodnoceni individudlniho planu
e obsah individudlniho planu

Prabéh kontroly: Dle ¢tvrtletniho planu budou socialni pracovnici pfedloZeny ke kontrole
individudlni plany jednotlivych uZzivateld. Zjisténé nedostatky budou individualné sdéleny
ptislusnému kli¢ovému pracovnikovi, ktery zjedna ndpravu do 1 tydne ode dne sdéleni
nedostatkli. Klicovy pracovnik bude mit moznost konkrétni nedostatky konzultovat na
porad¢ klicovych pracovniki konané 2x mésicné (vzdy od 13:30), vyjimecné bude
moznost konzultovat individudlné se socidlni pracovnici. Obecné nedostatky IP budou
konzultovany rovnéZz na poradach KP. Ziznam z kontroly IP vypracuje socidlni
pracovnice. Zaznam pieda vedouci peCovatelce.



Neohlasené kontroly

2. PLNENI PRACOVNICH POSTUPU

Cetnost: 1x mési¢né (cca 3. tyden v mésici)
Kontrolu provede: socialni pracovnice, vedouci pecovatelka
Kontroluje:

e dodrzovani pracovnich postupi v praxi
e provadéni jednotlivych ukont v souladu sIP uzivatele (rozsah poskytovanych
ukont i zptisob provedeni musi byt v souladu s dojednanym IP)
e jednotlivé tseky — 1. Dim s pecovatelskou sluzbou
II. Terén
e jednotlivé oblasti péce: A — hygiena — pomoc pii koupani
B — doprovod za spole¢enskym prostfedim
C — péce o domacnost — nakupy, prani, zehleni, uklid
D — stravovani — dovoz stravy, podani stravy

Pritbéh kontroly: Dle ptedem zpracovaného harmonogramu bude kazdy mésic provedena
kontrola se zaméfenim na konkrétni oblast péce. Soucasti bude i kontrola dodrzovani
ochrany prav uzivateli. Kontrola bude provadéna vzdy ve dvou pracovnicich (socialni
pracovnice, vedouci pecovatelka). Kontroly budou probihat v jednotlivych dennich dobach
i jednotlivych pracovnich dnech. Soucasti kontroly bude rozhovor s uzivatelem 0
spokojenosti s provadénymi Ukony. O provedené kontrole bude vypracovan zapis
zahrnujici zji$téné nedostatky a z nich vyplyvajici opatfeni. Zapis bude zalozen u vedouci
pecovatelky.

3. DODRZOVANIi STANDARDU ¢&.2 ( ochrana prav uZivateli)
Cetnost: 2x ro¢né (04/2015 a 10/2015)

Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:

e dodrzovani standardu ¢.2
e zpusob/kvalitu provadénych zaznami (zda jsou provadény dle stanovenych pokynt
— Uplnost, srozumitelnost)

Prubéh kontroly: Béhem 2 tydni bude socidlni pracovnice provadét kontrolu na se
zaméefenim na napliovani standardu ¢.2. Kontrola bude probihat v rizné denni doby i dny.
Na nedostatky budou pracovnici upozoriiovani jiz béhem kontroly. O provedené kontrole
bude vypracovan zaznam, ktery bude pifeddn vedouci pecovatelce. Celkovy vystup
z kontroly bude ozndmen na pravidelné mési¢ni provozni poradé pecovatelek. Nedostatky
jednotlivych pracovnikl budou feSeny individualné ve spolupraci s vedouci pecovatelkou.



4. KONTROLA KNIHY DARU
Cetnost: 2x roéné (04/2015 a 10/2015)

Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:

e provadéni zaznami do Knihy darti
e zpisob/kvalitu provadénych zaznamu (zda jsou provadény dle stanovenych pokynt
— Uplnost, srozumitelnost)

Prubeh kontroly: Socialni pracovnice zkontroluje, zda jsou provadény zaznamy o piijatych
darech a v jaké kvalité. O provedené kontrole vyhotovi zaznam, ktery pieda vedouci
pecovatelce. Obecné nedostatky sdé€li na rannich provoznich poradach.

5. PRUBEZNE KONTROLY DOKUMENTACE

Cetnost: priubézné béhem celého roku
Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:

e prubézné provadeéni zaznaml v dokumentaci uzivateli (Kniha hlaseni, mapovani)
e zpisob/kvalitu provadénych zaznamu (zda jsou provadény dle stanovenych pokynt
— Uplnost, srozumitelnost)

Priibéh kontroly: Socialni pracovnice pribézné sleduje provadéni zaznamii. Na nedostatky
upozorituje na rannich provoznich poradach. O téchto kontrolach nejsou provadény
pisemné zdznamy, pracovnici jsou slovné upozoriovani.

6. KONTROLA SPOKOJENOSTI UZIVATELU
Cetnost: 1x roéné (11/2015)

Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:
e spokojenost uzivatele s provadénou péci

Prubeéh kontroly: Sociédlni pracovnice prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setieni
zjistuje spokojenost uzivateli s provadénou péci. Dotazniky jsou vyhodnoceny a o
vysledku dotaznikového Setfeni je informovédna fteditelka, vedouci pecovatelka,
pecovatelky, uzivatelé. Dle vysledkil jsou zjednana ptislusna opatieni.



Domov pro seniory Doksy, ptispévkova organizace

STANDARD ¢. 9

PERSONALNI A
ORGANIZACNI
ZAJISTENI
SOCIALNI SLUZBY

Terénni peCovatelska sluzba



Popis personalniho zajisténi terénni peCovatelské sluzby

Terénni pecovatelska sluzba Doksy poskytuje socialni sluzby uzivateliim dle svého
poslani, cilti a principti. Je jednou ze tii sluzeb prispévkové organizace Domov pro seniory
Doksy.

Terénni pecCovatelska sluzba je personalné¢ a organizaéné zajiSténa vlastnimi
pracovniky organizace.

Pracovnici v socialnich sluzbach musi splinovat pozadavky pro vykon ¢innosti na

dané pracovni pozici a dal§i osobni ptredpoklady dle pozadavku platné legislativy a

organizace:
. beztihonnost — je doloZena vypisem z evidence Rejstiik trestt
. zdravotni zpusobilost — 1ékaisky posudek o zdravotni zplsobilosti k vykonu

povolani, vydava smluvni 1ékai organizace - MUDr. Irena Hadravova, na zékladé
»Smlouvy o poskytovani zavodni preventivni péce®, uzaviené dne 14. 12. 2008.
Zatazeni praci pracovnika v socidlnich sluzbach - pecovatelky terénni pecovatelské sluzby
nalezi do kategorie 2, ve smyslu § 37 odst. 4 zak.258/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist. Z tohoto zatazeni vyplyva ucast na pravidelnych Iékatrskych prohlidkach 1x4roky
do 50 let v&€ku, 1x ro¢né u pracovniku, ktefi vykonavaji noéni praci, dale viz Smérnice
organizace Domov pro seniory Doksy, ¢. 006/BOZP/2014 ze dne 1. 7. 2014.

. odborna zplsobilost — je posuzovéana dle pracovni pozice na zakladé
platnych legislativnich pfedpist

. osobni pfedpoklady — organizace ma stanoveny pozadavky pro jednotlivé

pracovni pozice.

Primou péci o uzivatele terénni pecovatelské sluzby zaji$t'uji tito pracovnici:

1. Vedouci pecovatelka

Pracovnice je pfimo nadiizend peCovatelkdm terénni pecovatelské sluzby, které fidi,
hodnoti, motivuje. Odpovida za kvalitni zapracovani novych zaméstnanci.

Vedouci pecovatelka zastupuje v piipadé potfeby terénni peCovatelky.

Vedouci pecovatelku zastupuje v jeji nepfitomnosti poveérena pracovnice z fad peCovatelek
a feditelka organizace, ktera je pfimou nadfizenou vedouci peCovatelce.

- pocet zameéstnancii / ivazkl: 1/1



2. Terénni pecovatelky

Pecovatelky jsou piimo podfizené vedouci pecCovatelce. Provadi u uzivatell terénni
pecovatelské sluzby zakladni a fakultativni ikony na zakladé Smlouvy a dle individuélniho
planu. Terénni pecovatelky jsou metodicky vedeny socialni pracovnici.

Mezi peCovatelkami je vzajemna zastupitelnost.

- pocet zaméstnancti / ivazkl: 3 /2,5

3. Socialni pracovnice

Pracovnice provadi pro terénni pecovatelskou sluzbu socialni Setfeni u zdjemcti o
sluzby, vede a zpracovava osobni dokumentaci uzivatell, poskytuje socidlni poradenstvi,
komunikuje s Gfady, statnimi institucemi, rodinnymi piislusniky a opatrovniky uzivateld.

Poskytuje metodickou pomoc pecovatelkam pfi realizaci individualnich plant.
Ve své pozici je socialni pracovnice zastoupena socidlni pracovnici domova pro
seniory, kterd v jeji nepfitomnosti provadi socidlni Setfeni, sepisovani smluv, jednani s

urady a metodickou pomoc pecovatelkam terénni pecovatelské sluzby.

- pocet zaméstnanct / tvazku: 1/0,1

Pracovni profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady

Pracovni profil: Vedouci pecovatelka

Pracovnice je pfimo podtizena feditelce organizace.

Opréavnéni a povinnosti:

- Je nadfizena peCovatelkdm terénni pecovatelské sluzby

- Spolupracuje s personalistkou a feditelkou pii vybéru novych zaméstnanct
pedovatelské sluzby a stazistdl (studentd, praxe pro rekvalifikace z UP), zajistuje jejich
zapracovani, hodnoti zapracovani nového zaméstnance

- Se stravovaci referentkou/skladnici zajiStuje ob&dy: nahlaSuje pocet obé&di a
aktualizuje jejich zmény, s tydennim piedstihem piedava uzivatelim pisemné jidelnicky

(ob&dy) pro moznost vybéru stravy



- Kontroluje praci pecovatelek

- Provadi pravidelné ro¢ni hodnoceni podfizenych zaméstnanct

- Provadi s pecovatelkami pravidelné porady 1-2x meésicné, z porady provadi
pisemny zapis

- Vybird v prubeéhu mésice uhrady od uzivatelii za poskytované a provedené ukony;
uhrady pisemné vykazuje a pteddva ekonomce; uzivatelim vystavuje doklad o tthradé

- Podili se na zpracovavani statistik pro MPSV a KU

- Ptipravuje podklady pro zpracovani rozpoctu na dalsi obdobi

- Vypracovava celkové mésicni vykaznictvi dle podkladu terénnich pecovatelek z
osobnich listli uzivateli poskytnutych sluzeb, a nasledné je predava ekonomce. Provadi
kontrolu téchto mési¢nich vykazl

- Radné zapisuje a vede denik jizd. Provadi zavére¢ny mési¢ni vykaz provozu auta
terénni pecovatelské sluzby a zpracovany ho predava vedouci provozu; zajistuje potiebné
ptipadné opravy sluzebniho automobilu terénni pecovatelské sluzby

- Se socialni pracovnici nav§tévuje Zadatele o pecovatelskou sluzbu, které informuje
o poskytovanych sluzbach, spolupracuje se socialni pracovnici M&U

- Utastni se $koleni BOZP A PO, $koleni fidi¢u referentskych vozidel, 1ékaiskych
prohlidek.

- Prohlubuje si vzdélani ve svém oboru na akreditovanych kurzech, formou $koleni,
stazi a supervizi.(dle zdkona 108/06 Sb. -24 hodin ro¢n¢). Studuje dostupnou odbornou
literaturu.

- Zucastiiuje se pravidelnych porad vedeni s feditelkou

- Plni ptikazy nadfizené¢ho (feditelky), veskeré zmeény, tykajici se uzivateld v
pecovatelském domé-terénu neprodlené fesi a hlasi feditelce.

- Vede si evidenci dochazky do mési¢niho vykazu.

- Provadi terénni pecovatelské sluzby uzivatelim mésta Doksy

- Provadi nasmlouvané ukony uzivatelim terénni pecovatelské sluzby: dovoz a
donasku obédl, nakupy a nutné pochizky, pomoc pii udrzovani domacnosti — uklid,
pomoc pii osobni hygienég, prani a zehleni pradla, zprostfedkovani kontaktu uzivatele se
spolecenskym prosttedim — doprovod k 1€kafi, na Gtady.

- Provadi nasmlouvané fakultativni tkony uzivatelim pecovatelské sluzby

Osobnostni pfedpoklady

- Trestni bezihonnost



- Zdravotni zptsobilost

- Fyzicka zdatnost

- Organizac¢ni schopnosti
- Samostatnost

- Svédomitost

- Rozhodnost

- Empatie

Kvalifikaéni predpoklady

- Stredoskolské vzdelani

- Odborna zptsobilost (zak. 108/06 Sb.)
- Prace na PC — Worg, excel

- Ridigsky priikaz skupina B

Pocet pracovniki takto zatfazenych: 1

Pracovni profil: Pecovatelka
Pracovnik v socidlnich sluzbach se zamétenim na pecovatelskou ¢innost (§116, odst. 1

pisma C)

Pracovnice je pfimo podfizena vedouci pecovatelce.
Osobnostni predpoklady

- Trestni bezithonnost (§78 odst. 2,3 zak.108/2006Sb.)
- Zdravotni zptlisobilost

- Fyzicka zdatnost

- Organizacni schopnosti

- Samostatnost

- Svédomitost

- Rozhodnost

- Empatie

- Komunikativnost

- Laskavy piistup ke klientim

- Pochopeni pro zvlastnosti seniortli a jejich zdravotni postiZeni

- Vstiicnost, pracovitost



- Zodpovédnost, spolehlivost
- Operativnost

- Ochota ke vzdé€lavani

Kvalifikaéni predpoklady

- Zakladni vzdélani, stiedni vzdé€lani, stfedni vzd€lani s vyucnim listem, stfedni
vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovéani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu, Odborna zptsobilost (§ 116, zak.108/06 Sb.)

- Podminku absolvovani kvalifikacniho kurzu je tieba splnit do 18 mésicli ode dne
nastupu zaméstnance do zameéstnani. Do doby splnéni této podminky vykonava
zamestnanec ¢innost pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem odborné zptisobilého
pracovnika v socialnich sluzbach.

- Ridigsky priikaz skupiny B

Obsah ¢innosti:

- Provadéni ukonti peCovatelské sluzby u mobilnich a imobilnich uzivateld,
komplexni péce o jejich domacnost

- Pomoc pii osobni hygiené-pomoc pii ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zékladni
péci o vlasy a nehty.

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy - dovoz a donaska jidla.

- Pomoc pfti zajisténi chodu domdacnosti-bézny tklid a idrzba domacnosti, pomoc pii
zajisténi velkého tklidu domacnosti 2x ro¢né€ nebo ve vyjimecném piipad¢ (malovani).

- Bé&zné ndkupy a nutné pochiizky-posta, ufady, 1ékat, 1ékarna. Velky nakup napf.
tydenni nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti.

- Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla-po vyprani jeho Zehleni, mandlovani a
zvazeni - provadi zapis do Mési¢niho vykazu pradla. Pradlo pfedava uzivateli.

- Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim-doprovazi uZivatele k 1ékafi,
na organy vetejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby tam a zpét.

- Diisledn¢ zapisuje vSechny ukony do Mési¢niho vykazu poskytnutych a
provedenych sluzeb, na jehoz zdkladé se provadi vyuctovani sluzeb uZivatelim. Vybirad
uhrady za sluzby a zalohy na obédy, odpovida za jejich spravnost, vydava uzivatelim

potvrzeni. Finan¢ni hotovost ihned piedéva po vybéru vedouci pecovatelce.



- Zajistuje dovoz obédl do pecovatelského domu-vydej. Spolupracuje se skladnici
Domova pro seniory Doksy , které denné nahlasuje pocet pozadovanych obédd pro
uzivatele pecovatelské sluzby. Provadi denni kontrolu jidlonosi¢t-myti.

- Provadi fadnou kontrolu pied vyjezdem sluzebniho automobilu a 1x tydné velky
uklid automobilu. Auto smi pouzit pouze se souhlasem vedouci pecovatelky, feditelky po
podepsani piikazu k jizdé a vyhradné ke sluzebnim uceliim.

- Zastupuje v dobé¢ nepiitomnosti chybéjiciho pracovnika.

Denn¢ zapisuje dochazku do mési¢niho vykazu prace.

- Udrzuje potfaddek na svém pracovisti, dodrzuje provozni, pracovni fad a
bezpec¢nostni piedpisy PO a OBP, kontroluje elektrické spotfebice v mistnosti pro
pecovatelky a ve vydejné obédi.

- Poskytne prvni pomoc a zavolani zachranné sluzby, pii zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele v pecovatelském dom¢ - terénu, spolupracuje s praktickym lékarem. Hlési situaci
ihned vedouci pecovatelce nebo feditelce. Provadi zapis do formulaie mimotadné udalosti.

- Je povinna zachovat ml€enlivost ve vSech udajich o uzivatelich - nehovofit s cizimi
osobami o zdravotnim stavu a rodinnych ¢i jinych pomérech.

- Je povinna se ucastnit pracovnich porad a Skoleni, které fteSi problematiku
pecovatelské sluzby nebo poskytuji nové poznatky v oboru péce o staré obcany. Rozsituje
své znalosti a dovednosti celoZivotnim vzdélavanim.

- Plni ptikazy nadiizeného, veSkeré zmény v pecovatelském domé - terénu
neprodlené tesi a hlasi vedouci pecovatelce.

- Sleduje potieby uzivatelii a vede individudlni zaznamy o pribéhu socialni sluzby
(tzv. kli¢ovy pracovnik v socidlnich sluzbach). ReSeni zaleZitosti spojenych s
poskytovanou sluzbou, piipadné zprostiedkovani kontaktu uZzivatele s kompetentnim
pracovnikem.

Pocet pracovniki takto zafazenych: 2,5 .

Pracovni profil: Socidlni pracovnice

Kompetence:

Ptesah socialni pracovnice je na celou organizaci, pro terénni peCovatelskou sluzbu je
pouze ¢asti vazku (0,1).

Pracovnice je pfimo podiizena feditelce organizace.

Metodicky vede klicové pracovniky terénni pecovatelské sluzby a ve spolupraci s vedouci

pecovatelkou provadi jejich pracovni hodnoceni.



Opravnéni a povinnosti, vyplyvajici z ¢asti tvazku, uréeného pro terénni PS:
Vychazi z katalogu praci zak.222/2010 Sb. — 2.08.02 —,,Socialni pracovnik*
platova tf. 10 bod 1-3

- Provadi socidlni Setfeni u uchazec¢t o sluzby — pfi zadosti o zavedeni peCovatelské
sluzby,

- Jedna se zdjemcem o socialni sluzbu s ohledem na jeho pozadavky, ocekavani a
cile. Se zajemci jedna srozumitelnym zplisobem. Vyuziva metodiku a vnitini pravidla,
zpracovana k tomuto ucelu.

- Vede seznam Zadateldi dle bodového hodnoceni, pofadnik aktualizuje 1x ro¢né. Pfi
odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu z divodi stanovenych zdkonem, postupuje podle
vnitinich pravidel.

- Sepisuje dohody s novymi uzivateli o rozsahu a pribéhu poskytovani socidlni
sluzby. Postupuje tak, aby uzivatel obsahu a u¢elu smlouvy rozumél.

- Vyftizuje socidlné pravni zalezitosti uzivateli — podava zadosti o pfispévek na péci,
jeho zavedeni, zvySeni

- Vede socialni dokumentaci uzivatelt.

- Resi socialné pravni problémy.

- Sestavuje s uzivateli ve spolupréci s vedouci pecovatelkou a klicovymi pracovniky
individualni plany. Poméha vyhodnotit s uzivateli a kliCovymi pracovniky, zda jsou
napliiovany cile uzivatela.

- Metodicky vede terénni peCovatelky pifi sepisovani metodik. Podili se na jejich
hodnoceni.

- Vytvafi a aktualizuje standardy kvality dle zak. 108/2006 Sb.

- Spolupracuje a jedna s rodinnymi ptislusniky uzivatela.

- Pribézné zajistuje spokojenost uzivateli se sluzbami. K tomuto ucelu vyuziva
dotazniky, besedy a rozhovory s uzivateli.

- Vyftizuje stiznosti uzivatelt. O pribéhu jednani informuje feditelku, které predava k
zaloZeni pisemné vyftizeni stiznosti.

- PeCuje o dobrovolniky, ktefi piisobi v organizaci, spolupracuje se zastupci
dobrovolnickych organizaci.

- Ve spolupraci s vedouci pecovatelkou zpracovava a odesila statistické udaje ze

socialni oblasti organizace, které jsou pozadovany z MPSV a KU .



- Aktualizuje webové stranky organizace, ve spolupraci s feditelkou organizace.
- Pfipravuje materialy socialni agendy pro archivaci.

- Zicastiuje se porad.

- Prohlubuje si povinné zakonné vzdélani formou Skoleni, stazi a supervizi.

- Dodrzuje ptedpisy BOZP a PO.

Tato pracovni pozice je pro sluzbu vykonavana tvazkem 0,1

Kvalifikac¢ni pozadavky:

- VS v oboru (dle § 110 zakona ¢&. 108/2006 Sb.)
- Prace na PC - Office

- Ridi¢sky prikaz skupiny B

Osobnostni predpoklady:

- Organizacni schopnosti

- Trestni bezihonnost

- Schopnost tymové spoluprace

- Samostatnost

- Svédomitost, peclivost, pfesnost
- Komunikativnost

- Rozhodnost

Pravidla pro pfijimani novych zamé&stnanct

Zajemce o pracovni misto poddva pisemnou zadost o zaméstnani u feditelky
organizace, zadost doruéi prostiednictvim posty, e-mailu nebo pfinese osobné. Zadost musi
obsahovat zpatecni adresu a telefonicky kontakt na Zadatele.

Zadosti jsou evidovany a rozdéleny podle druhu zadanych pracovnich pozic a
shromazd’ovany u personalistky organizace. Pokud neni podand zédost aktualizovéna
Zadatelem minimalné€ dva roky, je vyfazena.

V ptipad¢ zajmu, je zadateli umoznéna prohlidka organizace, s predstavenim jeho
eventualni pracovni pozice. Toto provede feditelkou povéreny odpovédny pracovnik.

V ptipad¢ vzniku nebo uvolnéni pracovniho mista v organizaci, vyvold potiebu

piijmu nového zaméstnance vedouci ptislusného tseku na poradé¢ vedeni.



Novy pracovnik je pfijat na zaklad¢ vybérového fizeni, které je v organizaci dvoji:

Za Ucasti z4jemce — zdjemci jsou pozvani na ustni pohovor s pracovnim tymem,
ktery ma za kol vybrat vhodného kandidata. Pocet Clent pracovniho tymu je vzdy lichy
(3-5¢lenny) a tvoii jej Feditel, vedouci piislusného useku a dalSi pracovnici jmenovani
feditelem. S vysledkem pohovoru jsou pisemné seznameni vSichni jeho Gcastnici.

Pfi vybéru nové pecovatelky je clenem vybérového tymu vzdy vedouci
pecovatelka, socialni pracovnice organizace a feditelka. Pfizvana muize byt eventualné
personalistka a zastupkyné terénnich peCovatelek.

Bez tcasti zdjemce — stejny pracovni tym vybird nového zaméstnance na zakladé
zadosti a prilozenych informaci. Pfipadné probiha kratky rozhovor telefonicky. Zvoleny
zaméstnanec je pak obeznamen s vysledkem fizeni.

Zameéstnanec je vybran vzdy na zéklad¢é hlasovani pracovnikii tymu v zavéru
vybérového fizeni.

Reditelka domova si sjedna s novym pracovnikem schiizku, na které dohodnou
termin nastupu, pfipadné dal$i potiebné ndlezitosti, které jsou nezbytné pro zahijeni
pracovniho poméru. Personalistka pfipravi pracovni smlouvu, zajisti vstupni lékatskou
prohlidku, vstupni Skoleni BOZP a PO u externisty organizace a ostatni nalezitosti
potiebné k prijeti nového zaméstnance.

Pracovni smlouvu se zdjemcem o pracovni misto smi uzaviit pouze feditelka
organizace. Vznik, zmény a skonceni pracovniho poméru jsou upraveny piisluSnymi

ustanovenimi Zakoniku prace.

Zaskolovani novych zaméstnancl
Kazdému novému zaméstnanci je pfidélen tzv. uvadéejici pracovnik — garant.

Garant: Vybér garanta provadi vedouci pracovnik sluzby — vedouci pecovatelka ve
spolupréci s feditelkou organizace.

Garantem je urCen zkuSeny pracovnik, jehoz vlastnosti je trpélivost a schopnost
srozumitelného predavani informaci a zkuSenosti, tykajicich se pfedavané pracovni pozice.
Garant v poc¢atku sezndmi nového pracovnika:

S pracovnim prostfedim, uzivateli a kolektivem.

S celkovou strukturou organizace.

S pravidly poskytovanych sluzeb.



Zodpovida jeho dotazy, vSe se snazi popsat a dolozit pomoci padnych argumentti
vychazejicich ze Standardt kvality socidlnich sluzeb.

Poméha mu se zaclenénim do kolektivu.

Dba, aby vii¢i novému pracovniku byla uplatiiovana jednotnost zacviku kolektivu.

S individualnimi plany uzivateld.

S pravidly pro vedeni dokumentace uZzivatelll i zaméstnanc.

S postupem pii podavani stiznosti apod.

S cili naSeho zafizeni a s postavenim uzivatell z nich vyplyvajicimi.

S funkci a kompetencemi klicového pracovnika (na konkrétnim ptikladu).

S praci souvisejici s depozity jednotlivych klientd (pfipisy, odpisy- vyfazenim apod.).

S harmonogramy prace, pracovni dobou jednotlivych zaméstnanc.

Se specifiky provozu na jednotlivych oddé¢lenich.

S vedenim uzivatelll k co nejvétsi mife samostatnosti (v koordinaci ¢i s konzultacemi s
dal$imi pracovniky).

Pted vykonem zaméstnani sezndmi nového pracovnika jeho vedouci s jeho pracovni
naplni, kterou oba podepisi.

Organizace ma zpracovan interni Postup (harmonogram) pro zapracovani nového

zameéstnance, kterym se ur€eny garant pii zapracovani nového zaméstnance tidi.

V pribéhu zapracovani, je pfimym nadfizenym provadéno hodnoceni uUstnim
pohovorem nejprve po prvnim mésici, nasledné po dvou mésicich, na zavér po tfech
mésicich, kdy vystupem je jiz pisemné zhodnoceni zapracovani. Po dobu tohoto
zkuSebniho obdobi je novému zaméstnanci poskytovana podpora a jsou pribézné
zjistovany a odstranovany nedostatky. Zkusebni doba slouzi ke zji§téni schopnosti noveého

pracovnika zvladnout ptidélenou pracovni pozici.



Harmonogram zacviku novych zaméstnancii

Jméno nového pracovnika:
Jméno garanta (pracovnik, provazejici nového zaméstnance béhem zaskolovani):
Garant, ktery je pfidélen novému pracovnikovi po nastupu, seznami pracovnika v prvnim
tydnu:

- s pracovnim prostiedim, s uzivateli a kolektivem, postupné v jednotlivych sluzbach

je predstaven vedeni a novym spolupracovnikiim

- s celkovou strukturou organizace

- s pravidly poskytovanych sluzeb

- s organizaci prace

- s informa¢nimi materialy

* Zodpovida jeho dotazy, vSe se snazi popsat a dolozit pomoci padnych argumentt
vychazejicich ze Standardt kvality socialnich sluzeb.
* Nasloucha nazoriim nového pracovnika na provoz.
* Vede nového pracovnika k tomu, aby si podnéty a dojmy pozitivniho i negativniho
charakteru poznamenal a pribézné je s nim konzultuje.
* Pomaha se zaclenénim do kolektivu
Nastupujici zaméstnanec projevuje v ramei zacviku svou vlastni aktivitu pii praci a
pti kontaktu s uzivateli sluzeb.
Garant seznamujeme nového pracovnika béhem prvniho mésice postupné:
- s individudlnimi plany uzivateli
- s etickym kodexem zaméstnance piimé péce
- s pravidly vedeni dokumentace
- s ,,Pravidly* pro podavani stiznosti
- s cilem organizace (sluzby) a postavenim uzivatelil — ochranou jejich prav
- s kompetencemi pracovnikl sluzby
- s kompetenci a praktickym vyznamem role kli¢ového pracovnika
- s harmonogramem préace na daném useku — terén, diim s pecovatelskou sluzbou
- s pristupem k uZivatelim, podpora jejich samostatného Zivota a zaclenovani
- se Standardy kvality socialnich sluzeb
- s ,,Vnitinimi pravidly*
- s Organiza¢nim fadem
- S Pracovnim fadem*
- s Hygienicko-epidemiologickym fadem a provoznim fadem
-sPOaBOZP
- s vnitfnimi piedpisy (platovy, cestovni, automobilovy provoz apod.)
- s délkou a zpisobem zapracovani
Po uplynuti doby zapracovani provede vedouci pracovnik hodnoceni zapracovani a zalozi
do osobni karty zaméstnance.

S vyse zminénymi body jsem nového pracovnika seznamila:
Datum: Podpis:
Byla jsem svym garantem sezndmena s vySe zminénymi body:

Datum: Podpis:



Hodnoceni zapracovani

Jméno, piijmeni:

Kvalifikace: pecovatelka datum narozeni:

Pracovisté - TERENN{ PECOVATELSKA SLUZBA - DOKSY
nastup do zamé&stnani:

zapracovani vede:

zapracovani ukonceno:

Cil zapracovani:

1. Sezndmeni s provozem pracovisté, praci a uzivateli
2. Zajistit kvalitni zaclenéni do pracovniho tymu
3. Skloubit teoretické znalosti v praxi

Komplexni hodnoceni zapracovani v priabéhu 3 mésicti

1. Schopnost provadét zékladni ¢innosti a fakultativni tkony
A. samostatné
B. pod vedenim
C. aZ po zacviku
D. neni schopna
2. Schopnost organizovat praci na svéfeném useku v rozsahu zpiisobilosti
A. organizuje samostatn¢, aktivné
B. ob¢as ma vlastni navrhy organizace prace
C. radéji se ptizptsobi
D. pasivni pfistup
3. Uroveil odbornych védomosti
A. velmi dobré
B. obcas je tieba vysvétleni, doplnéni
C. ma mezery ve védomostech
D. ma zasadni nedostatky
4. Uroven manualnich dovednosti
A. velmi dobra
B. vyZaduje nacvik specifickych tkont
C. postrada manualni zrucnost
5. Cit ke klientovi
A. nesnaZi se poznat individualitu klienta, je necitliva



B. na poznani individuality klienta se nezamétuje, instinktivné vystihne jeho
momentalni psychicky stav
C. dobie rozpozna zvlastnosti klienta
6. Vyrovnanost
A. v zatézovych situacich je bezradna, nejista
B. v zatézovych situacich se chova ptfimétené
C. v kritickych situacich jedna pohotové, je vyrovnana
7. Vztah k sobé samému
A. zvysené sebevédomi
B. adekvatni sebevédomi
C. sniZzené sebevédomi
D. podceiiuje se
8. Adaptabilita pro vykon profese
A. specifity prace zvladla bez problému
B. nékteré zvlastnosti prace ji ¢ini problémy
C. specifity prace si osvojuje jen obtizné
D. neni adaptovana
9. Dalsi vzdelavani
A. je aktivni pfi seminarnim doskolovéani
B. neznamé situace konzultuje se zkusenéjsi peCovatelkou
C. mé maly zajem
D. ma absolutni nezajem
10. Schopnost spoluprace
A. s nadfizenym / dobra
B. s nadfizenym / pasivni ptistup
C. s podtizenym / je ptizptisobiva, do kolektivu se zaclenila
D. s podtizenymi / je tfeba vétsi spoluprace

Uved'te, ve kterych Gsecich ¢innosti zvIasté vynika a osvojil/a/ si je bez problému:

podpis nového pracovnika vedouci pecovatelka feditelka

pracovnice povéfena zapracovanim / GARANT/

V Doksech dne:



Pravidla pro plisobeni osob, které nejsou u organizace v pracovnépravnim
vztahu.

Organizace spolupracuje s dobrovolniky a stazisty ze $kol a rekvalifikacnich kurz
ufadu prace. Pro tyto potieby je zpracovan vnitini piedpis ,,Odborna praxe jako proces
vedeni studenta a vnitini piedpis ,,Rizeni lidskych zdroji — dobrovolnictvi®.

Péc¢i o dobrovolniky je povéfena socidlni pracovnice - zajistuje koordinaci jejich
nabidky s pozadavky klienta. Dobrovolnici pfichazeni do organizace nejcastéji z
Obcanského sdruzeni ADRA; organizace mé s timto sdruzenim uzavienou smlouvu o
spolupraci: ,,Smlouvu o spolupraci mezi vysilajici a pfijimajici organizaci v oblasti
dobrovolnické sluzby“. Sdruzeni sepisuje s dobrovolnikem ,,Smlouvu o vykonu
dobrovolnické sluzby®, zajiStuje ,,Potvrzeni o zdravotni zptsobilosti dobrovolnika®,
»Vypis z rejstiiku tresti® a provadi s dobrovolnikem ,,Zdznam o provedeném vstupnim
Skoleni v pfijimajici organizaci®. SdruZzeni ADRA zodpovidd rovnéZ za pojisténi
dobrovolnikii.

Organizace zaméstnava pracovniky na dohodu o provedeni prace nebo na dohodu o
pracovni c¢innosti. Tyto dohody jsou vyuzivany zejména jako zastup za kmenové
pracovniky, ktefi cerpaji dovolenou nebo jsou na nemocenskych davkach.

Pracovnikim na dohodu je poskytnuta stejnd péce jako zaméstnancim na plny
pracovni pomé&r, musi splnit odbornou i zdravotni zplsobilost, bezithonnost, za jejich
zapracovani zodpovida odborny garant.

Péce o stazisty z fad studentii a praktikant z rekvalifika¢nich kurza uradi prace a
pracovniky na dohody naleZi do kompetence personalistky.



Domov pro seniory Doksy, pfispévkova organizace

STANDARD ¢. 10

PROFESNI
ROZVOJ]
ZAMESTNANCU

Terénni peCovatelska sluzba

Priloha ¢. 6



Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct

S pracovniky V piimé péci je provadeéno pravidelné rocni hodnoceni v navaznosti na
stanoveni osobnich profesnich cili zaméstnancti a pro potieby jejich dalsi odborné
kvalifikace. Toto hodnoceni je provadéno pravidelné 1x ro¢né€ v mésici lednu-tnoru.

Sluzba ma zpracovéan vnitini pravidlo ,,Systém hodnoceni zaméstnanci®, kde je
popsan smysl a postup hodnoceni.

Hodnoceni je vedeno formou pohovoru - pifi spolecném pohovoru vedouci
pracovnik a zaméstnanec v pfimé péci stanovi profesni cile pro nasledujici obdobi a
potieby dalsi odborné kvalifikace pracovnika.

Zasadou pracovniho pohovoru je, ze je sjednan s dostatecnym piedstihem, aby se
na néj pracovnik mohl pfipravit, pohovor probiha v neruSené mistnosti, v pozitivnim duchu
a vztahuje se k vysledkiim price a stanoveni vzd¢lavacich potieb, nikoliv k finanéni
odméné.

Vedouci pracovnik ptedd vysledky personalistce organizace, personalistka na
zakladé¢ vystupu a podkladi od hodnoticich pracovnikll vypracuje vzdélavaci plan a zajisti
a vhodné vzdélavaci aktivity.

Program dalSiho vzdélavani zaméstnanct

Organizace dba na dalsi vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach, v souladu s §

[ 24

111, zakona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 ve znéni pozdéjSich predpist.

Dle zékona je zameéstnavatel povinen zabezpeCit pracovnikovi v socialnich
sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu neméné 24 hodin za kalendaini rok. Timto
vzdélavanim si pracovnik obnovuje, upevituje a doplituje kvalifikaci. Konkrétni potieba
vzdélavani vyplyva z hodnoceni zaméstnanci a jejich stanovenych profesnich cil.

Pottebné vzdelavani pracovnikll je mozno splnit formou ucasti na akreditovanych

kurzech, Skolicich akcich nebo stazich v jiném zafizeni socidlnich sluzeb nebo
konferencich.

Doklad o absolvovani dal§iho vzdé€lavani, kterym je osvédceni, vydané
vzdélavacim zatizenim, které dalSi vzdélavani potadalo, pieda pracovnik po navratu ze
Skoleni personalistce, kterd jej ofoti a zalozi do pracovni sloZky zaméstnance. Ziskany
pocet hodin zapiSe pracovnikovi v programu Cygnus.



Systém vymeény informaci

Provozni porada zaméstnancu organizace

Porada se kona 1x ro¢né. Na porad¢€ jsou zaméstnanciim sdéleny dilezité informace
o0 organizaci, vysledcich hospodateni a planované ukoly organizace na dalsi obdobi.

Ucastni se ji vSichni zaméstnanci organizace. Z porady je ucinén zapis s presencni
listinou, ktery je ulozen v kancelati feditelky.

Manazerské porady

Jsou provadény kazdy tyden ve slozeni tymu pracovnikii vedeni - feditelka,
personalistka, ekonomka, socialni pracovnice, vedouci piimé péce, vedouci peCovatelka.

Reditelka vyhotovi zapis, kde jsou uvedeny terminy tkold a zodpovédné osoby za
plnéni tkold. Zapis feditelka rozesle elektronicky vedoucim pracovnikiim.

Vzdy na nasledujici porad¢ je provedena kontrola ulozenych ukolt.

Reditelka 1x zapis vytiskne, podepise a u sebe v kancelafi zaloZi v pisemné podobg.

Porada pracovniho tymu pecovatelek

Porady svolava vedouci pecovatelka dle potfeby, nejméné 1x za mésic.

Pecovatelkam terénni peCovatelské sluzby sdé€li informace, tykajici se provozu
organizace. Z porady je vyhotoven zapis a prezencni listina. Zapis je predlozen feditelce,
ke shlédnuti a k podpisu a je zalozen v kancelati vedouci peovatelky.

Porada pracovniho tymu pecovatelek se socialni pracovnici ohledné individualniho
planovani s uzivateli

Porady svolava socialni pracovnice zafizeni nejméné 1x za mésic. Porad se ucastni
pecovatelky terénni pecovatelskeé sluzby a vedouci pecovatelka.

Porady jsou zaméfeny na oblast individualniho pldnovéani v pecovatelské sluzbe,
(tvorba, aktualnost, hodnoceni a vykazovani, pfipadné na pfipadnou problematiku IP).

Svou ucast na porad€ stvrzuji vSichni z(castnéni svym podpisem na prezencni
listinu. Z kazdé porady vyhotovi socidlni pracovnice zapis, ktery je predloZen ke zhlédnuti
a podpisu feditelce a ulozen v kanceldfi sociadlni pracovnice. Pokud se néktera
z pecovatelek nebo vedouci pecovatelka porady nezucastni, sezndmi se nasledné se
zapisem z porady a jeho precteni potvrdi datem a podpisem.



Denni operativni informace

Informace, tykajici se aktualnich zmén v péci o uzivatele, jsou zaznamenavany na
nasténce V denni mistnosti pecovatelek, a slouzi k feSeni aktudlnich ukolii. Denné jsou
konany ve 13.00 hodin operativni porady tymu pecovatelek, kde si peCovatelky sde€li
informace, tykajici se uzivateli a poskytovanych sluzeb. Z téchto porad je vyhotovovan
pisemny zépis, ktery je po ukonceni kalendadiniho mésice vytistén v pisemné forme
podepsan pecovatelkami a zalozen u vedouci pecovatelské sluzby.

Financ¢ni a moralni ocenovani zaméstnancu

Organizace ma vypracovano nékolik vnitinich smérnic pro ocefiovani zameéstnancu:

1.) ,,Vnitini platovy piedpis vychazi z platného pravniho piedpisu a nafizeni vlady a
je podkladem pro stanoveni platovych tfid a platovych stupiiti zaméstnanci,
osobnich pfiplatkli a odmén.

2.) ,,Systém hodnoceni zamé&stnanci®, dle kterého vedouci zaméstnanci provadi ro¢ni
pracovni hodnoceni. Toto hodnoceni je podkladem pro finanéni odménovani
pracovnik. Odména zavisi na finan¢nich moznostech organizace a je vyplacena
pololetné. Hodnoceni zaméstnanct je uskute¢néno v pribéhu mésicu fijen-listopad.

3.) ,,Fond kulturnich a socialnich potfeb® — smérnice se vénuje pé¢i o zaméstnance a
jejich ocenéni zejména z moralniho hlediska. Jsou zde mj. vyjmenovany aktivity,
které organizace zaméstnanciim hradi nebo na né ptispiva. Jedna se o ptispévek na
masaz, vstup do plaveckého bazénu a piispévek na stravovani. Dle predpisu
organizace poskytuje finan¢ni dary pfi vyznamnych Zivotnich jubileich a za pocet
odpracovanych let v organizaci.

Postup pii neplnéni pracovnich povinnosti zaméstnancem:

Ve vztahu zaméstnavatel x zaméstnanec (pracovnépravni ndsledky)

o ustni domluva, upozornéni, napomenuti nadfizenym pracovnikem -—
nadfizeny pracovnik projednd se zaméstnancem poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich ptedpisii vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané
praci a vyzve ho K naprave.

o pisemné napomenuti — nadfizeny pracovnik pisemné vytkne zaméstnanci
opakované poruSeni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist

vztahujicich se k zaméstnancem vykonéavané praci, s upozornénim na moznost



vypovédi. Pisemnou kopii pfed4d nadiizeny pracovnik personalistce, ktera ji
zalozi do osobniho spisu pracovnika.

o pohovor s Feditelkou a nasledné snizeni finan¢niho ohodnoceni - Piimy
nadfizeny projedna opakované neplnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich

z pravnich pfedpist vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci
s feditelkou organizace a podd navrh na snizeni finan¢niho ohodnoceni
pracovnika.

o navrh na rozvazani pracovniho poméru - podle § 52 pism. g) Zakoniku prace
poda nadfizeny pracovnik ke schvaleni feditelce ndvrh na rozvazani pracovniho
poméru s pracovnikem, pro soustavné méné¢ zavazné poruSovani povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpisti vztahujicich se k zaméstnancem vykonévané

praci.

Supervize

Organizace zajistuje pro zaméstnance terénni pecovatelské sluzby podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika — supervizora (viz.“Supervizni smlouva —
»~Komplexni supervize organizace (celého systému)®).

Smlouva se supervizorkou je uzaviena na dobu neurCitou. Dle smlouvy dochézi
supervizorka do organizace 1x mé&si¢né na dobu 6 hodin.

Supervize probihaji po 2 hodinovych blocich pro pfedem stanovené tymy
pracovnikd. Témata jsou domluvena pfedem s pracovniky a sdélena supervizorce nebo se
dojednévaji pifimo na supervizi.

Supervize mize byt rovnéz individualni.

Ze supervize je vyhotovena prezencni listina, kterou pracovnici i supervizorka
podepisi. Listina je zalozena v kancelaii personalistky.

Pracovnice terénni peCovatelské sluzby maji moznost vyuzit supervizi k doplnéni
vzdélani v rdmci zékonného 24 hodinového vzdelavani a ke splnéni osobnich profesnich
cili, vyplyvajicich z pravidelného ro¢niho hodnoceni.
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Priloha ¢. 9

VAS NAZOR JE PRO NAS DULEZITY, PROTO VAM PREDKLADAME

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI S NAMI POSKYTOVANYMI SLUZBAMI

Ve snaze poskytnout Vam tu nejlepsi moznou péci se na Vas obracime s timto dotaznikem,
kterym bychom chtéli zjistit Vase pozadavky a prani. Vase odpovedi budou podnétem pro

pripadnou upravu sluzeb tak, aby se co nejvice prizpusobily Vasim potrebam a pranim.

Dotaznik, prosim, vhod’te do jedné ze schranek umisténych na téchto sbérnych

mistech:
TPS — automobil
TPS — dam s pecovatelskou sluzbou
1. O pecovatelské sluzbé jsem se dozvédél:
(vyberte jednu odpoved)
a) Pfimo v organizaci (osobné, telefonicky)
b) Od socialni pracovnice méstského Gfadu
c) Od souseda/ky, ktera peCovatelskou sluzbu také vyuziva
d) Pecovatelskou sluzbu mi zafidily déti
e) Jinak, uvedtejak ..........cooooiiiiiiiiii,
2. Sluzby ,,terénni PS* vyuZivim po dobu:
a) do 1 roku
b) 1-3 roky
c) déle nez 3 roky
3. Od terénni pecovatelské sluzby Doksy vyuZivam tyto sluzby:
(je mozné zvolit vice odpovédi)
a) Dovoz a donaska obédu
b) Nakupy, nutné pochtizky
¢) Pomoc pii udrzovani domacnosti — uklid
d) Pomoc pii osobni hygiené
e) Prani a Zehleni pradla
f) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskych prostiedim — doprovod
g) Fakultativni sluzby : napiSte Které.............ccoooiiiiiiiiiiiiieineas
4. Rozsah sluZzeb poskytovanych Terénni pecovatelskou sluzbou Doksy (dale jen

Hterénni PS“) v ¢asovém uiseku PONDELI a7 PATEK od 6.30 do 15.00 hodin je
pro mne:

a) plné dostacujici

b) uvital bych rozsiteni




- V pracovnich dnech od................ do..oiiiiiiiii, hodin

- o vikendech a svatcichod .............. do....oooooiiiill. hodin

Spokojenost se sluZbou ,,Dovoz a dondSka obédit“
(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 pramérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)

. Vybérjidlal 2 3 4 5
Chutnoststravyl 2 3 4 5
Teplotajidlal 1 2 3 4 5
(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 primérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)
Zpisob servirovani jidlal 2 3 4 5
Cas dovozu/donasky obédd 1 2 3 4 5
. Zpusob dovozu/donasky obédul 2 3 4 5

. MoZnost odbéru obédi ze Skolni jidelny 78 5
a) Chtél/a bych odebirat obédy ze Skolni jidelny ZS
b) Vyhovuje mi stavajici kuchyné DPS

Spokojenost se sluzbou ,,Pomoc p¥i udriovani domdcnosti* — uklid
(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve skole 1 velmi spokojen, 2 spokojen, 3
priamérné spokojen, 4 spiSe nespokojen, 5 nespokojen)

. Cas, kdy je sluzba provadénal 2 3 4 5
. Peclivost provadéného uklidul 2 3 4 5
Spokojenost se sluzbou ,, Nakupy, nutné pochuzky“

(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 pramérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)




14. Zpusob provadéni objednavky nakupul 2 3 4 5
15. Vybér obchodii, ve kterych je nakup provadénl 2 3 4 5

Vv ptipad¢ nespokojenosti s vybérem obchodl uved’te ndzev obchodu (vice
obchodi), z kterého byste mél/a zajem nakupovat

Spokojenost se sluzbou ,, Prani a Zehleni pradla*
(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve skole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 pramérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)

16. Lhiita vraceni (navratnost) vypraného pradlal 2 3 4 5
17. Kvalita provedené prace 1 2 3 4 5
Spokojenost se sluZbou ,,Pomoc pii osobni hygiené“

(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 praimérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)

18. Denni doba, ve kterou je sluzba vykonavanal 2 3 4 5

19. Misto provadéni sluzby
a) sluzbu pfevazné vyuzivam v domacim prostiedi
b) vyuzivam/chci vyuzit bezbariérovou koupelnu v Domové s peCovatelskou
sluZzbou

Spokojenost se sluZbou ,, Kontakt se spole¢enskym prostifedim — doprovody
K lékaii, piip. doprovody na instituce“

(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 pramérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)

20. Spokojenost s rozsahem nabidky doprovodul 2 3 4 5



Spokojenost s nabidkou fakultativnich sluzeb

21. Které sluzby Vam v nabidce chybi?
Zakrouzkujte jednu z moznosti a) nebo b), piipadné uved'te vlastni odpoveéd’

a) Zadné mi nechybi, jsem spokojen/a se stavajici nabidkou
b) Uvitala bych zdravotni terénni sluzby (pt.pievazy, aplikace injekci)

Spokojenost s praci pecovatelek

22. Za co pochvilite pecovatelky terénni PS:

24. Pohlavi : a) Zena
b) muz

26. Rodinna situace - typ domacnosti:
Vyberte jednu odpoved’:
a) V domacnosti Ziji spole¢né s détmi
b) Ziji v domacnosti sim, ale poméhaji mi déti
C) Ziji sam, déti mi nevypomaéhaji
d) Jind situace (UVEdte)......o.oveiniiniiti i

Prosime o vyplnéni a navraceni dotazniku do 31. 8. 2014.

Velice dékujeme za Vas ¢as a ochotu.
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Letacek

TERENNI PECOVATELSKA SLUZBA DOKSY

se Vam predstavuje
Terénni pecovatelskd sluzba je jednou ze tii registrovanych sluzeb
Domova pro seniory, ptispévkova organizace, Panskd 199, 472 01 Doksy.
Ztizovatelem terénni pecovatelska sluzby je mésto Doksy.
Misto ¢innosti: Panska 953, 472 01 Doksy (areal Domova pro seniory)
Informace ziskate osobné nebo telefonicky na:
Reditelka (poskytovatel): Bc. Ilona Jakoubkova, tel. 487 712 991
Socialni pracovnice: Mgr. Jinkova Hana, tel. 722 033 383, 487 712 997
Vedouci pecovatelka: Hana Matikova, tel. 487 712 970, 487 712 996,

702 148 907

. na internetu www.dpsdoksy.cz

. Méstsky trad Doksy (zfizovatel) tel. 487 882 417 / Be. Strnkova, ing.
Krajnikova

. Domov pro seniory a Dim s pecovatelskou sluzbou /poskytovatel,

e-mail: marikova@dpsdoksy.cz



http://www.dpsdoksy.cz/
mailto:marikova@dpsdoksy.cz

