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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zpracovanim marketingového planu v oblasti rozvoje
konkrétni pecovatelské sluzby. Cilem prace je pomoci vhodné zvoleného marketingového

mixu rozs§ifit stavajici terénni peCovatelskou sluzbu.

Prvni, teoretickd, Cast prace vysvétluje marketing, véetné souvisejicich pojmua a
rozebira strategické fizeni a koncept strategické analyzy. Popisuje zakon o socialnich

sluzbach a zasady péce 0 seniory V piirozeném prostiedi, v disledku demografického
vyvoje.

Prakticka cast je clenéna na kapitolu vyzkumnou, zahrnujici marketingovy vyzkum,
provedeny mezi uzivateli terénnich peCovatelskych sluzeb a na kapitolu analytickou.
Vysledky marketingové strategické analyzy jsou zahrnuty do SWOT analyzy. Na zakladé
zjisténych podkladii je vypracovan marketingovy plan, v némz je zvolen vhodny

marketingovy mix pro rozsifeni konkrétni terénni pecovatelské sluzby.

Na zavér jsou zhodnoceny vysledky realizace marketingového planu a provedeno

dalsi doporuceni, které piispiva K rozsiteni sluzeb a k uspéchu organizace na trhu.

Klicova slova: demograficky vyvoj, marketing, marketingova strategie,
marketingovy mix, marketingovy plan, péfe o seniory, strategické fizeni, terénni

pecovatelska sluzba



Abstract

The diploma thesis follows up the treatment of marketing plan in area of concrete
home care service development. The purpose of the thesis enlarges field home care service

by the development of appropriately chosen marketing plan.

The first, theoretical, part of thesis explains marketing including related terms, and
it analyzes strategic management and the concept of strategic analysis. It describes a law
about the social services and the principles of senior care in real surroundings in case of the

demographics.

The practical part has been articulated for the research chapter, including marketing
research between home care service consumers/clients, and the analytical chapter. The
result of marketing strategic analysis. On the base of detected documents was developed
the marketing plan, which is covering appropriate marketing mix for development concrete

field home care services.

In conclusion there are valorized objectives of marketing plan realization, and there
are another recommendations, whose contribute for enlarge of services and the success of

the organization at the market.

Keywords: demographics, field home care service, marketing, marketing mix, marketing

plan, marketing strategy, senior care, strategic management



I.  UVOD

Cilem této diplomové prace je Vypracovani marketingového planu pro rozvoj jiz
fungujici terénni pecovatelské sluzby. K vytvoreni marketingového planu slouzi vystupy
strategické analyzy a vysledky dotaznikového Setfeni u stavajicich uzivatelli terénnich
socialnich sluzeb. Cil byl zvolen na zdklad¢ vlastnich profesnich zkuSenosti a znalosti a na
podkladé sledovani vyvoje demografické struktury, kdy je jasnym trendem starnuti
populace a zvySujici se preference péce o seniory v komunitnim prostiedi, idealné v jejich
vlastni domécnosti. Legislativni ¢innost statu smétuje k otevirani trhu socidlnich sluzeb
vSem zainteresovanym zdjemcim pro vstup do tohoto odvétvi. Konkurencni prostiedi
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice neni sice dosud piesycené
nabidkou, ovSem neni daleko doba, kdy i v této oblasti bude uspokojovani potieb a ptani

uzivateld, jakozto zédkaznikt, klicovou podminkou pro udrzeni na trhu.

Predkladand diplomova prace je ¢lenéna na Cast teoretickou a cast praktickou.
Teoreticka cast vysvétluje pojmem marketingu, jeho vSeobecné vymezeni a popis
marketingu ve sluzbach. V této Casti je zminéna segmentace trhu, zdiiraznéna hodnota pro
zakaznika a popsan marketingovy mix. Déle si v prvni ¢asti predstavujeme strategické
fizeni a koncept strategické analyzy. Teoretickd ¢ast rovnéz zahrnuje rozbor zakona o
socialnich sluzbach, blize rozvadi pojem pfispévek na péc€i, nastifiuje strategii a zasady

V pééi o seniory v CR a ve svété, z pohledu sou¢asnosti i v historickém sledu.

Hlavnim cilem praktické casti je vypracovat marketingovy plan a pomoci vhodné
zvoleného marketingového mixu dosdhnout zviditelnéni a rozSifeni konkrétni terénni
pecovatelské sluzby. Jako podklad pro zpracovani marketingového planu slouzi vysledky z
vypracované strategické analyzy a vysledky dotaznikového Setfeni, provedené¢ho u

uzivatell peCovatelskych sluzeb.

Zavér diplomové prace nabizi zpracované akéni plany, které mohou pfispét

k rozsiteni sluzeb a k uspéchu organizace na trhu.



II. TEORETICKA CAST

1 Teoretické vymezeni zakladnich pojmi

1.1 Marketing

Matousek uvadi: ,, Vznik marketingu se datuje do 20 let 20. stoleti, vznikl v USA a
teorie a praxe prosla do dnesnich dnii rychlym vyvojem. Marketing je podnikatelska
metoda, ktera umozZiiuje podniku hledat odbytovy trh pro své vykony, trh vytviret a
systematicky o néj pecovat “(Matousek, 2008: 345).

V novém pojeti se marketing snazi o uspokojeni potieb zdkaznika, porozuméni jeho

potfebam a pfinaseni nové hodnoty za ptiznivou cenu.

Amstrong a Kotler definuji marketing jako ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostiednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potfeby a pfani v procesu vyroby a

smény vyrobk, ¢i jinych hodnot™ (Amstrong, Kotler, 2004).

Obrazek ¢.1: Zaklady marketingové koncepce

Virobky,

Potieby, pféni,
sluzby a jiné

poptavka

Zaldady marketingove
koncepce

Hodnota pro
zakarnika
uspokojeni

jeho potieb a

pféni, kvalita

trhy

Sména, obchodni vztahy,
vztahy se zdkaznikem a

dalzimi subjekty

Zdroj: Amstrong, Kotler, 2004
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Marketing je zptsob mysleni a jednani celé organizace a pouze koordinované Usili

vSech slozek organizace zajisti jeho nejvyssi ucinnost (Rezidenéni péce, 2008: 5).
1.1.1 Hodnota pro zakaznika

Podle Slavika kazdy produkt, tedy zbozi nebo sluzba, jenz firma umistuje na trh, ma
tfi zakladni rozméry:
— Vlastni pfinos
— hmotny rozmér.
— psychologicky rozmér neboli nastavbu ¢i aureolu.
Je velmi dulezité zjistit, jaky pfinos ndkupem konkrétniho produktu zdkaznik ziska (Slavik,

2014).

Keller a Kotler ve své publikaci uvadéji, ze uspéSny marketing vyzaduje, aby
spole¢nosti méely takové schopnosti, jako je znalost hodnoty pro zékaznika, jeji vytvafeni,

poskytovani a udrzovani (Keller, Kotler 2007).

Podle Kotlera usiluje novodoby marketing o to, abychom vidéli vkazdém
zakaznikovi jedince a o vSechny zakazniky dobie peCovali. Mira péce o zakazniky ov§em
nemusi byt stejnd, mnohem vyhodnégjsi je délit zakazniky podle jejich dilezitosti. Vice
vyhod by meéli dostat lepSi zdkaznici ztoho divodu, abychom o né nepfisli, a také
z diivodu, abychom motivovali ostatni zakazniky k posunu do vyssi kategorie a k ziskani

vétsi dilezitosti a vyhod (Kotler, 2003).

Kotler také tika, Ze pokud jsme schopni sestavit spravnou kombinaci jakosti, sluzeb a
ceny, odpovidajici cilovému trhu, zajistime tim hodnotu. Schopnost podniku poskytovat
svym zdkaznikim hodnotu je také provazana sjeho schopnosti uspokojovat vlastni

zaméstnance a dal$i zajmové skupiny (Kotler, 2003).
1.1.2 Segmentace trhu

Podle Machkové, chceme-li dobfe zacilit na zakaznika marketingovymi nastroji,
rozClenime si trh na homogenni podmnoziny, tzv. trh ,segmentujeme”. Vyhodou
segmentacni strategie je skutecnost, ze je shodna s Paretovym pravidlem, dle n¢jz relativné
maly pocet zdkaznikli kupuje nepomérné vétsi ¢ast produkti. Pravidlo se oznacuje obecné

jako 20/80 a znamena, ze na rozhodujicim obratu firmy se podili obvykle maly pocet

11



odbératelid. Pokud vyhledame kupni potenciél cilového trhu piesnym zacilenim malého
procenta spravnych potenciondlnich zakaznikli, mizeme si tim zajistit velkou efektivnost.
Efektivnost také zajistime tim, Ze pfresné urCime potieby a pfani téchto zakaznika.
Segmentacni strategie nam pomuze umistit 1épe produkty na trhu a vytvofit potiebné
marketingové mixy. Pokud budou co nejptesnéji marketingové mixy odpovidat potiebam a
pfanim zékaznikl, dokézou vytvofit, pfipadné posilit jejich loajalitu a také konkurencni

pozici firmy (Machkova, 1998).

Dle Kellera a Kotlera je nejefektivnéjsi cileny marketing, protoze se zaméiuje na ty
spotrebitele, u nichz ma nejvétsi Sanci uspét.
Utinny cileny marketing neboli mikromarketing, vyzaduje:
— trzni segmentaci
— trZni targeting

— trzni positioning.

Trzni segmentace identifikuje a vyprofiluje odlisné skupiny zakaznikd, kteti se lisi

ve svych potiebach a preferencich.

Trzni targeting, neboli zacileni, znamena volbu jednoho ¢i vice trznich segmentt, do

nichZ bude chtit organizace vstoupit.

Trzni positioning je zpusob osloveni zvoleného segmentu urcitym tipem trZzni

nabidky, trzni vyhody nebo komunikace (Keller,Kotler, 2007).

Machkova uvadi, Ze positioning umoziuje vymezit produkt vic¢i konkurenci a

upravit nabidku s ohledem na oc¢ekéavani spotfebitelti (Machkova, 1998).

Opakem cileného marketingu je nyni jiz ustupujici masovy neboli hromadny
marketing, jehoz se drzeli ve 20. stoleti velci vyrobei a jehoz vysledkem byla hromadna
vyroba, hromadna distribuce a hromadna komunikace o stejném produktu pro vSechny
spotiebitele stejnym zptisobem. Hromadny marketing vytvaii nejvetsi potenciondlni trh a

cvwr

(Keller,Kotler, 2007).
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1.1.3 Marketingovy plan

Slavik ve své knize popisuje plan prodeje a marketingu jako dokument, ktery

predstavuje Cile a ukoly organizace:

— Z hlediska produktt, tedy vyrobki a sluzeb

— Z hlediska trhii, na nichz se organizace pohybuje

— podle zptsobu, jakym jsou vyrobky a sluzby dodavany zakaznikiim.
V tomto dokumentu jde o to, urcit co komu nabizime a v ¢em jsme lepsi nez konkurence
(Slavik, 2014).

Kotler uvadi, Ze marketingovy plan obsahuje tyto kroky: ,,situacni analyzu, cile

strategie, taktické kroky, rozpocet a kontrolu “ (Kotler, 2003:67).

Podle Kotlera vytvaieji procesy planovani, implementace a kontroly dokonaly cyklus
vstupnich udaji a zpétnych vazeb. Pokud se nedaii stanovenych cili dosahovat, znamena
to, ze plan realizujeme chybné nebo jiz plan neodpovidd soucasné situaci a potiebuje

korigovat (Kotler, 2003).

Keller a Kotler oznacuji marketingovy plan jako ustfedni nastroj kfizeni a
koordinaci marketingovych cinnosti, ktery oOperuje na dvou urovnich: strategické a
taktické. Strategicky marketingovy plan rozpracovava cilové trhy a hodnotovou nabidku,
zalozenou na analyze trznich pfilezitosti. Takticky marketingovy plan specifikuje
marketingové taktiky, vCetné vlastnich vyrobkl, propagace, obchodovani, tvorby cen,
prodejnich kanald a sluZzeb. Dnes tymy pfipravuji marketingovy plan na zéklad¢ informaci
od vSech pracovnikll v dllezitych funkcich a plany jsou realizovany na pfislusnych
urovnich spole¢nosti. Sledované vysledky jsou Vv pfipad€ nutnosti napravovany

(Keller, Kotler, 2007).
1.1.4 Marketingova analyza

Dle Brejchové je cilem marketingové analyzy vytvofit profil klienta, zmapovat
velikost i segmentaci trhu a nalézt divody k tomu, aby pfi koupi klient preferoval nase

produkty (Brejchova, 2013).
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Kotler uvadi, ze pro dosazeni tspéchu je potieba, aby organizace dokazala probrat a
sladit udaje, vyuzit cenné informace, aby méla kompatibilni informacni systémy (Kotler,

2003).

Podle Svétlika se marketingovy vyzkum sklada ze ¢tyt zakladnich krokd. Prvnim
krokem je definovani problému a Stanoveni cild vyzkumu, nasleduje ziskavani informaci,
analyza udaji a vV zavéru je vypracovana zprava a jSOu ucinéna potiebna opatieni (Svétlik,

1996).
1.1.5 Vztah mezi marketingem a podnikovou strategii

Slavik tika, ze podnikova strategie definuje dlouhodoby smér a cil organizace
k uspokojeni potieb zainteresovanych osob; optimalné vyuziva vlastnich zdroju — lidi,
techniky, penéz a nehmotného majetku k dosazeni konkuren¢ni vyhody. Ve vztahu
k marketingu vSak podnikova strategic piedstavuje komplexn&jsi pohled na organizaci.
Prestoze strategické fizeni zahrnuje marketing, kromé& zakaznickych a konkurencnich
vztahl se zabyva i vnitinim prostfedim a vnitinimi procesy podniku a zaroven jeho SirSim
okolim, nez je pouze trh. Marketing ovSem piedstavuje dulezity zdroj informaci pro
podnikovou strategii a vnasi do podnikové strategie zp&tnou vazbu o jeji uspeSnosti skrze

informace z trhu (Slavik: 2014).

Dle Kotlera si organizace ke své prosperité potiebuje stanovit zaméry a cile. Nejprve
je potieba ujasnit si hlavni cil, ze kterého vyplyvaji specifické cile pro vedeni podniku a
jednotliva oddéleni. Cile je potieba peclivé promyslet a poté zvolit strategie, jak cile
dosahnout. Specifické cile uvadéji do pohybu planovaci procesy a vztahuji se Kk nim

odmény a motivaéni prvky (Kotler, 2003).
1.2 Marketing ve sluzbach

Amstrong a Kotler uvadéji, ze charakteristickou vlastnosti sluzeb je jejich:

— nehmotna povaha
— ned¢litelnost
— rozmanitost kvality

— pomijivost (Amstrong, Kotler, 2004).
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Obrazek ¢.2: Tti formy marketingu v oblasti sluzeb

FIRMA

interni externi

ZAMESTNANCI , ZAKAZNICI
interaktivni

Zdroj: Amstrong, Kotler, 2004

Mendlikova a Sedivy definuji rozdil sluzeb od vyrobkd, kterych se klient nebo
zakaznik muZe predem dotknout a vyzkouSet si je. Oproti vyrobkim nelze sluzby
skladovat, vyménit, rozdélit ani je vlozit do obalu. Neni mozné si je pted nakupem
prohlédnout, nemtizeme je ochutnat, slySet ani citit. Jestlize je jednou sluzba spotfebovana,
nelze ji vratit. Ve vétSiné pripadu sluzbu poskytuje Clovék a je tedy zavisla na lidském
vykonu. Z tohoto diivodu mulze byt sluzba pokazdé jina, podle toho, kdo ji poskytuje
(Medlikova, Sedivy, 2011).

Ttemi hlavnimi ukoly, pied kterymi marketing sluzeb stoji, jsou: odliSeni sluzby od

konkurence, zvySeni kvality sluZeb a zvySeni produktivity prace.
1.2.1 Odli$eni sluzby od konkurence

V oblasti sluZeb je stale t€Z8i odlisit se v ocich zdkaznikid od ostatnich firem. Je proto
potieba posilit symboliku a znacky firmy, nabidnout sluzby navic, které konkurence

neposkytuje, rozvijet schopnosti a spolehlivost zaméstnancil.

Odlisit od konkurence se 1ze mnoha zptsoby ; jednim z takovychto zplisobi miize

byt naptiklad vztah organizace k vlastnim zaméstnancim.

Hanzl uvadi, Ze zahrani¢ni studie, které zkoumaly vyborné fizené podniky, zjistily,
ze pokud maji manazefi stejné dobré vztahy k zaméstnanclim i zékazniklim, odrazi se

jejich vztah k zaméstnancim ve vztahu ke klientim. Tito manazefi vytvaieji pro své
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zaméstnance co nejlepsi pracovni prostiedi a pravideln€¢ vyhodnocuji spokojenost

zaméstnancu se zaméstnanim (Hanzl, 2008).
1.2.2 ZvySeni kvality sluzeb

Kvalita je dle Kotlera tou nejlepsi pojistkou, jak si udrzet vérnost zakazniku, je
obranou proti konkurentim a je jedinou cestou, jak si zajistit trvaly rist a stalé zisky
(Kotler, 2003).

Amstrong a Kotler uvadéji, ze definovat kvalitu sluzeb je mnohem t€z$i, nez je tomu
u vyrobkl. Nejprve je potieba zjistit, jaka jsou oCekavani zakaznik, tykajici se kvality a

zaroven pocitat s tim, ze jednotlivé nazory na kvalitu sluzby se mohou zna¢né lisit.

Pravdépodobné nejlepsim dikazem kvality sluzby je pocet zékaznikt, kteti se vraceji
a zadaji sluzbu znovu. UdrZet si své zdkazniky dokaze firma, ktera je schopna uspokojovat

jejich potieby a plnit jejich pfani.

Poskytovatelé sluzeb se snazi o vysokou a trvalou kvalitu pro zakaznika za kazdych
okolnosti. Problémy vSak nelze vymytit stoprocentné, i u téch nejlepsich firem se zdkaznik
nckdy setkd s nedokonalosti a chybami. PfestoZze firma nemulze problémy vymytit zcela,
muze se naucit je fesit a ispéSnym feSenim si pomoci ke zvySeni dobré povésti. Dllezitym
krokem je posileni pravomoci zaméstnancti, ktefi nejvice prichdzeji do styku se zdkazniky
a zameéstnance motivovat k tomu, aby méli z4jem zjistit, jaké maji zdkaznici problémy.
Zaméstnanci by také méli pomoci managementu navrhovat feSeni, kterd zlepsi celkovou

kvalitu sluzeb (Amstrong, Kotler, 2004).

Kotler ve své publikaci radi, abychom vé€novali pozornost stiznostem zakaznik,
nebot, dle Kotlera, jsou klienti, ktefi si st€Zzuji, nejlepSimi ptateli firmy. Upozoriiuji totiz
na problém, ktery je mozné feSit a zamezit tak odchodu jinych klientd od sluzeb firmy

(Kotler, 2003).
1.2.3 ZvySeni produktivity prace p¥i poskytovani sluzeb

Amstrong a Kotler jsou presvédceni, ze produktivitu prace, ke které jsou
poskytovatelé sluzeb tlaceni v disledku vyrazného riGstu nakladi, 1ze zvysit nékolika
zpusoby. V prvé fadé je mozné dokonaleji vyskolit zaméstnance, aby dokazali podavat
lepsi vykony, dale je mozné zvysit kvantitu poskytovanych sluzeb na ukor kvality nebo

poskytovani sluzeb zjednodusit. K ispordam mulze vést také pouziti internetu a spravné
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navrzené internetové stranky S dostatkem informaci. Zakaznikiim to pomtize specifikovat
jejich pozadavky, jsou informovanéjsi, coz nasledné Setii Cas zaméstnancim firmy, pii
telefonickém objasiiovani otazek. Pozadovana efektivita by ovSem neméla branit inovaci a

schopnosti reagovat na problémy a prani zakaznika (Amstrong, Kotler, 2004).
1.3 Marketingovy mix

Dle Kotlera je marketingovy mix metoda, ktera stanovuje produktové strategie a
produktové portfolio. Charakterizuje se souborem nastroju, jejichz prostfednictvim
muzeme ovliviiovat trzby. Tradi¢ni nastroje marketingového mixu se oznacuji jako 4P:
vyrobek (produkt), cena (price), misto (place) a propagace (promotion).

Firma vybird marketingové ndstroje, které odpovidaji pfislusné fazi Zivotniho cyklu
vyrobku. Uginny marketing vyzaduje fizeni marketingového mixu jako integrovaného

celku, nikoli jeho rozdéleni do rukou mnoha jednotlivcti nebo oddéleni (Kotler, 2003).

V soucasné dobé se hovoifi o novém marketingovém mixu, ktery je rozsifen az na
9P, kdy je nutné zamé&fit pozornost na klienta (people), zisk (profitable), proces (proces),
umisténi (positioning) a proaktivitu (proactive). Nadale se vedou védecké diskuze, které
vyjmenovavaji az ,,15P*. Bez ohledu na tyto pocty ,,P*, je nutné nastroje marketingového
mixu dobfe zvladnout, nebot’ napomahaji v lepsi orientaci a pohledu na cely marketing a

jeho planovani (Hotelovy marketing, 2014).

Marketingovy mix se neustdle méni, ovSem podstatné je to, Ze v centru déni se dnes
nachazi zakaznik, ktery ma na vybé&r, diky pfistupu ke vSem potfebnym informacim.
Ukolem marketingu se nyni stavd individudlni zjiSténi potfeb kazdého zadkaznika

(Moderni marketing, 2015).

Shulty, Tannenbaum a Lauterborn ve své praci o marketingovych komunikacich
(1992) navrhli namisto klasickych 4P marketingového mixu zavést 4C marketinkovy mix,
kdy:

Produkt (product) se stava spottebitelem (consumer).

Cena (price) se stava nakladem (cost).

Misto (place) se stava vyhodou (convenience).

Podpora, propagace (promotion) se stava komunikaci (communication) (Buinessvize,
2015).
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Obrazek ¢.3: Schéma 4C-marketingového mixu

Realizace strategie

obr.: schéma 4C-mixu

COSTS

CUSTOMER
VALUES

CONVE-
NIENCE

COMMUNI-
CATION

Zdroj: Exner, Raiter ,Stejskalova, 2005

1.3.1 Zakaznik

Kotler uvadi, ze dnes diky nadmérné vyrobni kapacité neexistuje nedostatek zbozi,
ale nedostatek zakaznikd. Firmy jsou proto nuceny piejit od zaméfeni na vyrobu produkti
k zaméteni na ziskani zakaznikt.. Pokud nechtéji o zakazniky pfijit, musi se o né starat.
Budoucnost marketingu ptedstavuje databdzovy marketing, v némz ma podnik o kazdém
zakaznikovi dostatek udajii a ve spravny ¢as mu dokdze nabidnout produkt, uzptisobeny

jeho konkrétnim potiebam (Kotler, 2003).

1.3.2 Cena

Synek ve své publikaci uvadi, ze v praxi je cena urcena jako penézni castka, sjednand
pfi prodeji a ndkupu zbozi a Ze nejCastéji se scenami setkdvdme pii nakupu
Vv maloobchodnich prodejnach, na trzich a pfi prodeji vyrobkli mezi podniky (Synek,
2011).
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Slavik tikd, Ze cenu produktu lze stanovit trojim zptisobem:
— na zakladé€ nakladu ;
— na zakladé poptavky ;
— na zaklad¢é konkurence (Slavik, 2014).

Kotler je toho nazoru,, ze v dobé globalizace a hyperkonkurence je vytvaren velky
tlak na snizovani cen. Diky internetu mohou lidé snadnéji porovnavat ceny a vybirat
nejlevngjsi nabidky. Marketing tedy stoji pfed tkolem odolédvat makrotrendiim a na vyzvy
odpovidat lepsi segmentaci, vytvaienim siln€j$§im znacek a skvélych systémil fizeni vztaht

se zakazniky (Kotler, 2003).
1.3.3 Misto

Kotler uvadi, Ze misto znamenalo piivodné trh, kde se fyzicky schazeli prodavajici a
kupujici, avSak dnesni ekonomové popisuji trh jako soubor kupujicich a prodavajicich,
ktefi osobn¢ obchoduji prostiednictvim telefonu, poStou nebo jakkoli jinak, S urcitym
vyrobkem. Marketingovi pracovnici vnimaji prodavajici jako ,,odvétvi® a ,,trhem* jsou
oznacovani nakupujici. Trhy predstavuji lidi, ktefi dobrovolné uzaviraji dohody, jejichz
vysledkem je spokojenost na obou strandch. Marketing je vtomto piipadé
demokratizacnim prvkem, jehoZ podstatou je zajistit vyménu — dat néco, pro ziskdni

nééeho jiného, coz Se povazuje za nejmoralnéjsi a nejucinnéjsi zptuisob (Kotler, 2003).
1.3.4 Propagace

Podle Slavika je propagace takova mira komunikace, kterd predstavuje firemni
sdéleni urcené k posileni povédomi o vyrobcich a sluzbach, k vyvolani z&jmu, upoutdni
pozornosti a motivaci ke koupi. Cilem propagace je informovat, presvéd¢it a piipomenout

a podle toho se d¢li na tfi zakladni typy:

» Informativni propagace — jejim cilem je vytvofit poptavku po produktu;
» PresvédCovaci propagace — uvadi vyhody konkrétniho produktu v porovnani
s produkty konkurence a snaZzi se zakaznika pfimé&t k okamzitému nékupu;

» Pripominaci propagace — pfipomina existenci jiz zavedeného a znamého produktu.

Pii vytvafeni propagace je duleZit¢ polozit si zakladni otazky: Jaké jsou cile

propagace, jaké by méla obsahovat sdéleni, kolik penéz je na propagaci vyc€lenéno, jaka by
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meéla byt pouzita média k propagaci a otazka, podle jakych kritérii se budou hodnotit

vysledky propagace (Slavik, 2014).
1.4 Strategické Fizeni

Strategické fizeni je oblasti fizeni zaméfenou na dlouhodobé planovéani a smétrovani
organizace, udava jeji cil. Strategické fizeni v organizaci zajiStuje, ze se véci nedéji
nahodn¢ ale podle pfedem naplanovanych, dlouhodobych zaméri a je klicovou a nejvyssi
manazerskou aktivitou. Jediny a nejvyss$i smysl strategického fizeni je, aby vSichni
pracovnici védéli, jaké jsou spoleéné cile a usmérnili své chovani a jednani k jejich

dosazeni. Vystupem strategického fizeni je dobte fungujici a prosperujici organizace.

Obrazek ¢. 4: Hierarchie strategickych cila

Shudtry | Produity
Zakaznici

Strategicid cile ‘ I
SWS:;::I:TEIH - Konirdini Gkoly
i )
Aktni plany [ 3 Uaratele v Sase

Tdrei: Cortat Framawark, 2010

Zdroj: Managentmania, 2015

Cely proces strategického tizeni probihd ve 4 zakladnich, neustile se opakujicich

fazich (tzv. Strategicky cyklus):

o Formulace strategie - mise organizace, jeji vize a strategickych cile

» Planovani strategie- vytvofeni strategického planu a harmonogramu realizace

o Realizace strategie- alokace zdroji, organizovani, realizace projektt, aktivit a
opatfeni k naplnéni strategickych cili

« Kontrola strategie, monitoring stavu a vyhodnocovani strategic — posuzovani a

diagnostikovani vysledki, provedeni napravnych opatieni a ptipadna aktualizace.
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1.4.1 Poslani

Mendlikova a Sedivy uvadgji, ze jasné poslani (mission) preduréuje pravni formu
organizace. Zameéstnanci musi byt s poslanim organizace ztotoznéni a vefejnost musi
poslani chapat a rozumét mu. Funkéni poslani, které dobie plni svou roli, vymezuje
jedine¢nost organizace, vyjadiuje, co organizace d¢la a pro koho, je stru¢né, srozumitelné,
jednoduché a motivaéni. Organizace silnym a vystiznym poslanim reaguje na
spoleCenskou potfebu a naplituje ji. Poslani informuje vefejnost a podporovatele
organizace o jejim pfinosu, motivuje zaméstnance, dobrovolniky, uruje tvar a image
organizace, umoziuje fundraising. Z poslani vychazeji hodnoty, které organizace vyznava

(Medlikova, Sedivy, 2011).

Boukal doporucuje, ze spiSe nez definovat poslani nazvem produktu, sluzby nebo
z hlediska pouzité technologie, je lepsi, aby poslani bylo vymezeno jako uspokojeni potieb
zakaznika, nebot’ produkty, sluzby i technologie se mohou rychle ménit, zatimco potieby

vétsinou zustavaji (Boukal a kol., 2013).

142 Vize

Vize vyjadiuje piedstavu o budoucnosti a dlouhodoby charakter rozvoje organizace,
fika ve své publikaci Kotler a dale uvadi, ze firmy a podniky jsou zakladany proto, aby
naplnily urcité poslani a vizi. Vize ma byt formulovana jasnym zplisobem a neustéle
pfipomindna zaméstnancim, partnerim, zakaznikim, aby bylo zfejmé, k cemu se

organizace hlasi (Kotler, 2003).

Mendlikova a Sedivi zastavaji nazor, Ze vize rozviji poslani organizace a definuje
zamér organizace navenek 1 dovnitf. Vize piimo podporuje princip dlouhodobé
udrzitelnosti, tzn. dba na to, aby neziskova organizace budovala svoji kapacitu 1 stabilitu

(Medlikova, Sedivy, 2011).
1.4.3 Strategické cile

Strategické cile jsou nejvysSi cile organizace, definované zpravidla top
managementem, ktery je zaroven odpovédny za jejich dosazeni. Dobie nastavené cile
nejsou zaméfené pouze na urcitou oblast firmy, ale jsou vyvazené pro celou organizaci.

Strategické cile navazuji na poslani organizace, jsou klicové pro uptfesnéni vize a pomahaji
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manazerim fidit a motivovat pracovniky na urovni celé organizace. Strategické cile jsou

dale rozpracovany na cile specifické.

Pii tvorbé specifickych cild, jez upiestiuji strategické cile a jsou piifaditelné
konkrétnim odpovédnym osobam, se doporucuje postupovat dle principi SMART. Tento
princip zarucuje, Ze cile jsou konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické a Casovée

splnitelné.

Specifické cile tak pomahaji dostat strategii organizace na Uroven jednotlivych

pracovnikd.
1.4.4 Akéni plany

Akeni plany jsou aktivity, jejichz prostfednictvim maji byt naplnény cile strategie.

Ak¢ni plan mtze byt soucasti strategie nebo se mtize jednat o samostatny dokument.

1.4.5 Strategicka analyza

Ketkovsky, Valsa ve své publikaci uvadéji: ,, Zdakladem formulace kazdé strategie by
méla byt strategicka analyza, pri niz jsou identifikovany vsechny podstatné faktory a

okolnosti determinujici navrh strategie “ (Ketkovsky, Valsa, 2012: 58).

Strategicka situacni analyza je velmi dilleZitou soucasti tvorby strategie, jelikoz
umoziiuje managementu zmapovat a vyhodnotit souc¢asnou situaci a predpoklady uspéchu
firmy; urcuje, na co by se mél management soustfedit a kam by mélo jeho snazeni v

budoucnu sméfovat.

Analyza zacina definici ¢i redefinici poslani, pokracuje externi analyzou
makrookoli a mikrookoli a nasleduje interni analyza. Na zavér strategické analyzy je
obvykle fazena SWOT analyza, jako celkové shrnuti nejdulezitéjsich vystupt. Vysledkem
této analyzy je stanoveni silnych a slabych stanek organizace a rovnéz identifikace

prilezitosti a hrozeb (Strateg, 2015a) .
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Externi analyza spoc¢iva v hledani moznych hrozeb a potencionalnich pftilezitosti a

meéla by byt zaméfena na dvé vySe zminéné Casti prostfedi - na makrookoli a mikrookoli

podniku.

PESTEL analyza makrookoli zahrnuje:

- Politické prostiedi;

- Ekonomické prostredi;

- Socialni prostiedi;

- Technologickou vyspélost daného hospodaistvi a kultury;

- Ekologickou vyspélost daného hospodafstvi, tj. Zivotni prostfedi a jeho ochranu;

- Legislativu — pravni prostiedi.
Slavik uvadi, Ze pro osoby a organizace, které vytvaieji okolni prostiedi firmy, se pouziva
oznadeni ,,zainteresované subjekty mneboli ,stakeholders. Rizeni zainteresovanych
subjektti predstavuje zpusob, jak identifikovat a sladit z4jmy zainteresovanych osob a

skupin ve prospéch podnikani (Slavik, 2014).

Analyza mikrookoli se rozd€luje na analyzu odvétvi a analyzu konkurence. Aby
management ziskal ptehled o konkuren¢nim prostiedi, doporucuje se vyuzit model péti sil

Michaela E. Portera.

Vodacek, Vodackova definuji ve své publika model konkuren¢nich sil, ktery uvazuje 0
konkurenci:

e Vramci odvétvi, tj. mezi vyrobci stejnych nebo funkéné podobnych vyrobki a

sluzeb,

o ze strany dodavateld,

e ze strany kupujicich,

e novych subjektd, ktefi hrozi vstupem na trh,

e novych podnikti, kteti dokazi nahradit dosavadni prodavané vyrobky a sluzby

svych protivnikl na trhu novymi substituty (Vodacek, Vodackova, 2009).
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Obrazek €. 5: Portertiv model péti sil

Nové vstupujici

Dodavatelé

Konkurenéni
— prostredi

hrozby ﬁ\

Substituty a
komplementy

Zdroj: Kovat, 2008

Model ma pomoci managementu uvédomit si, jaké vSechny konkurencni sily v
odvétvi pasobi a jaky je jejich vliv na odvétvi a podnik. Pfi tvorbé strategie s uvedenymi
faktory musi management pocitat a mize se pokusit je i ovlivnit ve svlij prospech.
Konkurenénim firmam by se mél management podniku vénovat podrobnéji. V prvé tad¢ je
tteba vymezit konkurenty a definovat jejich charakteristiky. Nasledné je vhodné

konkurenty rozd¢lit do skupin podle podobnosti jejich strategie ¢i zdméru.

Interni__analyza je zaméfena na zhodnoceni zdroji, které jsou klicové pro

konkurenceschopnou dodavku vefejnych sluzeb, a o jejichz rozvoj je potfebné pribézné

pecovat.

Dle Slavika jsou zakladnimi zdroji pfi poskytovani sluzeb predev§im:

o Lidské zdroje, jez jsou ve sluzbach zakladnimi strategickymi zdroji.
Kvalifikovani, ochotni a spolupracujici zaméstnanci vytvareji zdrovenl povést dané
organizace, jakozto dilezity mehmotny zdroj a davaji psychologicky rozmér
poskytované sluzbé. PredevSim lidé mohou vytvofit téZko napodobitelnou
konkuren¢ni vyhodu podniku. Analyza musi napiiklad popsat strukturu lidskych
zdrojt, kvalifikaci a motivaci zaméstnancl. Dillezité je se soustiedit i na jejich

potfeby, vyznam potieb pro spolupracovniky a miru jejich uspokojeni ze strany
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organizace. Vysledky rozboru miize management vyuzit pro motivaci pracovnikti a
tim eliminovat riziko vyplyvajici z odchodu kli¢ovych zaméstnancti firmy.

o Unikatni technologie, které mohou byt piinosem pro konkuren¢ni vyhodu
dodavatele.

o Financ¢ni zdroje spiSe podminuji existenci ostatnich strategickych zdroji, malokdy
vSak byvaji ve vefejnych sluzbach sami o sobé¢ strategickymi. Dostatek finanénich
zdrojii mize ovlivnit naptiklad moznost nédkupu strategickych technologii, nebo

pomoci finan¢né ohodnotit klicové pracovniky organizace (Slavik, 2014).

Vsechny zdroje zatazené v uvedenych skupinach je nutné analyzovat predevsim s

ohledem na jejich jedine¢nost a obtiznou dosazitelnost pro konkurenty.

V jistém smyslu je interni analyza dtlezitéj$i nez analyza externiho prostfedi, avSak
management musi fadné zpracovat obé& analyzy, aby na jejich zdklad€é dokézal skloubit

ptileZitosti, které okoli nabizi, s vlastnimi zdroji a schopnostmi organizace.

SWOT analvza

Mnozstvi Udaji ziskanych prostfednictvim externi a interni analyzy je vhodné ve
zjednodusené a piehledné form¢ shrnout tak, aby mél management vSechny podstatné

informace k dispozici.

Nejjednodussim, i kdyz velmi vyznamnym, nastrojem je SWOT analyza, ktera slouzi
pro posouzeni vzajemnych vztahli mezi silnymi strankami, slabymi strankami, ohroZenimi

a ptileZitostmi.

Obrazek ¢. 6: Diagram SWOT analyzy

PrileZitostt v okoli

Agresivni ristové orientovana strategie

Slabé Silné

stranky stranky
Obranna strategie Diverzifikalni strategie

Turnaround strategie

OhroZeni v okoli

Zdroj: Buchta, Sedlackova, 2006
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Agresivni rustové orientovanou strategii nékdy oznacovanou jako ,,max-max‘ ¢i
»30“ (Strenghts a Opportunities) mtze podnik realizovat, pokud jeho silné stranky

odpovidaji prilezitostem, jez nabizi okoli.

Diverzifikacni strategii (,,min-max“ ¢i ,,ST*) podnik pouzije, pokud jeho silné
stranky ohrozuje nepfizen okoli. Vychodiskem je minimalizace ohrozeni a maximalizace

silnych stranek.

Turnaround strategie (,,max-min‘“ ¢i ,,OW*) je vhodna tehdy, pokud okoli poskytuje
dostatek ptilezitosti, avSak podnik ma mnozstvi slabych stranek. Podnik musi slabé stranky
minimalizovat, aby mohl pfilezitosti vyuzit.

Obranna strategie (,,min-min‘“ ¢i ,,WT*) se doporucuje tehdy, pokud u podniku prevazuji
slabé stranky a navic okolni prostedi podnik ohrozuje. Podnik musi minimalizovat hrozby
1 své slabé stranky. V krajnim piipad¢ musi své pozice opustit.

SWOT analyzu je vhodné zpracovat i pro kazdého z konkurenti firmy, protoze na

zakladé SWOT analyz miize management podniku 1épe odhadovat reakce konkurence

(Strateg, 2015b).

2 Socialni sluzby
2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Socialni sluzby v CR jsou upraveny zikonmem ¢ 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisi. Hlavnimi tematickymi okruhy zakona jsou
socialni sluzby a podminky, podle kterych je mozné sluzby poskytovat. Zakon také tfesi v
této dob¢€ novy typ davky — pfispévek na péci. Piispévek na péci je urCen osobam, které
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potfebuji ke zvladani béZnych Zivotnich tkont
pomoc od jiné osoby. Je na uvazeni kazdého ptijemce ptispévku, jak ptispévek vyuzije ve
smyslu ,,nakupu” sluzeb a zda se rozhodne pro vyuziti péée od neformalni sité - rodiny,

ptatel, sousedt nebo vyuzije sluzeb formalni instituce.

Seniofi, kteti chtéji zhstat v domacim prostfedi, mohou vyuzit naptiklad
pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, odlehcovaci sluzbu, pobyt v dennim stacionati. Za
tyto sluzby plati thradu, jejiz maximalni vysi stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni

pozd¢jsich predpist. Bezplatné je poskytovano socialni poradenstvi.
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2.1.1 Druhy a formy socialnich sluzeb

Sociélni suzby zahrnuti tyto druhy a formy socialnich sluzeb:

1. Socialni poradenstvi — zakladni (potfebné informace pfispivajici k feSeni nastalé

nepfiznivé socidlni situace) a odborné (je zaméieno na potieby jednotlivych skupin

— poradny, terapeuticka ¢innost, zaptij¢eni kompenzaénich pomtcek, apod.)

2. Sluzby socialni péce - napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou

sobéstacnost s cilem umoznit jim, aby se mohli v nejvyssi mozné mife zapojit do

bézného Zivota — patii sem napf.:

Osobni asistence
Pecovatelska sluzba
Tisnova péce
Odlehc¢ovaci sluzby
Stacionare

Domovy pro seniory

Chranéné bydleni

3. Sluzby socidlni prevence — napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které

jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci a tim chradnit spolecnost pied

vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi. Témito sluzbami jsou napt:

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluzby
Azylové domy

Krizova pomoc

Terénni programy
Nizkoprahova denni centra
Nocleharny

Sluzby nasledné péce
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialng terapeutické dilny
Terapeutické komunity

Socialni rehabilitace
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2.1.2 Peclovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovand formou terénni nebo ambulantni tém osobam,
které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni. Je rovnéz poskytovana rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Zde se mize jednat 0 ptipady, kdyz se v rodin€ napi. narodi
trojcata. PeCovatelskd sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnosti osob a

Vv zafizenich socidlnich sluzeb, tyto zakladni Cinnosti:

Ukony péée o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiend, poskytnuti nebo zajisténi
stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim.

Za poskytovani pecCovatelskych ¢innosti je stanovena thrada, jejiz maximalni vysi
upravuje vyhlaska. Taxativné je vymezena thrada za prani a zehleni pradla, dovoz a
donasku jidla a za velky tydenni ndkup nebo nikup oSaceni a vybaveni domécnosti.
Hodinova sazba je stanovena podle skute¢né spotfebovaného ¢asu za ukony, kterymi je
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, napi. doprovazeni k Iékafi, na
organy vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby, dale za bézny uklid a udrzbu
domacnosti, béZzné nakupy a pochlizky, donasku vody, topeni v kamnech a pomoc pfi
béZném uklidu a udrzbé domécnosti. V soucasné dobé, dle vyhlasky €. 505/2006 ve znéni

S 4

pozd¢jsich predpist, ¢ini maximalni hodinova sazba za vyjmenované ¢innosti 130 korun.

2.1.3 Prispévek na péci

Piispévek na péci je upraven v zdkoné o Socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ve

znéni pozdéjSich predpist.

Prispévek na péci nalezi tomu, kdo je v duasledku dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu zavisly na péci a pomoci jiné osoby a to v oblasti béZnych dennich
¢innosti a vlastni sobéstacnost. Z poskytnutého ptispévku osoby hradi pomoc, kterou jim
muze dle jejich rozhodnuti poskytovat osoba blizkd, asistent socidlni péce, registrovany
poskytovatel socidlnich sluzeb, détsky domov nebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni

hospicového typu.
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Néklady na ptispévek se hradi ze statniho rozpoctu. O ptispévek se musi pozadat.
Zadost se podava na kontaktnim pracovisti krajské pobocky Utadu prace. Ptislusnost se

urcuje dle mista trvalého pobytu zadatele o ptispévek.

Rizeni o pfiznani piispévku na pééi se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti podané
na tiskopisu piedepsaném ministerstvem. Krajska pobodka Utadu prace (socialni
pracovnik) provadi pro ucely rozhodovani o ptispévku nejprve socialni Setieni, pii kterém
se zjiStuje schopnost samostatného Zivota osoby v jejim pfirozeném socialnim prostiedi.
Nasledné krajskd pobodka Ufadu prace zasle piisluiné okresni spravé socialniho
Zabezpeceni zadost o posouzeni stupné zavislosti osoby. Pfi posuzovani stupné zavislosti
osoby vychdzi okresni sprava socidlniho zabezpeceni ze zdravotniho stavu osoby
dolozeného nalezem vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, z vysledku socidlniho
Setfeni a zjiSténi potieb osoby, poptipadé z vysledki funkénich vySetfeni a z vysledku

vlastniho vySetieni posuzujiciho 1€kate.

Na zékladé tohoto posudku pak krajska pobocka Utadu prace vyda rozhodnuti o tom,
zda se prispévek na péci pfiznava ¢i nikoliv. Proti tomuto rozhodnuti se lze odvolat.
Odvolani se podava k utradu, ktery napadené rozhodnuti vydal, o odvolani pak rozhoduje

MPSV.

Zadost o piispévek na péci tedy vytizuje Utad prace a zadatel o piispévek se musi
podrobit socialnimu Setfeni a vysetfeni zdravotniho stavu pro stanoveni stupné zavislosti.
Pii posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zékladni
zivotni potfeby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a pée o domacnost
(péce o domacnost se neposuzuje u osob do 18 let).
Zavislost je stanovena ve 4 stupnich. Pro osoby do 18 let ¢ini mésicni vySe
prispévku:
e 3000 K¢, jde-li 0 stupen I (leka zavislost)
e 6000 K¢, jde-1i o stupen II (stfedné tézka zavislost)
e 9000 jde-li o stupen III (t€zka zavislost)

e 12000 K¢, jde-li o stupen IV (tiplna zavislost)
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U osob nad 18 let ¢ini vySe mésicniho ptispévku:

e 800 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost)

e 4000 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost)
e 8000 K¢ jde-li o stupen III (tézka zavislost)

e 12000 K¢, jde-li o stupen IV (iplna zavislost)

(Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

Piispévek na péci se zieyjme upravi. Ministerstvo prace a socialnich véci hodla
provést V letoSnim roce zmény v piispévku na péci. Ministryné prace a socialnich véci
Michaela Marksova (CSSD) potvrdila zamér Gpravy piispévku na pééi tak, aby byla
zdravotné hendikepovanym lidem poskytnuta nejkvalitn€jSi mozna péce a aby nebyly
opomenuty okruhy lidi, které na piispévek maji narok. O zvySeni ptispévku na péci usiluje
rovnéz Narodni rada osob se zdravotnim postizenim. Opatfeni by podle autorii studie
zvysilo tlak na vznik terénnich socidlnich sluzeb a vytvofila by se nova pracovni mista

(Novinky, 2015a).

2.2 Strategie OSN a navazujici strategie v CR a ve svété v péci o seniory

Hlavnimi myslenkami zasad pro seniory, které byly piijaty Valnym shromazdénim
OSN vroce 1991, jsou nezavislost, zairazeni do spolecnosti, péce, seberealizace a

distojnost.

Seniofi by méli pfes svij v€k a pripadné zdravotni omezeni mit moznost
nezavislosti, to znamend mit piistup k odpovidajici strave, vode, obydli, odévu a zdravotni
péCi; mit zajistén piijem, podporu rodiny a spolecnosti; zit v prostiedi, které je bezpecné a
ptizplsobitelné osobnim preferencim a ménicim se schopnostem; zit ve svém domové, jak
nejdéle je to mozné. Kvalitou zZivota v seniorském véku se ve své publikaci z roku 2010
zabyva Helena Haskovcova, ktera poukazuje nejen na zpusoby vhodnych forem bydleni
pro seniory, ale zabyva se celkovou péci o jejich zdravi, bydleni a rovnéz kulturniho vyziti.
Dle HaSkovcové jsou pfinosem konference s tématikou zabyvajici se vhodnym vybavenim
bytl pro seniory a to nejen ndbytkem, ale navrhem celkového uspotadani a ptizpisobenim
bytového prostoru k pfedchazeni rizik, zranéni, a padd. Byty pro seniory je vhodné
projektovat v niz$ich patrech pro snadnou obsluhu ze strany pracovnikid pecovatelské

sluzby a také je uZzitecné byty zabezpecit dohledovymi a signaliza¢nimi systémy.
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Haskovcova také upozoriiuje na pfilezitost vyrobeli v oblasti dopliikli stravy pro seniory,
Vv oblasti prodeje vyhovujici, pohodlné obuvi a obleceni z osvéd¢enych materiali; zminuje
kulturni vyziti, kam nalezi pfilezitost knihoven k rozvinuti své specializace na zaptjceni

nahranych textti knih pro seniory se slabym zrakem apod. (Haskovcova, 2010).

Zarazeni do spolecnosti ma seniorim umoznit aktivni ucast na politice, obohaceni
mladé generace svymi znalostmi a zkuSenostmi. Rozvijet moznost stat se dobrovolniky na
mistech odpovidajicich jejich z4jmim a schopnostem a vytvafet hnuti nebo asociace

starych lidi.

Seniofi by méli mit uzitek zrodinné péfe a ochrany spole¢nosti v souladu se
syst¢émem kulturnich hodnot kazdé spolecnosti. Mit pfistup k socidlnim a pravnickym
sluZzbam, které jim zajisti ochranu; mit moznost ¢erpat zdravotni péci k udrzeni nebo nabyti
optimalni urovné télesného dusevniho a emocniho zdravi a zabranit tim k propuknuti
nemoci. Bez ohledu, v jakém seniofi Ziji obydli, zatizeni socidlnich sluzeb nebo 1é¢ebném
zafizeni, pozivaji lidska prava a zdkladni svobody, coz zahrnuje respektovani distojnosti,

viry, potfeb a soukromi, ¢ini rozhodnuti o péci o sob¢ a o kvalité svého zivota.

Seberealizace dava seniorim moznost vyuzivat piilezitosti k plnému rozvoji svych
schopnosti a pfistup ke vzd€lavacim, kulturnim duchovnim a rekreaénim zdrojim

spolecnosti.

Samoziejmosti ma byt zivot seniori v bezpeCi a distojnosti nemélo by byt
vyuzivano jejich télesné nebo duSevni zavislosti, mélo by byt s nimi dobie zachdzeno bez
ohledu na jejich vek, pohlavi, rasovou nebo etnickou pfislusnost, postizeni a dalsi stav a

méli by byt hodnoceni nezavisle na jejich ekonomickém piinosu (MPSV, 2014).
2.3 Domaci péce o seniory

Domaci péce je podle WHO jakdkoli forma péce poskytovand lidem v jejich
domovech. Komplexni domdaci péfe se déli na zdravotni péci, socidlni péci a laickou
pomoc. Mezi vyhody doméci péce patii jeji ekonomicnost, viceoborovost, individualni
péce, komplexnost, dlouhodobd péce a podpora zdravi. V CR je zakotvena v Koncepci
doméci péce. Jeji rozvoj je ovliviiovan stavajicimi trendy spolecnosti a jasné definovan
legislativou CR. Co se ty¢e forem domaci péée, rozlisujeme akutni domaci pééi (doméci
hospitalizaci), dlouhodobou domaci péci, preventivni domaci péci, domaci hospicovou
péci a domaci péci ad hoc. Struktura doméci péce obnasi sit’ zatizeni, persondlni zajisténi
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domaci péce, technické a prostorové vybaveni pracovisté a kontrolu kvality poskytované
péce. Domaci péce muze byt financovana z fondu vetrejného zdravotniho pojisténi, ptimou
platbou pacienta nebo ze sponzorskych darii, nadaci ¢i grantli. Z vetfejného pojisténi je
hrazena domaci péce v rozsahu 3 hodin denné (po revizi lékarem pii vyssi potiebé az 5
hodin denné). Socialni péce je v domaci péci zastoupena pecovatelskou sluzbou (Domaci-

pece, 2014).
2.3.1 Historie domaci péfe v CR a v Evropé

Vzhledem k tomu, Ze domaci péfe v Evropé nemd jednotny vyvoj, je napfic
Evropskou unii rozdilnd jak metodika, tak opatfeni tykajici se domaci zdravotni péce.
Vyvoj doméaci zdravotni péce a socialni péce byl predevsim uzce spjaty s naléhavou
potfebou vytvofeni komplexniho systému zdravotni a socidlni péce o obyvatele. V
jednotlivych zemich se socidlni zabezpeceni a 1€katska péce ubiraly riznymi sméry, diky
kterym, vyuzivaji staity Evropy razné formy financovani, ale i rizné formy poskytovani

samotné zdravotni péce.

Vysledkem je rozmanitost riznych pojeti a strategii, jak domaci zdravotni péci
financovat, organizovat anebo samotné zajisténi sluzeb domaci zdravotni péce v praxi. Je
velky rozdil v mife odpovédnosti, kterd je bud’ na urovni komundlni, regionalni anebo

narodni. Rozdilna je i podpora primarni péce jednotlivymi organizacemi.

Z historického pohledu - domaci zdravotni pé¢e v Evropé byla spojovana z velké
¢asti s primarni péci (tzn. v rdmci rodiny pacienta), anebo za ptispéni dobrovolnické ¢i
cirkevni instituce. Nicméné plati stale, Ze rodina a sit' nejbliz§ich ptibuznych zistava
dlouhodobé zékladnim pilifem v péci o seniory nebo invalidni klienty, bez ohledu na

socialni systém v dané oblasti.

V pribéhu dvacatého stoleti se velkokapacitni instituce a nemocnice sStaly
prevladajici, dominantni formou zajiSténi zdravotni pomoci Sirokému spektru, vcetné
seniort, déti, invalidi a lidem s mentdlnim postizenim. V pribéhu padesatych let vSak
nartstala kritika téchto zafizeni jak ze strany profesionaldl, tak ze strany samotnych klientli
napfi¢ zadpadni Evropou a severskymi staty. Uz od Sedesatych let vznikaly prvni pokusy o
snizeni dlouhodobého umisténi seniort a déti v ramci nemocni¢niho zafizeni. Postupné se
dafilo zdokonalovat poskytovani doméci zdravotni péce. Byly pfijimany zasady zndmé

jako deinstitucionalizace, komunitni péce, pribézna péce a péce integrovana. Domaci péce
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byla chapéana jako alternativni anebo néhradni zaopatieni zdravotni péce vuci hospitalizaci
jako takové. Prvotnim cilem bylo uznani klicové role rodiny a nezbytné zapojeni primarni
péce prave na urovni rodin. Napiiklad ve Skandindvskych zemich a Anglii nebylo pfimého
nafizeni k posunu od nemocni¢nich zafizeni k rodinné péci, ale spiSe posun ve smyslu od

instituci k formam komunitnich sluzeb.

Teprve poté doslo k vyzdvizeni rodinné péce o klienta. Cely proces se v Evropé
odehréaval v riznych ¢asovych obdobich. V byvalych post-komunistickych statech byl jev

institucionalizace - obecné platnou formou poskytovani péce az do pocatku roku 1990.

Domaci zdravotni pée a nemocni¢ni zafizeni patii mezi tradi¢ni formy zdravotni
péce. Naproti tomu domy s pecovatelskou sluzbou a tzv. ,,HomeHelp* jsou pomérné nové
trendy, které jsou povazovany za zcela komplexni formy zprostiedkovani péce pro seniory,
které reflektuji vyvoj v celé spolecnosti a tudiz i ve zdravotnictvi.

V podstaté¢ vSechny Evropské staty se shoduji na duilezitosti poskytovani celého
spektra péce urcené pro ohrozené skupiny, ackoliv pfesny vyznam téchto termint, pfijatd
opatieni a strategicky ptistup k tematickym problémum se 1i$i stat od statu a to vzhledem k
moznostem a historickému kontextu dané lokality. Proto naptiklad v jizni ¢asti Evropy se
formalni domaci péce jesté zcela nerozvinula. Na druhou stranu u nékterych severskych
statll je nedostatecné vyvinuty dobrovolnicky sektor. Takové rozdily jsou vysvétlovany z
¢asti rozdilnou historii, riiznou zdkladni rovni zabezpeceni, tradi¢ni roli statu a obCanské
spolecnosti a rozvijejicich se predpokladii, vymezujicich uroven zodpovédnosti pro doméci

zdravotni péci (Adp-cr, 2014).

2.3.2 Soucasné evropské trendy domaci péce

Na podzim roku 2014 probéhlo ve Svédském Stockholmu setkani odborniki a
zastupcli ministerstev odpovidajicich za socialni oblast v zemich EU. Cilem setkani bylo
formou odbornych diskuzi a prezentaci hledat Vv souvislosti s ocekavanymi
demografickymi zménami a snizovdnim vefejnych piijmd, optimalni postupy

Vv dlouhodobé domaéci péci o seniory, jak na formalni, tak neformalni urovni.

Struktura, financovani, kapacita, dostupnost a pomér formalni a neformélni podoby
dlouhodobé domaci péce jsou kliCovymi otazkami, které kviali starnuti populace
zamé&stnavaji vlady i odborniky v zemich Evropské unie i v dalSich vyspélych zemich
svéta. Z ndzorud, které zaznivaji, je ve vetsiné zemi, kde je striktné oddélovana socidlni a
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zdravotni cast formalni doméci péce, je tento stav oznaCovan za neefektivni, branici

rozvoji téchto sluzeb a neumoznujici odpovédné reagovat na poteby uzivatelt.

Z mezinarodniho porovnani socialni a zdravotni péce, tj. péfe dlouhodobé s

akcentem na pé¢i domaci (forméalni 1 neformalni) byly u€inény nasledujici zavery:

Vsechny zemé fesi problém udrzitelnosti svych systémd, a to nejen z pohledu zdrojii
financnich, ale 1 lidskych. ZvySovani néklada téchto systémi vyplyva z vyssiho poctu osob
vyzadujicich péci (a to jak s ohledem na trend starnuti populace, resp. negativni ptirtstky
obyvatelstva, ale i s ohledem na zvySujici se pocet lidi trpicich Alzheimerovou chorobou ¢i
jinymi typy demence).

Uspokojiva raciondlni feSeni na budouci o¢ekavané problémy a mozné krize hledaji
Evropské zem¢ — konkrétné Svédsko, Belgie, Némecko a Nizozemi v téchto zavérech:

- Klast vétsi diraz na neformalni pécéi, presun vétsi odpovédnosti na rodinu a
prijemce péce, podpora dobrovolnictvi a sousedskych vypomoci.

- Sirsi vyuziti a podpora novych technologii, které by ve formalni pé¢i vedly ke
zvySeni produktivity a v neformalni péci ke zvySeni pocitu bezpe¢i a umoznéni
delsiho setrvani v domacim prostredi.

- Pfesuny kompetenci a odpovédnosti na samospravné celky, které mimo jiné
znamenaji rezignaci statu na dlouhodobou udrZitelnost systémi péce a presun
téchto problému na regionalni Groven.

- Zvazovani presunti odpovédnosti a kompetenci lékarského, oSetfovatelského a
socidlniho persondlu. Pievod vybranych lékaiskych kompetenci na vSeobecné
sestry a nasledné¢ dale na oSetfovatelky a peCovatele, pecovatelky. Jde o trend, ktery
jasné reaguje nejen na zvySujici se celkové 1 jednotkové ndklady, ale 1 nedostatek

lidskych zdrojt v té€chto oblastech.

DalSim zavérem je, Ze s ohledem na dlouhodobou udrZitelnost systému socidlné-
zdravotni péce bude nutné zachovat i do budoucna vSechny jeji formy tj. jak pobytové, tak
1 ambulantni a terénni ¢i respitni formy péce a primarni odpovédnost zlistane ve vetfejné
spraveé, ktera se stale vice bude snazit zdiraznit odpovédnost rodinnou a tuto

upiednostinovat (Horecky, 2014).

2.4 Péce o seniory v komunitnim prostredi
Pojem ,.komunita“ oznacuje spolecenstvi osob, které maji vzajemné vztahy mezi

sebou a K prostiedi ve kterém ziji. Lze ji definovat geograficky V pfirozeném sidelnim
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tvaru (jako ,,malé okresy*) s poctem obyvatel cca od 20 do 50 tisic lidi, ale rovnéz jako
komunitu zajmovou, uméleckou, védeckou, apod. (Stegmannova, 2014).
Komunitni péée o seniory znamena poskytnuti potiebné péce star§im lidem v jejich

domovech formou odborné péce nebo laické pomoci.

Pokud mohou seniofi setrvat co nedéle ve svém domacim prostiedi, s podporou a
péci rodiny, ptipadné s podporou sluzeb socialni a zdravotni péce, 1ze tento zpuisob péce o
seniora povazovat za optimalni. Neni to ovS§em mozné ve vSech piipadech, za urcitych
okolnosti je poskytovani péce v piirozeném prostiedi obtizné. Funk¢ni postiZeni, které
narusuje sobéstacnost a nepiizniva zdravotni a socialni situace, vyzaduji u seniora vétSinou
poskytovani dlouhodobé péce. Dlouhodoba péce se tyka vSech slozek lidské bytosti —
biologické, psychické, socialni i spiritualni. Kvalitni pée pomaha zachovavat lidskou
dustojnost, je podiizena zivotnim potiebam a socialnim rolim a také pokud mozno pfanim
seniorl. Stav seniora v piipadé funkéniho postizeni vyzaduje poskytovani socialni podpory
| zdravotnickych intervenci.

Sdilena péce, kdy senior zlstava ve svém doméacim prostiedi a na pecovani se podili
rodina spolu s formalnimi institucemi, je optimalni variantou. Dochdzi v tomto piipadé

Kk prolinani, dopliiovani a vzajemné podpote odborné i laické péce.

Obrazek €.7: Socialné ekonomicky model

HDP diachody, vzdelavani, prostiedi ... statni sprava ...

- - = =
Umrti I Narozeni |
- )

Ekonomicky
potencial

/

( ekonomicka aktivita ]

[ neckonomicka aktivita ]

.

Neformalni péée o prostiedi  Neformalni péée Socialni péce Zdravotni péce

Jednotky péée = prace + material + prostifedky

Zdroj: Stegmannova, 2014
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2.5 Poskytovani socialnich sluZeb v trznim prostiedi

Vyznamnou podminkou ucinnosti, efektivity a kvality sluzeb, je schopnost
poskytovatelt zvladnout konkurenéni, resp. trzni tlak. Management organizaci
poskytujicich socidlni sluzby dne$ni moderni doby nemutze opomijet skuteCnost, ze
poskytovani socidlnich sluzeb je uréitou soucasti trhu a v poslednim obdobi se velmi
dynamicky rozviji. Ztizovatelé a poskytovatelé sluzeb maji velky zdjem na tom, aby
registrovani poskytovatelé byli v tomto segmentu trhu stale konkurenceschopnéjsi.
Registrovany poskytovatel, ktery respektuje a napliiuje standardy kvality a uspél pii

vvvvvv

naplnovani standardd kvality mlze organizace, poskytujici socialnich sluzby, pevnéji
zakotvit ve stale slozitéjSich podminkach trhu v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Trh
sam o sob& umoznuje svobodu volby, vybéru, uplatnéni osobni svobody a lidskych prav
jednotlivce. Poskytovatel na trhu pisobi v prostiedi, které je vtomto piipadé vyrazné
ovlivnéno nejen samotnou spotifebou a potifebou sluzby, ale soucasné také kvalitou.
Aspekty kvality jako alternativni nabidka sluzeb, kulturni prostiedi s antidekubitnim
programem, pestra strava, dodrzovani standardii kvality, komunikujici a vzdélany personal
aj., jsou pro budoucnost socialnich sluzeb vyznamné konkuren¢ni vyhody skute¢né
kvalitnich poskytovatelii. Spotieba, nabidka a poptavka socialnich sluzeb v CR je vsak
vyznamné ovlivnéna skutecnosti, ze maximalni ceny velké vétSiny poskytovanych

socialnich sluzeb urCuje provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ¢imz je omezena moznost

pln€ uplatnit trzni pravidla.

Jednim z ur€ujicich faktort GspéSnosti poskytovatelll socidlnich sluzeb je zvladnuti
moderniho managementu financovani socidlnich sluzeb, ¢emuz odpovida vicezdrojové
financovani. To je tvofeno piijmy od uzivateld, dale piijmy ze statnich, krajskych,
obecnich zdroju a z vefejného zdravotniho pojiSténi. Nezastupitelnou roli ve financovani
socialnich sluzeb hraji procesy zefektiviiovani sluzeb, hleddni vnitinich zdroji tspor
materidlovych i persondlnich a také urcitd mira pfenosu ekonomickych kompetenci na
uZzivatele. Sou€asné je mozné vyuzit dalSich alternativnich zdroj napt. v oblasti posileni
vedlej$i hospodarské cinnosti, akreditovaného vzdélavani, vyuziti fungujiciho wvnitini
kontrolni systému a systému prevence vzniku mimotadnych udalosti, dale zapojeni piijmu
z ruznych bonusi do zdroju poskytovatele a vyuzivani dotacnich titulti z ESF (evropského

socialniho fondu), ¢i z tzv. Norskych fondu atd.
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Je potieba zduraznit, ze byt pod tlakem trhu, slozitéjsich podminek financovani, je
nesmirné dulezité neopomijet vyznam respektu ke vSem praviim a opravnénym zdjmim
uzivatell, ktery musi i v samotné praxi dusledné dodrzovat vSichni poskytovatelé (Jan

Sembdner, Rezidenéni péce, 2009:10).
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1. PRAKTICKA CAST

3 Charakteristika organizace

Ptispévkova organizace Domov pro seniory Doksy, registruje celkem tfi sluzby a to
denni staciondf, domov pro seniory a terénni peCovatelskou sluzbu. Ziizovatelem

organizace je Mésto Doksy.

Historicky vyvoj organizace:

r. 1994 - po delimitaci Okresniho ustavu socialnich sluzeb v Ceské Lipé pievzalo Mésto
Doksy terénni pecovatelskou sluzbu, kterou od tohoto roku provozovalo jako svou
rozpoctovou organizaci.

r. 1996 - méstem Doksy byla zalozena ptispévkova organizace ,,Domov duchodci Doksy*
r. 2004 - terénni pecCovatelska sluzba byla pfevedena pod tuto ptispévkovou organizaci
,Domov dichodcu Doksy*.

r. 2007 — s t¢innosti zdkona o socidlnich sluzbach byl nazev ,,domov dichodct* uveden do
souladu se zédkonnym nazvem ,,domov pro seniory“. Organizace ,,Domov pro seniory
Doksy, prispévkova organizace byla vtomto roce 2007 dale rozsifena o novou sluzbu

denni stacionar.

Soucasny stav organizace tvori:
- Denni stacionaf
- Domov pro seniory

- Terénni peCovatelska sluzba

PéCe o seniory na uzemi mésta Doksy je tak komplexné zajisténa dle aktualni
potiebnosti a zdravotniho stavu uzivatell, od péce o uzivatele S nejmensi mirou podpory,
zajiStovanou s pomoci terénnich pecovatelskych sluzeb, pfes ambulantni sluzby v dennim
stacionafi, az po komplexni 24 hodinovou péci v domove pro seniory.

Kazda jednotliva sluzba ma svij nezastupitelny vyznam, avsSak s ohledem na
spoleCenské trendy, kdy vlivem starnuti populace je preferovana terénni péce v domacim
prostiedi, je v této praci preferovana terénni pecovatelska sluzba.

Organizacni schéma je pfilohou €. 2 této diplomové préce.
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Terénni pecovatelska sluzba

Ze tii registrovanych sluzeb organizace byla pro diplomovou praci zvolena terénni
pecovatelska sluzba vzhledem Kktomu, Ze soucasny spoleCensky vyvoj spéje
K uptednostiiovani péfe V domacim prostiedi a reziden¢ni sluzby budou vyhrazeny

zejména uzivateliim s nejvyssi mirou podpory.

Dle zakona o socialnich sluzbach§ 40, zak.108/2006 Sb., je pecovatelska sluzba
poskytovana osobdm, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické

osoby.

PeCovatelskda sluzba je velmi potiebnd a vzhledem k narGstani poctu osob
Vv seniorském véku se da predpokladat, Ze zdjem o tyto sluzby nadale poroste. Jde o sluZzbu
spoleCensky prospé$nou, originalita sluzby spoc¢iva v jeji komplexnosti, ktera zarucuje

uzivateliim péci o jejich osobu a zaroven 0 jejich domacnost

Terénni pecovatelskou sluzbu poskytuje organizace ,,Domov pro seniory Doksy* ve
vymezeném case 0d 6.30 do 15.00 hodin, v pracovni dny, od pondé€li do patku,

vV domécnostech osob S trvalym pobytem na tizemi mésta Doksy.

V ptipadé poskytovanych sluzeb se jednd o tyto Cinnosti: pomoc pii zvladani
béZnych ukontli péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi

chodu domacnosti a zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim.

Vsechny poskytované ¢innosti jsou S jednotlivymi uZzivateli ujednany ve Smlouvé.
Nejvice pozadovanym ukonem je rozvoz obédi ; velmi Casto je smluvné ujednan uklid
domacnosti, Gkon prani a Zehleni pradla, dale nakupy, pochtuzky, doprovod k lékati a na

urady a pomoc pii osobni hygiené.

Benefitem sluzby oproti konkurenci je zejména rozvazeni teplych obédi, vcetné
potiebnych dietnich pokrmi. Obédy jsou piipravovany piimo V organizaci, ve sluzbé
domov pro seniory, ktery disponuje vlastni kuchyni. Jidelni¢ek je tedy sestavovan pro
Vv organizaci sestavuje odbornik, nutri¢ni terapeut. U stravy, ktera je v seniorském veéku

obzvlasté dilezita, je dale sledovana pii rozvozu kriticka teplota jidel, aby nedoslo ke
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snizeni kvality stravy, pfipadn¢ k nakaze. Organizace pro tyto Gcely poskytuje uzivatelim
na rozvoz jidel vlastni jidlonosice, v¢etné termoobaltl, které pracovnice sluzby kontroluji a

Vv ptipad¢ potieby pfemyvaji, rovnéz z divodu zamezeni moznosti Sifeni nakazy.

V letnich mésicich je naopak automobil, vyuzivany k rozvozu stravy, vybaven

chladicim zafizenim — monoklimatickymi ledni¢kami - pro distribuci zeleninovych salata.

Dalsi pfednosti terénni peCovatelské sluzby Doksy je skutecnost, ze se jedna o mistni

organizaci, uzivatelé dobfe znaji peCovatelky a maji k nim davéru.

Pracovnice pruzné reaguji na pozadavky novych zijemcii o sluzbu, neodkladné
provadi socialni Setieni v domacnosti a nasledné, bez prutaht, sepisuji sSmlouvu dle potieby

uzivatele.

VétSina uzivatelll odebira sluzbu dovoz obédt a proto i dalsi sluzby, jako nékupy,

pochtizky, koupani, prani pradla, voli rovnéz u nasi organizace.

Uzivatelé¢ hradi ukony za sluzby dle platného ceniku schvaleného zfizovatelem a
zvefejnéného na webovych strankach organizace. Castky za jednotlivé ukony jsou
podloZeny vyhlaskou €. 505/2006 ve znéni pozdéjsich ptedpist, kterd je provadéci normou
k Zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisi. Vyhlaska
stanovuje maximalni vySe thrad za poskytovani pecovatelské sluzby. V soucasné dobé¢ je
hodinova sazba za provadéné tikony stanovena na 130,- K¢ skute¢né spotfebovaného Casu
na ukony vymezené ve vyhldsce, za dovoz stravy je mozno uc¢tovat maximalné 25,- K¢ a

za 1 kg vypraného pradla 60,- K¢. Velky nakup je mozno Gctovat ¢astkou 110,- K¢.
Cenik jednotlivych ukont je ptilohou ¢€.3 této magisterské prace.

Uzivatelé vyuzivaji na Ghradu sluzeb zejména piispévek na péci, pokud je jim na
zékladé posouzeni piislusného Ufadu prace piiznan. Piijaté ¢astky od uzivateldi pokryji
piiblizné 1/3 potiebnych nakladii na poskytovanou sluzbu, dal§i finan¢ni zdroje tvori
ptispévek od zfizovatele a dotace od MPSV. Od roku 2015 je povinny podil zfizovatele
stanoven na 30% celkovych potiebnych nakladt ; zbyvajici ¢ast je dofinancovana z dotace
MPSYV prostiednictvim Krajského ufadu, na néjz piesla tato povinnost od statu v ramci

rozpoctového urceni dani.

Organizace muze pro financovani Cinnosti vyuzivat rovnéz dary od soukromych

subjektl nebo od okolnich obci.
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V roce 2014 ziskala organizace celkem 60 tisic korun od okolnich obci, jako ucelovy

dar, na zakoupeni nového automobilu pro rozvoz obédu.

3.1 Cil pecovatelské sluzby

Cilem terénni peCovatelské sluzby Doksy je poskytnout pomoc a podporu v takovém
rozsahu, aby mohli obéané co nejdéle setrvat v domacim prostiedi bez nutnosti premisténi

do zatizeni s nepfetrzitym provozem.

Cilem je dale:
e podpora a pomoc v ¢innostech, které obéan nezvlada
e podpora a pomoc pii zajisténi zakladnich potieb
o provadét poskytované ukony na zdkladé individualnich potieb, schopnosti a
zdravotniho stavu ob¢ana
e podporovat rozvoj a zachovani stdvajici sobé&stacnosti a samostatnosti obcCana v

jeho ptirozeném prostiedi
Terénni pecovatelska sluzba Doksy poskytuje tyto ¢innosti
/zakladni ¢innosti dané vyhlaskou pti poskytovani pecovatelské sluzby/
1/ Zakladni socialni poradenstvi / bezplatné /

2/ Poskytovani stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

e Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyZivy a potiebam dietniho
stravovani
e Dovoz a donaska jidla

o Pomoc pfi ptipravé jidla a piti
o Ptiprava a podani jidla a piti
3/ Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

e BéZny uklid a tdrZzba domacnosti
e Pomoc pfi zajisténi velkého tiklidu domacnosti
o Bé&zné nadkupy a pochiizky

« Udrzba domacich spotiebit
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e Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla
4/ Pomoc pri osobni hygiené

e Pomoc pfi tukonech osobni hygieny

e Pomoc pfi zakladni péci o vlasy
5/ Pomoc p¥i zvladani béZné péce o vlastni osobu

e Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti
e Pomoc pti oblékani a svlékani (véetné specidlnich pomucek)

e Pomoc pfi piesunu na lazko nebo vozik

6/ Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

e Doprovéazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na

organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
7/ Fakultativni sluzby

e Dohled nad pozitim 1éku
o Pfiprava uzivatele k pfevozu (do nemocnice, na vySetieni)
o Pouziti elektrospotiebice poskytovatele

e Dohled nad osobou v domécim prostiedi - denni dohled

3.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi z divodu zdravotniho omezeni potiebuji
peCovatelské sluzby. Sluzby jsou poskytovany mlad$im a starSim seniorim, jejichz
schopnost sebeobsluhy je prokazatelné snizena. Dale je poskytovana pomoc a podpora
osobam s do¢asnymi zdravotnimi problémy, které jsou v jistém rozsahu ¢innosti odkazany

na pomoc druhé osoby. Do cilové skupiny nepatii osoby vyzadujici nepietrzitou péci.

Individualni potfeby u novych Zadatell zjiStuje socidlni pracovnice, ktera provadi
socialni Setfeni v domacnosti kazdého nového zadatele o sluzbu.
Kapacita nasi sluzby je 70 osob. Pokud by pocet zadatelii v disledku starnuti populace

narustal, je naSe organizace piipravena sluzby rozsifit.

Nabidka pecovatelskych sluzeb je dana vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Pracovnici maji
pro vykon poskytovanych sluzeb ptedepsané odborné vzdélani dle zdkona o socialnich
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sluzbach ¢€.108/2006 Sb., dale musi dle zakona spliiovat dalsi vzdélavani v poctu 24 hodin
ro¢n€. Toto vzde€lani umozni pracovnikiim kvalifikované uspokojit pozadované ukony

sluzeb.
Pecovatelska sluzba neposkytuje své sluzby:

e obcantim, ktefi nespliiuji podminky cilové skupiny

e obcanum, jejichz zdravotni stav vyzaduje trvalé odborné oSetfeni zdravotnim
personalem, oSetieni a obsluhu jinou osobou po dobu 24 hodin denné nebo osobné
vyzaduji trvaly dohled

e obcaniim, kde byla nafizena karanténa pro podezieni z nakazy pfenosnou chorobou
pii onemocnéni ; pokud tento pfipad nastane v prubéhu jiz zvedené sluzby, je
poskytovani sluzby pferuseno a situace je vyfeSena prevozem klienta na infekcni
oddgleni nemocnice v Usti nad Labem.

e obc¢aniim s poruchou chovani, agresivnimi projevy a psychiatrickou diagn6zou

e obc¢anum, kteti opakované nedodrzuji a porusuji podminky dané v Pravidlech pro

poskytovani pecovatelské sluzby

Podminky pro odmitnuti uzavireni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby

e pokud poskytovatel nemé dostatecnou kapacitu k poskytovani sluzby
e pokud zijemce nespada do okruhu osob, které spliuji kritéria pro poskytovani

sluzby

3.3 Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim terénni pecovatelské sluzby Doksy je poskytnout takovou pomoc a
podporu obcanlim, kterd umoziiuje zachovat v maximalni mife jejich dosavadni zplsob
Zivota, pomahat v nepfiznivych zivotnich situacich zajiStovat zakladni potfeby, zvladat

zivot v domécim prostiedi a prace spojené s chodem domacnosti.

Pecovatelska sluzba je poskytovana rovnéz obCanim, kteti se nasledkem nemoci,
kratkodobého zhorSeni zdravotniho stavu (operace, tiraz), dostali (docasn¢) do neptiznivé
zivotni situace. V téchto vyjimecnych ptipadech Ize sluzbu ziidit na dobu urcitou a to po

dobu 1écby nebo rekonvalescence.
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4  Strategicka analyza

Strategickym cilem organizace je rozvoj jedné ze tii registrovanych sluzeb, jedna se
o terénni pecovatelskou sluzbu. Cile dosdhneme pomoci marketingového planu,
stanovenim marketingovych cili a zvolenim vhodné marketingové strategie. Zpracovani

planu vychazi z provedeného marketingového vyzkumu.

Cely proces je podlozen zpracovanim strategické analyzy, ve struktuife uvedené
Vv teoretické Casti magisterské prace. Je tfeba zhodnotit a analyzovat jak vné&jsi, tak vnitini
faktory, které mohou proces rozvoje zminéné sluzby ovlivnit. Vysledky téchto analyz

vyuzijeme pro zpracovani SWOT analyzy.
4.1 Analyza makrookoli

Ke zhodnoceni vnégjsiho prostfedi bude vyuZita PESTEL analyza, ktera zahrnuje
rozbor oblasti, jez mohou rozvoj organizace ovlivnit. Jednd se o oblast politického

prostiedi, oblast ekonomickou, socialni, ekologickou a legislativni.

4.1.1 Politické prostredi

Soucasna vladni koalice, kterou od roku 2014 tvofi Ceskd strana socialnd
demokraticka, ANO a KDU-CSL, je pozitivné naklonéna zménam v socialni oblasti.
Premiérem se po piedCasnych volbach do poslanecké snémovny, konanych v fijnu roku
2013, stal Bohuslav Sobotka z CSSD. Sobotkova vlada byla jmenovana prezidentem
k 29.1.2014, sestava z 8 zastupcit CSSD, 6 zastupcii hnuti ANO 2011 a 3 zastupcti KDU-
CSL. Ministryni prace a socialnich véci je Michaela Marksova-Tominova. Za toto obdobi
se odehrdlo mnoho zmén, které se dotykaji socialni a rovnéz zdravotni oblasti. Koncem
roku 2014 se zvySily platy vcelém statnim sektoru, tedy i V socialni oblasti a
zdravotnictvi. K 1.1.2015 wvnikla nova stupnice platovych tarifti, kterd se tyka
zameéstnancu, ktefi jsou pracovniky socialnich sluzeb a socialnimi pracovniky v zafizenich
socidlnich sluzeb. Platové tarify téchto skupin pracovnikid byly zvySeny celkem o 7,5
procenta oproti vysi platovych tarifiil platnych do 31. fijna 2014; finan¢ni prostfedky jsou
zabezpedeny z kapitoly Ministerstva prace a socialnich véci CR ve statnim rozpoétu z tzv.
neinvesti¢nich nedavkovych transferii, ktera byla pro rok 2015 navySena usnesenim vlady
a ¢ini 750 miliénd korun.
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Ministryné prace a socidlnich véci navic slibuje zvySeni minimalni mzdy z 9200 jesté
0 500-700,- K¢ na 40% pramérné mzdy. Rovnéz hodld provést zmény v prispévku na
péci. Tato uprava by méla vést k zabezpeCeni co mozna nejkvalitnéjsi péce zdravotné
hendikepovanym lidem a zvysit tlak na vznik terénnich sluzeb.
MPSV rovnéz vede diskuse o odbornosti a kvalité¢ vykonu socialni prace, roli socialnich
pracovnikl, kompetencich a pozadavku na jejich celozivotnim vzdélavani v souvislosti

s ptipravou profesniho zakona (Novinky, 2015b).
4.1.2 Ekonomické prostredi

Zakladni strategii financovani socialnich sluzeb je dlouhodoba udrzitelnost. Naklady
jsou Kkryty zvice zdroji: dotacemi MPSV, dotacemi z kraji, obci, piispévky od
ziizovatele, uhradami klienti (vétSinou z piispévku na péci), thradami zdravotnich

pojistoven, prostiedky z EU fondut, dary apod. (Socialni sluzby, 2014).

Od roku 2015 pteslo novelou zdkona o socidlnich sluzbach financovani socialnich
sluzeb ze statu (MPSV) na Krajské ufady. K plnéni této zakonné povinnosti, se krajum
poskytuje ze statniho rozpoctu ucelové urcend dotace na financovani béznych vydajd,
souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhii a forem socidlnich sluzeb v rozsahu
stanoveném zakladnimi Cinnostmi u jednotlivych druhii sluzeb. Cilem je zvySovani
provazanosti financovani a planovani sluZeb; kraj zajistuje dostupnost poskytovani
socialnich sluzeb na svém tzemi v souladu se stfednédobym pldnem rozvoje socidlnich

sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci provadélo v souvislosti s pfechodem financovani
na Krajské ufady analyzu vyvoje dotaci na socialni sluzby od t¢innosti zékona, tj. od roku
2007. Z grafu vyplyva, ze narist dotace v poslednich dvou letech pievysil dotace vSech
minulych obdob; pro rok 2015 je vSak zahrnuto do celkové vyse dotace rovnéz platové

navyseni zaméstnancll v socidlnich sluzbéch.
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Graf ¢.1: Vyvoj celkovych dotaci na socialni sluzby v letech 2007 az 2015
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Zdroj: Marsikova, 2015

Od roku 2016 chysta MPSV zménu financovani socialnich sluzeb; do praxe bude
uvedena Velka novela zdkona o socidlnich sluzbach. Zasadou ptipravované novely musi
byt peclivé zhodnoceni dopadu na poskytovatele socialnich sluzeb, zmény musi byt do

praxe zavadény pozvolnou cestou (Marsikova, 2015).

Nejvétsi zménou v oblasti socidlnich sluzeb bude vnik jasné¢ definované sité
socialnich sluzeb. Poskytovatelé ziskaji mnohem vétsi jistotu a garance pro pldnovani

dlouhodobych aktivit a také jasnéjsi informace o vySi budouciho financovani (Prace a

socialni politika, 2014).

Dotace na socialni sluzby jsou nenarokové a poskytovatelé socidlnich sluzeb, ale i
kraje mohou velmi tézko pladnovat rozvoj socialnich sluzeb, vzhledem k tomu, Ze jsou
kazdorocné zavisli na schvalovani stitniho rozpoctu. Odbor socidlnich véci MPSV
navrhuje, aby se dotace staly mandatornim vydajem, bohuzel Ministerstvo financi se
této zmeéné brani. Kraje a MPSV vyjednévaji postupny pfechod na tzv. vyrovnavaci platby
a piipravuji systém poveéteni k zajisSténi vetejného zavazku, které by mohlo garantovat
poskytovatelim socialnich sluzeb na deset let dopiedu alesponi zakladni jistotu finan¢ni

podpory. (Pospisil, 2014)
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Financovani socialnich sluzeb tzv. vyrovnéavaci platbou vychazi ze skutecnosti, ze
socialni sluzby jsou sluzbami hospodaiské povahy a poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou
povazovani za ,,podniky*, jejichz financovani spada pod pravidla vefejné¢ podpory. Zajem
Evropské unie a Clenskych stati je financovat sluzby obecného hospodaiského zajmu
(SGEI) z vetejnych zdroji, nebot’ Casto nejsou plné financovatelné uzivateli sluzeb a
existuje jejich trzni selhani v oblasti nabidky Vyrovnavaci platba ma oporu v Rozhodnuti
Komise ¢. 2012/21/EU — o pouziti ¢lanku 106 odst. 2 SFEU, na statni podporu ve formé
vyrovnavaci platby, za zavazek vefejné sluzby, ud€lené urCitym podnikiim, poveéfenym

poskytovanim sluzeb obecného hospodatského zajmu (Zuska, 2015).

Sluzby, kterym bude vyrovnavaci platba poskytovéana, sepisi dohodu s Krajskym
ufadem Liberec. Sepsani dohody je podminéno zatazenim dané sluzby do zakladni sité a
zhodnocenim kritérii, které sluzba musi plnit. Mezi zasadni kritéria patii dostupnost sluzby

- Casova a finan¢ni, kritérium vykonnosti, kvality a efektivity sluzby (Zeman, 2015).

4.1.3 Socialni prostiedi

Demografické zmény

wevr

nejdiskutovanéjSich spolecenskych otazek.

Jedna se o proces, pifi némz se postupné¢ méni vékova struktura obyvatelstva
takovym zpiisobem, Ze se zvySuje podil seniori a snizuje se podil déti mladsich 15 let,
tzn., Ze starSi vékové skupiny rostou pocetné relativné rychleji nez populace jako celek.
Hlavni pficinou demografického starnuti je spolu s poklesem porodnosti trvaly pokles
specifickych mér umrtnosti vedouci k prodluzovani nadéje doziti a tim k castéjSimu
dozivani se vyssiho a vysokého veku. Diisledky demografického starnuti se dotykaji vSech
sfér socidlniho a ekonomického vyvoje a nejcastéjsi obavy vyvoldvané zménou veékové
struktury se poji s udrzZitelnosti financovani diichodového systému, ristem ndkladd na
socialni zabezpeceni a zdravotni péci a nedostatkem pracovnich sil na trhu prace. Proces
popula¢niho starnuti se nicméné promita téz do postaveni seniorti ve spolecnosti 1 do sféry

soukromé, do mezigeneracnich vztahli a vztahu uvnitf rodiny.
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Graf ¢.2: Redlna a predpokladana vékova struktura obyvatelstva Ceské republiky v letech
2010 az 2065

rok 2010 rok 2065

Zdroj: Cesky statisticky tfad

Z grafu 4 znazoriujiciho realnou vékovou strukturu obyvatelstva Ceské republiky v
roce 2010 ve srovnani s vékovou strukturou prognézovanou Ceskym statistickym tfadem

pro rok 2065 je patrné, jak bude pocetné naristat skupina obyvatel ve véku 65 a vice let.

Znatelné zmény zptisobené dalSim narGstem nadé€je doziti pfi narozeni se promitnou
zejména uvnitt skupiny samotnych seniord: zatimco v roce 2010 tvofily tfetinu ze vSech
seniorl osoby ve véku 65-69 let, v roce 2065 bude tato vékova skupina zaujimat pouze 15
% (viz graf 3). Absolutné i relativné se tak zvySi zastoupeni seniori ve véku 70 a vice let.
Vékova skupina 70-79 by méla ve srovnani s rokem 2010 vzrist téméf dvojnasobné,
skupina osob ve veku 80 a vice let dokonce vice nez ¢tyfndsobné. Tzn. i samotna seniorska
populace postupné stdrne. Riist poctu osob ve véku 80 a vice let vSak ma mnoho
diilezitych disledku pro spolecnost, jelikoZ pravé osoby v tomto véku jiZz maji

vétSinou horsi zdravotni stav a tudiz vyzaduji ¢astéjsi socialni a zdravotni péci nez

mladsi osoby dichodového véku (Demografie, 2014).
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Graf ¢.3: Vékova struktura skupiny seniorti (ve véku 65 a vice let) ve vybranych letech,

realny a projektovany stav (v %)

2000 2010 2020 2030 2040 2050 2065
rok

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Po srovnani uvadim, jaka je situace v zastoupeni osob starSich 65 let v ostatnich

statech Evropy. Vysoké procento téchto osob v populaci fesi vétSina Evropskych stata.

Graf.¢.4

Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011

Slovinsko
Mizozeml
Ukrajina
Island
Makedonie
Irsko

Madarsko
Ceska republika

Lotyssko
Spanélsko
Estonsko

Francie metropolitnf
Melka Britanie
Slovensko

o O
a2 a2
Em
3
£ =
= fm
om o

Memecko

Cerna Hora

Chorvatsko

=]
=
n
]
=3
=]
=
o
o

Lucembursko
Lichtenstejnsko

Zdroj:Eurostat

49


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database

4.1.4 Technologicka vyspélost odvétvi

V poslednich péti letech se ve vladnich strategiich a koncepcnich dokumentech
objevuje snaha rozvijet informacéni a komunikacni technologie v rdmci poskytovani sluzeb
zejména senioram. V Ceské republice existuje projekt vyuZiti tzv. asistivnich technologii
pri komplexnéjsi péci o seniory se sniZenou schopnosti se o sebe postarat.

Asistivni technologie 1ze rozdélit do tii zékladnich druhti:
e Technologie slouzici k lepsi péci o ¢loveka.
e Technologie, slouzici ke sledovani a vyhodnocovani zdravotniho stavu.
e Technologie, které slouzi jako kompenzacni a inkluzivni pomuicky pro osoby se

zdravotnim postizenim.

V mezindrodnim méfitku se problematika asistivnich technologii rozviji poslednich
deset let v oblasti socialni pée a rovnéz v oblasti zdravotnictvi ; jejich vyznam uznava
rovnéz Evropska unie, kterd podporuje rozvoj téchto technologii z diivodu zvyseni
efektivity zdravotnich a socialnich sluzeb. V Cesku jsme ve vyuzivani nékterych
specifickych asistivnich technologii dokonce lidrem, zejména pokud jde o jiz zminéné
kompenzacni a inkluzivni pomucky pro osoby se zdravotnim postizenim. V této souvislosti
pomahaji ¢esti odbornici ptipravit prvni regulacni ramec, ktery zahrne prava na vyuzivani
asistivnich technologii pro osoby se zdravotnim postizenim a soucasné¢ 1 povinnosti pro

organizace a instituce, jeZ z tohoto prava vyplynou (Rezidencni péce, 2014).
4.1.5 Ekologicka vyspélost- Zivotni prostiedi a jeho ochrana

Ochrané Zivotniho prostfedi je vénovan ¢l. 35 - Listiny zakladnich prav a svobod,

ktery stanovi:

(1) Kazdy ma pravo na pfiznivé Zivotni prostredi.

(2) Kazdy ma pravo na v¢asné a Gplné informace o stavu zivotniho prostfedi a pfirodnich
zdroj.

(3) Pii vykonu svych prav nikdo nesmi ohrozovat ani poskozovat Zivotni prostiedi,
pfirodni zdroje, druhové bohatstvi pfirody a kulturni pamdatky nad miru stanovenou

zakonem.

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky se jako viibec prvni instituce

statni spravy rozhodlo ziskat certifikat Fairtrade, tim se pfipojilo K boji proti znecistovani
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ptirody, zneuzivani détské prace a nedistojnym pracovnim podminkam. Faitrtrade je
zpusob obchodu, ktery dava prilezitost drobnym péstitelim a zaméstnancim v zemich
Afriky, Asie a Latinské Ameriky; jedna se o spravedlivy obchod, zalozeny na partnerstvi
mezi vyrobci na stran¢ jedné a obchodniky a spotfebiteli na stran¢ druhé. Timto zptisobem

mohou farmafi a jejich rodiny vést leps$i zivot (tz, 2014).

V oblasti ekologické vyspélosti je tfeba jit smérem nového pojeti socidlni prace.
Australsti a kanadsti autofi definuji model ekologické socialni prace, ktery je zaméfeny na
spolecnost a jeji problémy v otazkdch zivotniho prostiedi. Studentim ekologického
socialniho oboru navrhuji v rdmci osnov zvysit povédomi o otazkach zivotniho prostiedi,
hospodateni s ptirodnimi zdroji a prosazovani dovednosti v oblasti prevence a péce o
zdravi. Prostfednictvim socidlni prace je mozné poskytnout jednotici a globalni pfistup
k feSeni ekologickych problémi a soustiedit se na podporu blahobytu ¢lovéka a ochranu

piirody (Dewane,2011).
4.1.6 Legislativa — pravni prostiedi
Fungovani terénni pecovatelské sluzby je zna¢né ovlivnéno platnou legislativou.
Nize jsou uvedeny nejvyznamngjs$i normy, vztahujicich se k poskytované sluzbé:

Listina zdkladnich prdv a svobod, Hlava ¢tvrta vymezuje hospodarska, socialni a

kulturni prava a v ¢lanku 30 stanovuje pfiméfené zabezpeceni ve stari. (2/1993 Sb., ¢1.30).

Zikon o socidlnich sluibdach ¢ 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu,
upravuje podminky pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socidlni situaci
prostfednictvim socialnich sluZzeb a pfispévku na péci a podminky pro vydani opravnéni
Kk poskytovani socialnich sluzeb. Vymezuje okruh opravnénych osob a vysvétluje nékteré
pojmy jako napf.: socialni sluzba, nepiizniva socialni situace, dlouhodobé nepfiznivy

zdravotni stav, plan rozvoje socialnich sluzeb ad.

Zakon v neposledni fad¢ upravuje podminky néroku ptispévku na péci, financovani
socialnich sluzeb a stanovuje povinné piedpoklady k vykonu povolani a povinnost dalsiho

vzdelavani socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

Vyhldska ¢ 505/2006 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist, je provadéci normou k vyse

uvedenému zakonu 108/2006 Sh. Ve vyhlasce je rozpracovan zpisob hodnoceni tikoni
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péce o vlastni osobu a ukonii sobéstacnosti pro tucely stanoveni stupné zavislosti, dale
je zde uveden rozsah ukoni poskytovanych vramci zékladnich cinnosti u
jednotlivych druhia socidlnich sluzeb a maximalni vySe thrad za poskytnuti nékterych
socidlnich sluzeb. Piilohou vyhlasky je obsah standardi kvality socidlnich sluzeb.
Povinnosti kazdé socidlni sluzby je vypracovat tyto standardy kvality formou vnitinich

zavaznych pravidel.

Naiizeni vlady ¢ 222/2010 Sb., o katalogu praci ve veiejnych sluibach a spravé
uvadi seznam povolani a rozpéti platovych tiid ; ze seznamu zjistime, jaké ukony mohou
provadét pracovnici v socidlnich sluzbach, zatazeni do konkrétnich platovych tfid a jaké

socialni pracovnici.

Navizeni viady ¢ 224/2014 Sb., kterym se méni naiizeni Vlady ¢. 564/2006 Sb., o
platovych pomérech zaméstnancii ve veiejnych sluZbdach a spravé, ve znéni pozdéjsich
predpisii, pomoci danych tabulek urcuje platy statnich zaméstnanci. Pro socialni
pracovniky a pracovniky V socidlnich sluzbach plati stupnice platovych tarifi podle

platovych tfid a platovych stupnil, uvedend v ptiloze €. 1 NV dle § 5 odst.1.

Zikon ¢ 1/2001 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich piedpisi upravuje
podminky provozovani silni¢ni dopravy silnicnimi motorovymi vozidly provadéné pro
vlastni a cizi potieby za ucelem podnikani, jakoZ 1 prava a povinnosti pravnickych a
fyzickych osob s tim spojené a pravomoc a plsobnost organti statni spravy na tomto useku.
Se znénim tohoto zdkona jsou pfedstavitelem autoSkoly 1x ro¢né sezndmeni pracovnici
terénni pecovatelské sluzby a nasledné prezkouseni v ramci kurzu zdokonalovani odborné

zpusobilosti fidica.

Zikon & 267/2008 Sb. o pojisténi odpovédnosti 7 provozu vozidla, plati pro majitele
vozidla - organizaci, ktera vlastni vozidlo pro ucely zajisténi uvedené socialni sluzby —

terénni peCovatelska sluzba.

Zdakon ¢ 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi a o zméné néckterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, sleduje plnéni povinnosti, stanovenych
v zékoné, tykajicich se pozadavkl potravinového prava, sleduje bezpecnost potravin a
postupy tykajici se bezpecnosti potravin. Pracovnice Krajské hygienické stanice
Libereckého kraje, se sidlem v Liberci kontroluje pomoci kalibrovaného teploméru, zda

teplota obédu, rozvazenych terénni peovatelskou sluzbou, koresponduje s tidaji v evidenci
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kritickych bodi. Pfedmétem kontroly je rovnéz €istota prostoru v automobilu, vy€lenéného
pro rozvoz obédu, dale zdzemi pecovatelek, jejich pracovni odév a platnost zdravotnich

prukaz.
4.1.7 Shrnuti analyzy obecného okoli

Provedena analyza obecného okoli ukazuje nasledujici prilezitosti a hrozby:
PrilezZitosti:

- Politika statu — soucasna statni politika zvySuje tlak na vznik terénnich sluzeb a
jsou provadény kroky ke zméné prispévku na péc¢i smérem k jeho navySeni.

- Ekonomické prostiedi — provézanost financovani a pldnovani socialnich sluzeb
dava prilezitost k zapojeni organizace do komunitniho planovéni na svém uzemi.
Sluzba tim podpoii vytvareni stiednédobého planu Kraje, ktery tak bude mit o
ptislusné sluzbé a jeji potiebnosti povédomi a sluzba snaze dosahne na rozdélované

finan¢ni prostiedky.

- Demograficky vyvoj — vlivem demografického starnuti dochazi k narlistani poctu
seniort nad 80 let, kdy v tomto véku maji seniofi jiz horsi zdravotni stav a vyzaduji

Castgj$i socialni a zdravotni péci.

- Technologicky riist vybavenosti domacnosti — vybavenost jednotlivych
domaécnosti rozvinutou moderni technikou, pomahé ulehcit setrvani v ptfirozeném

prostiedi, coz je ptilezitosti pro rozvoj terénnich sluzeb.

- Prilezitosti pro terénni sluzby je podpora v prosazovani dovednosti v prevenci a

péci o zdravi

- Legislativni upravy — zakon o socialnich sluzbach upravuje prispévek na péci dle
posouzeni zdravotniho stavu tak, aby nebyly opomenuty okruhy lidi se snizenou
mirou sebeobsluhy, které maji na ptispévek narok a mohla jim byt poskytnuta
kvalitni péce. Toto legislativni zakotveni umoziuje potfebnym osobam cCerpat

socialni tkony a ¢innosti poskytované socialnimi organizacemi.
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Hrozby:

- Platové tabulky, urcujici tarify statnich zaméstnanci — piesto, ze doslo
k navySeni platd statnich zaméstnanci koncem roku 2014, nedosahuji platy
V socialnich a zdravotnich sluzbach potiebné tirovné a této oblasti hrozi fluktuace
pracovnikii a tim nedostatek kvalitniho personalu. Nartst terénnich socidlnich
sluzeb vyzaduje navySovani personalu. Zakon o socialnich sluzbach stanovuje
povinné predpoklady k vykonu povolani a uklada pozadavky na dalsi vzdélavani
pracovnikl. Pracovnici, ktefi jsou pfipraveni ke kvalitnimu vykonu naro¢ného
povolani, jez vyzaduje urCité osobnostni predpoklady a piedepsanou kvalifikaci,

nemohou byt dostate¢né finan¢né ocenéni.

- Nenarokové dotace na socidlni sluzby — financovédni socidlnich sluzeb je
vicezdrojové. Zdroje jsou ziskdvany z piispévki od uzivateli za sluzby, z
ptispévkil od zfizovatele, dotacemi od statu. V piipadé vySe dotaci je sluzba zavisla
na schvalovani statniho rozpoctu a kazdoro¢né je vystavovana ohrozeni v podobé
nedostatku financi.

Zménou financovani sluzeb pifechodem z MPSV na kraje od roku 2015 doslo
K povinnosti poskytovatelt plnit zasady efektivity, kvality, dostupnosti a
vykonnosti, aby byli zafazeni do zdkladni sit¢ a méli tak narok na pozadovanou
dotaci svych sluzeb od Krajského tfadu. Tato sit’ bude pravidelné piehodnocovana
a kvalita sluzeb neustale sledovana. Pokud dojde ke snizeni kvality poskytovanych
sluzeb, hrozi vyfazeni ze sit€¢ a tim omezeni finan¢nich tokli a mizZe dojit ke

sniZovani dotaci.
4.2 Analyza mikrookoli

Pro analyzu oborového okoli (mikrookoli) jsme zvolili Porteriv pétifaktorovy model,
zminény v teoretické Casti diplomové prace. Tento model ndm umoZni charakterizovat
konkurenéni prostfedi organizace prostiednictvim péti faktorti: zajimd nas predevSim
vyjednavaci sila zdkaznikd, vyjednavaci sila dodavatelli, hrozba vstupu novych konkurentti

do odvétvi, hrozba substitutii a konkurence firem v daném odvétvi.
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Obrazek €. 8: Analyza oborového okoli dle E. Portera

Oborové okoli
Portertiv model konkurenc¢niho prostredi

Hrozba vstupu

novych
konkurent(
Vyjednavaci sila Konkurencni Vyjednavaci sila
dodavateld prostredi zakaznik(

A

rozba
substitutd

Zdroj: Trpisovsky, 2012

4.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki
Zékazniky naSich terénnich pecovatelskych sluzeb jsou pfimo uzivatelé, seniofi.

Jedna se o seniory, ktefi zZiji osaméle, pfipadné se Cast dne o né& staraji clenové
rodiny. Vékova hranice uzivateli je vyssi nez 65 let, velka ¢ast jich pobira ptispévek na
péci. Uhrada za poskytovanou pééi je regulovana vyhlagkou, nejedna se tedy o trzni ceny.
Naklady na jednotlivé tikony jsou totiz mnohem vyssi, nez hrazené a jsou pokryty z dotaci.
Ptesto uzivatelé mnohdy ptispevek na péci povazuji za prilepseni k diichodu a za socidlni
sluzby jej nevydaji cely, coZ je na ukor jejich kvality Zivota. Maji totiz moznost pozadat
pecovatelky o doprovody za spoleCenskym prostifedim, kulturou ve mésté atd., avsak tuto
moznost pfili§ nevyuzivaji.
sluZbu pomaha zajistit rodina, pracovnice socialniho odboru nebo si ji zajist'uji sami pfimo
u pecovatelek, kdy se senior naptiklad o sluzbé dozvi od souseda, ktery sluzbu také
odebira.

Povazuji vyjednavaci Silu uZivateli za vyznamnou a dle mého nazoru je stoupajici.
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4.2.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

V zavislosti na poskytované sluzby lze rozdélit dodavatele do téchto skupin podle
druhu dodavaného zbozi:
- Dodavatelé sluzeb (telekomunika¢ni sluzby mobilnich operatort, IT sluzby, externi
sluzby BOZP a PO, sluzby supervizora, prondjem kancelari)
- Dodavatelé energii
- Ostatni (ndkup dlouhodobého a drobného majetku, investicniho majetku, nakup

materidlu)

Prvni skupinu tvoii dodavatelé sluzeb, jejichz sila je pro nas vyznamna. Na téchto
sluzbach je organizace zavisla z divodu plynulého provozu a uzaviené smlouvy nelze

Casto vypovidat a stadle ménit. NaSe vyjednavaci sila je zde slaba.

V dalsi skupiné se jedna o dodavatele energii (elektfina, voda, teplo). Jelikoz ceny za
energie jsou zahrnuty do pronajmu za vyuzivané prostory, je vyjednavaci sila téchto

dodavatelll pro nas zanedbatelna.

V piipad¢ treti skupiny dodavateli mlzeme vzhledem k velkému mnozstvi
konkurentii na daném trhu ohodnotit jejich vyjednavaci silu jako nizkou. V ptipadé

nespokojenosti s dodavanou sluzbou ¢i zbozim neni problém zménit dodavatele.

4.2.3 Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi

Mésto Doksy, ve kterém jsou sluzby zfizovany a poskytovany, je zapojeno do
komunitniho planovani a vytvaii stfednédoby komunitni plan sluzeb na krajské trovni.
Povinny podil financovani ze strany zfizovatele ¢ini u terénni pecovatelské sluzby 30% z

planovaného rozpoctu terénnich pecovatelskych sluzeb.

Liberecky kraj tvofi zakladni sit’ socialnich sluzeb. Pfi vytvafeni této sité uzce
spolupracuje s mésty ve svém tzemi. Pro zafazeni do zakladni sité je nutné, aby sluzba

spinila urcité parametry:

- Parametr potiebnosti a dostupnosti — kazdy poskytovatel nové socialni sluzby musi
zazadat u Krajského ufadu, odboru socidlnich véci, o registraci podle § 81 odst. 1
zékona o socialnich sluzbach. Krajsky ufad vyda o registraci sluzby ,,Rozhodnuti*.

V Rozhodnuti je uveden Druh sluzby, Identifikator sluzby, Forma poskytovani,
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Kapacita, Okruh osob, Nazev zafizeni, Misto poskytovani a termin, od kdy je
zahajeno Poskytovani sluzby.

- Parametr kvality — tento parament je sledovan ze strany Krajského ufadu, pokud
byla v organizaci provedena inspekce socialnich sluzeb ze strany MPSV.

- Parametr nakladovosti/efektivity — je sledovana hospodarnost organizace.

- Parametr vicezdrojového financovani — Vtomto pfipadé je sledovdno, zda

organizace sama aktivné hleda zdroje financovani socialni sluzby.
Zékladni sit’ socialnich sluzeb je ¢lenéna do dvou trovni.

Z1 — zde jsou socialni sluzby, které pii hodnoceni parametrti dosahly stanoveného
Z2 — pro socialni sluzby, které vykazuji urc¢ité problémy piti hodnoceni parametrti a

nedosahly stanoveného poctu bodi pro zarazeni do irovné Z1.

Pro rok 2015 terénni pecovatelska sluzba povinné ukazatele splnila a byla zarazena

do zakladni sit¢ Z1, snejvys$i mirou podpory, coz znamena, ze pro tento rok nebude

dotace, poskytovana z KU Liberec na provoz nasi sluzby kracena.

Pro vstup novych organizaci na tzemi obce je nutny souhlas Rady mésta Doksy.
Pokud mésto provozuje vlastni pfispévkovou organizaci, nema o novou sluzbu na svém
uzemi zajem a finan¢né nového poskytovatele nepodpoii. Organizace plsobici na tizemi
mésta ovSem mohou Zadat o dotaci z ,,Grantového fondu®, ktery je v obci zfizen a Zadosti

posuzuje grantova komise. Zde muze byt ptispévek ptfiznan.

Hrozba vstupu novych konkurentll je vzhledem k pevnému ukotveni nasi sluzby

V daném Uizemi nevyznamna.

Konkurence by se stala pro sluzbu ohroZujici v ptipad¢, pokud by nebyli uzivatelé
s poskytovanymi sluzbami dostatecné spokojeni nebo pokud by se zménily politické
podminky statu a nastala by zména soucasnych pravidel pfidélovani dotaci, ptipadné¢ by

doslo k omezeni dotaci.

4.2.4 Hrozba substituta

MoZnym substitutem miizeme oznacit vzdjemné zaménitelné sluzby, kdy rist ceny
jedné, vede kristu poptavky po druhé. V nasem piipadé jsou takovym substitutem

napiiklad domovy pro seniory, kam mohou uZivatelé¢ ze svého domaciho prostedi odejit a
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tim pfestanou mit narok na terénni sluzby. V uzemi, kde naSe terénni sluzba pulsobi, je
pobytova i terénni sluzba zajistovana totoznym poskytovatelem. Piechod do rezidenéniho
zafizeni nastava tedy az v ptipad¢, kdy pecovatelska sluzba, ve spolupraci s rodinou, na

péci v domacim prostiedi jiz opravdu nestaci.

Organizace tak disponuje urcitou konkuren¢ni vyhodou, navic poskytuje ambulantni
sluzbu denni stacionaf, ktery nékolikrat tydné odlehéi pecujicim rodindm a pomdha
uzivatele terénni sluzby udrzet v domacim prostiedi co nejdéle.

Hrozba substitutt je v naSem pfipadé nevyznamna za predpokladu, Ze sluzby si zachovaji
odpovidajici standard a prizent uzivateld. Rovnéz zdlezi na ptizni politického vedeni
predstaviteltt obce. Pokud by zfizovatel upfednostnil na svém uzemi soukromé subjekty,
napiiklad pfidélenim finan¢nich dotaci, mohla by tato skutec¢nost byt pro naSe sluzby

ohroZujici.

4.25 Konkurence firem v daném oboru

Nasi potenciondlni konkurenci mohou byt terénni sluzby, asistencni sluzby a sluzby
domaci zdravotni péce, které svou puisobnosti zasahuji do naseho regionu. Sidlo téchto

sluZeb vsak neni v misté obce Doksy.

Jedenkrat ro¢né, vramci komunitniho planovani nasi obce, spolecné
s predstavitelkami Mgéstského Ufadu Doksy — socidlniho odboru, pofaddme v nasi
organizaci setkani poskytovatelli vSech terénnich sluzeb, plsobicich na nasem tuzemi.
Setkani slouZi nejen k lepSimu vzajemnému poznani se, ale rovnéz ke zjisténi, jaké sluzby
tyto organizace nabizi, v ¢em je jejich nabidka pestiejsi, o kolik klientl nasi cilové skupiny

V misté pecuji.

SluZzbu dovoz obédl nenabizi z4dna jind terénni sluzba, kterd v naSem mésté plisobi.
Klienti, tufi tuto sluzbu vyuzivaji, voli proto u nasi organizace rovnéz dalsi poskytované

sluzby.

Vzhledem k charakteru naSich zakaznikt, jimiz jsou seniofi, ktefi davaji prednost
jistote, jsou opatrni a je pro né dilezita divéra k poskytovateli sluzeb, jiz vnimaji u nasich

pecovatelek, povazuji hrozbu konkurence za nepfilis vyznamnou.
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4.2.6 Shrnuti analyzy mikrookoli

Prilezitosti:

Vyjednavaci sila uZivateli sluzeb — suzivateli pravideln¢ komunikovat a pii
osobnich rozhovorech nebo spoleénych schiizkach a besedach zvySovat jejich
povédomi o ucelu prispévku na péci. Predkladat uzivatelim dostupnym zptisobem
ceniky sluzeb, na kterém je uveden seznam nabizenych a poskytovanych sluzeb, za

nez je mozno prispévek na péci utratit.

Vyjednavaci sila dodavatela sluZeb — pted uzaviranim smluv s dodavateli sluzeb,
jejichz vyjednavaci sila je pro nas vyznamna (jedna se o dodavatele
telekomunikacnich sluzeb, mobilnich operatort, IT sluzeb, externich sluzeb BOZP
a PO, sluzeb supervizora ¢i prondjmu kancelaii) provést prizkum trhu, srovnani

cen a nastavit smlouvy pro nas co mozna nejvyhodné;jsi.

Hrozby:

Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi - hrozbou se miiZe stat nesplnéni
naroki Krajského uradu, pokud by sluzba neplnila stanovenda kritéria, jimiZ jsou
zasady efektivity, kvality, dostupnosti a potiebnosti, v disledku toho by byla
vytazena ze zakladni sit€¢ omezena ji finan¢ni dotace na provoz sluzby.

Cinnost organizace by v tomto pfipadé mohla zaujmout jina sluZba, ptisobici

v daném uzemi.

4.3 Vnitfni analyza

Vnitini analyza ndm pomtize odhalit silné a slabé stranky organizace. Je zamétena

na zhodnoceni ukazatelli, kterymi jsou pracovnici, zaméstnani ve sluzb¢, technické

vybaveni sluzby, pracovni prostfedi a podminky, finance a marketingové faktory.

4.3.1 Technické vybaveni

Sluzba je pro svou ¢innost kvalitné technicky vybavena. Od roku 2014 disponuje

novym osobnim automobilem znacky Citroén kombi s pétimistnym sedadlovym

prostorem pro dovoz klientli k 1ékafi a na ufady a s oddélenym zavazadlovym prostorem

pro rozvoz obédi. Prispévek na automobil v celkové vysi 60 tisic korun poskytli nékteti
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starostové okolnich obci, na zaklad€ pisemného pozadani o finan¢ni dar, ze strany vedeni

organizace.

K rozvozu obédi jsou vyuzivané jidlonosice s termoobaly pro zajisténi pozadované
teploty pokrmti a pro letni obdobi ma sluzba naopak k dispozici 2 monoklimatické
lednice do automobilu, pro moznost uchovat pti ptevozu v chladu zeleninové salaty.
Koncem roku 2014 byla zakoupena my¢ka na nadobi pro myti jidlonosi¢i a misek,
uréenych pro rozvoz. Dale mohou pecovatelky vyuzivat mikrovinnou troubu, varnou

konvici, lednici a mraznicku.

Pro prani a Zehleni pradla disponuje sluzba automatickou prac¢kou, Zehlickou a

elektrickym mandlem. Pro uklid v bytech klientt je k dispozici vysava¢.

Provadéné ukony jsou zaznamenavany formou elektronickych ctecek. Kazdy ukon
je popsan a oznacen pfislusnym kédem a po provedeni u piislusného klienta nacten a
nasledné¢ pomoci USB kabelu stazen do po¢ita¢e. Organizace pro tyto ucely vyuziva
program Orion a vySe zminéna forma zdznamu ulehCuje statistické vykazovani na MPSV,
KU a je rovnéz prikaznym dokladem pro uZivatele sluzeb o provedené péci. Mimo

pocitace disponuje sluzba jesté¢ barevnou tiskarnou.

Novinkou je rovnéz novy elektronicky dochazkovy systém, potizeny koncem roku
2014 pro zaznamenavani pracovni doby zaméstnanct. Systém plni funkci kontrolni, kdy
pfesné¢ pomoci natipovaného otisku prstu ptislusného pracovnika, zaznamena jeho
pfichody a odchody na pracovisté, a zaroven je podkladem pro zpracovani mezd, kdy
uleh¢i pracovnicim mzdové Uctarny od papirové formy vedeni agendy.
PInéni stanovené dochazky je jedna stranka véci, jeji vyuzivani a kvalita provedenych
sluZzeb ¢ast druhd. Kvalita prace s uzivateli je sledovana pomoci zaznamt provedené péce a

kontrolnimi mechanismy, dle postupu, jez je uveden v pfiloze €. 4.

Silna stranka: technické vybaveni je na patficné Urovni, k jeho ndkupu bylo moZné
pristoupit diky dostate¢né dotaci v roce 2014 a diky sponzorskému daru na zakoupeni
nového automobilu od nékterych okolnich obeci.

Slaba stranka: nebyla shledana.
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4.3.2 Pracovni prostiedi a podminky

Zazemi pracovnikl terénni peCovatelské sluzby je v ptizemi pecovatelského domu,
ktery ¢ita 20 bezbariérovych bytl, z toho 2 byty pro manzelskou dvojici ; Vv domé zije
celkem22 seniori. Byty jsou ve spravé ziizovatele, ktery si sam vybird od seniord najmy.
Terénni pecovatelska sluzba ma pro sviij provoz pronajatou ¢ast ptizemi domu ; jedna se o
spoleCnou kancelat vedouci pecCovatelky a socialni pracovnice, denni mistnost
pecovatelek se Satnou a hygienickym zazemim, dale je k dispozici suSarna a zehlirna
pradla, uklidovd mistnost, v¢etné¢ skladu pro ulozeni vysavace a mycich pomucek a
prosttedkd a kuchynka pro rozdélovani obédi. Dim s pecovatelskou sluzbou byl
Zkolaudovan v roce 2004, prostfedi je zde velmi pékné, mistnosti svétlé a prostorné.
Jednotlivé poschodi spojuje moderni vytah s hlasovou signalizaci. Kancelafe a $atny jsou
vybaveny nabytkem, jehoz stafi odpovida dobé kolaudace pecovatelského domu, nébytek

je velmi zachovaly.

Pecovatelky jsou pro svou praci vybaveny kvalitnim ochrannym pracovnim
oble¢enim a obuvi.

Pro moznost separovani odpadu jsou v prostorach domu s pecovatelskou sluzbou
pracovnikem M¢stského ufadu, odboru Zzivotniho prostfedi, umistény recyklacni tasky.

Jedna se o barevné rozlisené recyklaéni tasky na plast, sklo a papir.

Silnd strdnka: pracovnici maji k dispozici odpovidajici vybaveni a zazemi. V organizaci je
podporovano ekologické smysleni.

Slaba stranka: nebyla shledana.

4.3.3 Lidské zdroje
Terénni peCovatelska sluzba Doksy zaméstnava celkem:

- 3 pecovatelky na hlavni pracovni pomér
- 1 pomocnici ve sluzbach na dohodu o pracovni ¢innosti
- socialni pracovnici na Casteény tvazek, ktera provadi s vedouci pecovatelskou

socialni Setfeni v domacnostech zajemct o sluzbu.

Pecovatelky maji jasné stanovené kompetence a odpovédnosti, podlozené

pisemnou pracovni naplni, ktera je soucasti pracovni smlouvy.
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Kompetence vychazeji z Narfizeni vlady ¢.222/2010 - Katalog praci a platy
zamg&stnancl odpovidaji NV ¢. 224/2014, ve znéni pozd¢jsich piedpist.
Povinnosti kazdé organizace, ptsobici v socialnich sluzbach, je zpracovat standardy
kvality, které slouZzi pro orientaci a informaci zaméstnanci a jsou pfedmétem kontroly
ze strany inspekce kvality socialnich sluzeb. Dle platné legislativy je vyjmenovano celkem
15 standardt kvality socialnich sluzeb a rozd¢€luji se na standardy proceduralni, personalni
a provozni. Oblast péfe o zaméstnance upravuje standard ¢. 9 - ,,Personalni a
organizacni zajisténi socialni sluzby* a standard ¢ 10 - ,,Profesni rozvoj zaméstnancu

sluzby.*

Persondlni zajisténi je jednou ze silnych stranek organizace. Vzhledem k zaméteni
sluzby jsou na pracovniky kladeny vysoké osobnostni piedpoklady a specifické
kvalifikacni pozadavky. Kazdy novy zaméstnanec podepisuje povinnou mlcenlivost a
eticky kodex pracovnika v socidlnich sluzbach. Eticky kodex obsahuje zasady chovani

k uZivatelim, kolegiim i zaméstnavateli.

Standard ¢. 9, ktery je ptilohou €. 5 této magisterské prace, urcuje ,,Pravidla pro
pfijimani novych zaméstnancti®, ,,Pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnanci®, dale
,Harmonogram zacviku novych zaméstnanci“, a jeho soucasti je ,,Hodnoceni
zapracovani“. Hodnoceni provadi pfimy nadfizeny pracovnik po 3 mésicich od nastupu
nového zaméstnance. V pribéhu prvnich 3 mésich dohlizi na prib&h zapracovani

stanoveny ,,garant* a poméaha novému zamé&stnanci v adaptacnim procesu.

VysSe zminény standard kvality obsahuje rovnéz ,,Pravidla pro ptsobeni osob,
které nejsou u organizace v pracovnépravnim vztahu“. Jedné se naptiklad a studenty,
ktefi do organizace dochazi v pribéhu stazi a také o dobrovolniky. Dobrovolnici ptfichazeji
do organizace nejcastéji z Obcanského sdruzeni ADRA. Za nedostatek je moZno povazovat
skute¢nost, Ze tito dobrovolnici dochazi v organizaci pouze do sluzby domova pro seniory

a pro terénni pecovatelskou sluzbu se Zadné dobrovolniky nepodarilo dosud ziskat.

Nemaly diiraz je rovnéZ kladen na profesni rozvoj zaméstnanct, ktery je zakotven ve

standardu ¢. 10., podrobné popsaného v piiloze ¢. 6 této diplomové prace.

Zakonem je uloZzeno povinné vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né a miize byt
podilem tvofeno z akreditovaného vzdélani, supervize, vnitinich Skoleni, konferenci a

stazi. Vzdélavani je managementem organizace plné€ podporovano.
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Standard ¢. 10 dale stanovuje ,,Systém vymeény informaci, ,,Postup pro pravidelné
ro¢ni hodnoceni zaméstnanct®, ,,Financni a moralni ocenovani zaméstnanci®, ,,Postup pfi

neplnéni povinnosti zaméstnancem® a podminky ,,Supervize* v organizaci.

Jasna pravidla, kvalitni zapracovani a pravidelné hodnoceni pfispiva ke stabilizaci
pracovniki. Ke stabilizaci a loajalité¢ pracovniki rovnéz piispivaji poskytované benefity
Z Fondu kulturnich a socialnich poti‘eb. Jedna se o pfispévky na obédy, vano¢ni kolekce,
vstupenky do bazénu, masaze, odmény pii dovrseni stanovené¢ho poctu odpracovanych let
u organizace, pii dovrSeni 50 let véku a pii prvnim odchodu zaméstnance do starobniho

nebo invalidniho diachodu.

Silna stranka: péCe o zaméstnance, jejich kvalitni zapracovani, péce o vzdélavani,

pravidelné provadéni hodnoceni a poskytovani benefita.

Slaba stranka: Ve sluzbé nepracuji dobrovolnici, jejichz pfinosem by mohlo byt
zkvalitnéni péce o uzivatele, napt. formou doprovodu na vychazky po okoli nebo formou

ptedcitani, ¢i pouhé vyplnéni samoty uzivatele pii konverzaci.
4.3.4 Finan¢ni zdroje

Financovani sluzby je vicezdrojové. Cast piijmu je zajisténa z uhrad od uZivateld,
¢ast z dotaci od obce a dotaci z MPSV. Zapojeny jsou rovnéz fondy organizace, tvofené

Z hospodatskych vysledki minulych let nebo dart.

Organizace sestavuje pro kazdy rok navrh pro vyrovnany rozpocet, ktery predklada
Radé¢ Mésta ke schvaleni. Zfizovatel stanovi organizaci zavazné limity pro cCerpani

mzdovych prostiedki a limity pro spotfebu paliv a energii.

Ctvrtletné jsou provadény rozbory hospodafeni a je sledovano Cerpani rozpoétu

organizace s ohledem na jednotlivé sluzby.

Rozvaha — bilance k 31.12.2014 a Vykaz zisku a ztrat k 31.12.2014 jsou piilohami

¢.7 a ¢. 8 této diplomové prace.
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ROZPOCET 2015 - PECOVATELSKA SLUZBA

Tabulka ¢. 1: Naklady pecovatelské sluzby Doksy - 2015

NAKLADY 2015

material 78 000
energie 115 000
opravy 8 000
cestovné 2 000
sluzby 73 000
mzdové naklady 798 000
pojistné 264 000
jiné socialni

pojisténi 3 000
socialni naklady 7000
ostatni naklady 7000
odpisy 33 000
naklady z DDM 17 000
Celkem 1 405 000
Zdroj: Vlastni tvorba

Vysvétlivky: DDM — drobny dlouhodoby majetek

Tabulka €. 2: Vynosy pecovatelské sluzby Doksy- 2015
VYNOSY 2015

uhrady za sluzby 455 000
pouziti fondi 20 000
transfery 930 000
Celkem 1405 000

Zdroj: Vlastni tvorba
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Transfery jsou slozeny z dotace od zfizovatele a z dotace od MPSV. Pro rok 2015 je
dotace ziizovatele na provoz terénni peCovatelské sluzby 425 000,- K¢ a dotace MPSV
(kraje) ¢ini 505 000,- K¢.

Organizace ma ve svém zfizovateli oporu v piipadé nedostate¢ného kryti rozpoctu ze
strany MPSV. Pro ptiklad uvddime v nasledujicim grafu vyvoj pfispévkl na provoz ze
strany zfizovatele od roku 2011. Kdyz napt. v roce 2013, doslo k propadu v ptidélenych
finan¢nich prostfedcich ze strany MPSV, zajistil potfebné finan¢ni dorovnani organizace

pro jednotlivé sluzby praveé ztizovatel.

Graf ¢.5: Prispévek zfizovatele na provoz piispévkové organizace Domov pro seniory

Doksy Vv rozpéti let 2011 az 2014

Piispévek zfizovatele na provoz
celkem K¢

M2011 W2012 ®=2013 =2014
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1360000
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Zdroj: Vlastni tvorba
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Graf ¢. 6: Vyvoj dotaci z MPSV pro pfispévkovou organizaci Domov pro seniory Doksy
dle jednotlivych sluzeb

Vyvoj dotaci MPSV dle sluieb
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e DPS e PS DS

Zdroj: Vlastni tvorba
Vysvétlivky: DPS — dim s peCovatelskou sluzbou; PS — pecovatelska sluzba; DS — denni stacionaf

Silna stranka: Za silnou stranku ve financovani lze povazovat dostatecné kryti rozpoctu
z dotaci od zfizovatele a Vv letosnim roce rovnéz z dotace MPSV. Tyto transfery v souhrnu

predstavuji témér 2/3 celkového rozpoctu pecovatelské sluzby.

Slaba stranka: Slabou strankou je nestabilita vySe dotace ze strany MPSV v jednotlivych

letech a tim kaZzdoro¢ni nejistota ve financovani sluzby.

4.3.5 Marketingové faktory
- Distribucni kanaly

Propagace sluzby je zajisténa formou informacnich letaki, umisténych
Vv ordinacich obvodnich 1¢katti, plisobicich ve mésté, kde je sluzba provozovana. Jedna se
celkem o 3 pracovisté obvodnich 1ékait. Vzhledem Kktomu, Ze seniofi pravidelné

navstévuji 1ékare, umisténi letakl je zde piinosné.

DalSim zplsobem propagace je Kkonani setkani poskytovatelii, V ramci
komunitniho planovani. Jednd se o ro¢ni pravidelnd setkani v prostordach domu
s pecovatelskou sluzbou, na tato setkani jsou zvani poskytovatelé¢ sluzeb a starostové

okolnich obci, kterym je predstavena ¢innost sluzby.
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Prostory spolecenské mistnosti domu s peCovatelskou sluzbou jsou pravidelné
otevirany profesni vetejnosti, dosud vSak nebyl uspoiadan den otevienych dvefi pro

obfany mésta a pripadné zajemce o terénni pecovatelské sluzby.

Prezentace o sluzb¢ je zajiSténa rovnéz pii Gcasti vedouci manaZerky na poradnim
sboru Uradu prace. T¢chto rocnich setkdni se zucastni zastupci fady prosperujicich

podnik, skol a dulezitych instituci v rdmcei celého izemi okresu.

Za nedostatek je také mozno oznaCit absenci loga sluzby, kdy vV ptipadé
korespondence by oznaceni dopist logem piispélo k vétsi profesionalité sluzby a zajistilo
jeji vnimani ze strany oslovovanych ptipadnych sponzor a spolupracujicich organizaci

pozitivnéji.

Pokud by bylo mozné upozornit na terénni pecovatelskou sluzbu navic formou
propagacnich ptfedméti, zapusobilo by toto jist¢ kladnym ohlasem. Propagaéni predméty

organizaci vSak chybi.
- Informace a ¢lanky v Dokském Zpravodaji

Toto periodikum je zdarma distribuovano 1x mési¢né do kazdé domacnosti ; socialni
pracovnice pravidelné zasila piispévky o sluzbé do Zpravodaje, informace zde si mize

kazdy pohodIné precist.
- Webové stranky, facebook

Pravidelnou aktualizaci prispévki a fotografii na webovych strankach a facebooku
zajist'uje socialni pracovnice.

- Informacni systém
Sluzba vyuziva od roku 2013 Informacéni systém Orion od spole¢nosti IReSoft Brno, ve
kterém ma spustén modul Socidlni ¢ast, Dokumentace klienta, Stravovaci ¢ast a modul

Zaméstnanci. Tyto moduly umoziiuji evidovani a zpracovani dat o poskytnutych socialnich

sluzbach a ukonech.

V roce 2014 byla ¢ast modulu Zaméstnanci doplnéna dochazkovym systémem pro
elektronické zaznamenavani prichodt a odchodt dotykovym zptisobem. Tim byla zajisténa

moznost prehledného sledovani plnéni pracovni doby zaméstnancti.

67


http://www.stránky/

Od roku 2015 je provedeno rozsifeni informacniho systému 0 vyuzivani pfenosnych
miniterminald. Pfenosné minitermindly na carovy kod slouzi ke sledovani mnoZzstvi
poskytnuté péce klientim. Realizované Cinnosti jsou pribézné zaznamenavany vcetné
jména zaméstnance a Casu jejich provedeni. Tyto zaznamy lze dle potfeby zanést pomoci
USB kabelu do pocitace. Pomoci informa¢niho systému je ulehCeno pravidelné roc¢ni

vykazovani statistickych dat, pozadovanych MPSV a Krajskym ufadem.

Silna stranka: Sluzba je propagovana pomoci letakt, umisténych v ordinaci

obvodnich 1ékafek a na socialnim odboru Mésta Doksy.

Sluzba je prezentovdna na setkanich poskytovatelli terénnich sluzeb v ramci
komunitniho planovani piimo v domé s pecovatelskou sluzbou Doksy a rovnéz pti tcasti

vedouci manazerky na setkani poradniho sboru Utadu prace v Ceské Lip¢.

Informace o sluzb&é jsou pravidelné zvetejiiovany v Dokském Zpravodaji, na

webovych strankach organizace a na facebooku.

V ramci statistického vykazovani jsou informace o sluzbé predavany MPSV a
Krajskému tfadu v Liberci. Zaznamy o poskytnutych cinnostech a tkonech provadi
pracovnice na pocita¢i v Informa¢nim systému Orion od spole¢nosti IReSoft Brno a ke

sbéru dat vyuzivaji rovnéz ptenosné miniterminaly K nacitani provedenych tkond.

Slaba stranka: Sluzba nedisponuje vizitkami, logem ani propaga¢nimi pfedméty. Ve
sluzbé se dosud nekonal den otevienych dveti pro vetejnost a pfipadné zdjemce o terénni

pecovatelské sluzby.
4.3.6 Shrnuti vysledku vnitini analyzy
Z vysledkl provedené vnitini analyzy je mozné shrnout silné a slabé stranky sluzby.

Silné stranky:

Silnou strankou sluzby je technické vybaveni, diky némuz mohou byt kvalitné
vykonavany jednotlivé poskytované ukony jako je prani a zehleni pradla, rozvoz stravy,

uklid ; zaznamendvany €innosti a vedeni zaméstnanci.

Silnou strankou jsou rovnéz pracovni podminky a pracovni prostiedi zaméstnanct a

péce o zamé&stnance. V organizaci je podporovano ekologické mysleni.
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Dalsi silnou strankou je finan¢ni podpora ze strany zfizovatele. Ziizovatel organizaci
podporuje formou dotace, ktera je jednou z Casti transferd, kterymi je zaji§tovano
financovani sluzby, spolu s thradami od uzivatela.

Propagace a prezentace sluzby maé silné stranky jako je naptiklad umistovani
informaci v mistnim Zpravodaji, na webu a facebooku nebo prezentace pii komunitnim

planovani ve mésteé nebo na poradnim sboru Utadu prace.
Oblast propagace sluzby mé rovnéz slabé stanky, které uvadime nize.

Slabé stranky:

Slabou strankou propagace sluzby je skutecnost, ze neexistuji propagacni predmeéty,
chybi logo sluzby a vizitky. Dosud se nekonal den otevienych dvefi.
Slabou strankou je také absence dobrovolniki, kteti by se podileli na poskytovani sluzby,

zejména pii vyplnéni volného ¢asu uzivatela.

4.4 SWOT analyza
Tabulka ¢. 3: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- Technické vybaveni sluzby — Chybi logo sluzby, propagaéni
- Pracovni prostfedi a podminky pfedméty
- Kvalitni personal — péce o lidské — Nekonaji se dny otevienych dvefi
zdroje —  Chybi dobrovolnici v organizaci

- Ekologické chovani pracovniki sluzby
- Ukast pii komunitnim planovani v obci
- Prezentace sluzby na poradnim sboru
up
- Prezentace sluzby na letacich, na
webu,
ve Zpravodaji, na facebooku

- Finan¢ni zajiSténi ze strany zfizovatele
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Prilezitosti Hrozby
- Starnuti populace a S nim spojena - Nedostatek kvalitniho personalu
potieba zdravotni a socialni péce - Zakonné limity na platy
- Politickd podpora terénnich sluzeb - Nenarokové dotace
- Rozvoj technologii pro domacnosti - SniZovani dotaci
- ZvySovani piispévku na péci - Stoupajici  vyjednavaci sila
- Vytvéfeni sttednédobého planu uzivatelt
socialnich sluzeb v tzemi - Vyjednavaci sila dodavatelti
- Zajem o prevenci a péci o zdravi - Vstup konkurentti do odvétvi
- Politické nestabilita
- Nespokojenost uzivateld s péci

Zdroj: Vlastni tvorba

4.5 Strategicky cil
Na podkladé provedené SWOT analyzy miZzeme definovat hlavni strategicky cil:

,,R0zV0j terénni pecovatelské sluzby* piispévkové organizace ,,Domov pro seniory

Doksy*.

Smysluplnost strategického cile je podlozena vysledky analyzy, kdy bylo zjiSténo, Ze
terénni pecovatelské sluzby v domécim prostredi maji politickou podporu, demograficky
vyvoj smérem ke starnuti populace bude vyzadovat Castéj$i zdravotni a socidlni péci a
rovnéz zdkonné zvyseni piispévku na péci zajisti pocetnéjsi skupiné potiebnych obyvatel

moznost nakupu socidlnich sluzeb.

Ksetrvani v domécim, pfirozeném prosttedi pfispiva rozvoj technologii pro
domacnosti a zajem obyvatel o pé¢i k udrzeni zdravi na takové urovni, ktera nebude

vyzadovat umisténi v rezidencnich zatizenich.

Rozvoje terénni pecovatelské sluzby dosahneme pomoci marketingového planu, kdy
po provedeni marketingového vyzkumu a stanoveni marketingovych cili zvolime vhodné

marketingové strategie.
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5 Navrhova ¢ast

5.1 Marketingovy vyzkum

Pti marketingové orientaci jsou u hodnoceni kvality socidlni sluzby v poptedi ptani a
potieby uzivatele (Reziden¢ni péce, 2008: 4-5).
Podle Matouska je vyuziti marketingovych metod a néstroji v socidlnim sektoru
v CR teprve v podatcich. Piestoze existuji v oblasti socialnich sluzeb jevy, které mizeme
nazvat nabidkou a poptavkou a prestoze maji sluzby cenu i hodnotu, teorie marketingu se
V soucasnosti v socialnim sektoru prakticky vibec nepouzivd. V budoucnu vSak muze
marketing pfinést do socialni oblasti mnoho pozitivniho. Mize ptinést podporu kooperace
organizaci a védomi jednotlivych poskytovatelli o vlastni roli v celém sektoru. Umozni
porovnat ceny sluzeb od jednotlivych poskytovateli, lepsi dislokaci sluzeb podle
skuteCnych potfeb klienti nebo orientaci resorti pro efektivnéj$i rozdélovani dotaci
(Matousek, 2008: 346-346).
Sluzby v socialnich organizacich musi reagovat na potieby cilovych skupin uzivateli a
tyto potfeby napliiovat. Toto bylo cilem nasledné popsan¢ho vyzkumu, jenz ndm poslouzil

jako podklad k dalsim marketingovym krokam.

5.1.1 Cil vyzkumu

Ptispévkova organizace Domov pro seniory Doksy registruje celkem 3 sluzby. V této
préci se zabyvame jednou z téchto registrovanych sluZzeb — terénni pecovatelskou sluzbou.
Cilem marketingového vyzkumu bylo pomoci dotaznikového Setieni zjistit spokojenost
stavajicich uzivatell terénni pecovatelské sluzby Doksy s poskytovanymi sluzbami a jejich
pfipadny zdjem o rozSifeni téchto jiz poskytovanych sluZeb. Rozsifeni by zahrnovalo
predevsim Casové hledisko a dale by zahrnovalo nabidku dal$iho poskytovatele stravy.
V soucasné dob¢ je sluzba poskytovéana pouze v pracovni dny, od pond€li do patku od 6.30
hodin do 15.00 hodin, nikoliv o vikendech a o svatcich. Nabidka obéda je omezena na
moznost volby jednoho druhu jidla, jelikoZz strava je dovazena z kuchyné sousediciho
domova pro seniory. Domov pro seniory pripravuje stravu také pro své vlastni uzivatele,

véetné nutnych diet, a z kapacitnich divodt jiz nemulze zajistit dal$i varianty stravy.
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Zaméstnancim pecovatelské sluzby jsou casto od wuzivateld sdélovany negativni
pfipominky ke stravé, jeji chuti a pestrosti ; nabizi se tedy timto vyzkumem moznost zjistit

pocet piipadnych zdjemcii o zménu dodavatele obédi.

Cilem vyzkumu rovnéz bylo zjistit zajem stavajicich uzivateld, rozsitfit sluzby o
nékteré dosud neposkytované Cinnosti ; jednalo by se o oSetfovatelské tkony jako je
napiiklad podavani 1ékd, vyména obvazl, aplikace injekci. V piipad¢é tohoto zajmu by
vznikl prostor pro registraci nové terénni sluzby zdravotniho charakteru, jelikoz tato sluzba

V izemnim obvodu rovnéz chybi.

Vyzkumné otazky

1) Jaka je délka odebirani sluzeb u jednotlivych uzivatela?

2) Odkud jsou nejcastéji ziskavany informace o sluzbé?

3) Zdaav jakém Casovém rozpéti by uzivatelé uvitali rozsifeni nabidky
nékterych sluzeb?

4) Zda by uzivatelé uvitali moznost rozsifeni nabidky o dalsiho dodavatele
stravy?

5) Které sluzby v nabidce uzivatelim chybi?

5.1.2 Metodika vyzkumu

K ziskdni pozadovanych informaci byl zvolen typ kvantitativniho vyzkumu a
technika strukturovaného dotazniku. Technika dotaznikového Setfeni je vyuzivana
vV poskytované terénni pecCovatelské sluzbé Doksy pravidelné kazdy rok pro ziskani
informaci o spokojenosti uzivateld. Pro ucely této diplomové prace byl dotaznik upraven a
roz$iten, aby ziskané informace mohly byt podkladem pro vypracovani marketingového
planu rozSiteni sluzby. Zajimala néas v dotazniku tedy nejen spokojenost uzivatell
s poskytovanymi sluzbami, ale hledali jsme pomoci konkrétnich otazek, zatazenych

Vv dotazniku, ndméty pro rozvoj sluzeb.

Potiebné informace byly ziskany rovnéz analyzou dotaznikli spokojenosti z minulych
obdobi, z prtibéznych rozhovort pracovnikii s uzivateli a z celkové dlouholeté znalosti

problematiky praxe.
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Vybér vzorku

Dotaznik obdrzeli vSichni uzivatelé terénni pecovatelské sluzby, celkem v poctu 60

osob.

Uzivatelim byl dotaznik ptfeddn osobné pecovatelkami terénni pecovatelské sluzby

S poucenim o délce vyzkumu a s mistem odevzdani vyplnéného dotazniku.

Sbér dat
Sbér dat probihal v roce 2014.

V meésici cervenci 2014 byl v§em uzivatelim terénnich pecovatelskych sluzeb Doksy
distribuovan dotaznik, ktery je ptilohou ¢. 9 této diplomové prace. Vyplnény dotaznik méli
uzivatelé moznost odevzdat do konce mésice srpna 2014. Vyzkum byl anonymni, uZivatelé
sluzeb, ktefi jsou zarovenn obyvateli domu s pecovatelskou sluzbou, mohli vyplnény
dotaznik vhodit do schranky pro podavani podnéti stiznosti a pfipominek, umisténé u
vytahu Vv prizemi pecovatelského domu. Ostatni uzivatelé vhazovali vyplnéné dotazniky do

schranky pfipevnéné v automobilu terénni pecovatelské sluzby.

Bylo rozdano celkem 60 dotaznikt, z celkového poctu distribuovanych dotaznika se

zpét navratilo 39 vyplnénych dotaznikt. Na otazky odpovidali 3 muzi a 36 Zen.

Zamyslime-li se nad otdzkou, pro¢ se navratily pouze 2/3 z rozdanych dotazniki a
pro¢ 1/3 uzivateli neodpovédéla na otdzky a dotaznik neodevzdala, miZeme dospét
k zavéru, Ze pravé Gzky vztah uzivateli a pracovnikd a fakt, Ze se jedna o obyvatele
malého mésta, mohl ovlivnit tuto nep#ili§ poCetnou navratnost a neochotu uzivateld, ktefi si

nechtéji, dle jejich pohledu, tzv.* si stéZovat®.

Analyza dat

1) Uvodni otazka v dotazniku se tykala délky, po kterou respondenti odebiraji sluzby.
Tato otazka ndm umoziuje zjistit nartist po¢tu novych odbératelti sluzeb a rovnéz
veérnost uzivateld u organizace poskytujici sluzby. Na otazku odpovédélo 28 uzivateli.
Vysledky v tabulce ukazuji, Ze za posledni rok ¢inil nartst 5 novych odbératell, coz ¢ini
17,8 %. Déle nez 3 roky uziva sluzby vice nez polovina uzivatell, celkem 15 osob, tedy

53,6%.
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Tabulka €. 4: Délka odebiranych sluzeb

Vyuzivani Absolutni Procenta Validni Kumulatnivni
sluzby Cetnost procenta %
Do 1 roku 5 17,8 17,8 17,8
1-3 roky 8 28,6 28,6 46,4
Déle nez 3 roky 15 53,6 53,6 100,0
Celkem 28 100,0 100,0

Zdroj: Vlastni analyza

2) Ve druhé otazce jsme zjistovali, odkud nejcastéji ziskavaji klienti informace o

terénnich pecovatelskych sluzbach.

Z tabulky mizeme vyc¢ist, ze nejcastéji informace 0 sluzbé obstaraji déti uzivateld,
celkem v jedné tretiné z celkového poétu odpoveédi. Sluzbu takto pro své rodice zafidily
jejich déti celkem v 10 pripadech (32,3%). Druhy nejéastéjsi zdroj informaci o sluzbé
poskytuji pracovnice socidlniho odboru Mestského ufadu. Jednd se o 9 pfipadu
z celkovych 31 odpovédi, coz ¢ini 29%. V 6 ptipadech, tedy 19,4 % podali informaci
sousedé uzivatell, ktefi jiz sluzby vyuzivali a 16,1 % d¢ini ziskané informace piimo
Vv organizaci, kam se uzivatel¢ s dotazem obraci. Nejméné cCasté je ziskavani informaci o
sluzb¢é z mistniho Zpravodaje. Tento zdroj ziskani informace o sluzbé uvedl v odpovédi

pouze 1 respondent (3,2%).

Tabulka €. 5: Nejcastéji ziskavané informace o sluzbé

Zdroj informaci | Absolutni ¢etnost Procenta Validni Kumulatnivni
procenta %

Ptimo v organizaci 5 16,1 16,1 16,1

Na M&U 9 29,0 29,0 45,1

Od sousedky 6 19,4 19,4 64,5
Zatidily déti 10 32,3 32,3 96,8
Zpravodaj 1 3,2 3,2 100,0
Celkem 31 100,0 100,0

Zdroj: Vlastni analyza

3) Treti otazka méla ovéfit, zda je pro uzivatele vyhovujici rozpéti poskytovanych
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sluzeb ve stavajicim nabizeném Case, nebo zda by uvitali rozsifeni poskytovanych sluzeb i
ve vecernich hodinach, ptipadné i 0 vikendech a svatcich.

Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze péti respondentim chybi sluzby ve vecernich
hodinach, v priabehu pracovniho tydne, ostatnim casové rozpéti sluzby vyhovuje. Kladné
odpovédélo 21 respondentt z celkovych 26, tj. 81%. Pét respondentt, tj. 19% uvedlo, ze

by uvitali rozsifeni poskytovani sluzby do 19 hodin, misto soucasnych 15.00 hodin.

Tabulka €. 6: Vyzadované rozpéti nabizenych sluzeb

Rozpéti sluzby | Absolutni Procenta Validni Kumulatnivni

cetnost procenta %
Dostacujici 21 81 81 81
Po-pa do...... 5 (od 7-19 hod.) 19 19 100,0
Vikendy, svatky do 0 0 0 100,0
Celkem 26 100,0 100,0

Zdroj: Vlastni analyza
4) Dale nas zajimala celkova spokojenost uzivateld s poskytovanou stravou.

Otazka v dotazniku byla rozvedena detailné¢ — konkrétné na spokojenost s pestrosti
stravy, teplotou dovezené stravy, s Casem dovozu, zpisobem servirovani jidla, chutnosti
apod. VSe se vztahovalo k souCasnému jedinému dodavateli. Pro tUcely marketingové
analyzy, zde uvadim pouze zjisténi, které se zabyvalo rozsifenim soucasné nabidky, tedy,
kolik zajemct by vyuzilo moznost odebirat obédy jesté od dalSiho poskytovatele stravy.
V konkrétnim ptipadé z mistni Skolni jidelny.

Vzhledem k vySe uvedenym castym piipominkdm a stiZznostem na stravu, byla
odpovéd’ na tuto otazku piekvapiva ; zajem o moznost zmeénit soucasn¢ho dodavatele
stravy uvedl pouze 1 respondent (4,3%), ostatni respondenti uvedli, ze jim vyhovuje

stavajici dodavatel.
Takto celkem odpovédélo 22 respondentt tj. 95,7%.

V tomto piipadé rovné€z mohl objektivnost odpovédi ovlivnit strach respondentii
vyjadrit jejich skute¢né prani, které stavi na Groven stiznosti. Také se miizeme domnivat,
ze ustné vyjadfovana nespokojenost mize byt zastupnym problémem a uzivatelé mayji

pouze potiebu kontaktu s peCovatelkou a strava je tématem k rozhovoru.
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Tabulka ¢. 7: Moznost rozsifeni nabidky dodavatele stravy

Zmgena stravy Absolutni Procenta Validni Kumulatnivni
cetnost procenta %
Ne 1 95,7 95,7 95,7
Ano 22 4,3 4,3 100,0
Celkem 23 100,0 100,0

Zdroj: Vlastni analyza

5) Cilem paté otazky bylo zjistit, které sluzby v nabidce uzivatelim chybi a v jaké

mife.

Taxativné byl ucinén dotaz na rozSifeni zdravotnich sluzeb, jako jsou ptevazy,

aplikace injekci apod. Tyto zdravotni sluzby chybi 4 uzivatelim, z celkovych 28, ktefi na
tuto otazku odpovédéli, coz je 14,3 %. 22 respondentu tj. 78,6% uvedlo, Ze jim nabizené

sluzby dostacuji.

Tabulka €. 8: Chybéjici sluzby

Chybgjici Absolutni Procenta Validni Kumulatnivni
sluzby Cetnost procenta %
Z4dné nechybi 22 78,6 78,6 78,6
Chybi zdravotni 4 14,3 14,3 92,9
Chybi jiné.... 2 7,1 7,1 100,0
Celkem 28 100,0 100,0

Zdroj: Vlastni analyza

5.2 Shrnuti vysledki

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze tlak na rozsiteni terénnich pecovatelskych sluzeb ve

zjiStovanych oblastech neni pfili$ silny, av§ak nelze jej ani zcela zamitnout.
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Prekvapivé bylo zjiSténi, Ze pies Ccasté stiznosti a pfipominky k chutovym
vlastnostem pokrmti a k malé pestrosti vybéru stravy, neprojevili respondenti zajem o
rozSiteni nabidky o dalsitho dodavatele stravy. PfiCinou mutZze byt mald ndvratnost
dotazniki a pifedpoklad, Ze pfipominky ke stravé maji pravé ti uzivatelé, ktefi na
vyzkumné otazky neodpoveédéli. Rovnéz muzeme predpokladat, ze uzivatelé si nechtéji
stézovat. Dalsi pfi¢inou, pro¢ respondenti neprojevili o zménu dodavatele stravy zajem,
muze byt fakt, Ze Gstni stiznosti jsou vlastné zastupnym tématem pro potiebu kontaktu a
rozhovoru s pecovatelkou a nejde ani tak o nespokojenost se stravou, jako o nedostatek

kontaktu a pozornosti.

Vyzkumem bylo dale zjisténo, ze ¢asové rozpéti poskytované sluzby od 6.30 hodin
do 15.00 hodin, pond¢li az patek, dostacuje pievazujici Casti dotazovanych. Sluzby o
vikendu a svatcich nepozadoval zadny z respondentli. P&t uzivatelit by si pfalo rozsifeni

doby terénnich sluzeb do 19.00 hodin, avsak pouze Vv pracovni dny.

Pozadovano bylo také rozsiteni sluzeb o zdravotni tikony. Nejedné se o nadpoloviéni
vétSinu dotazovanych, ovSem 14,3 % uzivatelll uvedlo terénni zdravotni sluzby, jmenovité
prevazy, podavani 1€k, aplikace injekci ad., jako chybéjici, a ptivitali by tyto sluzby jako

doplnéni stavajicich socialnich terénnich pecovatelskych sluzeb.

Zaroven jsme ziskali informace o délce odebirani sluzeb. Nadpoloviéni vétSina
respondentll odebird terénni peCovatelské sluzby déle nez tii roky, z cehoZz mlZeme
usuzovat na jejich spokojenost s poskytovatelem sluzeb. Pocetna je rovnéz skupina novych

uzivateld, ktefi si sjednali sluzby béhem roku.

Dal8i poznatky odhalily zpisob nejcastéjSiho ziskavani informaci o sluzbach.
NejcCastéji pomahaji respondentim ziskat informace o sluzbé jejich déti, dalSim
vyznamnym zdrojem informaci jsou socidlni pracovnice méstského ufadu. Nasleduji
informace poskytnuté sousedy, ktefi jiz sluzby odebiraji a maji kladné zkuSenosti
s poskytovatelem sluzeb. Cetna skupina dotazovanych ziskava informace piimo
Vv organizaci poskytovatele a nejméné respondentll vyuziva k vyhledani informaci o sluzbé
mistni Zpravodaj. Tyto poznatky nam budou cennym zdrojem pii volbé propagacni

strategie organizace.

V dotazniku nebyla uplatnéna otdzka, tykajici se zdjmu o ucast uzivatel na dni

otevienych dvefi, pokud by se tento den uskutecnil. Z divodu cetnosti odpovédi, ze
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kterych vyplynulo, Ze dotazovani ziskdvaji informace o sluzbé piimo v organizaci, nabizi

se moznost, tuto formu propagace v néasledujicim obdobi uskutecnit.
Kritické faktory tspéchu

Kriticky faktor uspéchu zaznamenéva silné a slabé stranky, které maji nejveétsi vliv

na uspéch sluzby. M¢éti se ve srovnani s konkurenci.

Kritickym faktorem uspéchu na$i sluzby je fakt, ze sluzba je poskytovana
Vv omezeném case, pouze od pondé€li do patku od 6.30 do 15.00 hodin. K uspéchu by
pomohlo, pokud by doba poskytovani sluzby byla rozsifena i v odpolednich a vecernich

hodinach napt. az do 19.00 hodin.

Kritickym faktorem je rovnéz omezeni sluzby pouze na sluzby pecovatelské. Seniofi
maji ¢asto zdravotni problémy a pomohlo by jim, pokud by pracovnici rozsitili nabidku o

oSetfovatelské ukony, jako jsou pfevazy, pichani inzulinu, podavani 1ék.

Kritickym faktorem je také to, ze seniofi vnimaji pfispévek na péci, ktery by mél
slouzit k uhradé pecovatelskych sluzeb, jako pftilepseni k diichodu a neuvédomuji si, ze je
uréen pravé ktomu, aby si mohli zakoupit socidlni sluzby. Casto si objednaji od
poskytovatell méné sluzeb, nez je jim diky pfispévku na pé¢i umoznéno, a sami si omezuji
kvalitu zivota. Tento faktor je mozné ovlivnit neustadlou edukaci seniorti pii socidlnim
Setfeni, osobnim jednani s pecovatelkami (posilit peCovatelky formou Skoleni vhodné
asertivni komunikace) nebo informativnimi ¢lanky v Dokském Zpravodaji, ktery je zasilan

kazdy mésic zdarma do kazdé domacnosti obcanti ve mésté Doksy.
Benefity:
¢ Pruzné uspokojovani pozadovanych sluzeb
% Kvalifikovany personal — zajisténi kvalitni supervize a vzdélavani
% Nabidka kvalitni stravy — jidelnicek sestaveny odbornikem

5.3 Marketingové cile

» Rozsitit povédomi o poskytované sluzbé Siroké verejnosti — pokracovat
Vv uvefejnovani ¢lankl a fotografii o ¢innosti sluzby v mistnim Zpravodaji, na webu

a facebooku, prezentovat sluzbu pii setkanich poskytovateli a pii setkanich

78



vedouci manazerky na poradnim sboru ufadu préce, distribuovat 1étacky. Doplnit
povédomi o sluzb¢ uspofadanim dne otevi‘enych dvefri.

Poskytovat sluzby dle individudlnich pozadavkia uzivatele, zanesenych v pisemné
Smlouvé s poskytovatelem, pii sepisovani smluv informovat uzivatele o vyznamu
ptispévku na péci a moznosti jeho vyuzivani k ndkupu sluzeb.

Sluzbu poskytovat prostfednictvim odborné proskoleného personalu - rozvijet
kvalifikaci personalu k uméni komunikovat suzivateli ve smyslu uskutecnit
kontakt formou rozhovoru s uzivatelem a rovné€z aby personal dokazal a umél
nekonfliktnim zpsobem uzivatelim vysvétlit, ze ptispévek na péci neni pfilepSeni
k dichodu, ale prosttedek k zvySeni kvality zivota prostiednictvim nakupu
socialnich sluzeb ; rozvijet znalost prace personialu na PC — podpora pfi
osvojovani si potfebného programu na PC, prace s pfenosnymi terminaly pro
zaznamenavani tkonu a snadnéjsi dokladani péce uzivatelim.

Snaha o ziskani dobrovolniki, ktefi by pomohly uzivatelim vyplnit volny cas
formou doprovodu na vychdzky, pred¢itani nebo konverzaci.

Ovérovat kvalitu sluzby pravidelnou komunikaci s uzivatelem formou dotaznikd
spokojenosti, rozhovora

Rozsitit provozni dobu do 19.00 hodin Vv pribéhu pracovniho tydne od pondéli do
patku.

Zavést domaci zdravotni sluzby

5.4 Doporuceni marketingové strategie

Zvyzkumu nam vyplynuly poznatky, kterych vyuzijeme pii stanoveni

marketingového mixu. Zvolenym ndstrojem je marketingovy mix 4C, coZ je strategie

zamé&fena na potieby zakaznika a je vyuzivana pravé ve sluzbach. Tuto strategii jsem

zminila jiZ v teoretické ¢asti magisterské prace.

5.4.1 Hodnota pro zakaznika

Klicovym prvkem marketingového mixu je hodnota pro zakaznika, kterou s nasi

poskytovanou sluzbou ziskava. V ptipad€ naSeho produktu se jednd o nasledujici hodnoty:

Moznost setrvat s pomoci poskytovanych sluzeb ve svém pfirozeném, domacim
prostfedi ;

ZlepSeni celkové kvality Zivota
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- Ptizptisobeni sluzeb a péce individualnim potfebam uzivatelt
5.4.2 Komunikace

Dalsim C marketingového mixu je komunikace - communication. Diivéjsi koncept

marketingového mixu hovofil na tomto misté¢ o Promotion — propagaci neboli reklamé.

V soucasné dobé, kdy je vyuzivan internet a socialni sité, je komunikace mnohem
dualezitgjsi, jelikoz obsahuje oboustranny proces budovany mezi zdkaznikem — uzivatelem

a dodavatelem — poskytovatelem.

S uzivateli naSich sluZzeb komunikujeme srozumitelnym zplsobem. Volime slova,
kterd jim evokuji spolehlivost sluzby, persondl je Skolen v osobni komunikaci se star§imi
lidmi, ktera dokaze zohlednovat jejich napt. sluchova, zrakovéa nebo psychicka omezeni.

Na letacky jsou tiStény dostatecné velka pismena, obrazky, které vyvolaji pocit
bezpedi a slova, utvrzujici uzivatele o dostupnosti sluzby a jejim odborném poskytovani.

Letacek je ptilohou €.10 této diplomové prace.

Tabulka ¢. 9: Komunika¢ni kanaly pro informaci o zakaznickych hodnotach

Komunika¢ni kanal UZivatelé Verejnost | Socidlni pracovnice
méstského uradu

Informacni letak v ordinaci lékare X X

Osobni navstéva pracovnika X X
organizace

Informace v mistnim Zpravodaji X X X
Informace na webu, facebooku X X

Dny otevienych dvéti X X X

Zdroj: Vlastni tvorba
5.4.3 Komfort

Pohodli a komfort pro uzivatele znamena snadnou dostupnost pii poskytovani

sluzby. V terénnich pecovatelskych sluzbach je komfortem:

- Individudlni poskytovani sluzeb v pfirozeném, domacim prostiedi.

- Dovoz obédi, ktery je uskute¢novan ve smluvné sjednaném case na uréené misto.
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- Dovoz stravy ve spravné teploté - diky pfevozu v nadobach s termoobaly, nebo
naopak v monoklimatickych chladnickach, jedna-li se o rozvoz salati v letnich
meésicich.

- Jidelnicek sestaveny odbornikem, nutri¢nim terapeutem ; je moznost si v piipadé
potieby, objednat stravu napf. diabetickou, zlu¢nikovou ad.

- Kvalitni komunikace s proskolenym personalem, ochotnym vyslechnout pozadavky
na roz$ifeni sluzeb a pruzné na tyto pozadavky reagovat.

- Moznost vyuzit pii dopravé k 1ékafi a na tfady pohodIny novy sluzebni automobil
organizace, v doprovodu pecovatelek.

- Moznost vyuziti stfediska osobni hygieny pii nevhodnych podminkéach ve vlastni
domacnosti, v€etn¢ dopravy na misto, osobnim sluzebnim automobilem organizace,
v doprovodu pecovatelek.

- Poskytovani sluzby v pozadovaném, smluveném case, pondéli — patek od rana do
vecernich hodin (7.00 — 19.00).

- Pfi odebirani sluzeb moznost ptfednostniho umisténi v bezbariérovém byté domu

S pecovatelskou sluzbou.

TOP napady

Na zavér jsme si poloZili otazky, tykajicich se zlepSeni naSich sluzeb a zvySeni

konkurenceschopnosti na trhu poskytovanych terénnich socialnich sluzeb:

1. Co by zvysilo nase Sance na trhu? Co by zvysilo uspésnost prodeje/zajmu o Nasi
sluzbu?
Rozsiteni doby poskytovani sluzby do vecernich hodin béhem pracovniho tydne.

Rozsiteni cilové skupiny — napt. o dospélé zdravotné postizené osoby, nejen v

seniorském véku.

2. Jaké hlavni body, tvkajici se komfortu by zvysily prestiz nasi sluzby a zvysily by
zajem o Nasi sluzbu?
Rozsiteni pecovatelskych sluzeb o oSetiovatelské zdravotni tkony.
Nabidka klubové sluzby s pfednaskami a kulturnimi programy nebo vylety.
Zvyhodnéni uzivatelii, ktefi vyuzivaji vétsi rozsah sluzeb — napft. jim poskytnout

bonusové balicky — coz znamena - pii SirSim odbéru sluzeb (nejen odbér obédi)
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poskytovani slev nebo jinych vyhod — napi. vychazku 1 hodinu Ix mési¢né
s pecovatelkou zdarma.

Nabidka sluzby poradenstvi s apravou domacnosti a ziskavanim dotaci na
bezbariérové bytové upravy.

Ziskani dobrovolnikd, kteti by pomahali jako spolecnici uzivatelti napt. pii Cetbé,
vychazkach, doprovodech za kulturou.

Nabidka supervizi pecujicim rodinnym piislusniktim.

544 Cena

Cena terénnich pecovatelskych sluzeb je stanovena vyhlaskou. Nejednd se o trzni
ceny, vyhlaska urcuje finan¢ni strop, maximum, které je mozné za sluzby vyzadovat. Ceny
vychazi ze zpracované kalkulace, pokud by vySe za jednotlivé ukony stanoveny strop
prekracovala, uhradi uzivatel pouze maximalni ¢astku dle vyhlasky, zbyvajici ¢ast ceny je
hrazena z dotace zfizovatele nebo zdotace MPSV. Organizace méa vytvoren cenik
zdkladnich a fakultativnich sluzeb, ktery je schvalen zfizovatelem — usnesenim Rady

meésta.

Cena v tomto ptipadé sleduje naklady nejen na potizeni sluzby, ale dalsi souvisejici
efekty, které znamenaji pro uzivatele usporu:
- Moznost vyuziti pfispévku na péci k ndkupu sluzeb

- Dotace statu na socialni sluzby

5.5 Marketingovy plan

Peter Hingston ve své publikaci uvadi, ze marketingovy plan je vyvrcholenim
vyzkumu trhu. Jednd se o dokument, ktery stanovi cile marketingu a zplsoby jejich

dosazeni. (Hingston, 2002)

V této diplomové praci byly na zdkladé marketingového vyzkumu stanoveny

marketingové cile a marketingova strategie.

Podkladem pro naplanovani celého procesu byla rovnéz strategicka analyza, ktera

vyustila ve SWOT analyzu.

Marketingovy plan je rozveden do jednotlivych akénich pland, pro kazdy z akénich

plant byl stanoven rovnéz plan rizik
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5.5.1 Akdeni plany

V prvnim Z akénich pldnG byl vypracovan postup pro zviditelnéni terénni

pecovatelské sluzby. Cilem je rozsifit u Siroké vefejnosti mésta Doksy povédomi o

poskytované sluzb¢ usporadanim dne otevienych dveii.

0Od 5. 10. do11.10. 2015 je vyhlasen celorepublikovy tyden socialnich sluzeb.

Den otevienych dveii terénni pecovatelské sluzby Doksy je napldnovan pravé v tomto

tydnu a bude se konat 7.10.2015 od 9.00 do 18.00 hodin Ve spole¢enské mistnosti domu

s pecovatelskou sluzbou. Mistnost bude vybavena informac¢nimi panely s fotografiemi o

sluzbé a pisemnou prezentaci o sluzbé. Bude poddvano obcerstveni a néapoje formou

bufetu. Pracovnici sluzby budou k dispozici navstévnikim pro moznost zodpovidani

otazek, tykajicich se sluzby a také pii exkurzi po domé s peCovatelskou sluzbou. Pti této

exkurzi bude moznost po dohod¢ s nékterymi najemniky shlédnout jejich byty.

Pro uzivatele, ale rovnéz pro jejich rodinné piislusniky a dal$i obyvatele mésta pijde

o moznost vzajemného setkani a zaroven o prileZitost ziskat informace o sluzbé, kterd si

klade za cil starat se o seniory, ktefi pottebuji péci a pomoc.

Tabulka €.10: Plan pro den otevienych dvefi terénni pecovatelské sluzby Doksy.

Nazev Obdobi (rok, mésic) Lidskeé Materialni | Finan¢ni
aktivity 2015 zdroje zdroje zdroje
Zdtraznéni X | x | x |[x | x |x |x|x|x Reditelka — | - -
potieby na poradé

zviditelnit

sluzbu

Zjistovani X | x [X Reditelka - -
informaci o Socialni

zkuSenostech pracovnice

jinde (web., Vedouci

telefonicky) pecovatelka

Vytvoteni X | X | X Socialni Papiry 100,-
navrhu pracovnice

pozvanky, Ved. peg.,

namnozeni pecovatelky

letacka

Informace X | x |x Reditelka, - -
veiejnosti socialni

pomoci letaktl pracovnice,

— facebooku, vedouci
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web. stranky, pecovatelka

¢lanek ve

Zpravodaji,

socialni odbor

Osobni X | x Reditelka Znamky, 100,-

pozvanky — obalky,

starostové, papiry

rada,

zastupitelé,

teditelé sluzeb

Zajisténi X | X Vedouci Korkové 4000,-

informacnich provozu, paravany

paneli na Ekonomka

fotografie

Shromazdéni X X | X | X | X Reditelka, - -

fotografii, Socialni

Sepsat pracovnice,

informace o Vedouci

sluzbé pecovatelka

Naaranzovat X | x | X Socidlni

informaéni pracovnice,

panely vedouci

(podzimni pecovatelka,

vyzdoba) pecovatelky

Zajistit hudbu X | X | X | X | Socialni 500,-

(p. Matgjovic, pracovnice

p. Panacek)

Zajistit X | x | X | Vedouci Nakup 2000,-

ptipravu provozu potravin

pohosténi

Zajistit X | X | X | x | Vedouci - Finanéni

pracovniky, provozu odmény

ktefi budou Vedouci

provazet pecovatelka

ucastniky po

pecovatelském

dome

Vyhodnoceni x | Reditelka, - R

akce — web. Sociélni_

Zpravodaj, pracovnice

facebook,

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka €. 11: Plan rizik pro den otevienych dvefi

Riziko Zpusob predchéazeni Odpoveédnosti lidské
zdroje

Nedostatek financi na nakup
informacnich tabuli, nedostatek

Kontrola plnéni rozpoctu,
sledovani rozpoctu provadénim

Ekonomka, feditelka organizace
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financi na obd&erstveni

rozbord, které predkladame
zfizovateli (méstu), spoluprace

s ekonomkou zfizovatele —
zdivodnéni pottebnosti financi -
podat informace o zaméru v Radé
mésta

Nemotivovany personal, neochota
zaméstnancll vypomoci nad ramec
svych povinnosti s organizovanim
dne otevienych dvefi

Porady se zaméstnanci, motivacni
pohovory, pfislibeni finan¢ni
odmeény, pracovniho volna

Reditelka, vedouci pecovatelka,
socialni pracovnice

Minimalni ucast na akci

Vhodné nacasovani informaci o
planované akci (v€asna, nikoli
prili$ predc¢asna informovanost
vefejnosti a zvanych ucastniki)

Reditelka — osobni pozvanky 3
tydny pfedem, Socialni pracovnice
— zaradit informace na web,
facebook, zaslat pozvanku do
mistniho Zpravodaje, ktery
vychazi vzdy 1. den v mésici, tak,
aby pozvanka vysla na aktualni
mésic

Nadmeérna tcast na akci

Dikladna pfiprava a organizace
akce — dostatek personalu na
zajisténi akce, napf. naplanovat
provadeéni ucastnikl po
pecovatelském domé

V hodinovych intervalech

Reditelka, socialni pracovnice,
vedouci pecovatelka

Nespokojeny uzivatel, ktery se citi
rusen ve svém soukromi

Rozhovory s klienty, véasné
seznamovani se zamyslenou akci
a informovanost o ¢asovém
harmonogramu akce, ziskavani
svoleni pfedem s moznou
ukazkou bytu. Utastniky akce
pfedem pozadat o ohleduplnost
pti exkurzi po domé.

Socidlni pracovnice, pecovatelky,
vedouci pe¢. Obyvatelé DPS,
klicovi pracovnici

Nespokojeni rodinni ptislusnici
uZzivateld

Rozhovory s rodinnymi
ptislusniky, véasné seznamovani
se zamyslenou akci

Socialni pracovnice, vedeni
organizace, kliovi pracovnici

Nedostatek obcerstveni

Dikladna pfiprava na akci, nakup
dostate¢nych zasob potravin,
posileni personalu kuchyné pro
moznost piipravy obcerstveni

Vedouci provozu, pracovnici
kuchyné

Zdroj: Vlastni tvorba

Vysvétlivky: DPS — diim s pecovatelskou sluzbou

Dalsi akéni plan byl vypracovéan za ucelem ziskat dobrovolniky, kteti by mohli byt

uzivatelim sluzeb spole¢niky pti vychazkach, cetb¢ a vyplnit jejich volny ¢as a samotu.

Tabulka €.12: Plan pro ziskani dobrovolnikii pro uzivatele TPS Doksy
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Nazev Obdobi (rok, mésic) Lidské Materialni | Financni
aktivity 2015 zdroje zdroje zdroje
Zjistit zajem o X | X | X | X Socidlni - -
dobrovolnictvi pracovnice

Oslovit Vedouci

jednotlivé pecovatelka,

vytipované pecovatelky

uzivatele

Oslovit X | X | X |Xx | socilni - -
agenturu pracovnice

ADRA

Zapracovat do X | X | X | PeCovatelky | - -
individualniho

planu

Zdroj: Vlastni tvorba

Vysvétlivky: TPS — terénni pecovatelska sluzba

Tabulka €. 13: Plan rizik pro ziskani dobrovolniki

Riziko

Zpisob predchazeni

Odpovédnosti — lidské
zdroje

Neduavéra k dobrovolnikim ze
strany uzivateld a jejich rodin

Nejprve sluzbu nabidnout jedincim,
ktefi jsou bez rodiny a pratel

Pecovatelky, vedouci
pecovatelka, socidlni
pracovnice

Nezajem o dobrovolnictvi

Oslovit zastupkyni dobrovolnického
sdruzeni ADRA, které ma jiz

S organizaci smlouvu. Zajisti
propagaci, nabidne zajemce o vykon
dobrovolnictvi.

Socialni pracovnice umisti rovnéz na
web a facebook informace o hledani
dobrovolniki.

Reditelka, socialni pracovnice

Vytipovani jedinci budou
negativni a nepiijemni, ptijati
dobrovolnici nebudou chtit v praci
pokracovat.

Préce s dobrovolniky. Nabidka skoleni
v komunikaci, které zajisti organizace
na vlastni naklad, napft. ptizve
dobrovolniky, pokud bude poradat
Skoleni pro kmenové zaméstnance

Reditelka, personalistka

Zdroj: Vlastni tvorba

Z dotazniki vyplynulo, ze néktefi uzivatelé maji z4djem o poskytovani sluzeb i ve

vecernich hodinach. Vede je k tomu jejich zdravotni stav, kdy potiebuji zvySenou podporu

péce o vlastni osobu. Jednd se o uzivatele, ktefi nemaji moZnost se obratit na rodinné

pfislusniky v pribéhu pracovniho tydne. Z tohoto divodu byl vypracovan akéni plan pro

roz§iteni pracovni doby pecovatelek do vecernich hodin. Tento poZadavek v dotazniku

zaznél pouze pro pracovni dny. O vikendech poméha uzivatelim v piipad¢€ potieby rodina.
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Tabulka ¢. 14: Plan pro rozsiteni pracovni doby pecovatelek TPS Doksy

Zdiiraznéni Reditelka | Ranni

potieby Vedouci odpoledni
roz§ifit sluiby peéovate]ka sluiby

do 19.00 hodin Socialni pecovatelek,
Jednani na pracovnice | pondeli-

schiizce s patek
pecovatelkami

S uzivateli X | X | X | X Vedouci - -
dojednani pecovatelka

novych Socialni

harmonogramu pracovnice

poskytovanych Pecovatelky

sluzeb —

individualni

jednani

Zmény X | X | Pecovatelky | - -
zaznamenat do Socialni

individualnich pracovnice

plant -

realizace

Zdroj: Vlastni tvorba

Vysvétlivky: TPS — terénni pecovatelska sluzba

v 4

Tabulka €. 15: Plan rizik pro rozsiteni pracovni doby pecovatelek TPS Doksy

Nemotivovany personal, neochota
zameéstnancl meénit pracovni dobu
a pracovat na ranni a odpoledni
smény

Porady se zaméstnanci, motivacni
pohovory, vysvétleni divodu, ze
zmény jsou v zajmu uzivateld,
zvyseni finanéni odmeény

Reditelka, vedouci pecovatelka,
socialni pracovnice

Nespokojeni uzivatelé, ktefi
nechtéji zménu nastaveného
harmonogramu péce.

Stavajicim uzivateliim ménit
harmonogram péce pouze

V nezbytnych ptipadech; snahou je
ponechat sluzby v nasmlouvanych
¢asech. V nutnych pfipadech
zmény provadét rozhovory

s klienty, k rozhovoriim pfipravit
pracovniky formou odborného
kurzu, Skoleni.

Socialni pracovnice, pecovatelky,
vedouci pecovatelka

87



Zdroj: Vlastni tvorba

Vysvétlivky: TPS — terénni pecovatelska sluzba
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IV. ZAVER

Ptinosem diplomové prace byla moznost, ziskané teoretické podklady pfi studiu na
katedfe fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych zatizenich, vyuzit v praktické
roving, konkrétné pii vytvoreni marketingového planu ve vlastni organizaci. Marketingovy
plan byl sestaven pro jednu ze tii zaregistrovanych sluzeb ptispévkové organizace Domov

pro seniory Doksy, pro terénni pecovatelskou sluzbu.

V prvni kapitole magisterské prace byl objasnén teoreticky pojem marketingu a
souvisejici pojmy jako segmentace trhu, hodnota pro zakaznika, marketingovy plan,
marketinkova analyza a je zde zminén vztah mezi marketingem a podnikovou strategii.
Prvni kapitola se dale zabyva marketingem ve sluzbach, podrobné popisuje marketingovy

miX a je zakon¢ena konceptem strategického fizeni.

Ve druhé kapitole jsou predstaveny socialni sluzby a zakon 0 socialnich sluzbach.
Tato kapitola poskytuje informace 0 druzich a formach socidlnich sluzeb, detailné se

zabyva terénni peCovatelskou sluzbou a vysvétluje pojem piispévek na péci.

Vzhledem ke vSeobecné znamym trendiim, jez jsou zplsobeny demografickym
vyvojem a starnutim populace, rozviji druha kapitola rovnéz povédomi o domaci péci, o
jeji historii a o socidlni pé€i v komunitnim a také trZznim prostfedi. Pravé pfedpoklad, ze
s rostouci nabidkou socialnich sluzeb pro seniory bude nutné sluzby zviditelnit pied

konkurenci, zajistil potfebu vypracovani marketingového planu a marketingovych strategii.

Vlastni tvorbé marketingového planu, V teoretické ¢asti magisterské prace,
predchazela charakteristika organizace terénni pecovatelské sluzby Doksy vypracovani
strategické analyzy obecného a oborového okoli a interni analyzy. Zjisténé informace byly

shrnuty ve SWOT analyze.

Nasledn¢ byl proveden marketingovy vyzkum, ktery ndm pomohl zodpovédét
otazky, tykajici se pozadavki cilové skupiny uzivateli terénni pecovatelské sluzby Doksy.
Na zaklad¢ ziskanych informaci byly stanoveny marketingové cile, navrzena marketingova

strategie a marketingovy plan, rozpracovany do jednotlivych kroka akéniho planu.
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Formulace a vstupni diskuse problému, cil prace:(Popis vychozi a
predpokladané cilové situace nebo otazky popr. hypotézy, na které by méla prace
odpovedet. Co autor o tématu vi, pro¢ ho povazuje za relevantni — na zdklade
studia odborné literatury, vlastnich zkusenosti:)

Vlivem starnuti populace nartista pocet obyvatel, zavislych na pomoci a péci, ktera
je jim poskytovéna ze strany rodiny nebo odbornych socidlnich sluzeb.

Sociadlni politika prezentovand stdtem podporuje rozvoj komunitniho systému
V péci o seniory a snahou je, aby staii obCané setrvavali co nejdéle v domacim,
pfirozeném prostiedi. Jednim z divodu je skuteCnost, ze terénni péce je levnéjsi,
nez je tomu u péce rezidencni.

Organizace, ve které pracuji, poskytuje péci senioriim formou tfi registrovanych
socialnich sluzeb. Jedna se o sluzbu domov pro seniory, terénni pecovatelskou
sluZzbu a denni stacionat. Z vySe popsanych divodl planuje organizace rozsifeni
terénnich pecovatelskych sluzeb a to nejen pro mésto, ve kterém sidli, ale rovnéz
do blizkych okolnich, malych obci. Obec ze zdkona ma povinnost postarat se o své
obcany, malé obce ovSem nemaji kapacitu pro vytvoreni terénnich sluzeb. Cilem
prace bude na konkrétnim piipadé ukézat vyuziti marketingového planu pii
rozSifovani socialni sluzby. Za cil si rovnéz klade poskytnout inspiraci ostatnim
organizacim a také poukézat na nutnost vyuzivani planovacich postupti. Strategické
planovani, business plan a marketingové strategie jsou pouzivané zejména
v soukromé sféfe, nejen pii zakladani nové organizace, ale i pii rozSifovani
organizace stavajici. V piipadé terénni pecovatelské sluzby, kdy se nejedna o
soukromy sektor, ale jedna se o pfispévkovou organizaci, bude potieba zvolit
vhodnou marketingovou strategii na jeji dalsi rozsifeni nejen v ¢asovém horizontu
— V odpolednich a vecernich hodindch a mimo pracovni dny, ale také do Sirsi
komunity. Ve své praci chci rovnéz popsat proces pii zadosti o ,socialni
automobil®, jaké jsou mozZnosti, na kterou firmu se obratit a jaky je v této véci

postup.

Potieba tvorby strategie, strategického fizeni, fizeni zmény, planovani a tedy i

vytvofeni marketingového planu, patii k vrcholnym manazerskym kompetencim,



které umoziuji uspét v konkurencnim prosttedi, zejména soukromé sféry, ale stale
vice vyvstava potieba vyuzivani téchto nastroju i ve sféte neziskového sektoru.

Pifinosem prace bude, jak obsah zpracovaného marketingového planu, tak i
predstaveni metodologie jeho vzniku. Prace by se zarovenn méla stat podkladem ke
strategickému fizeni rozvoje ptispévkové organizace ,,Domov pro seniory Doksy —

terénni pecovatelské sluzby.

Pracovni postup

V prvni ¢asti prace piedstavim soucasnou situaci a moznost v péci o seniory
v doméacim, pfirozeném prostiedi v Ceské republice a Vv zahraniéi s podrobngj$im
zamétfenim na lokalitu, ve které bude pilotni projekt rozsifené organizace probihat.
Popisi charakteristiku poskytované sluzby. Déle se budu vénovat teorii marketingu
a metodologii tvorby marketingového planu, ze které budu vychdzet pfi
zpracovavani tématu, vCetné jeho vyuziti v praxi. Jako zdroje Kk tématu vyuZziji
odborné texty, odbornou literaturu, vlastni zkusenosti, souvisejici texty z internetu,
informace odbornika na danou problematiku a kompetentnich pracovniki.
Ve druhé casti prace zminim charakteristiku soucasné organizace, ktera sluzbu
poskytuje, vytvoifim konkrétni navrh planu pro rozsifeni sluzby. Dle navrhu se
budou rozsifovat a dopliiovat jiz stavajici terénni pecovatelské sluzby. Zamétim se
na finan¢ni 1 obsahovou stranku, zmapuji dostupnost a druhy nabizenych terénnich
sluzeb pro seniory v dané oblasti. Pro zmapovani potieb klientli soucasnych i
potenciondlnich, pouziji metody socidlniho a dotaznikového Setteni. V zavéru prace
se budu zabyvat piinosem pro jednotlivé stakeholders v ptipadé, ze by doslo
K realizovani marketingového planu. Vychazela bych z vyse uvedenych dat a
analyz. Také planuji ziskat a prezentovat zp&tnou vazbu od uZivatell i rodinnych
ptislusniki a ztad c¢lent socidlni komise, rady mésta a referentek socidlniho a
finan¢niho odboru meésta — zfizovatele. Zaznamenam vystupy zpétné vazby a

vyuziji je pii finalizaci podoby marketingového planu.

Casovy plan
Listopad — prosinec
Zpracovani zékladniho konceptu prace a jeho konzultace

Leden — tnor



Analyza a sbirani podkladl, orientace v problematice, vyhledavani odborné
literatury, legislativni pozadavky, socialni Setfeni. Marketingovy plan.

Biezen

Diskuse a ptipominky k diplomové praci

Duben

Korekce prace dle ptipominek vedouciho diplomové prace

Kvéten

Finalni verze diplomové prace

Cerven

Odevzdani diplomové prace
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Zdroj: Vlastni tvorba



Priloha ¢. 3

TERENNi PECOVATELSKA SLUZBA Domov pro seniory Doksy p.o.
tel. 487 712 970, 487 712 996 Panska 199, 472 01 DOKSY

CENIK - VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
schvéleny Radou mésta Doks dne R 123/15 z 2.3.2015
platny od 1.4.2015
(Zékon €.108/2006Sb., o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaska ¢.505/2006Sb.)

Cenik vyse Ghrad za poskytovani pecovatelské sluzby
Maximalni Vyse thrad od 1.4.2015
Zakladni a fakultativni ¢innosti cena dle K& K&
vyhlasky za 1 min./tisk | za 1 hod.
505/2006Sb. |1kg/ 1 ukon
lhod.,ukon,kg |FS/za 15min.
Pomoc pfi zvladani bézné péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pfi podavéni jidla a piti (bod 1) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi oblékdni a sviékani (véetné spec.pomiicek) (bod 2) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi prostorové orientaci a sam.vnitfnim pohybu(bod 3) 130,- 2,-/ min. 120,-
Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik (bod 4) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi osobni hygiené
Pomoc pfi tkonech osobnich hygieny (bod 1) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty (bod 2) 130,- 2,- / min. 120,-
Pomoc pfi pouZiti WC (bod 3) 130,- 2,- / min. 120,-
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Zajisténi stravy odpovidajici zasaddm racionalni vyZivy (bod 1) XXX 55,- obéd XXX
Dovoz a dondska jidla - Gsek 2 (bod 2) 30,- 20,- / dkon XXX
|Dovoz a donaska jidla - tsek 1 (bod 2) 30,- 15,- / tkon XXX
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti (bod 3) 130,- 2,-/ min. 120,-
Pfiprava a podani jidla a piti (bod 4) 130,- 2,-/ min. 120,-
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
Bézny Uklid a Gdrzba domdacnosti (bod 1) 130,- 2,- / min. 120,-
Udrzba domécich spotiebiti (bod 2) 130,- 2,-/ min. 120,-
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu doméacnosti (bod 3) 130,- 2,- / min. 120,-
Donéska vody (bod 4) 130,- 2,- / min. 120,-
Topeni v kamnech véetné dondsky a pripravy (bod 5) 130,- 2,- / min. 120,-
BéZné nakupy a pochlizky (bod 6) 130,- 2,- / min. 120,-
Velky ndkup (bod 7) 115,- 115,-/dkon 115,-
Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradia (bod 8,9) 70,-/1 kg | 50,-/1 kg XXX
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Doprovod k lékafi tam a zpét (bod 2) 130,- 2,-/ min. 120,-
Doprovod dospélych na urady, instituce, vef.mista (bod 2) 130,- 2,- / min. 120,-
FAKULTATIVNI SLUZBY
PFfipomenuti - poziti |ékd XXX 10,-/tkon XXX
Ptiprava uZivatele k prevozu (do nemocnice, na vySetieni) XXX 15,-/ukon XXX
Tydeni jidelni¢ek XXX 1,-/ 1 tisk XXX
Pouziti elektrospotrebice poskytovatele XXX 20,-/tkon XXX
Pomoc a podpora pfi vyfizovani osobnich zéleZitosti XXX 30,-/15 min. 120,-
Dohled nad osobou v domacim prostiedi - denni dohled XXX 30,-/15 min. 120,-

Zdroj: Vlastni tvorba



Priloha ¢. 4
PLAN KONTROL

Zavaznost: Socialni pracovnice, vedouci pecovatelka

Oblast kontrol: Ohlasené kontroly

1. DOKUMENTACE
a) Zdaznamy mapovdani

Cetnost: 1x mési¢né (posledni tyden v mésici)

Kontrolu provede: socialni pracovnice

Kontroluje:
e zda jsou provadény zaznamy
e zpisob/kvalita provadénych zaznamu (zda jsou provadény dle stanovenych pokynt
— Uplnost, srozumitelnost)

Pritbéh kontroly: Posledni tyden v mésici provede socidlni pracovnice kontrolu zaznamu
ve vySe zminéné dokumentaci. Obecné nedostatky sdé€li pfi rannich provoznich poradach.
Na nedostatky konkrétnich zaméstnanct upozorni individudlné (pfimo pfi jejich zjisténi
nebo formou individudlniho pohovoru). Zpracuje zdznam o kontrole a piedd ho vedouci
pecovatelce.

b) Individudlni plin

Cetnost: 1x mésiéné (prvni tyden v mésici) — vzdy 8 individudlnich plani riznych
klicovych pracovniki

Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:
e aktudlnost individualniho planu
e aktudlnost planu péce aktudlni kody
e vykazovani nastavené péce
e hodnoceni individudlniho planu
e obsah individudlniho planu

Prabéh kontroly: Dle ¢tvrtletniho planu budou socialni pracovnici pfedloZeny ke kontrole
individudlni plany jednotlivych uZzivateld. Zjisténé nedostatky budou individualné sdéleny
ptislusnému kli¢ovému pracovnikovi, ktery zjedna ndpravu do 1 tydne ode dne sdéleni
nedostatkli. Klicovy pracovnik bude mit moznost konkrétni nedostatky konzultovat na
porad¢ klicovych pracovniki konané 2x mésicné (vzdy od 13:30), vyjimecné bude
moznost konzultovat individudlné se socidlni pracovnici. Obecné nedostatky IP budou
konzultovany rovnéZz na poradach KP. Ziznam z kontroly IP vypracuje socidlni
pracovnice. Zaznam pieda vedouci peCovatelce.



Neohlasené kontroly

2. PLNENI PRACOVNICH POSTUPU

Cetnost: 1x mési¢né (cca 3. tyden v mésici)
Kontrolu provede: socialni pracovnice, vedouci pecovatelka
Kontroluje:

e dodrzovani pracovnich postupi v praxi
e provadéni jednotlivych ukont v souladu sIP uzivatele (rozsah poskytovanych
ukont i zptisob provedeni musi byt v souladu s dojednanym IP)
e jednotlivé tseky — 1. Dim s pecovatelskou sluzbou
II. Terén
e jednotlivé oblasti péce: A — hygiena — pomoc pii koupani
B — doprovod za spole¢enskym prostfedim
C — péce o domacnost — nakupy, prani, zehleni, uklid
D — stravovani — dovoz stravy, podani stravy

Pritbéh kontroly: Dle ptedem zpracovaného harmonogramu bude kazdy mésic provedena
kontrola se zaméfenim na konkrétni oblast péce. Soucasti bude i kontrola dodrzovani
ochrany prav uzivateli. Kontrola bude provadéna vzdy ve dvou pracovnicich (socialni
pracovnice, vedouci pecovatelka). Kontroly budou probihat v jednotlivych dennich dobach
i jednotlivych pracovnich dnech. Soucasti kontroly bude rozhovor s uzivatelem 0
spokojenosti s provadénymi Ukony. O provedené kontrole bude vypracovan zapis
zahrnujici zji$téné nedostatky a z nich vyplyvajici opatfeni. Zapis bude zalozen u vedouci
pecovatelky.

3. DODRZOVANIi STANDARDU ¢&.2 ( ochrana prav uZivateli)
Cetnost: 2x ro¢né (04/2015 a 10/2015)

Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:

e dodrzovani standardu ¢.2

e zpusob/kvalitu provadénych zaznami (zda jsou provadény dle stanovenych pokynt
— Uplnost, srozumitelnost)

Prubéh kontroly: Béhem 2 tydni bude socidlni pracovnice provadét kontrolu na se
zaméefenim na napliovani standardu ¢.2. Kontrola bude probihat v rizné denni doby i dny.
Na nedostatky budou pracovnici upozoriiovani jiz béhem kontroly. O provedené kontrole
bude vypracovan zaznam, ktery bude pifeddn vedouci pecovatelce. Celkovy vystup
z kontroly bude ozndmen na pravidelné mési¢ni provozni poradé pecovatelek. Nedostatky
jednotlivych pracovnikl budou feSeny individualné ve spolupraci s vedouci pecovatelkou.



4. KONTROLA KNIHY DARU
Cetnost: 2x roéné (04/2015 a 10/2015)

Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:

e provadéni zaznami do Knihy darti
e zpisob/kvalitu provadénych zaznamu (zda jsou provadény dle stanovenych pokynt
— Uplnost, srozumitelnost)

Prubeh kontroly: Socialni pracovnice zkontroluje, zda jsou provadény zaznamy o piijatych
darech a v jaké kvalité. O provedené kontrole vyhotovi zaznam, ktery pieda vedouci
pecovatelce. Obecné nedostatky sdé€li na rannich provoznich poradach.

5. PRUBEZNE KONTROLY DOKUMENTACE

Cetnost: priubézné béhem celého roku
Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:

e prubézné provadeéni zaznaml v dokumentaci uzivateli (Kniha hlaseni, mapovani)
e zpisob/kvalitu provadénych zaznamu (zda jsou provadény dle stanovenych pokynt
— Uplnost, srozumitelnost)

Priibéh kontroly: Socialni pracovnice pribézné sleduje provadéni zaznamii. Na nedostatky
upozorituje na rannich provoznich poradach. O téchto kontrolach nejsou provadény
pisemné zdznamy, pracovnici jsou slovné upozoriovani.

6. KONTROLA SPOKOJENOSTI UZIVATELU
Cetnost: 1x roéné (11/2015)

Kontrolu provede: socialni pracovnice
Kontroluje:
e spokojenost uzivatele s provadénou péci

Prubeéh kontroly: Sociédlni pracovnice prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setieni
zjistuje spokojenost uzivateli s provadénou péci. Dotazniky jsou vyhodnoceny a o
vysledku dotaznikového Setfeni je informovédna fteditelka, vedouci pecovatelka,
pecovatelky, uzivatelé. Dle vysledkil jsou zjednana ptislusna opatieni.



Domov pro seniory Doksy, ptispévkova organizace

STANDARD ¢. 9

PERSONALNI A
ORGANIZACNI
ZAJISTENI
SOCIALNI SLUZBY

Terénni peCovatelska sluzba



Popis personalniho zajisténi terénni peCovatelské sluzby

Terénni pecovatelska sluzba Doksy poskytuje socialni sluzby uzivateliim dle svého
poslani, cilti a principti. Je jednou ze tii sluzeb prispévkové organizace Domov pro seniory
Doksy.

Terénni pecCovatelska sluzba je personalné¢ a organizaéné zajiSténa vlastnimi
pracovniky organizace.

Pracovnici v socialnich sluzbach musi splinovat pozadavky pro vykon ¢innosti na

dané pracovni pozici a dal§i osobni ptredpoklady dle pozadavku platné legislativy a

organizace:
. bezuhonnost — je doloZena vypisem z evidence Rejstiiku tresti
. zdravotni zpUsobilost — 1ékai'sky posudek o zdravotni zplsobilosti k vykonu

povolani, vydava smluvni 1ékai organizace - MUDr. Irena Hadravova, na zékladé
»Smlouvy o poskytovani zavodni preventivni péce®, uzaviené dne 14. 12. 2008.
Zatazeni praci pracovnika v socidlnich sluzbach - pecovatelky terénni pecovatelské sluzby
nalezi do kategorie 2, ve smyslu § 37 odst. 4 zak.258/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist. Z tohoto zatazeni vyplyva ucast na pravidelnych Iékatrskych prohlidkach 1x4roky
do 50 let v&€ku, 1x ro¢né u pracovniku, ktefi vykonavaji noéni praci, dale viz Smérnice
organizace Domov pro seniory Doksy, ¢. 006/BOZP/2014 ze dne 1. 7. 2014.

. odborna zpusobilost — je posuzovdna dle pracovni pozice na zadkladé
platnych legislativnich pfedpist

. osobni pfedpoklady — organizace ma stanoveny pozadavky pro jednotlivé

pracovni pozice.

Primou péci o uzivatele terénni pecovatelské sluzby zaji$t'uji tito pracovnici:

1. Vedouci pecovatelka

Pracovnice je pfimo nadiizend peCovatelkdm terénni pecovatelské sluzby, které fidi,
hodnoti, motivuje. Odpovida za kvalitni zapracovani novych zaméstnanci.

Vedouci pecovatelka zastupuje v piipadé potfeby terénni peCovatelky.

Vedouci pecovatelku zastupuje v jeji nepfitomnosti poveérena pracovnice z fad peCovatelek
a feditelka organizace, ktera je pfimou nadfizenou vedouci peCovatelce.

- pocet zameéstnancii / ivazkl: 1/1



2. Terénni pecovatelky

Pecovatelky jsou piimo podfizené vedouci pecCovatelce. Provadi u uzivatell terénni
pecovatelské sluzby zakladni a fakultativni ikony na zakladé Smlouvy a dle individuélniho
planu. Terénni pecovatelky jsou metodicky vedeny socialni pracovnici.

Mezi peCovatelkami je vzajemna zastupitelnost.

- pocet zaméstnancti / ivazkl: 3 /2,5

3. Socialni pracovnice

Pracovnice provadi pro terénni pecovatelskou sluzbu socialni Setfeni u zdjemcti o
sluzby, vede a zpracovava osobni dokumentaci uzivatell, poskytuje socidlni poradenstvi,
komunikuje s Gfady, statnimi institucemi, rodinnymi piislusniky a opatrovniky uzivateld.

Poskytuje metodickou pomoc pecovatelkam pfi realizaci individualnich plant.
Ve své pozici je socialni pracovnice zastoupena socidlni pracovnici domova pro
seniory, kterd v jeji nepfitomnosti provadi socidlni Setfeni, sepisovani smluv, jednani s

urady a metodickou pomoc pecovatelkam terénni pecovatelské sluzby.

- pocet zaméstnanct / tvazku: 1/0,1

Pracovni profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady

Pracovni profil: Vedouci pecovatelka

Pracovnice je pfimo podtizena feditelce organizace.

Opréavnéni a povinnosti:

- Je nadfizena peCovatelkdm terénni pecovatelské sluzby

- Spolupracuje s personalistkou a feditelkou pii vybéru novych zaméstnanct
pedovatelské sluzby a stazistdl (studentd, praxe pro rekvalifikace z UP), zajistuje jejich
zapracovani, hodnoti zapracovani nového zaméstnance

- Se stravovaci referentkou/skladnici zajiStuje ob&dy: nahlaSuje pocet obé&di a
aktualizuje jejich zmény, s tydennim piedstihem piedava uzivatelim pisemné jidelnicky

(ob&dy) pro moznost vybéru stravy



- Kontroluje praci pecovatelek

- Provadi pravidelné ro¢ni hodnoceni podfizenych zaméstnanct

- Provadi s pecovatelkami pravidelné porady 1-2x meésicné, z porady provadi
pisemny zapis

- Vybird v prubéhu mésice uhrady od uzivatelii za poskytované a provedené ukony;
uhrady pisemné vykazuje a pteddva ekonomce; uzivatelim vystavuje doklad o tthradé

- Podili se na zpracovavani statistik pro MPSV a KU

- Ptipravuje podklady pro zpracovani rozpoctu na dalsi obdobi

- Vypracovava celkové mésicni vykaznictvi dle podkladu terénnich pecovatelek z
osobnich listli uzivateli poskytnutych sluzeb, a nasledné je predava ekonomce. Provadi
kontrolu téchto mési¢nich vykazl

- Radné zapisuje a vede denik jizd. Provadi zavére¢ny mési¢ni vykaz provozu auta
terénni pecovatelské sluzby a zpracovany ho predava vedouci provozu; zajistuje potiebné
ptipadné opravy sluzebniho automobilu terénni pecovatelské sluzby

- Se socialni pracovnici nav§tévuje Zadatele o pecovatelskou sluzbu, které informuje
o poskytovanych sluzbach, spolupracuje se socialni pracovnici M&U

- Utastni se $koleni BOZP A PO, $koleni Fidi¢u referentskych vozidel, 1ékaiskych
prohlidek.

- Prohlubuje si vzdélani ve svém oboru na akreditovanych kurzech, formou $koleni,
stazi a supervizi.(dle zdkona 108/06 Sb. -24 hodin ro¢n¢). Studuje dostupnou odbornou
literaturu.

- Zucastiiuje se pravidelnych porad vedeni s feditelkou

- Plni ptikazy nadfizené¢ho (feditelky), veskeré zmeény, tykajici se uzivateld v
pecovatelském domé-terénu neprodlené fesi a hlasi feditelce.

- Vede si evidenci dochazky do mési¢niho vykazu.

- Provadi terénni pecovatelské sluzby uzivatelim mésta Doksy

- Provadi nasmlouvané ukony uzivatelim terénni pecovatelské sluzby: dovoz a
donasku obédl, nakupy a nutné pochizky, pomoc pii udrzovani domacnosti — uklid,
pomoc pii osobni hygienég, prani a zehleni pradla, zprostfedkovani kontaktu uzivatele se
spolecenskym prosttedim — doprovod k 1€kafi, na Gtady.

- Provadi nasmlouvané fakultativni tkony uzivatelim pecovatelské sluzby

Osobnostni pfedpoklady

- Trestni bezihonnost



- Zdravotni zptsobilost

- Fyzicka zdatnost

- Organizac¢ni schopnosti
- Samostatnost

- Svédomitost

- Rozhodnost

- Empatie

Kvalifikaéni predpoklady

- Stredoskolské vzdelani

- Odborna zptsobilost (zak. 108/06 Sb.)
- Prace na PC — Worg, excel

- Ridigsky priikaz skupina B

Pocet pracovniki takto zatfazenych: 1

Pracovni profil: Pecovatelka
Pracovnik v socidlnich sluzbach se zamétenim na pecovatelskou ¢innost (§116, odst. 1

pisma C)

Pracovnice je pfimo podfizena vedouci pecovatelce.
Osobnostni predpoklady

- Trestni bezithonnost (§78 odst. 2,3 zak.108/2006Sb.)
- Zdravotni zptlisobilost

- Fyzicka zdatnost

- Organizacni schopnosti

- Samostatnost

- Svédomitost

- Rozhodnost

- Empatie

- Komunikativnost

- Laskavy piistup ke klientim

- Pochopeni pro zvlastnosti seniortli a jejich zdravotni postiZeni

- Vstiicnost, pracovitost



- Zodpovédnost, spolehlivost
- Operativnost

- Ochota ke vzdé€lavani

Kvalifikaéni predpoklady

- Zakladni vzdélani, stiedni vzdé€lani, stfedni vzd€lani s vyucnim listem, stfedni
vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovéani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu, Odborna zptsobilost (§ 116, zak.108/06 Sb.)

- Podminku absolvovani kvalifikacniho kurzu je tieba splnit do 18 mésicti ode dne
nastupu zaméstnance do zameéstnani. Do doby splnéni této podminky vykonava
zamestnanec ¢innost pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem odborné zptisobilého
pracovnika v socialnich sluzbach.

- Ridigsky priikaz skupiny B

Obsah ¢innosti:

- Provadéni ukonti peCovatelské sluzby u mobilnich a imobilnich uzivateld,
komplexni péce o jejich domacnost

- Pomoc pii osobni hygiené-pomoc pii tkonech osobni hygieny, pomoc pii zakladni
péci o vlasy a nehty.

- Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy - dovoz a donaska jidla.

- Pomoc pfti zajisténi chodu domdacnosti-bézny uklid a adrzba domacnosti, pomoc pti
zajisténi velkého tklidu domacnosti 2x ro¢né€ nebo ve vyjimecném piipad¢ (malovani).

- Bé&zné ndkupy a nutné pochiizky-posta, ufady, 1ékafr, 1ékarna. Velky nékup napf.
tydenni nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti.

- Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla-po vyprani jeho Zehleni, mandlovani a
zvazeni - provadi zapis do Mési¢niho vykazu pradla. Pradlo pfedava uzivateli.

- Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim-doprovazi uZivatele k 1ékafi,
na organy vetejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby tam a zpét.

- Diisledn¢ zapisuje vSechny tukony do Mési¢niho vykazu poskytnutych a
provedenych sluzeb, na jehoz zdkladé se provadi vyuctovani sluzeb uZivatelim. Vybirad
uhrady za sluzby a zalohy na obédy, odpovida za jejich spravnost, vydava uzivatelim

potvrzeni. Finan¢ni hotovost ihned piedéva po vybéru vedouci pecovatelce.



- Zajistuje dovoz obédl do pecovatelského domu-vydej. Spolupracuje se skladnici
Domova pro seniory Doksy , které denné nahlasuje pocet pozadovanych obédd pro
uzivatele pecovatelské sluzby. Provadi denni kontrolu jidlonosi¢t-myti.

- Provadi fadnou kontrolu pied vyjezdem sluzebniho automobilu a 1x tydné velky
uklid automobilu. Auto smi pouzit pouze se souhlasem vedouci pecovatelky, feditelky po
podepsani piikazu k jizdé a vyhradné ke sluzebnim uceliim.

- Zastupuje v dobé¢ nepiitomnosti chybéjiciho pracovnika.

Denn¢ zapisuje dochazku do mési¢niho vykazu prace.

- Udrzuje potfaddek na svém pracovisti, dodrzuje provozni, pracovni fad a
bezpec¢nostni piedpisy PO a OBP, kontroluje elektrické spotfebice v mistnosti pro
pecovatelky a ve vydejné obédi.

- Poskytne prvni pomoc a zavolani zachranné sluzby, pti zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele v pecovatelském dom¢ - terénu, spolupracuje s praktickym lékarem. Hlési situaci
ihned vedouci pecovatelce nebo feditelce. Provadi zapis do formulaie mimotadné udalosti.

- Je povinna zachovat ml€enlivost ve vSech udajich o uzivatelich - nehovofit s cizimi
osobami o zdravotnim stavu a rodinnych ¢i jinych pomérech.

- Je povinna se ucastnit pracovnich porad a Skoleni, které fteSi problematiku
pecovatelské sluzby nebo poskytuji nové poznatky v oboru péce o staré obcany. Rozsituje
své znalosti a dovednosti celoZivotnim vzdélavanim.

- Plni ptikazy nadiizeného, veSkeré zmény v pecovatelském domé - terénu
neprodlené tesi a hlasi vedouci pecovatelce.

- Sleduje potieby uzivateli a vede individualni zaznamy o prubéhu socialni sluzby
(tzv. kli¢ovy pracovnik v socidlnich sluzbach). ReSeni zaleZitosti spojenych s
poskytovanou sluzbou, piipadné zprostiedkovani kontaktu uZzivatele s kompetentnim
pracovnikem.

Pocet pracovniki takto zafazenych: 2,5 .

Pracovni profil: Socidlni pracovnice

Kompetence:

Ptesah socialni pracovnice je na celou organizaci, pro terénni peCovatelskou sluzbu je
pouze ¢asti vazku (0,1).

Pracovnice je pfimo podiizena feditelce organizace.

Metodicky vede klicové pracovniky terénni pecovatelské sluzby a ve spolupraci s vedouci

pecovatelkou provadi jejich pracovni hodnoceni.



Opravnéni a povinnosti, vyplyvajici z ¢asti tvazku, uréeného pro terénni PS:
Vychazi z katalogu praci zak.222/2010 Sb. — 2.08.02 —,,Socialni pracovnik*
platova tf. 10 bod 1-3

- Provadi socidlni Setfeni u uchazec¢t o sluzby — pfi zadosti o zavedeni peCovatelské
sluzby,

- Jedna se zdjemcem o socialni sluzbu s ohledem na jeho pozadavky, ocekavani a
cile. Se zajemci jedna srozumitelnym zplisobem. Vyuziva metodiku a vnitini pravidla,
zpracovana k tomuto ucelu.

- Vede seznam Zadateldi dle bodového hodnoceni, pofadnik aktualizuje 1x ro¢né. Pfi
odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu z divodi stanovenych zdkonem, postupuje podle
vnitinich pravidel.

- Sepisuje dohody s novymi uzivateli o rozsahu a pribéhu poskytovani socialni
sluzby. Postupuje tak, aby uzivatel obsahu a u¢elu smlouvy rozumél.

- Vyftizuje socidlné pravni zalezitosti uzivateli — podava zadosti o pfispévek na péci,
jeho zavedeni, zvySeni

- Vede socialni dokumentaci uzivatelt.

- Resi socialné pravni problémy.

- Sestavuje s uzivateli ve spolupréci s vedouci pecovatelkou a klicovymi pracovniky
individualni plany. Poméha vyhodnotit s uzivateli a kliCovymi pracovniky, zda jsou
napliiovany cile uzivatela.

- Metodicky vede terénni peCovatelky pifi sepisovani metodik. Podili se na jejich
hodnoceni.

- Vytvafi a aktualizuje standardy kvality dle zak. 108/2006 Sb.

- Spolupracuje a jedna s rodinnymi ptislusniky uzivatela.

- Pribézné zajistuje spokojenost uzivateli se sluzbami. K tomuto ucelu vyuziva
dotazniky, besedy a rozhovory s uzivateli.

- Vyftizuje stiznosti uzivatelt. O pribéhu jednani informuje feditelku, které predava k
zaloZeni pisemné vyftizeni stiznosti.

- Pecuje o dobrovolniky, ktefi piisobi v organizaci, spolupracuje se zdstupci
dobrovolnickych organizaci.

- Ve spolupraci s vedouci pecovatelkou zpracovava a odesila statistické udaje ze

socialni oblasti organizace, které jsou pozadovany z MPSV a KU .



- Aktualizuje webové stranky organizace, ve spolupraci s feditelkou organizace.
- Pfipravuje materialy socialni agendy pro archivaci.

- Zicastiuje se porad.

- Prohlubuje si povinné zakonné vzdélani formou Skoleni, stazi a supervizi.

- Dodrzuje ptedpisy BOZP a PO.

Tato pracovni pozice je pro sluzbu vykonavana tvazkem 0,1

Kvalifikac¢ni pozadavky:

- VS v oboru (dle § 110 zakona ¢&. 108/2006 Sb.)
- Prace na PC - Office

- Ridi¢sky prikaz skupiny B

Osobnostni predpoklady:

- Organizacni schopnosti

- Trestni bezihonnost

- Schopnost tymové spoluprace

- Samostatnost

- Svédomitost, peclivost, pfesnost
- Komunikativnost

- Rozhodnost

Pravidla pro pfijimani novych zamé&stnanct

Zajemce o pracovni misto poddva pisemnou zadost o zaméstnani u feditelky
organizace, zadost doruéi prostiednictvim posty, e-mailu nebo pfinese osobné. Zadost musi
obsahovat zpatecni adresu a telefonicky kontakt na Zadatele.

Zadosti jsou evidovany a rozdéleny podle druhu zadanych pracovnich pozic a
shromazd’ovany u personalistky organizace. Pokud neni podand zédost aktualizovéna
Zadatelem minimalné€ dva roky, je vyfazena.

V ptipad¢ zajmu, je zadateli umoznéna prohlidka organizace, s predstavenim jeho
eventualni pracovni pozice. Toto provede feditelkou povéreny odpovédny pracovnik.

V ptipad¢ vzniku nebo uvolnéni pracovniho mista v organizaci, vyvold potiebu

piijmu nového zaméstnance vedouci ptislusného tseku na poradé¢ vedeni.



Novy pracovnik je pfijat na zaklad¢ vybérového fizeni, které je v organizaci dvoji:

Za Ucasti z4jemce — zdjemci jsou pozvani na ustni pohovor s pracovnim tymem,
ktery ma za kol vybrat vhodného kandidata. Pocet Clent pracovniho tymu je vzdy lichy
(3-5¢lenny) a tvoii jej Feditel, vedouci piislusného useku a dalSi pracovnici jmenovani
feditelem. S vysledkem pohovoru jsou pisemné seznameni vSichni jeho Gcastnici.

Pfi vybéru nové pecovatelky je clenem vybérového tymu vzdy vedouci
pecovatelka, socialni pracovnice organizace a feditelka. Pfizvana muize byt eventualné
personalistka a zastupkyné terénnich peCovatelek.

Bez tcasti zdjemce — stejny pracovni tym vybird nového zaméstnance na zakladé
zadosti a prilozenych informaci. Pfipadné probiha kratky rozhovor telefonicky. Zvoleny
zaméstnanec je pak obeznamen s vysledkem fizeni.

Zameéstnanec je vybran vzdy na zéklad¢é hlasovani pracovnikii tymu v zavéru
vybérového fizeni.

Reditelka domova si sjedna s novym pracovnikem schiizku, na které dohodnou
termin nastupu, pfipadné dal$i potiebné ndlezitosti, které jsou nezbytné pro zahijeni
pracovniho poméru. Personalistka pfipravi pracovni smlouvu, zajisti vstupni lékatskou
prohlidku, vstupni Skoleni BOZP a PO u externisty organizace a ostatni nalezitosti
potiebné k prijeti nového zaméstnance.

Pracovni smlouvu se zdjemcem o pracovni misto smi uzaviit pouze feditelka
organizace. Vznik, zmény a skonceni pracovniho poméru jsou upraveny piisluSnymi

ustanovenimi Zakoniku prace.

Zaskolovani novych zaméstnancl
Kazdému novému zaméstnanci je pfidélen tzv. uvadéejici pracovnik — garant.

Garant: Vybér garanta provadi vedouci pracovnik sluzby — vedouci pecovatelka ve
spolupréci s feditelkou organizace.

Garantem je urCen zkuSeny pracovnik, jehoz vlastnosti je trpélivost a schopnost
srozumitelného predavani informaci a zkuSenosti, tykajicich se pfedavané pracovni pozice.
Garant v poc¢atku sezndmi nového pracovnika:

S pracovnim prostfedim, uzivateli a kolektivem.

S celkovou strukturou organizace.

S pravidly poskytovanych sluzeb.



Zodpovida jeho dotazy, vSe se snazi popsat a dolozit pomoci padnych argumentti
vychazejicich ze Standardt kvality socidlnich sluzeb.

Poméha mu se zaclenénim do kolektivu.

Dba, aby vii¢i novému pracovniku byla uplatiiovana jednotnost zacviku kolektivu.

S individualnimi plany uzivateld.

S pravidly pro vedeni dokumentace uZzivatelll i zaméstnanc.

S postupem pii podavani stiznosti apod.

S cili naSeho zafizeni a s postavenim uzivatell z nich vyplyvajicimi.

S funkci a kompetencemi klicového pracovnika (na konkrétnim ptikladu).

S praci souvisejici s depozity jednotlivych klientd (pfipisy, odpisy- vyfazenim apod.).

S harmonogramy prace, pracovni dobou jednotlivych zaméstnanc.

Se specifiky provozu na jednotlivych oddé¢lenich.

S vedenim uzivatelll k co nejvétsi mife samostatnosti (v koordinaci ¢i s konzultacemi s
dal$imi pracovniky).

Pted vykonem zaméstnani sezndmi nového pracovnika jeho vedouci s jeho pracovni
naplni, kterou oba podepisi.

Organizace ma zpracovan interni Postup (harmonogram) pro zapracovani nového

zameéstnance, kterym se ur€eny garant pii zapracovani nového zaméstnance tidi.

V pribéhu zapracovani, je pfimym nadfizenym provadéno hodnoceni uUstnim
pohovorem nejprve po prvnim mésici, nasledné po dvou mésicich, na zavér po tfech
mésicich, kdy vystupem je jiz pisemné zhodnoceni zapracovani. Po dobu tohoto
zkuSebniho obdobi je novému zaméstnanci poskytovana podpora a jsou pribézné
zjistovany a odstranovany nedostatky. Zkusebni doba slouzi ke zji§téni schopnosti noveého

pracovnika zvladnout ptidélenou pracovni pozici.



Harmonogram zacviku novych zaméstnancii

Jméno nového pracovnika:
Jméno garanta (pracovnik, provazejici nového zaméstnance béhem zaskolovani):
Garant, ktery je pfidélen novému pracovnikovi po nastupu, seznami pracovnika v prvnim
tydnu:

- s pracovnim prostiedim, s uzivateli a kolektivem, postupné v jednotlivych sluzbach

je predstaven vedeni a novym spolupracovnikiim

- s celkovou strukturou organizace

- s pravidly poskytovanych sluzeb

- s organizaci prace

- s informa¢nimi materialy

* Zodpovida jeho dotazy, vSe se snazi popsat a dolozit pomoci padnych argumentt
vychazejicich ze Standardt kvality socialnich sluzeb.
* Nasloucha nazoriim nového pracovnika na provoz.
* Vede nového pracovnika k tomu, aby si podnéty a dojmy pozitivniho i negativniho
charakteru poznamenal a pribézné je s nim konzultuje.
* Pomaha se zaclenénim do kolektivu
Nastupujici zaméstnanec projevuje v ramei zacviku svou vlastni aktivitu pii praci a
pti kontaktu s uzivateli sluzeb.
Garant seznamujeme nového pracovnika béhem prvniho mésice postupné:
- s individudlnimi plany uzivateli
- s etickym kodexem zaméstnance piimé péce
- s pravidly vedeni dokumentace
- s ,,Pravidly* pro podavani stiznosti
- s cilem organizace (sluzby) a postavenim uzivatelil — ochranou jejich prav
- s kompetencemi pracovnikl sluzby
- s kompetenci a praktickym vyznamem role kli¢ového pracovnika
- s harmonogramem préace na daném useku — terén, diim s pecovatelskou sluzbou
- s pristupem k uZivatelim, podpora jejich samostatného Zivota a zaclenovani
- se Standardy kvality socialnich sluzeb
- s ,,Vnitinimi pravidly*
- s Organiza¢nim fadem
- S Pracovnim fadem*
- s Hygienicko-epidemiologickym fadem a provoznim fadem
-sPOaBOZP
- s vnitfnimi piedpisy (platovy, cestovni, automobilovy provoz apod.)
- s délkou a zpisobem zapracovani
Po uplynuti doby zapracovani provede vedouci pracovnik hodnoceni zapracovani a zalozi
do osobni karty zaméstnance.

S vyse zminénymi body jsem nového pracovnika seznamila:
Datum: Podpis:
Byla jsem svym garantem sezndmena s vySe zminénymi body:

Datum: Podpis:



Hodnoceni zapracovani

Jméno, piijmeni:

Kvalifikace: pecovatelka datum narozeni:

Pracovisté - TERENN{ PECOVATELSKA SLUZBA - DOKSY
nastup do zamé&stnani:

zapracovani vede:

zapracovani ukonceno:

Cil zapracovani:

1. Sezndmeni s provozem pracovisté, praci a uzivateli
2. Zajistit kvalitni zaclenéni do pracovniho tymu
3. Skloubit teoretické znalosti v praxi

Komplexni hodnoceni zapracovani v priabéhu 3 mésicti

1. Schopnost provadét zékladni ¢innosti a fakultativni tkony
A. samostatné
B. pod vedenim
C. aZ po zacviku
D. neni schopna
2. Schopnost organizovat praci na svéfeném useku v rozsahu zpiisobilosti
A. organizuje samostatn¢, aktivné
B. ob¢as ma vlastni navrhy organizace prace
C. radéji se ptizptsobi
D. pasivni pfistup
3. Uroveil odbornych védomosti
A. velmi dobré
B. obcas je tieba vysvétleni, doplnéni
C. ma mezery ve védomostech
D. ma zasadni nedostatky
4. Uroven manualnich dovednosti
A. velmi dobra
B. vyZaduje nacvik specifickych tkont
C. postrada manualni zrucnost
5. Cit ke klientovi
A. nesnaZi se poznat individualitu klienta, je necitliva



B. na poznani individuality klienta se nezamétuje, instinktivné vystihne jeho
momentalni psychicky stav
C. dobie rozpozna zvlastnosti klienta
6. Vyrovnanost
A. v zatézovych situacich je bezradna, nejista
B. v zatézovych situacich se chova ptfimétené
C. v kritickych situacich jedna pohotové, je vyrovnana
7. Vztah k sobé samému
A. zvysené sebevédomi
B. adekvatni sebevédomi
C. sniZzené sebevédomi
D. podceiiuje se
8. Adaptabilita pro vykon profese
A. specifity prace zvladla bez problému
B. nékteré zvlastnosti prace ji ¢ini problémy
C. specifity prace si osvojuje jen obtizné
D. neni adaptovana
9. Dalsi vzdelavani
A. je aktivni pfi seminarnim doskolovéani
B. neznamé situace konzultuje se zkusenéjsi peCovatelkou
C. mé maly zajem
D. ma absolutni nezajem
10. Schopnost spoluprace
A. s nadfizenym / dobra
B. s nadfizenym / pasivni ptistup
C. s podtizenym / je ptizptisobiva, do kolektivu se zaclenila
D. s podtizenymi / je tfeba vétsi spoluprace

Uved'te, ve kterych Gsecich ¢innosti zvIasté vynika a osvojil/a/ si je bez problému:

podpis nového pracovnika vedouci pecovatelka feditelka

pracovnice povéfena zapracovanim / GARANT/

V Doksech dne:



Pravidla pro plisobeni osob, které nejsou u organizace v pracovnépravnim
vztahu.

Organizace spolupracuje s dobrovolniky a stazisty ze $kol a rekvalifikacnich kurz
ufadu prace. Pro tyto potieby je zpracovan vnitini piedpis ,,Odborna praxe jako proces
vedeni studenta a vnitini piedpis ,,Rizeni lidskych zdroji — dobrovolnictvi®.

Péc¢i o dobrovolniky je povéfena socidlni pracovnice - zajistuje koordinaci jejich
nabidky s pozadavky klienta. Dobrovolnici pfichazeni do organizace nejcastéji z
Obcanského sdruzeni ADRA; organizace mé s timto sdruzenim uzavienou smlouvu o
spolupraci: ,,Smlouvu o spolupraci mezi vysilajici a pfijimajici organizaci v oblasti
dobrovolnické sluzby“. Sdruzeni sepisuje s dobrovolnikem ,,Smlouvu o vykonu
dobrovolnické sluzby®, zajiStuje ,,Potvrzeni o zdravotni zptsobilosti dobrovolnika®,
»Vypis z rejstiiku tresti® a provadi s dobrovolnikem ,,Zdznam o provedeném vstupnim
Skoleni v pfijimajici organizaci®. SdruZzeni ADRA zodpovidd rovnéZ za pojisténi
dobrovolnikii.

Organizace zaméstnava pracovniky na dohodu o provedeni prace nebo na dohodu o
pracovni c¢innosti. Tyto dohody jsou vyuzivany zejména jako zastup za kmenové
pracovniky, ktefi cerpaji dovolenou nebo jsou na nemocenskych davkach.

Pracovnikim na dohodu je poskytnuta stejnd péce jako zaméstnancim na plny
pracovni pomé&r, musi splnit odbornou i zdravotni zplsobilost, bezithonnost, za jejich
zapracovani zodpovida odborny garant.

Péce o stazisty z fad studentii a praktikant z rekvalifika¢nich kurza uradi prace a
pracovniky na dohody naleZi do kompetence personalistky.



Domov pro seniory Doksy, pfispévkova organizace

STANDARD ¢. 10

PROFESNI
ROZVOJ]
ZAMESTNANCU

Terénni peCovatelska sluzba

Priloha ¢. 6



Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct

S pracovniky V piimé péci je provadeéno pravidelné rocni hodnoceni v navaznosti na
stanoveni osobnich profesnich cili zaméstnancti a pro potieby jejich dalsi odborné
kvalifikace. Toto hodnoceni je provadéno pravidelné 1x ro¢né€ v mésici lednu-tnoru.

Sluzba ma zpracovéan vnitini pravidlo ,,Systém hodnoceni zaméstnanci®, kde je
popsan smysl a postup hodnoceni.

Hodnoceni je vedeno formou pohovoru - pifi spolecném pohovoru vedouci
pracovnik a zaméstnanec v pfimé péci stanovi profesni cile pro nasledujici obdobi a
potieby dalsi odborné kvalifikace pracovnika.

Zasadou pracovniho pohovoru je, ze je sjednan s dostatecnym piedstihem, aby se
na néj pracovnik mohl pfipravit, pohovor probiha v neruSené mistnosti, v pozitivnim duchu
a vztahuje se k vysledkiim price a stanoveni vzd¢lavacich potieb, nikoliv k finanéni
odméné.

Vedouci pracovnik ptedd vysledky personalistce organizace, personalistka na
zakladé¢ vystupu a podkladi od hodnoticich pracovnikll vypracuje vzdélavaci plan a zajisti
a vhodné vzdélavaci aktivity.

Program dalSiho vzdélavani zaméstnanct

Organizace dba na dalsi vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach, v souladu s §

[ 24

111, zakona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 ve znéni pozdéjSich predpist.

Dle zékona je zameéstnavatel povinen zabezpeCit pracovnikovi v socialnich
sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu neméné 24 hodin za kalendaini rok. Timto
vzdélavanim si pracovnik obnovuje, upevituje a doplituje kvalifikaci. Konkrétni potieba
vzdélavani vyplyva z hodnoceni zaméstnanci a jejich stanovenych profesnich cil.

Pottebné vzdelavani pracovnikll je mozno splnit formou ucasti na akreditovanych

kurzech, Skolicich akcich nebo stazich v jiném zafizeni socidlnich sluzeb nebo
konferencich.

Doklad o absolvovani dal§iho vzdé€lavani, kterym je osvédceni, vydané
vzdélavacim zatizenim, které dalSi vzdélavani potadalo, pieda pracovnik po navratu ze
Skoleni personalistce, kterd jej ofoti a zalozi do pracovni sloZky zaméstnance. Ziskany
pocet hodin zapiSe pracovnikovi v programu Cygnus.



Systém vymeény informaci

Provozni porada zaméstnancu organizace

Porada se kona 1x ro¢né. Na porad¢€ jsou zaméstnanciim sdéleny dilezité informace
o0 organizaci, vysledcich hospodateni a planované ukoly organizace na dalsi obdobi.

Ucastni se ji vSichni zaméstnanci organizace. Z porady je ucinén zapis s presencni
listinou, ktery je ulozen v kancelati feditelky.

Manazerské porady

Jsou provadény kazdy tyden ve slozeni tymu pracovnikii vedeni - feditelka,
personalistka, ekonomka, socialni pracovnice, vedouci piimé péce, vedouci peCovatelka.

Reditelka vyhotovi zapis, kde jsou uvedeny terminy tkold a zodpovédné osoby za
plnéni tkold. Zapis feditelka rozesle elektronicky vedoucim pracovnikiim.

Vzdy na nasledujici porad¢ je provedena kontrola ulozenych ukolt.

Reditelka 1x zapis vytiskne, podepise a u sebe v kancelafi zaloZi v pisemné podobg.

Porada pracovniho tymu pecovatelek

Porady svolava vedouci pecovatelka dle potfeby, nejméné 1x za mésic.

Pecovatelkam terénni peCovatelské sluzby sdé€li informace, tykajici se provozu
organizace. Z porady je vyhotoven zapis a prezencni listina. Zapis je predlozen feditelce,
ke shlédnuti a k podpisu a je zalozen v kancelati vedouci peovatelky.

Porada pracovniho tymu pecovatelek se socialni pracovnici ohledné individualniho
planovani s uzivateli

Porady svolava socialni pracovnice zafizeni nejméné 1x za mésic. Porad se ucastni
pecovatelky terénni pecovatelskeé sluzby a vedouci pecovatelka.

Porady jsou zaméfeny na oblast individualniho pldnovéani v pecovatelské sluzbe,
(tvorba, aktualnost, hodnoceni a vykazovani, pfipadné na pfipadnou problematiku IP).

Svou ucast na porad€ stvrzuji vSichni z(castnéni svym podpisem na prezencni
listinu. Z kazdé porady vyhotovi socidlni pracovnice zapis, ktery je predloZen ke zhlédnuti
a podpisu feditelce a ulozen v kanceldfi sociadlni pracovnice. Pokud se néktera
z pecovatelek nebo vedouci pecovatelka porady nezucastni, sezndmi se nasledné se
zapisem z porady a jeho precteni potvrdi datem a podpisem.



Denni operativni informace

Informace, tykajici se aktualnich zmén v péci o uzivatele, jsou zaznamenavany na
nasténce V denni mistnosti pecovatelek, a slouzi k feSeni aktudlnich ukolii. Denné jsou
konany ve 13.00 hodin operativni porady tymu pecovatelek, kde si peCovatelky sde€li
informace, tykajici se uzivateli a poskytovanych sluzeb. Z téchto porad je vyhotovovan
pisemny zépis, ktery je po ukonceni kalendadiniho mésice vytistén v pisemné forme
podepsan pecovatelkami a zalozen u vedouci pecovatelské sluzby.

Financ¢ni a moralni ocenovani zaméstnancu

Organizace ma vypracovano nékolik vnitinich smérnic pro ocefiovani zameéstnancu:

1.) ,,Vnitini platovy piedpis vychazi z platného pravniho piedpisu a nafizeni vlady a
je podkladem pro stanoveni platovych tfid a platovych stupiiti zaméstnanci,
osobnich pfiplatkli a odmén.

2.) ,,Systém hodnoceni zamé&stnanci®, dle kterého vedouci zaméstnanci provadi ro¢ni
pracovni hodnoceni. Toto hodnoceni je podkladem pro finanéni odménovani
pracovnik. Odména zavisi na finan¢nich moznostech organizace a je vyplacena
pololetné. Hodnoceni zaméstnanct je uskute¢néno v pribéhu mésicu fijen-listopad.

3.) ,,Fond kulturnich a socialnich potfeb® — smérnice se vénuje pé¢i o zaméstnance a
jejich ocenéni zejména z moralniho hlediska. Jsou zde mj. vyjmenovany aktivity,
které organizace zaméstnanciim hradi nebo na né ptispiva. Jedna se o ptispévek na
masaz, vstup do plaveckého bazénu a piispévek na stravovani. Dle predpisu
organizace poskytuje finan¢ni dary pfi vyznamnych Zivotnich jubileich a za pocet
odpracovanych let v organizaci.

Postup pii neplnéni pracovnich povinnosti zaméstnancem:

Ve vztahu zaméstnavatel x zaméstnanec (pracovnépravni ndsledky)

o ustni domluva, upozornéni, napomenuti nadfizenym pracovnikem -—
nadfizeny pracovnik projednd se zaméstnancem poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich ptedpisii vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané
praci a vyzve ho K naprave.

o pisemné napomenuti — nadfizeny pracovnik pisemné vytkne zaméstnanci
opakované poruSeni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist

vztahujicich se k zaméstnancem vykonéavané praci, s upozornénim na moznost



vypovédi. Pisemnou kopii pfed4d nadiizeny pracovnik personalistce, ktera ji
zalozi do osobniho spisu pracovnika.

o pohovor s Feditelkou a nasledné snizeni finan¢niho ohodnoceni - Piimy
nadfizeny projedna opakované neplnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich

z pravnich pfedpist vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci
s feditelkou organizace a podd navrh na snizeni finan¢niho ohodnoceni
pracovnika.

o navrh na rozvazani pracovniho poméru - podle § 52 pism. g) Zakoniku prace
poda nadfizeny pracovnik ke schvaleni feditelce ndvrh na rozvazani pracovniho
poméru s pracovnikem, pro soustavné méné¢ zavazné poruSovani povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpisti vztahujicich se k zaméstnancem vykonévané

praci.

Supervize

Organizace zajistuje pro zaméstnance terénni pecovatelské sluzby podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika — supervizora (viz.“Supervizni smlouva —
»~Komplexni supervize organizace (celého systému)®).

Smlouva se supervizorkou je uzaviena na dobu neurCitou. Dle smlouvy dochézi
supervizorka do organizace 1x mé&si¢né na dobu 6 hodin.

Supervize probihaji po 2 hodinovych blocich pro pfedem stanovené tymy
pracovnikd. Témata jsou domluvena pfedem s pracovniky a sdélena supervizorce nebo se
dojednévaji pifimo na supervizi.

Supervize mize byt rovnéz individualni.

Ze supervize je vyhotovena prezencni listina, kterou pracovnici i supervizorka
podepisi. Listina je zalozena v kancelaii personalistky.

Pracovnice terénni peCovatelské sluzby maji moznost vyuzit supervizi k doplnéni
vzdélani v rdmci zékonného 24 hodinového vzdelavani a ke splnéni osobnich profesnich
cili, vyplyvajicich z pravidelného ro¢niho hodnoceni.
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VAS NAZOR JE PRO NAS DULEZITY, PROTO VAM PREDKLADAME

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI S NAMI POSKYTOVANYMI SLUZBAMI

Ve snaze poskytnout Vam tu nejlepsi moznou péci se na Vas obracime s timto dotaznikem,
kterym bychom chtéli zjistit Vase pozadavky a prani. Vase odpovedi budou podnétem pro

pripadnou upravu sluzeb tak, aby se co nejvice prizpusobily Vasim potrebam a pranim.

Dotaznik, prosim, vhod’te do jedné ze schranek umisténych na téchto sbérnych

mistech:
TPS — automobil
TPS — dam s pecovatelskou sluzbou
1. O pecovatelské sluzbé jsem se dozvédél:
(vyberte jednu odpoved)
a) Pfimo v organizaci (osobné, telefonicky)
b) Od socialni pracovnice méstského Gfadu
c) Od souseda/ky, ktera peCovatelskou sluzbu také vyuziva
d) Pecovatelskou sluzbu mi zafidily déti
e) Jinak, uvedtejak ..........cooooiiiiiiiiii,
2. Sluzby ,,terénni PS* vyuZivim po dobu:
a) do 1 roku
b) 1-3 roky
c) déle nez 3 roky
3. Od terénni pecovatelské sluzby Doksy vyuZivam tyto sluzby:
(je mozné zvolit vice odpovédi)
a) Dovoz a donaska obédu
b) Nakupy, nutné pochtizky
¢) Pomoc pii udrzovani domacnosti — uklid
d) Pomoc pii osobni hygiené
e) Prani a Zehleni pradla
f) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskych prostiedim — doprovod
g) Fakultativni sluzby : napiSte Které.............ccoooiiiiiiiiiiiiieineas
4. Rozsah sluZzeb poskytovanych Terénni pecovatelskou sluzbou Doksy (dale jen

Hterénni PS“) v ¢asovém uiseku PONDELI a7 PATEK od 6.30 do 15.00 hodin je
pro mne:

a) plné dostacujici

b) uvital bych rozsiteni




- V pracovnich dnech od................ do..oiiiiiiiii, hodin

- o vikendech a svatcichod .............. do....oooooiiiill. hodin

Spokojenost se sluZbou ,,Dovoz a dondSka obédit“
(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 pramérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)

. Vybérjidlal 2 3 4 5
Chutnoststravyl 2 3 4 5
Teplotajidlal 1 2 3 4 5
(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 primérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)
Zpisob servirovani jidlal 2 3 4 5
Cas dovozu/donasky obédd 1 2 3 4 5
. Zpusob dovozu/donasky obédul 2 3 4 5

. MoZnost odbéru obédi ze Skolni jidelny 78 5
a) Chtél/a bych odebirat obédy ze Skolni jidelny ZS
b) Vyhovuje mi stavajici kuchyné DPS

Spokojenost se sluzbou ,,Pomoc p¥i udriovani domdcnosti* — uklid
(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve skole 1 velmi spokojen, 2 spokojen, 3
priamérné spokojen, 4 spiSe nespokojen, 5 nespokojen)

. Cas, kdy je sluzba provadénal 2 3 4 5
. Peclivost provadéného uklidul 2 3 4 5
Spokojenost se sluzbou ,, Nakupy, nutné pochuzky“

(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 pramérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)




14. Zpusob provadéni objednavky nakupul 2 3 4 5
15. Vybér obchodii, ve kterych je nakup provadénl 2 3 4 5

Vv ptipad¢ nespokojenosti s vybérem obchodl uved’te ndzev obchodu (vice
obchodi), z kterého byste mél/a zajem nakupovat

Spokojenost se sluzbou ,, Prani a Zehleni pradla*
(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve skole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 pramérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)

16. Lhiita vraceni (navratnost) vypraného pradlal 2 3 4 5
17. Kvalita provedené prace 1 2 3 4 5
Spokojenost se sluZbou ,,Pomoc pii osobni hygiené“

(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 praimérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)

18. Denni doba, ve kterou je sluzba vykonavanal 2 3 4 5

19. Misto provadéni sluzby
a) sluzbu pfevazné vyuzivam v domacim prostiedi
b) vyuzivam/chci vyuzit bezbariérovou koupelnu v Domové s peCovatelskou
sluZzbou

Spokojenost se sluZbou ,, Kontakt se spole¢enskym prostifedim — doprovody
K lékaii, piip. doprovody na instituce“

(zaskrtnéte Cislo od 1 do 5. Podobné jako ve $kole 1 velmi spokojen, 2 spise
spokojen, 3 pramérné spokojen, 4 spise nespokojen, 5 nespokojen)

20. Spokojenost s rozsahem nabidky doprovodul 2 3 4 5



Spokojenost s nabidkou fakultativnich sluzeb

21. Které sluzby Vam v nabidce chybi?
Zakrouzkujte jednu z moznosti a) nebo b), piipadné uved'te vlastni odpoveéd’

a) Zadné mi nechybi, jsem spokojen/a se stavajici nabidkou
b) Uvitala bych zdravotni terénni sluzby (pt.pievazy, aplikace injekci)

Spokojenost s praci pecovatelek

22. Za co pochvilite pecovatelky terénni PS:

24. Pohlavi : a) Zena
b) muz

26. Rodinna situace - typ domacnosti:
Vyberte jednu odpoved’:
a) V domacnosti Ziji spole¢né s détmi
b) Ziji v domacnosti sim, ale poméhaji mi déti
C) Ziji sam, déti mi nevypomaéhaji
d) Jind situace (UVEdte)......o.oveiniiniiti i

Prosime o vyplnéni a navraceni dotazniku do 31. 8. 2014.

Velice dékujeme za Vas ¢as a ochotu.
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Letacek

TERENNI PECOVATELSKA SLUZBA DOKSY

se Vam predstavuje
Terénni pecovatelskd sluzba je jednou ze tii registrovanych sluzeb
Domova pro seniory, ptispévkova organizace, Panskd 199, 472 01 Doksy.
Ztizovatelem terénni pecovatelska sluzby je mésto Doksy.
Misto ¢innosti: Panska 953, 472 01 Doksy (areal Domova pro seniory)
Informace ziskate osobné nebo telefonicky na:
Reditelka (poskytovatel): Bc. Ilona Jakoubkova, tel. 487 712 991
Socialni pracovnice: Mgr. Jinkova Hana, tel. 722 033 383, 487 712 997
Vedouci pecovatelka: Hana Matikova, tel. 487 712 970, 487 712 996,

702 148 907

. na internetu www.dpsdoksy.cz

. Méstsky trad Doksy (zfizovatel) tel. 487 882 417 / Be. Strnkova, ing.
Krajnikova

. Domov pro seniory a Dim s pecovatelskou sluzbou /poskytovatel,

e-mail: marikova@dpsdoksy.cz



http://www.dpsdoksy.cz/
mailto:marikova@dpsdoksy.cz

