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Pracovisté:

1. VZTAH SCHVALENYCH TEZi A VYSLEDNE PRACE (,kliknutim“ zakiiZkujte vybrané hodnoceni)

Odpovida Odchyluje se od | Odchyluje se od | Odchyluje se od

schvélenym tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni neni

tezim Vv préci Vv préci v préaci zdivodnéné
zdivodnéné a je | zdivodnéné, ale | a neni vhodné
vhodné neni vhodné
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KOMENTAR (slovni hodnoceni vztahu tezi a prace, pripadné konkrétni popis hlavnich vytek)

2. HODNOCENI OBSAHU VYSLEDNE PRACE

Vyplnujte ¢islici na $kadle 1 —2 -3 —4 -5 (vyborné — velmi dobré — dobré — dostatecné — nedostatecné)

Hodnoceni zndmkou
2.1 | Relativni Gplnost zpracované literatury ke zvolenému tématu 2
2.2 | Pochopeni zpracované literatury a schopnost ji aplikovat 1
2.3 | Zvladnuti zvolené techniky zpracovani materialu 1
2.4 | Logi¢nost vykladu, podlozenost zavéru 2

KOMENTAR (slovni hodnoceni obsahu vysledné prace, ptipadné konkrétni popis hlavnich vytek)

3. HODNOCENI KONECNE PODOBY VYSLEDNE PRACE

Vypliujte ¢islici na $kdle 1 —2 —3 —4 — 5 (vyborné — velmi dobré — dobré — dostate¢né — nedostatecné)

Hodnoceni znamkou

3.1 | Struktura prace 1
3.2 | Funkénost a ptiméfenost poznamkového aparatu a odkazl 2
3.3 | Dodrzeni cita¢ni normy (pokud se v textu opakované objevuji pasaze prejaté 1

bez udani zdroje, hodnot’te stupném 5. Pokud v textu zjistite piejaté pasaze

vydavané neopravneéné autorem za vlastni zjisténi, nedoporucte praci

k obhajobé a ve ,,zdlivodnéni v ptipadé nedoporuéeni* navrhnéte, aby

s autorem bylo zahgjeno disciplinarni fizeni.)
3.4 |Jazykova a stylisticka uroven prace (pokud je opakované porusovana platna 1

kodifikace pravopisné normy, hodnot'te stupném 5)
3.5 | Opravnénost a vhodnost priloh, graficka uprava prace 1

KOMENTAR (slovni hodnoceni podoby vysledné prace, ptipadné konkrétni popis hlavnich vytek)




4. SHRNUJICi KOMENTAR HODNOTITELE/KY (celkové hodnoceni vysledné prace, jeji silné a slabé
stranky, pivodnost zpracovani tématu apod.)

Prace je sepsana na velmi dobré Grovni jak po strance formalni tak i obsahové. Autor v teoretické kapitole text
uvedl zakladni charakteristikou marketingu sluzeb a in store marketingové komunikace a pokradoval souhrnem
moznosti osloveni vice lidskych smysli nastroji marketingové komunikace v misté prodeje. V praktické ¢asti
pak provedl popis jejich vyuziti v bankovni pobo&ce Sberbank diskuzi s literaturou. Silnymi strankami prace
Jsou dobra uroven akademického stylu psani i systematicka a trefné diskuze podkladi z literatury s redliemi

z prostiedi pobocky Sberbank. Chvalit I1ze také kreativni myslenky a usudky, které autor podklada teoretickymi
poznatky ¢imz prokazuje porozuméni tématu a schopnost jeho interpretace v 3ir$ich souvislostech. Pfinosem
jsou také realisticky pojaté, praktické, nicméné podlozené implikace a doporudent, jasné a dobfe formulované
ve shrnujicich ¢éastech podkapitol praktické ¢asti a v zavérecné ¢asti. Argumentace je doplnéna aparatem dobie
zvolenych ptiloh. Uvédoméle plisobi také komentai v zavéru prace s doporucenim dalsich analyz a vyzkumu pro
zkoumani jednotlivych popsanych jevi a intenzité jejich vyznamu, kterym autor sebekriticky naznadil
uvédomeni objektivnich limitd svého pFistupu k tématu.

Na nekteré ¢asti textu vsak lze pohlédnout také kriticky. V teoretické kapitole je vyznamna ¢ast vénovana
specifikiim marketingu sluzeb (kapitola 1.1) , nicméné zde nashroméazdéné znalosti nebyly témér viibec vyuzity
v praktické a diskuzni ¢asti. Toto téma, zabirajici zna¢nou &ast limitovaného rozsahu textu, vyznivéa misty
obecné, ponékud samoucelné a nerelevantné ve vztahu k vyty&enym cilim. Prostor pfipadné ziskany
zestru¢nénim této kapitoly bylo mozné vénovat $irsi diskuzi koncepti vyuzivanych na poboéce Sberbank.
Rozsah praktické ¢asti je v poméru k rozsahu teoretické ¢asti a vzhledem ke komplexnosti diskutovanych
podtémat prili$ struny. Zaroven pro analyzu in-store komunikace byla vyuZita jen jedna pobocka Sberbank,
aniz by byla tato volba detailngji odtivodnéna a zaroven argumentovano z jakého divodu nebylo navstiveno vice
pobocek a zajiténa tak vétsi reprezentativnost prezentovanych informaci pro banku jako celek. Nyni je sporné,
zda se zavéry daji vztahnout jen na zvolenou pobocku, nebo na celou bankovni instituci. V préci byly
smysluplné vyuzivany informace ziskané od zastupkyné Sberbank Renaty Némcové a od zastupce GAIA Group
Alese Stibingera. Tito respondenti viak nebyli v praci nijak presngji pfedstaveni, nebo popséna jejich role,
vysvétlen jejich vybér. Pfi Steni textu si tak étenaf musi jejich vyznam domyslet a pomoci si piipadné az
uvedenim ve zdrojich v ¢asti "Archiv autora".

5.OTAZKY NEBO NAMETY, K NIMZ SE PRI OBHAJOBE DIPLOMANT(KA) MUSI VYJADRIT:

5.1 Vysvétlete relevanci kapitoly 1.1 k ciliim prace vytyCenym v tezi , viz. komentaf vyse.

52 Z jakého dlivodu jste zvolil jen jednu pobocku banky a praktickou analyzu jste neproved! na vice
pobockach abyste zajistil reprezentativnost vysledkd na banku jako celek v souladu s cili prace
vyty¢enymi v tezi?

6. NAVRHOVANA ZNAMKA (,kliknutim* zakfizkujte vybrané hodnoceni)
vyborné [X] — velmi dobie [X] — dob¥e [ | — nedoporucuji k obhajobé []
ZDUVODNENI V PRIPADE NEDOPORUCENT{

Navrhuji zndmku 1-2. O finalni znamce bude rozhodnuto pfi obhajobé podle toho jak se autor vyporada s
vytkami v komentafi a odpovéd’mi na vyse uvedené otazky. A\

5 ¢ Lots )
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Hotovy posudek vytisknéte, podepiste a odevzdejte ve dvou kopiich i zaslete elektronicky na adresu
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