Abstrakt

Bakalairska prace se zabyva marketingovou komunikaci v misté prodeje, tj.
in-store marketingovou komunikaci, se zaméfenim na vicesmyslovy marketing a jeho
uziti firmou Sberbank CZ, a. s. V prvni ¢asti se prace vénuje vymezeni a ukotveni
v problematice marketingu sluzeb a in-store marketingové komunikace, seznamuje se
zakladnimi pojmy a poukazuje na mozné zapojeni jednotlivych smyslt v misté prodeje.

Ve druhé ¢asti se zaméfuje na deskripci implementace in-store marketingové
komunikace firmy Sberbank CZ, a. s. a jeji shrnuti s diskuzi se znalostmi nabytymi
v teoretické Casti.

Cilem je popsat soucasny stav a nalézt dal§i moznosti, jak prohloubit vicesmyslovy

zazitek na pobockach banky.



