
 

Abstrakt 
Bakalářská práce se zabývá marketingovou komunikací v místě prodeje, tj.  

in-store marketingovou komunikací, se zaměřením na vícesmyslový marketing a jeho 

užití firmou Sberbank CZ, a. s. V první části se práce věnuje vymezení a ukotvení 

v problematice marketingu služeb a in-store marketingové komunikace, seznamuje se 

základními pojmy a poukazuje na možné zapojení jednotlivých smyslů v místě prodeje. 

Ve druhé části se zaměřuje na deskripci implementace in-store marketingové 

komunikace firmy Sberbank CZ, a. s. a její shrnutí s diskuzí se znalostmi nabytými 

v teoretické části.  

Cílem je popsat současný stav a nalézt další možnosti, jak prohloubit vícesmyslový 

zážitek na pobočkách banky. 


