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Predmluva

Bakalafska prace se zabyva schopnostmi a dovednostmi, které jsou potieba pro
kvalifikovanou praci knihovnikt v knihovnach riznych typa.

Toto téma mé zaujalo, protoze se této otazky dotykalo prakticky celé studium.
Z riznych uhld pohledu jsme se dozvidali faktické informace a postupné byli zasvécovani
do knihovnické a informaéni védy. Pfitom vSak nikde nepadla uspokojiva souhrnna
odpovéd’, co bychom méli umét jako vySkoleni odbornici, pfipraveni vstoupit do praxe.
Zbyvalo jen doufat, Ze to, co se u¢ime, také v praxi alespoii z ¢asti vyuZijeme. Pokusila se
tedy nalézt odpovéd’ sama, a to nejen pomoci odborné literatury, ale pfedevsim prizkumem

u osob nejpovolanéjsich - fediteld a vedoucich knihoven.

Zpracovavani dota%nikﬁ a vyhledani vhodné literatury zabralo mnohem vice ¢asu,
neZ jsem ocekavala. Domnivala jsem se, Ze vybér knihoven a sbér jejich e-mailovych adres
bude v dnesni dobé internetu jen otazkou nalezeni spravné stranky ¢i adresafe. BohuZel se
mi nepodatilo nikde nalézt kompletni adresaF knihoven CR s jednotnou typologii a

s moZnosti hromadného obeslani ¢i alespoii vypsani adres.

Pro potfeby dotazniku bylo potfeba dostupnou typologii knihoven mirmné& upravit.
Knihovni zdkon rozliSuje knihovny na ,krajské knihovny, zfizené pfisluSnym organem
kraje; zékladni knihovny, zfizené pfisluSnym organem obce a specializované knihovny.“1
V praxi se v8ak setkdvame s oznaenimi méstska/obecni, vetejnéd/lidova, odbornd/védecka
apod. Pro tudely dotazniku jsem tedy ponechala nejCast®jS$i oznaleni stim, Ze kazda

knihovna sama nejlépe vi, ke kterému se zafadit.

Prace je rozdélena do ¢tyf zékladnich kapitol. V ivodu jsou vymezeny vyznamné
pojmy pouzité v praci. Druhd kapitola obsahuje rozd€leni kompetenci pracovnikl
knihovnickych a informaénich sluzeb podle Evropského rejstitku kompetenci vzniklého
v ramci projektd DECIDoc a CERTIDoc, ¢lenéni téchto kompetenci do skupin a nastin

procesu jejich certifikace.

Jadro préce tvori tfeti kapitola. Na zdkladé prizkumu, provedeného mezi fediteli

¢eskych knihoven na jafe 2006, umoZiiuje porovnani pozadavki na stfedoskolsky a

! Cesko. Zakon &. 257 ze dne 29.&ervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informaé&nich sluzeb (knihovni zékon). S. 5683.



vysokogkolsky vzdélané knihovniky v knihovnach riznych typi. Sledovany jsou
schopnosti a dovednosti v oblasti cizich jazykt, informaénich technologii a knihovnictvi.

Myslim, Ze tato prace by mohla zajimat nejen budouci studenty Informaénich studii
a knihovnictvi, ale i sougasné pracovniky knihoven, kterym poskytne srovnani poZzadavki
na schopnosti a dovednosti v riznych knihovnach. Také by mohla byt podnétem
k aktualizaci vyuky na Ustavu informatnich studii Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze a dalgich kolach naseho oboru.
Tato bakalaiskd price ma rozsah 45 stran. K préci je ptipojeno nékolik pfiloh:
7 atazeni konkrétnich schopnosti a dovednosti do skupin a firovné kompetenci a kvalifikaci
podle Eurosmérnice KIS, konkrétni zastoupeni kompetenci ve skupinach podle 2. vydéni
této smérnice, formula¥ dotazniku pouZitého pro prizkum a zavérem tabulka s vysledky
prizkumu.
V praci je citovano v souladu s normami ISO 690 a ISO 690-2. Je pouZito citovani
pomoci pritbéZnych pozndmek.
Zavérem bych na tomto misté rada podékovala PhDr. Anné Stocklové za as a rady

poskytnuté pii konzultacich.

1 Uvod - vymezeni pojmi

1.1 Profese knihovnika

Nézory a pohledy na to, kdo je vlastné knihovnik, se riizni. Nelze zjednodusené ici,
Ze knihovnik je kazdy, kdo pracuje v knihovné. Podle Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj
Sluzby vefejnych knihoven z roku 2002 se ve vefejnych knihovnach obvykle vyskytuji tyto
kategorie pracovnikii: kvalifikovani (odbornf) knihovnici, knihovnicti asistenti, specialisté

a pomocny personal.

Kvalifikovani knihovnici jsou odborni pracovnici, ktefi maji ukoncéené
vysokoSkolské studium knihovnictvi a informaénich studii nebo postgradudlni studium
téhoZ oboru. Knihovnik navrhuje, pldnuje, organizuje, realizuje, fidi a vyhodnocuje
knihovnické a informaéni sluZzby a systémy, zameéfené na uspokojovani potfeb uZivateld
téchto sluZeb. Jde zejména o budovani fondd, jejich organizaci a vyuZivani, poradenstvi a
pomoc pii vyhledavani a vyuZivani informaci, rozpracovani systému, usnadiiujicich ptistup

ke knihovnim fondim.

Povinnosti knihovnického asistenta sestdvaji z b&zné prace v phjéovné a
z provoznich praci jako fazeni knih, evidence, knihovnické zpracovani materialdi, pomoc
pii fazeni zdznami a v préci tajemnika, zdkladni informaéni prace se &tenafi. Knihovniéti
asistenti jsou pracovnici, s nimiZ pfijde vefejnost nejéastéji do styku. Je proto dulezité, aby
meli vysokou schopnost komunikovat s lidmi a navazovat mezilidské vztahy a méli pro to

vhodnou pfipravu.

Velké vefejné knihovny mohou zaméstnavat odborné pracovniky pro specifické
funkce, napf. manaZery vypocletnich systémi, administrativni, finan¢ni, instruktdZni a
marketingové odborniky. Tito specialist¢ maji kvalifikaci zpravidla ve svém oboru a
nikoliv v lmihovnicWi. Pomocny personal pak tvoii vratni, uklize¢ky, fidi¢i, bezpe¢nostni
personal. Vykonavaji dilezité funkce, které pfispivaji k plynulému chodu knihovnickych
sluZeb, je tfeba je brit jako nedilnou &4st personalu knihovny.?

Pojem knihovnik ovSem i tak zahrnuje mnoho rtiznych pracovnich pozic a ¢innosti,
a tedy i poZadavkd na jeho schopnosti a dovednosti. Ponékud $ifeji a podrobné&ji se

kvalifikacemi knihovnik® a informaénich pracovnikii zabyva Eurosmérnice KIS : pritvodce

2 GILL, Philip [et al.]. Sluzby veFejnych knihoven. S. 60-62.



dovednostmi evropskych odbornych pracovnikd v oboru knihovnickych a informaénich
sluZeb z roku 1999.

Profese je zde definovana v ramci svého zdkladniho poslani; konkrétné jako
odbornost, jejimz cilem je hledat, analyzovat, zpracovéavat a rozSifovat informace a tim jim
pridavat hodnotu vzhledem k uspokojovani vyslovenych ¢i nevyslovenych informaénich
potieb cilové populace, ktera poZaduje informacni zdroje obecné spadajici pod hlavicku

~dokumenty* (texty, obrazy, zvuky aj.).

Tato profese je rozdélena na rozliéné specializace, které se dale diferencuji a
zmnozuji s tim, jak se naroky a potfeby spoleénosti diverzifikuji a rozsah pouZitelnych
technologii se roz§ifuje. Tyto odbornosti jsou znamy pod rliznymi nazvy a seznam téchto
nazva se stale prodluzuje - vedle tradiénich profesi jako jsou informadni pracovnici,
knihovnici a archivafi se nyni uplatiiuji informa¢ni analytici, vyzkumni manaZefi, spravci
databazi, studijné rozborovi pracovnici, aj.

Kazda z téchto odbornosti je charakterizovana ¢innostmi, které zahrnuje, a tim tedy
i znalostmi a technickymi schopnostmi potfebnymi pro jeji provadéni, coZz dale
ptedpoklada rozsifovani konkrétnich kvalifikaci. >

Souhrnng Ize' chdpat knihovnika v souladu s Ceskou terminologickou databazi
knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) jako pracovnika knihovny, vykonavajiciho
odborné knihovnické prace, zahrnujici vybér, zpracovani, organizovanmi, vyhleddvani,

zptistuptiovéani, resp. dodavani dokumentt a informaci uZivateltim knihovny.*

1.2 Kompetence a kvalifikace °

~Kompetence“ je termin pouZivany dnes ve francouzstin€ i v angliétiné pro
vyjadieni potfebné , kvalifikace® (ovSem v tom nejSirSim slova smyslu), jakou by mél mit
pracovnik (v naSem pfipad€ knihovnicky a informac¢ni pracovnik) pro uréitou oblast ¢i obor

¢innosti. Nelze vSak poloZit rovnitko mezi pojem ,.kompetence® a ,.kvalifikace®.

* Eurosmérnice KIS. S. 8.

Y TDKIV - Ceskd terminologickd databdze = oblasti knihovnictvi a informacni védy.

> BURGETOVA, Jarmila. Odborné znalosti a dovednosti v oboru knihovnickych a informaénich sluzeb -
vysledky projektu DECIDoc. S. 169-173 (déle jako Vysledky projektu DECIDoc).

Kompetencemi se rozumeji nejen odborné znalosti ziskané studiem na piislus$ném
typu a stupni ¥kol, ale zéroved i vhodné dovednosti a psychické schopnosti, které si &lovsk
veétSinou piindsi do Zivota ve své »Vybavé“ zdéd&né po predcich. V tom se pojem
kompetence 1i§i od pojmu kvalifikace, kterou u nds obvykle vyZadujeme pro plnéni
ur¢itych &innosti a opirame se pfitom o pfedepsany stupeti vzd&ldni. Kompetence tedy

berou v Gvahu ,,zaleZitosti* daleko subtiln&jsi, nezli jsou samotné kvalifikadni pozadavky



2 Typologie schopnosti a dovednosti

_Knihovnik je aktivnim spojovacim &lankem mezi uZivatelem a knihovnimi
fondy. Pfedpokladem zabezpeteni dostate&né tirovné sluZeb je knihovnikova

odborna kvalifikace a jeho dal3i vzdélavani.” 6

K vyznamnych pocinfim v oblasti typologie patiily projekty DECIDoc a na néj
navazujici CERTIDoc, ktere rozpracovéavaly v mezinirodnim méfitku  klasifikaci

schopnosti a dovednosti knihovnikii a informa¢nich pracovnik.

2.3 Projekt DECIDoc ’

DECIDoc je akronymem francouzského nazvu ,Dévelloper les Eurocompétences
pour 1 Information et Documentation®, pfevedeno do angliétiny ,Development of
Eurocompetencies for Information and Documentation® a tedy &esky ,,Rozvoj evropskych
kompetenci v oblasti informaci a dokumentace®. Projekt DECIDoc patfi do evropskeho
programu Leonardo da Vinci, ktery pfedstavuje hlavni néstroj pro implementaci evropské
politiky odborného vzdelavani. Probihal v letech 1997-2001. Hlavnim cilem projektu bylo
vytvofit rejstiik evropskych _kompetenci“ (odbornych znalosti a dovednosti) pracovnikil v
oblasti knihovnickych a informatnich sluZeb. Na zaklad® tohoto evropského Rejstiiku -
,Euroreferentielu® ma byt posuzovana a hodnocena kvalifikace pracovnikd a jejich osobni

predpoklady zastavat funkce v informac¢nich sluzbach.

Regeni projektu DECIDoc bylo iniciovano Evropskou radou pro asociace
informa&nich pracovnikdi (The European Council for information associations - ECIA).
Cleny ECIA bylo 9 asociaci: belgickad Association Belge de Documentation/Belgishe
Verenining voor Documentie; italska Associazione Italiana per la Documentazione
Avanzata — c/o Istituto di Studi Sulla Ricerca e Documentazione Scientifica — CNR;
némecka Deutsche Gesellschaft fiir Informationswissenschaft und Informationspraxis;
$pandlskd Sociedad Espaiiola de Documentacién e Informacién Cientifica; francouzska
ADBS — Association des Professionels de I’Information et de la Documentation; britskd
Aslib, The Association for Information Management; portugalska Associagao Portuguesa

para o Desenvolvimiento da Informagao Cientifica e Técnica; finska Tietopalvesuera, The

§ GILL, Philip [et al.]. Sluzby verejnych knihoven. S. 81.
7 Zpracovano podie Vysledky projektu DECIDoc a Eurosmérnice KIS.

Finnish Society for Information Services; §védska TLS, The Swedish Society for Technical

Documentation.

Vytvofeni a publikovani ,,Euroreferentielu® bylo prvnim hmatatelnym vysledkem
mnohostranné spoluprace. Publikace je kolektivnim dilem, v némZ se konsorcium
DECIDoc pod vedenim francouzské asociace ADBS pokusilo definovat zakladni
kompetence, které by mély mit pfislu$né kategorie informaénich pracovnikd. PrestiZnim
zamérem kaZdé asociace bylo rychlé pofizeni pfekladu ,,Euroreferentielu do narodniho
jazyka a jeho publikovani. Cesky preklad vy$el mezi prvnimi. Publikace ,,Eurosmérnice
KIS - Prtivodce znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovnikd v oboru
knihovnickych a informacénich sluZzeb™ byla pofizena z anglické verze ,,Euroguide LIS -
The Guide to Competeggies for European Professionals in Library and Infomation

) f
Services®, vydané Aslib v kvétnu 1999.

Priivodce rozd€luje schopnosti a dovednosti do dvou okruhtl, z nichZ jeden se jesté

dale déli do 4 skupin. Struktura je nasledujici:

I. Okruhy odbornych kompetenci
A. kompetence specifické pro KIS
B. komunikaéni a piibuzné znalosti
C. fidici a organizacni znalosti
D. dalsi oblasti znalosti uziteénych pro rozvoj KIS

II. Hlavni schopnosti pracovniki KIS

Zatazeni konkrétnich schopnosti a dovednosti - viz Pfiloha 1.

Ukolem projektu bylo také analyzovat narodni potfeby, definovat kritéria a vytvofit
kvalifikované podminky pro rozvoj celoZivotniho odborného vzdé&lavani tak, aby se
docililo maximalni kompatibility mezi ndrodnimi systémy, coZ je jeden z nejdilezit&j3ich
predpokladl pro vytvofeni budouciho evropského systému certifikatti. Po komplikovaném
vyjednavani byl pfijat dokument charakterizujici ,,Minimdlni spole¢nd kritéria“ pro
kompatibilitu systému certifikace v Evropé. Jde o étyfi irovné kvalifikace, ktera ma dévat

pracovniktim v oboru jistotu jasné profesni kariéry. (Urovné kompetenci a kvalifikaci - viz
P¥iloha 2.)

Vznikly tak spoleéné zdklady pro budouci evropskou certifikaci v oblasti

knihovnickych a informaénich sluzeb.



2.4 Projekt CERTIDoc

Na projekt DECIDoc navézal v roce 2003 projekt CERTIDoc (Pour la certification
européenne des professionnels de |’information-documentation, Certifikace kompetenci v
oblasti informaci a dokumentace). ,,Na obou téchto projektech se zadastnil Svaz knihov-
nikd a informaénich pracovnikil CR, vedle Rumunska je§té jako zéastupce ne€lenského
statu Evropské unie. Prace v projektu CERTIDoc vyvrcholily v roce 2004 vydanim nove
verze Evropského rejstiiku kompetencis. Jeho druhé, zcela piepracované vydani vydala

ADBS tiskem v dubnu 2004 v Pafizi ve dvou svazcich. Od podzimu 2004 je text piistupny

na webu ADBS jak ve francouzské, tak i v anglicke verzi. Anglickd verze v ti§téné podob&

vydana nebyla.

Ve francouzting je text dostupny na adrese:

www.adbs.fr (Carriére et formations)

V angliGting je text dostupny na adrese:
hitp://www.adbs.fi/site/carrieres/eurefca2004/eurefl -english.pdf

http://www.adbs.fi/ site/carrieres/eurefng2004/euref2-english.pdf

Druhé vydéni &leni kompetence do péti skupin:
¢ Informace

e Technologie

» Komunikace

* Management

« Ostatni védni oblasti

Podet &tyt urovni u.kaidé kompetence zdstal stejny. V jednotlivych urovnich se
sleduje:

e informovanost

« znalost praktik nebo technik

« efektivni uZiti ,,nastroju

« efektivni uziti metodologie

¥ European Council of Information Associations. Euroguide LIS.

Podet hlavnich schopnosti vzrostl z ptivodnich patnicti na dvacet, fada jich vSak
byla zménéna, nahrazena novymi, jinak nazvana. Proti prvnimu vydéni jsou schopnosti v

druhém vydéni uspofadany do Sesti skupin:

» Osobni vztahy
* Vyzkum

* Analyza

» Komunikace

* Rizeni

* Organizovani

Prvni svazek obsahuje rozsdhly vysvétlujici text, ktery v 1. vydani chybél.
Publikace je doplnéna také’vykladovym slovnikem a podrobnym pfedmétovym rejstiikem.

Druhy svazek je vénovan vykladu &yt trovni kvalifikace. Jsou to:
1. asistent v informa¢nich sluzbach

2. technik v informaénich sluzbach

3. manager v informaénich sluzbach

4. expert v informaénich sluzbach

Konkrétni zastoupeni kompetenci ve skupinach - viz Pfiloha 3.

Prace na projektu CERTIDoc fidi konsorcium, které vzniklo jako neoficialni
seskupeni zuéastnénych spolki. Mohou se k nému ptipojit dalsi profesni sdruZeni nebo jiné

spoleéenské organizace, které maji zdjem provadét certifikaci pracovniki.

Jak by podle tohoto dokumentu mél proces certifikace vypadat? Jedna se o
dobrovolny akt, kdy Zadatel poda piihlasku — Zadost o certifikdt ve stanovené urovni
kvalifikace (viz vySe uvedené &ty¥i trovné kvalifikace). Zadost musi obsahovat mimo jiné
dokumentaci o absolvovaném vzdélani, pfehled profesni kariéry &1 zéznam o
sebehodnoceni. V piipadé, Ze to ,,hodnotici panel” uzna za vhodné, miZe zadat Zadateli
test k provéfeni jeho znalosti. Po této (GspésSné zavrSené) etapé nasleduje Gstni rozhovor a
po ném udéleni certifikatu. Certifikat bude udélovan na 5 let s moZnosti obnovy nebo
postoupeni do ,,vy$8i“ kvalifikacni trovn€ znalosti. Pfedpoklada se, Ze vznikne spolecny

(tj. mezindrodni) rejstiik driteli certifikatu.«’

> BURGETOVA, Jarmila; FAITOVA, Miloslava. Projekt CERTIDoc. Informace. S. 21-24.



3 Priizkum poZadavki na schopnosti a dovednosti

knihovniki

Prizkum probéhl v m&sicich dubnu a kvétnu 2006. Cilem prizkumu bylo zejména
zjistit pfimo z praxe poZadavky na knihovniky pfijimané do knihoven, j. schopnosti a
dovednosti, kterymi by méli oplyvat absolventi knihovnickych 8kol stfednich i vysokych.
Zéarovei miZe slouZit k porovnani poZadavki jednotlivych typt knihoven.

Jako zptisob sbéru dat byl zvolen dotaznik (viz Ptiloha 4), ktery vypliiovaly
teditelky a feditelé knihoven, popf. jimi povéfeni pracovnici. Dotazniky byly ve formé
souboru Microsoft Excel rozeslany elektronickou postou do 200 &eskych knihoven.
Prizkumu se zadastnilo 55 knihoven (z toho 38 vefejnych a 17 specializovanych), coz

odpovida 27,5 % navratnosti.

Tabulka 1 - Knihovny ziG&astnéné prizkamu

Typ knihovny Pocet zugastnénych
krajské 4
R
Vefejné méstské 30
obecni

odborné, muzejni

Specializovane

vysokoskolske 11

Priizkum byl zpraktickych divodd omezen na knihovny s e-mailovou adresou.
Tato skute¢nost nemusi byt nutn& na Skodu reprezentativnosti vzorku, vezmeme-li v ivahu

celkovy pocet knihoven v CR a tedy v kazdém piipad¢ relativng malou velikost vzorku.

Otézky dotazniku byly rozdé€leny do tfi skupin: jazykové dovednosti, znalosti
informaénich technologii a knihovnické schopnosti a dovednosti. Knihovny uréovaly miru
dtllezitosti pozadovanych schopnosti na Skale _ur&ité ano® - ,spiSe ano® - ,,neddlezite”, ato

zvlast pro stiedoskolsky a pro vysokogkolsky vzdélaného knihovnika.

Zatimco u nékterych otazek se knihovny povétSinou shodovaly, u jinych byly
odpovédi velmi riznorodé. Je tieba brat v Givahu, Ze nékteré knihovny odpovédély jen na

nékteré otazky, nékteré vyplnily jen Cast pro sttedoskolaky apod. (Vysledky viz Pfiloha 5.)

10

3.1 Jazykové schopnosti

Prvni skupina otdzek zji§t'ovala, kolik cizich jazykt by mél ovladat knihovnik a na
jaké darovni (aktivn® nebo pasivng). Pomérné vyrovnané bylo skére pro nazor, Ze
stfedoskoldk ma umét jeden jazyk, jen o nepatrné méné hlast bylo pro dva jazyky. U
vysokoskolskych knihoven pfevazovaly dva jazyky, u méstskych jeden. T¥i jazyky se
objevily jen vyjimeéné (3 pFipady). Nezbytné je znat alespoii jeden jazyk aktivng, jinak
byly odpovédi natolik variabilni, Ze je nelze zobecnit. Nékteré knihovny upfednostiiuji jen
pasivni znalost jazyka, jiné zase pouze aktivni apod. U vysokoskolakd v naprosté vét$ing
pfevazoval pozadavek na znalost dvou jazyki, a to pfevazné aktivni. Srovnatelné Casto
pozadovaly knihovny jeden a tfi jazyky, pfi¢emZ polovina byla pro aktivni a polovina pro
pasivni znalost. b
dalezité (5, piip. vice). Na vybér bylo dano 5 nejcast&jSich cizich jazyk i moZnost
doplnéni dal$iho neuvedeného jazyka. (Tato moZnost byla vyuZita jen zfidka. V kolonce
Jiny“ (jazyk) se objevila polstina, hebrejstina a zdklady ostatnich jazykt.) Pofadi se u
sttedogkolakti a vysokoskolaki takika neliSilo. Zebii¢ku jazykt nepiekvapivé vévodila
angli¢tina, druhém misté pfevliddala némcina. Na tfetim mist€¢ mirn€ pfevazovala
francouzstina nad rustinou a paté ve vét§ing pripadil zaujimala Spanélstina. Angli¢tina a

ném¢éina obsazovaly prvni aZ druhé misto, ostatni jazyky se délily o druhé az paté.
Praimérné pofadi ukazuji tabulky 2 a 3.

Tabulka 2 - Priimérné pofadi diileZitosti jazyki pro stfedoSkoliaky

jazyk/knihovny méstské | obecni | krajské | odborné, muzejni vysokoskolské celkem
angli¢tina 1,07 1,3 1,25 1 1 1,12
némcina 1,79 1,5 1,75 2 2,27 1,86
francouzstina 3,06 3 3 2,64 2,93
Spanélstina 4,78 5 4,50 3,55 4,46
rustina 3,43 4 4 3,64 3,77

Tabulka 3 - Primérné poFadi diileZitosti jazykd pro VS

jazyk/knihovny méstské | obecni | krajské | odborné, muzejni vysokoskolské | celkem
angli¢tina 1,07 1 1,25 1 1 1,06
néméina 1,92 1,50 1,75 2 2,36 1,91
francouzstina 3,16 3 3 3,2 3,09
Spanélstina 478 5 4 44 4,55
rustina 3,55 2 4 3,67 3,91 3,43

11



Graf 3 Sprava AKS - SS

3.2 Znalosti informacnich technologii Dvysokoskolské AKS - sprava

Druhy oddil dotazniku zji§toval, jak by mél knihovnik ovladat IT, a to jak Dodborn
odborné,

kancelafské programy, tak specifické &innosti snimi souvisejici. Nasleduje grafické ‘ muzejni c

[

znazornéni vysledki jednotlivych otdzek a rozlozeni odpovédi v riiznych typech knihoven. Okrajské _§

£

. L O obecni 5

3.2.1 Automatizovany knihovnicky systém S

Flméstské uréité ano  spiSe ano  nedilezité

pozadovana mira znalosti

Jako nezbytn4 pro viechny knihovniky bez rozdilu vzdélani se ukézala dovednost

ukladani dat do AKS, kterou Zadn4 knihovna neoznaila jako nedileZitou. Oproti tomu
' Graf 4 Spriva AKS - V§

sprava systému je &innost uréena spise pro knihovniky - vysokoskolaky.

vysokoskolské AKS - sprava
Graf 1 Ukladani dat do AKS - 8§ 4
vysokoskolské AKS - ukladani Oodborne,
muzejni c
[
Oodborné, Okrajske s
muzejni c g
Okrajské E D obecni ’§
'E =%
O obecni 3 7l méstské uréitd ano  spide ano  nedilezité
o
g pozadovana mira znalosti
méstské uréité ano  spiSe ano  nedllezité
pozadovana mira znalosti .
3.2.2 Programy typu Office
Graf 2 Uklad4ni dat do AKS - VS Z kancelafskych programii se jako nezbytna ukazala schopnost ovladéani textového
& 5 AKS - ukladani : < "
D vysokoskolské editoru a tabulkového procesoru, kterou vSechny z0castnéné knihovny oznadily za
O odborné dileZitou pro knihovnika obou sledovanych stupiiti vzdélani. Graficky editor nebyl dilezity
muzejni . pro tietinu knihoven pro stfedoSkoldky a o polovinu méné knihoven pro vysokoskoldky.
. . > r wqe . , " y . -
Okrajské s Ovladat by ho méli zejména vysokoskolaci. U prezentaénich programi je situace podobna,
c
X~ . 01 s . . . . A
O obecni ;,8-; jako nedileZitou tuto schopnost posoudilo 20% knihoven pro stfedoskolaky a pouze 2%
9 knihoven pro vysokoskolaky.
Améstské urdité ano  spiseano  nedllezité
pozadovana mira znalosti
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Graf 5 Textovy editor (napi. Word) - S
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Graf 8 Tabulkovy procesor (nap¥. Excel) - VS
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Graf 6 Textovy editor (napf. Word) - VS8

Graf 9 Graficky editor - S§
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Graf 7 Tabulkovy procesor (nap¥. Excel) - SS

Graf 10 Graficky editor - VS
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Graf 14 Databaze (napf. Access) - tvorba a spriava - VS

Graf 11 Prezentaéni programy (PowerPoint) - sS
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Graf 16 Internet - vyhledavani (www) - VS

Graf 13 Databaze (nap¥. Access) - tvorba a sprava - sS
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Graf 20 Tvorba webovych stranek - vS

Graf 17 E-mail - S8

vysokoékolské E-mail @ vysokoskolské Tvorba webovych stranek
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Graf 19 Tvorba webovych stranek - S8
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Graf 25 Ovladani operaéniho systému Linux - s§

3.2.7 Ovladani operacnich systémil
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Graf 31 Sprava soubori - SS

Graf 28 Ovladini operaéniho systému Novell - VS
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Graf 29 Ovladani opera&niho systému Unix - SS Graf 32 Sprava souborii - V§
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3.2.9 Zaklady hardware

Graf 30 Ovladani operaéniho systému Unix - vS

vysokoékolské Unix
Oodborné Znalosti zékladt hardware byly pro knihovniky ve v&tSiné také povazovany za
P i ; _ dilezité. Pro stfedoskoléaky se tak vyjadiilo 65%, pro vysokoskoldky 80% knihoven
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J £ Graf 33 Zaklady hardware - SS
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Nazory na duleZitost schopnosti spravovat soubory se u stfedoskolaki veelku

echny t¥i moznosti. Pro 67% knihoven tato schopnost pro 5 .
pozadovana mira znalosti

rovnomérng rozdélily mezi v§
knihovnika - stiedogkoldka dalezita je. U knihovnik® - vysokoSkolakl se pro vyslovilo

90% zudastnénych knihoven.
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Graf 34 Ziklady hardware - VS
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3.2.10 Shrnuti

V oblasti informaé¢nich technologii byly jako nezbytné znalosti pro kaZdého
knihovnika bez ohledu na vzdélani hodnoceny: ovladéni textového editoru (napt. Microsoft
Word) a tabulkového procesoru (napf. Microsoft Excel), pouZivani emailu a vyhledavani
informaci na internetu, dale pak ukiddani dat do automatizovaného knihovnického
systému. V téméf viech zicastnénych knihovnach je t€Z pozadovano reSerSovani z databazi
a informacnich zdroji, stejné tak ovladani prezentacniho programu (napt. Microsoft
PowerPoint) a grafického editoru.

Vytvafet webové stranky ma byt schopny podle vétSiny knihoven (46,7%)
vysokoskolsky vzdélany knihovnik, kdeZto pro stfedoSkolsky vzdé€laného tato schopnost
neni ddleZita.

Spravovat AKS by méli umét vice vysokoskolaci nez stfedogkoldci (42,9% SS :
47,3% V8).

Nézory na schopnost tvorby a spravy databazi se liSily. Zatimco u stfedoskolaki
mirn€ pfevazovala nedileZitost této schopnosti, u vysokoskolakd dosahovala pouze 7,87%,
tfj. vytvafet a spravovat databaze by mé&li umét opét zejména vysokoSkolsky vzdélani
knihovnici.

Spravu souborti by mél ovladat podle vétsiny knihoven kazdy knihovnik, pticemzZ
dalezitost mirn¢ prevaZuje u vysokosSkolakl. Nékteré knihovny vSak tuto schopnost
povazuji za nedileZitou. Obdobna situace je u znalosti zdkladt hardware.

Z operacnich systémt je u obou skupin povaZovan za nejduilezitj§i Windows.

Linux, Novell a Unix byly oznaceny jako ddleZité jen v n€kolika mdlo pfipadech.
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3.3 Knihovnické schopnosti a dovednosti

Tteti oddil otdzek byl zamé¥en na odborné knihovnické schopnosti a dovednosti

3.3.1 Knihovnické standardy

V oblasti knihovnickych standardd se ukazala mirng dileZitjdi znalost Anglo-
americkych pravidel (AACR2R) nez Mezinarodniho standardy pro bibliograficky popis
(ISBD). ISBD oznatilo za dilezité pro stfedoskolaky 79% a pro vysokoskoldky 96%
knihoven. AACR2R poZadovaly viechny zidastnéné knihovny.
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po stiedoskolacich ani jedna zulastnéna obecni knihovna, ostatni knihovny se

v odpovédich u obou skupin velmi lisily.
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3.3.4 Sprava tezaurt

Dovednost spravovat soubory tezaurtl je podle takika vSech knihoven nezbytna pro
vysokoSkolaky, stfedoskoldk ma totéZ umét podle 69% knihoven.
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Graf 50 Sprava tezauri - VS
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Graf 56 Znalosti o ochrané fondu a prakticke dovednosti - V8
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Graf 61 D&jiny literatury - S8
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Graf 63 Obsahy vyznamnych dél - SS
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3.3.9 Priprava proj

ektu

Schopnost piipravovat projekty je diileZita pro stfedoskoldky podle 82% knihoven,

pro vysokoSkolaky je nezbytnd. PoZadovana je tedy Castji po vysokoskolacich.

Graf 65 PFiprava projekti - SS
vysokoskolské Pfiprava projekti
Oodborné,
muzejni c
]
Okrajské 5
<
c
3
., bl
O obecni 0
o
o
méstské uréité ano  spiSe ano  nedllezité
pozadovana mira znalosti
Graf 66 Piiprava projektii - VS
vysokogkolské Priprava projekti
B odborné,
muzejni c 0
]
. 40
Okrajské 3
< 30
£
20
Olobecni 8
o 10
o
0 Lo % 2 A
méstské uréité ano  spiSe ano  neddlezité
| pozadovana mira znalosti

35



3.3.10 Finance

V otazkach vyhledavéani grantl a jinych zdroji financi a zpracovani Zadosti o
dotace vysla takika stejné vysledky. Oboji je pozadovano Castéji po vysokoSkolacich,
dilezité jsou tyto schopnosti podle 73% knihoven pro stfedoskolaky a podle 98% pro
vysokoskolaky.

Graf 67 Vyhledavani granti a jinych zdroji financi - SS
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Graf 68 Vyhledavani grantii a jinych zdroji financi - VS
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Graf 69 Zpracovani zadosti o dotace - SS
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Graf 70 Zpracovini Zadosti o dotace - VS
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3.3.11 Shrnuti

Odborné knihovni‘i:ké dovednosti byly za neddlezité povazovany velice ziidka, a to
jen u skupiny stfedoskolakd. Nutnd Jje u obou skupin znalost AACR2R, MDT, organizace
fondu a znalost jeji ochrany véetnsd praktickych dovednosti, ddle pak schopnost informag&ni
vychovy uZivateld a také znalost literatury - didleZité jsou jak dé&jiny, tak znalost obsahi
vyznamnych dél. AZ na vyjimky je téz dulezita schopnost katalogizace specialnich
dokument.

Za nejméng diileZitou byla oproti tomu u obou skupin oznagéena znalost DDT
(31,9% diilezité pro stfedoskolaky : 42,3% dilezité pro vysokoskolaky), u stfedoSkolsky
vzde€lanych knihovnika pak v necelé poloving ptipadi neni déleZitd znalost Konspektu a

Spravy tezauri. Pipravu projekti, vyhledavani grantd a jinych zdrojd financi a zpracovani

Zadost{ o dotace maji ovladat spiSe vysokoskoldci.
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4 Zavéry a shrnuti
Néplni prace knihovnika je vyhledavat, analyzovat, zpracovavat, organizovat a
roz§ifovat informace. K témto dinnostem potfebuje byt knihovnik vybaven naleZitymi

schopnostmi, znalostmi a dovednostmi. Tato prace mé&la za vikol bliZe zjistit, které to jsou.

Tématu se vénoval v letech 1997-2001 projekt DECIDoc a v letech 2003-2004 na
n¢j navazujici CERTIDoc, které rozpracovavaly v mezindrodnim métitku klasifikaci
schopnosti a dovednosti knihovnikil a informaénich pracovniki. Vysledkem byla postupné
dvé vydani tzv. Eurosmérnice KIS - Priivodce znalostmi a dovednostmi evropskych
odbornych pracovnikid v oboru knihovnickych a informaénich sluZzeb (Euroguide LIS - The

Guide to Competencies for European Professionals in Library and Infomation Services).

Pro ulely této prace byl na jafe roku 2006 proveden prizkum mezi vedoucimi
pracovniky vybranych éeskych knihoven. Jeho tkolem bylo zjisténi aktualnich poZadavki
na knihovniky pfijimané do knihoven. Dotaznik byl zaméfen na rozliSeni poZadavk( na
stiedoskolsky a vysokoskolsky vzdé€lané knihovniky. Zkoumal t¥i skupiny kompetenci:
jazykové dovednosti, znalosti informa¢nich technologii a odborné knihovnické schopnosti
a dovednosti. Knihovny urovaly miru dilezitosti poZadovanych schopnosti. Prizkum
zarovei ukazal piipadné rozdily v poZadavcich v jednotlivych typech knihoven. Na
dotaznik odpovédéli vedouci pracovnici z 55 knihoven, coZ odpovida 27,5% navratnosti.

Co se ty€e znalosti cizich jazykil, podle vétSiny knihoven mé stfedoskolak umét
jeden aZ dva jazyky, ztoho nutné alesponl jeden aktivné. U vysokoskoldkd v naprosté
vétSin€ prevazoval pozadavek na znalost dvou jazykd, a to také pfevazné aktivni.
Knihovny urovaly i pofadi dileZitosti vybranych jazykd. To se u stiedoSkolakl a
vysokoskolaki takika neliSilo.

V oblasti informa¢nich technologii byly jako nezbytné znalosti pro kazdého
knihovnika bez ohledu na vzdélani hodnoceny: ovlddani opera¢niho systému Windows,
ukladani dat do AKS, ovladani textového editoru a tabulkového procesoru, vyhledavani
informaci na internetu a schopnost pracovat s elektronickou postou, referSovani z databazi
a jinych elektronickych informaénich zdroji a ve vétSiné také schopnosti spravovat
soubory a znalosti zakladi hardware. Jako Cinnosti urCené spie pro knihovniky -
vysokoskoldky byly oznafovany sprava systému, ovladdni grafického editoru a
prezentatniho programu, vytvafeni webovych stranek, vytvafeni a sprava databazi a

povétSinou ovladani operaénich systémii Linux, Novell a Unix.

38

V &asti tykajicl se odbornych knihovnickych schopnosti a dovednosti byly rozdily
mezi vzde€lanostnimi skupinami je$té méng zietelng, J ako nutn pro viechny knihovniky se
ukézala vétSina sledovanych schopnosti: znalost knihovnickych standardi AACR2R a
(nepatrné mén€) ISBD, znalost komunikativnich formati UNIMARC a MARC21, MDT,
schopnost spravovat soubory tezaurd, katalogizovat specidlni dokumenty, schopnost
organizace fondu, znalosti o ochrang fondu a Jejich praktické vyuzit, provadéni informadni
vychovy uZivateld véetné IT a znalost krésnd literatury. Zejména po vysokoskolsky
vzdélanych knihovnicich byly pozadovany znalost DDT a Konspektu, schopnost
piipravovat projekty, vyhledavani grantl a jinych zdroji financi a zpracovavani Zadosti o
dotace.

vvvvvv

Mezi nejdﬁlezuejs} schopnosti a dovednosti bez ohledu na vzdélani knihovnika
patfi podle viech knihoven: schopnost ukladdni dat do AKS a spriva AKS, ovladani
textového editoru, tabulkového procesoru a prezentacnich programi, pouZivani e-mailu a
vyhledavani informaci na internetu, schopnost tvorby webovych stranek, referfovani z
databdzi a elektronickych informagnich zdrojti, ovladani operadniho systému Windows
schopnost spravy soubort a znalost zakladi hardware. Z oblasti knihovnictvi znalost ISBI;
a AACR2R, UNIMARC a MARC 21, MDT, DDT, schopnost spravy tezaurd, katalogizace
specidlnich dokumentd a organizace fondu,‘ znalosti o ochrang fondu a praktické
dovednosti, informagni vychova uZivateld véetnd prace s IT, znalost krasné literatury, a to
jak d&jin, tak obsahg vyznamnych d&l, schopnost plipravovat projekty, vyhledavat granty a

Jmé zdroje financi a zpracovavat z4dosti o dotace.

Meéstské, krajske, obecni, odborné a muzejni knihovny navic kladou diiraz na

schopnost tvorby a spravy databézi a ovladani grafického editoru. Méstské, krajské

vysokoSkolské, odborné a muzejni poZaduji znalost Konspektu.

Z r =] -] . v . r A AY4
| vysledkdl prizkumu je zreyme, ze pozadavky na schopnosti a dovednosti
knihovnik Jsou zna¢né, a to jak na stfedoskolaky, tak vysokoskolaky. Rozdil pozadavkii
a -4 r Lot 7 r 3 r L
patrné vice zavisi na konkrétni pracovni pozici knihovnika a zejména na typu knihovny, ve

které pracuje, nez na jeho dosaZeném vzdgl4ni.

Téma SC { vV i i ik V.
hOleOStl a do ednosti kmhovmku a poiada kit na né by jisté zaslouZilo
pOd]Obllé-ﬁ zko Ani &fené ]
] umani, zameéiend nejen na Vzdélanostm' stupeﬁ, Ily'bl’i 1 na kOIlkl'étI’li

A fL .
Pracovni pozici, To by vSak presahlo rozsah této préce.
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Do budoucna se také nabizi moZnost srovnani zjisténych poZad

vednosti knihovnik®, jejichZ priizkumu se naptiklad vénovala Néarodni

schopnosti a do
Kknihovna v roce 1998 a opakované na pielomu let 2003-2004.

10 RICHTER, Vit; HOUSKOVA, Zlata; HEJHALKOVA, Marta. 4nalyza véko

struktury pracovnikii knihoven v CR v roce 2003 a 2004 a srovnani se
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avkil a skuteénych

10

vé, vzdélanosini a mzdové

stavem roku 1998.
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I1. HLAVNI SCHOPNOSTI

1. Adaptabilita

Nalézat odpovidajici reakce na nové a neofekavané pozadavky nebo situace,
napiiklad v oblasti mimo hlavni pole plisobnosti. Modifikovat své reakce nebo odborné
pusobeni s ohledem na specifické prostfedi nebo jistd omezeni. VEdét, jak implementovat

feSeni nebo ho pfizpiisobit.

2. Analytické schopnosti

Rozeznavat specifické prvky nebo vlastnosti charakteristické pro urCitou situaci
nebo problém. Rozeznavat takové prvky v jadru dokumentu (textovém nebo obrazovém), v
souboru dat nebo v otdzce predloZené uzivatelem. Byt schopen seskupovat tyto elementy
do pfesnych kategorii. Vysledovat existujici kauzalni vztahy nebo vztahy vzajemné
zavislosti a byt schopen vysvétlit je.

3. Predvidavost
Umét myslet dopfedu; predvidat udalosti, sled akci nebo nasledksi n&jakého €inu.

Naptiklad umét odhadnout a uspokojit budouci informaéni potfebu na zdkladé znamého
nebo pravdépodobného zpiisobu, jakym se vyviji €innost uZivatele/. P¥ijmout odpovidajici
opatfeni pfedtim, neZ dojde k chybnému jednéani.

4. Komunika¢ni schopnosti

Umét lehce navazovat kontakty s jinymi lidmi. Byt schopen zformulovat zpravu
nebo predat jasnou informaci jak po strance obsahové, tak z hlediska zpiisobu prezentace.
Pouzit pfitom postup/y odpovidajici potfebam cilového jedince nebo skupiny. Podporovat
zpétnou vazbu. Modifikovat zpravu z hlediska predpokladanych ucinki.

5. Schopnost kritického hodnoceni

Byt schopen zhodnotit tvrzeni, dokument, osobu, organizaci, zplisob prace,
techniku zachézeni s informacemi atd. Najit jejich silné a slabé stranky. Byt schopen
zasadit jistou informaci do odpovidajiciho kontextu - napiiklad z hlediska jeji pravdivosti
nebo spolehlivosti zdroje.

6. Zvidava mysl

Byt otevieny viéi z vné€jSku pfichdzejicim udalostem nebo novym jeviim, a to jak z
hlediska uzivatelského pracovniho prostfedi, tak v ramci své vlastni profese. Chopit se
jakékoliv piileZitosti k obohacen{ svych znalosti a posileni své schopnosti uvazovat.

7. Rozhodnost

Zvolit konkrétni postup v okamziku vhodném z hlediska dostupnych cild a
moznosti. Vzit pfitom v ivahu argumenty jak pro, tak i proti. DrZet se pivodni volby
(pokud se nedojde k pfesvédéeni, Ze byla chybna).

8. Schopnost naslouchani
Byt schopen potladit sam sebe s cilem naslouchat a porozumét druhé osob€. Byt
otevieny starostem jinych s cilem porozumét jejich stanovisku a uvazovani.

9. Tymovy duch

Svédomité vykonavat svlij podil na spoleéné praci ve spolupraci s dal$imi Eleny
skupiny nebo slozky. Pfedédvat si nebo sdilet informace, néstroje a "know how" pfi praci na
spoleénych cilech (zodpovédét dotaz/pozadavek uvZivatele, zlepSit vykonnost pracovisté
atp.), aniZ by jednotlivi pracovnici upfednostiiovali své vlastni zajmy a se snahou
nenechavat si informace (nebo dokumenty) vylu¢né pro své osobni pouZiti.

10.  Imiciativa
PouZivat svou pfedstavivost, predkladat navrhy, iniciovat projekty a organizovat, co

je tieba, i ,bez poiédéni: V novych, konfliktnich nebo slozitych situacich pracovat nad
ramec dany popisem price. Toto se tykd jak situaci na vlastnim pracovisti, tak obecn&

© vztahl s uZivateli.

11.  Organizaéni schopnosti

o V1’det svou vlva’str?i praci a postupy z ¥ir§tho globalntho hlediska. Umét pochopit
rizné stfanky a SO}lcaStl kpmplexm’ ¢innosti stejné jako konkrétni role riznych jejich
uca.stnﬂcu. Porozumét vice & méng komplexnim interakeim v ramei uréité situace. Vybrat a
agh%(ovatbvlhodnou metodu. Zajistit, aby zakladni &innosti byly koordinovény a vyvoj
udalosti byl pod kontrolou. Zhodnotit a upravit sviij vlastnf po Zeny

. tu
yslodli, j postup podle dosaZenych
12.  Didaktick4d vnimavost
. Umétwpocjhop?t poci.ty Gcastnikil rozmluvy, jejich otézky a poZadavky, ocekavani,

r,riotwace. _Pnzpusoblt SVU._] zpisob komunikace jejich z4jmém a potiebam. Vysvétlit
ucastnﬂ_mVl ’r,ozmh.lvy jasté a srozumitelng fakta o situaci nebo problému na jemu
srozumitelné trovni. Sledovat a hodnotit miru pochopeni a vhodnost zvoleného piistupu.

13.  Vytrvalost
o Vytrv?t aiwd.o-dokopéeni projektu, pfivést innost k isp&snému konci navzdory
obtizim, které se pfi jeji realizaci mohou vyskytnout. Nepropadat malomyslnosti.
14.  Preciznost
Svedomité se drZet pfedem daného ramce nebo pravidel (naptiklad konkréiniho

standardli bibliografického popisu, specifikaci ohledné informaéniho  produktu
tabulkového procesoru aj.). Respektovat zvolenou metodu nebo ptedepsany postup. ’

15.  Schopnost vyvozovat ZAvery

' Uspof.e’ldat riiznorodé prvky podle téch vlastnosti, které jsou relevantni vzhledem
k danevl.nu cili. Identifikovat nejdileZitsjsi prvky a srovnat je do hierarchickych struktur
Vytvon’E novy informaéni produkt nebo sluzbu podle vysledkd predchozi analyzy, resp. tak'
aby nové vytvoteny produkt zohledtioval hlavnd prvky dileZité a ostatni jim podf}dil. ,



Priloha 2 - Urovné kompetenci 2 kvalifikaci podle Eurosmérnice
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Uroveir 1: "Povédomi": Zagkoleny pracovnik, Sije védom exis’tenc.e zéklevtdmch algrvﬁ
oboru. Toto je troveti t&ch, kterym staéi jen pouZivat dané nas,trOJe. Je’ troeba zh a ;
porozuméni povaze oboru (v podstaté se jednd o snalost zakladnich terminu a schopnos

vykonévat jisté piesn& vymezené praktické tikoly).

Urovei 2: "Znalost praxe a pracovnich postupi™: 7agkoleny pracovnik je schopen ist a

psét o jevech, které studuje. Je schopen k(')rtnunikqvat' ] o'fiborniklzf o"za11§:z1(t:c())i;c§$1 .2
oboru. Toto je prvni odborna uroven (pou.i'm praktického %(now ovx.fai.. ra el go
schopen zachizet se zékladnimi néstr'op ’ gboru, vykonavat specializovan
jednotvarné ukony predat jiné osob& praktické instrukce.

Zagkoleny pracovnik Sije védom existence
diskutovat o nich a efektivné je vyuzivat.
kritické zhodnoceni a Upravu pracovniho

Urovenh 3: "Efektivni vyuZiti nastroji":
pracovnich postupii a je schopen je defngovajci
Je schopen analyzovat situace, které \fyzadujl
postupu nebo vytvoteni nového nastroje.
Urovei 4: "Efektivni vyuZiti metodologii": Zaé'kole.p}'f’ pracovnﬂ’( d’any P_raf:ox.lm %:(S)ttl)lp
nejen pouZziva, ale je schopen jej aplikovatv iv ]1vnych ,p,odmmkacgl, (Jlmymsl lnzépéi o ge,
nalézat nova pole pro jejich aplikaci, provadét zlepSovac upravy ne o dimy

uzpiisobené metody jeho vyuzivani.

3 purosmérnice KIS, s. 10-11.

Piiloha 3 - Konkrétni zastoupeni kompetenci ve skupinach

podle 2. vydani Eurosmérnice KIS **

SUMMARY OF THE FIELDS OF EXPERTISE AND PRINCIPAL APTITUDES
THIRTY-THREE FIELDS OF EXPERTISE
Group I — Information

101 — Relations with users and clients

102 — Understanding the LIS environment

103 — Application of the law of information

104 — Contents and knowledge management

105 — Identification and validation of information sources
106 — Analysis and representation of information
107 — Information seeking

108 — Management of collections

109 — Enrichment of collections

110 — Material handling of documents

I11 — Organisation of site and equipment

112 — Conception of products and services

Group T — Technology

T01 — Computer based design of information systems
T02 — Computer based development of applications
T03 — Publishing and editing

T04 — Internet technology

TO5 — Information and computer technology

Group C — Communication

C01 — Oral communication

C02 — Written communication

CO03 — Audiovisual communication

C04 — Computerized communication

C05 — Using a foreign language

C06 — Interpersonal communication

CO07 — Institutional communication

Group M — Management

MO1 — Global management of information

MO02 — Marketing

MO3 — Sales and diffusion

M04 — Budgetary management

MOS5 - Project management and planning

MO06 — Diagnosis and evaluation

MO07 — Human resources management

M08 — Management of education and training
Group S — Other scientific knowledge

S01 — Additional fields
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TWENTY PRINCIPAL APTITUDES’
A — Personal Relations

1 — Autonomy

2 — Communication skills

3 — Availability

4 — Empathy

5 — Team spirit

6 — Sense for negotiation

7 — Teaching skills

B — Research
1 — An enquiring mind
C — Analysis

1 — Analytical ability

2 — Critical ability

3 — Ability to synthesise
D — Communication

1 — Discretion

2 — Responsiveness

E — Managing

1 — Perseverance
2 — Rigour

F — Organising

1 — Adaptability

2 — Foresight

3 — Decisiveness

4 — Initiative

5 — Sense of organisation

* Within each of the six identified orientations, the order of appearance of the names
of aptitudes appears arbitrary. However, in fact, it reproduces the alphabetical order of the
original French names of these aptitudes, thereby maintaining a closer rendering between

the versions of the text both languages.
understanding the content expressed.

This apparent disorder is of no consequence to

Priloha 4 - Formulaf dotazniku
DOTAZNIK na schopnosti a dovednosti knihovnik#

Vazena pani feditelko/Vazeny pane fediteli,

dovoluji si,}/és poié’da}t o vypln&ni dotazniku. Tento dotaznik se stane podkladem pro
mou bakalafskou praci na téma Schopnosti a dovednosti knihovnikii. Mym cilem je

zjistit poZzadavky na zaméstnance knihovn iSeni eii y
o v . y, a to s rozliSenim podle je :
vzdélani: SS a VS. P jejich dosazencho

Vvyplném’ Vém zabere asi 10 minut. Vyplnény dotaznik prosim odeslete co nejdiive.
Predem Vam dékuji za spoluprici.

Zuz.ana _Stédnikové, Ustav informag&nich studif a knihovnictvi Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze

A. Udaje o Vasi knihovné

Nézev:
Pocet knihovnich jednotek:
Podlet zaméstnanci:
Typ knihovny (oznaéte kiizkem):
krajska
méstska
obecni
s regionalni funkei
odborna
védecka
L vysokoskolska

B1. Schopnosti a dovednosti pofadované po SS knihovnicich

L Jazykové
Kolik cizich jazyki by mél ovladat knihovnik?
Na jaké urovni? (polet):
aktivné
pasivné
Které jazyky povaZujete za nejdilezit&jsi? (Uved'te
Madi):
angliétina
l némcina
francouzstina
’ §panélstina
rustina
L I




II. Informachni technologie
Oznatte kiizkem, zda a do jaké miry by mél knihovnik
ovladat:

urcité spise
Automatizovany knihovnicky systém... ano ano nediilezité
- ukladéni
- sprava

Textovy editor (napf. Word)

Tabulkovy procesor (napi. Excel)

Graficky editor

Prezentadni programy (PowerPoint)

Databaze (napt. Access) - tvorba a sprava

E-mail

Internet - vyhledavani (www)

Tvorba webovych stranek

Regerie z databazi a el. informa&nich zdroji

Ovladani operaéniho systému...

Windows

Linux

Novell

Unix

Spréava souboril

Zaklady hardware

B2. Schopnosti a dovednosti poiadované po VS knihovnicich

L Jazykové
Kolik cizich jazykt by mél ovladat knihovnik?
Na jaké irovni? (pocCet):
aktivné
pasivné
Které jazyky povazujete za nejditlezitéjsi? (Uved'te poradi):
anglictina
némdina
francouzstina
Spanélitina
rustina
JINY? wereivicrecsnseascarsnnas

1L Informacni technologie
Oznaéte kiiZkem, zda a do jaké miry by mél knihovnik
ovladat:

. o . urdité spise
Automatizovany knihovnicky systém... ano ano | nedilezité
- ukladani

- sprava

Textovy editor (napi. Word)

IIT- Odborné knihovnické

Tabulkovy procesor (napi. Excel)

Graficky editor

ISBD

Prezentaéni programy (PowerPoint)

AACR2R

Databaze (napf'. Access) - tvorba a sprava

UNIMARC

E-mail

MARC 21

Internet - vyhledavani (www)

MDT

Tvorba webovych stranek

DDT

ReserSe z databazi a el. informaénich zdroj

Konspektus

Ovladani operaéniho systému. ..

Sprava tezaurd

Windows

Katalogizace specialnich dokumentti

Linux

Organizace fondu

Novell

7Znalosti o ochrang fondu a praktické dovednosti

Unix

Informaéni vychova uZivateli véetné prace s IT

Sprava soubortt

Znalost literatury

Zaklady hardware

- d&jiny

- obsahy vyznamnych dél

-jiné: e

Priprava projekit

Vyhledavéani grantd a jinych zdroji financi

Zpracovani zadosti o dotace




uréiteé spiSe
III- Odborné knihovnické ano ano nedilezité

ISBD

AACR2R

UNIMARC

MARC 21

MDT

DDT

Konspektus

Spréva tezaurd

Katalogizace specidlnich dokumentil

Organizace fondu

7Znalosti o ochrané fondu a praktické dovednosti

Informaéni vychova uZivateld véetné prace s IT

Znalost literatury

- déjiny

- obsahy vyznamnych dél

-jiné: e

Ptiprava projekti

Vyhled4véni granti a jinych zdroji financi

Zpracovani zadosti o dotace

Jaké dalsi schopnosti, znalosti a dovednosti vyse neuvedené povazujete za dalezité pro
knihovnickou profesi?

Mate jesté n&jaké informace, které povaZujete za dileZité sdglit (poznamky k uvedenému, k
dotazniku apod.)?

Zavérem bych Véam rada podékovala za V4§ das a poskytnuté informace.

Priloha 5 - Vysledky dotazniku
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Schopnosti a dovednosti pozadované po SS knihovnicich _ knihovny:
,.W CELREN méstské obecni krajské HWMM%_ vysokoSkolské
Slelelelelzlzlelelele elelelelelelele
Odborné knihovnické m .m m .m m m Huw .m m M .m m ,,hua .m m WJ .M vm “.m
Sle|a|3le|2 |82 |S|8|E |8 8|C|8|%8|%C %%
S| a| 35| e| 5| ea|c]]3| a3 a|lc|5]|a|c
1ISBD 52 127 (14 | 11| 13| 8 7 2 2 2 2 5 7 2 2
AACRZR 5514114 0 [ 20 | 10 3 1 4 6 8 | 3
UNIMARC 55119 | 24 {12 8 |16 | 6 4 | 3 1 4 1 1 4 | 6 1
MARC 21 54 | 18 122 | 14| 6 14 | 9 4 4 3 2 1 5 6
MDT 53 146 | 6 1 27 | 2 4 4 3 1 1 8 3
DDT 49 | 5 18 | 26 | 4 7 15 3 1 1 2 1 1 3 5 6
Konspektus 52 110 {18 | 24 | 4 | 11 | 13 4 1 3 1 1 (3 4 3 4
Sprava tezaur(i 491 7 {27 |15 5 | 14 9 1 3 4 1 3 6 3
Katalogizace specialnich dokumentil 65 127 | 23 | 5 14 (13| 3 3 1 2 2 4 1 1 7 4
Organizace fondu 52 | 45 | 7 026 2 3 1 3 1 5 8 3
Znalosti o ochrané fondu a praktické dovednosti 551 48 | 6 1427 2 1 3 1 4 1 5 1 9 1
Informaéni vychova uZivatelll véetné prace s IT 54 1 40 | 14} O § 27 | 3 3 1 2 2 1 4 7 4
Znalost literatury 47 || 39 8 0 28 1 4 1 5 5 3
- dgjiny 53 133 16| 4 |22 | 7 3 1 2 2 1 4 5 2 4
- obsahy vyznamnych dél 53 |30 |20 3 || 23 7 2 2 3 1 1 4 1 6 3
Ptiprava projektl 49 111129 | 9 7 18| 3 2 2 2 1 2 2 1 5 4
Vyhledavani grantll a jinych zdrojd financi 52 113 {25 |14 |10 | 16 | 3 2 1 1 2 1 1 3 2 3 7
Zpracovani Zadosti o dotace 51 (13 | 25113 ]| 9 | 16 | 4 2 2 1 1 1 1 3 1 3 7




Schopnosti a dovednosti pozadované po VS knihovnicich knihovny:
:E’ CELKEM " . . L odborné « .
-§' meéstske obecni krajské muzejm', vysokoSkolské
eleleleleleleleielalele|ale|elelelgls
Odborné knihovnicke Slo s 2lelol2lel/a|2felsl2(c|s | 2le|s 2
AR IR AR AR AR AR AR IR R AR- AR AR AR AN AR
ISBD 47 | 36 | 9 2 19| 5 1 1 1 4 4 1 8 2 1
AACR2R 48 [ 43 | 5 024 2 2 4 4 1 9 2
UNIMARC 49 || 38 | © 2 122 4 1 2 4 3 2 7 3 1
MARC 21 47 135 |10 | 2 118 | 6 1 1 1 4 4 1 8 3
MDT 48 | 43 | 5 0 24| 2 2 4 3 2 10§ 1
DDT 41 §13 |17 {11} 8 8 6 2 2 1 1 2 1 2 4 4
Konspektus 44 420 | 16 | 8 10 9 4 1 1 3 1 1 3 | 1 5 2
Sprava tezaurl 45125 | 19 [ 1 15 | 8 1 1 1 2 2 1 3 6 5
Katalogizace speciainich dokumentt 47 || 34 | 13| O 19 | 6 2 2 2 5 6 5
Organizace fondu 47 || 44 3 0 25 1 2 4 5 8 2
Znalosti o ochrané fondu a praktické dovednosti 48 || 38 | 10| O | 21 4 2 4 4 1 7 5
Informacni vychova uzivatell vEetné prace s IT 48 | 46 | 2 0 25| 1 2 4 4 1 11
Znalost literatury 44 || 37 | 7 0 24 1 2 4 3 2 4 4
- dé&jiny 45 | 32 | 9 4 | 21| 3 2 3 1 2 2 4 3 4
- obsahy vyznamnych dél 4 | 27 | 131 4 19| 6 2 2 2 1 2 3 3 4
Pfiprava projektl 47 | 42 | 5 0 221 3 2 4 5 9 2
Vyhledavani grantl a jinych zdrojti financi 48 | 42 | 5 1 124 2 2 4 4 1 8 2 1.
Zpracovani Zadosti o dotace 48 || 42 | 5 1 24 | 2 2 4 4 1 8 2 1




