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Naroky kladené na poskytovatele socialnich sluzeb jsou v soucasné dob¢ vysoké.
Dusledkem pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach bylo zvySeni kvality
fizeni naprosté vétSiny poskytovatelli socidlnich sluzeb, a to ve vSech oblastech, tedy i v
fizeni lidskych zdroji. Managementy poskytovateli byly timto zdkonem pfinuceny hledat
prunik mezi zajmy organizace a jejich zaméstnancii, jinymi slovy definovat motivatory,
které by zaméstnanciim pomohly podavat stabilné kvalitni vykon a podtizovat vlastni
z4jmy zajmim organizace. Disledkem piijeti zdkona bylo 1 potvrzeni teorii fizeni, které
se do té doby mohly zdat v ¢eskych podminkéch neplatné. Jedna z takovych teorii se
tykala také motivace k praci s riznymi cilovymi skupinami. Dnes jiz méalokdo pochybuje
o tom, ze je mozné na trhu prace najit jedince, ktefi jsou dostatecné motivovani k praci
S riznymi cilovymi skupinami, tedy i S jedinci zavislymi na omamnych psychotropnich
latkach. Motivovanim zaméstnanc, pracujicich prave s touto cilovou skupinou, se
vénuje autorka hodnocené diplomové prace, Be. Lucie Halouzkova.

Cilem textu je na jedné strané popsat motivaci pracovniki v K-centrech a
Vv terénnich programech a na strané druhé pak zmapovat zptisoby, které k motivovani
svych zaméstnancl pouzivaji vedouci pracovnici téchto center a programti. Teoreticka
¢ast diplomové prace je strukturovana do dvou kapitol, z nichz prvni se vénuje vymezeni
¢innosti terénnich programil a kontaktnich center, véetné piedstaveni kompetencnich
narok kladenych na kontaktni a terénni pracovniky. Druhd, dominantni, kapitola
teoretické Casti se tykd motivace. V této ¢asti je definovan motiv a proces motivace,
popsany typy motivace, zpusoby financni 1 nefinan¢ni motivace a predstaveny hlavni
teorie motivace. Zavéreéna podkapitola obsahuje popis specifik tizeni lidskych zdroju
Vv socialnich sluzbach. V této podobé& vytvaii teoreticka ¢ast dostateény zaklad pro
vyzkum popsany v €asti praktické.

V ni autorka kombinovala kvalitativni a kvantitativni vyzkum, kdyZ data sbirala
nejdiive pomoci dotaznikového Setfeni (32 rozeslanych 1 navracenych dotaznikt), které
doplnila péti rozhovory (jeden osobni, Ctyfi telefonické) vedenymi se zastupci
managementl Ctyf organizaci. Sedm z jedenacti dotaznikovych otédzek bylo otevienych
(str. 114 — 115), rozhovor sestaval z osmi.

Zjisténi prehledné zformulovala za kazdou organizaci a prezentuje v nich zavéry,
ke kterym dosSla na zakladé analyzy dat z obou pouzitych metod. V této podobé
diplomova préace poskytuje dostatecné plasticky obrazek o tom, jak je nastaveny systém
motivovani zaméstnancti vniman, jak ze strany vedouciho, tak pfedevsim z pohledu
jednotlivych pracovnikll. Zatazeni otevienych otdzek v dotazniku umoziuje pii
interpretaci dat uplatiiovat postupy pouzivané pii kategorizaci ve kvalitativnim vyzkumu.
I kdyz se hypotézy, se kterymi diplomantka ve vyzkumné f4zi pracovala, objevuji az



v ramci diskuse (str. 96 - 98), je zfejmé, ze od samého zacatku vyzkumnych praci
vytvaiely myslenkovy zaklad, ze kterého vychazela. Diskusi je mozné oznacit za
nejdulezitéjsi ¢ast textu. Sympatické je také zarazeni doporuceni managementiim
relevantnich organizaci. I kdyz se tato doporuceni shoduji s odbornou literaturou, Ize
oveéfeni jejich platnosti i v podminkach fizeni poskytovateld socialnich sluzeb pro jedince
zéavislé na omamnych latkach, oznacit za pfinosné.

Diplomova prace je dobrou zpravou o stavu sluzeb poskytovanych v K-centrech a
v terénnich programech Usteckého kraje. Piedevim proto, e vypovida o dtirazu, ktery
jak managementy téchto sluzeb, tak zaméstnanci v piimé péci, kladou na jejich kvalitu a
profesionalitu.

Bc. Lucii Halouzkovou ocenuji za jeji pili i zodpoveédny piistup ke psani
diplomové prace a pteji ji, aby se zkuSenost, kterou pfi psani u€inila, pro ni stala
dostatecné silnym motivatorem v dal$im profesnim sméfovani.

Ukol k obhajobé diplomové prace:

1) Navrhnéte jiny zptisob, jakym by bylo mozné zjist'ovat preference v oblastech
finan¢ni a nefinan¢ni motivace.

Prohlasuji, ze diplomova prace, Motivace pracovniki poskytujicich sluzby v K-centrech
a v terénnich programech urc¢enych uzivateliim drog, splituje nezbytné pozadavky a

klasifikuji ji stupném velmi dobre.

V Praze 11. zafi 2014

Hodnoceni zpracoval: Mgr. Petr Vrzacek



