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PredloZzena diplomové prace se zabyva oblasti pragoetivace u pracovnikzangiujicich
se na sluzby dené uzivateglm drog, konkrété se jedna o zastnance Kontaktnich center
a terénnich prograim Toto téma diplomantka zpracovava velmi podgobrvyuzitim Siroké&ady
dostupnych material Prace se svym kvalitativnim vyzkumem dotyka oittio tématuiizeni
lidskych zdrofi v neziskovém sektoru. Diplomantka se stimto obtidchopitelnym tématem
vyporadala pélivou praci nejen v teoretické rowinale i diky kombinaci kvalitativniho vyzkumu
mezi fadovymi zanistnanci a jejich fmym vedenim. RestoZze ma prace celkem Siroky &ab
zarova je dost konkrétni a specificky z&rena.

Prace obsahuje rozbor problematiky na zakladborné literatury a studia dalSich zdroj
vcetrg zahrantnich, na nichz je pak vystav vlastni vyzkum. Teoretickdast prace podrokn
pojednava o typech, teoriich a dynamice motivacéle Dpodrobt vymezuje charakteristiku
Kontaktnich center a terénnich progtarkterych konkrété se tyka vyzkumndast prace. Ocwiji
zde velmi precizni zpracovani tstniho tématu prace, tj. motivace a souvisejictgmg, a také
praci s argumentaci. Bylo by vhodné préci doplnitysledky vyzkumnych Sg&tni jinych autat,
jez u nas praokhly v oblasti terénni prace.

V praktickécasti diplomové prace se autorka seéedi na provedeni vlastniho kvalitativniho
vyzkumu a interpretaci sebranych dat. Voli zde vigoohetody dotaznikového i v kombinaci
s rozhovorem, doptmé o argumentaci nad zvolenymi metodamiv@dy pro volbu konkréth
vybranych organizaci jsou pochopitelné, niceh@utorka nikde v textu neziije mozny efekt
zkresleni dat visledku vzajemné znalosti skterymi respondenty.

Formulované hypotézy byly potvrzengsteng.

Autorka DP prokazala schopnost jadormulovat vychozi situaci s vyuzitim relevantnich
zdroja, planovany zawr a cil, zdivodnit vybker uzitych metod a postuip odpovidajicim zfisobem
vyhodnotit data a poznatky, formulovat jednaamaa podlozené zény a pracovat s odkazovym a
poznamkovym aparatem. Po formalni strance praasujspkadani. Bylo by vhodné uvést jest
seznam zkratek, které se vtextu vyskytuji. Prae Vytknout drobné népsnosti v oblasti
odkazovani na zdroje a &ds aZ filiS dlouhé citace (napstr. 24-26). Nejedna se vSak o chyby
zasadni a protdiplomovou praci Bc. Lucie Halouzkové doporéuji k obhajobé a navrhuji
stupei klasifikace vyborné



Otazky k obhajobé diplomové prace:

a) V préci opakova# zmiinujete nefunkni supervizi (zejm. na str. 65), Spatnastavené
cile, bezradné a ,utikajici supervizory”, protoZe rewdi stymem rady. \¢em
spatujete divod takoveé situace a jaka ofti byste navrhovala, aby se supervize znovu
rozkehly tak, aby byly pinosné pro zagstnance i vedeni organizaci?

b) Vyzkum probihal v regionu s nejii mirou nezagstnanosti \CR, jak si vys¥tlujete,
Ze se tento fenomén nepromita v odfabeh respondefitna otazkw. 6 dotazniku?
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