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PfedbéZny nazev pripravované DP, dobre vystihujici téma:

Motivace pracovnikit poskytujicich sluzby v K — centrech a v terénnich programech uréenych

uzZivatelum drog

Formulace a vstupni diskuse problému.

Po dobu mého jedenactiletého ptisobeni v socialni oblasti se stale vice s kolegy
potykdme s otdzkou, co vlastné motivuje pracovniky pro praci v socidlnich sluzbach. V tomto
sméru mluvim zejména o oblasti poskytovani sluzeb v K — centrech a Terénnich programech
(déle jen KC a TP) urcenych pro osoby ohroZené nebo jiz zavislé na uzivani omamnych a
psychotropnich latek (dale OPL). Praxe v tomto oboru muze byt mnohdy psychicky velmi
narocna a také pozadavky na dosazené vzdélani a odbornou kvalifikaci jsou postupem casu
stale vyssi. Stale vice je také sledovana a kontrolovdna kvalita poskytovanych sluzeb, coz
vyzaduje dikladné znalosti a praktické dovednosti tykajici se oblasti poskytovanych sluzeb.
Naroky na pracovniky v socialnich sluzbach a socialni pracovniky jsou nemalé a ve srovnani
S jinymi profesemi miZe byt prace zaméstnancl v socidlni oblasti stejné narocna. Pii piimé
praci s klienty je hlavni snahou pracovnikli snizeni socialnich a zdravotnich rizik spojenych s
uzivanim drog, kdy snizeni téchto rizik ma nemaly dopad i na Sirokou vefejnost. Pro¢ jsem
zvolila pravé tyto sluzby? Mozna proto, ze sluzby ur¢ené drogovym uzivatelim se netési ve
spole¢nosti dobré povésti a tento druh sluzeb stale nemé takovou prestiz jako socidlni sluzby
ur¢ené pro jinou cilovou skupinu.

Mluvime 1i o K — centrech a terénnich programech, tyto sluzby jsou poskytovany
pfedevsim organizacemi ob¢anského sektoru. Pokud se podivame na moZnou ,,motivaci ze
strany organizace, motivacni prvky jsou pfedev§im finan¢niho a nefinan¢niho charakteru.

Finan¢ni motivace mize byt ale s ohledem na neziskovou formu organizace ponékud
omezend. VéEtSina neziskovych organizaci se v dnesni dobé potyka s finanénimi problémy,
kdy vétSina organizaci na optimalni finan¢ni zabezpec€eni své sluzby nedosahne. A to ani pfi

financovani z vice zdroju. Jako nefinan¢ni motivaci povazuje vétSina organizaci hodnoceni



svych pracovnikli, ale hodnoceni samo o sobé nemiize byt motivaci, muze motivaci
zprostiedkovavat nebo ji povzbuzovat. Hodnoceni miize mit mnoho forem a kazda organizace
vychézi ve vétSin€ z nastaveni své kultury a vnitinich pravidel organizace.

Ptes to, ze se budu ve své praci zajimat také o vySe zminéné moznosti motivace ze
strany organizace, zUstava ustfednim tématem mé prace a také vyzkumnou otazkou. ,, Co
motivuje pracovniky v jejich prdci v K — centrech a v terénnich programech? *

Dalsi otazky s tim souvisejici jsou nasnadé.

Je jejich motivaci pfedevs§im ziskavani praktickych dovednosti?

Vidi v této oblasti poskytovanych sluzeb potencial? Poptipadé jaky?

Hraji zde svou roli néjaké osobni pohnutky nebo jen zvédavost plynouci z pfimé prace s touto
cilovou skupinou?

Vidi mozny profesni rist popt. postup v rdmci hierarchie své organizace?

Maji pocit, Ze svou praci mohou prispét ke zlepSeni drogové problematiky?

Hraje zde roli také finan¢ni motivace? Jak by procentuelné rozdélili financni a nefinanéni
motivaci?

Ovliviiyje ¢i naruSuje jejich stavajici motivaci k dané préci také finan¢ni ohodnoceni? Pokud
ano, tak v ¢em konkrétné?

Mize byt pro né stavajici finanéni ohodnoceni podnétem k odchodu ze zaméstnani, byt’ svou
praci délaji radi a dobie?

V ¢em vidi nejvétsi zdbrany pro svilj rozvoj a pracovni riist?

Cim jsou nyni nejvice demotivovani?

Jak se zménila jejich motivace (pokud se zménila) od pocatku do souc¢asné doby plisobeni na
své pracovni pozici?

Je tedy jejich motivace interniho i spiSe externiho charakteru?

Cilem diplomové prace je zanalyzovat motivaci pracovniki v K — centrech a v
terénnich programech prostiednictvim vlastniho vyzkumu. Cilem price je téz pomoci
rozhovoril zjistit stavajici formy motivace ze strany vedoucich pracovnikii. V zavéru mohou
zjisténé poznatky poslouzit vedeni organizaci k moznému piehodnoceni stavajicich systému

motivace zaméstnanci tak, aby byla pro jejich zaméstnance pfinosna a podnétna.

Tato zjisténi mam v planu uskutecnit formou dotaznikového Setfeni, v ramci sluzeb
poskytovanych v Usteckém kraji a to nejméné u 3 az 4 z 8 riiznych poskytovatelit danych

sluzeb, pii predpokladu minimalné 20 az 25 respondentti z cca moznych 40.



Stimul pro praci v socidlnich sluzbach a navic v neziskovém sektoru muiize byt velmi
rozmanity. V jistych oblastech miize byt toto téma velmi t€Zko uchopitelné.

I ptes to, mohou dat tato zjiSténi o motivaci pracovnikli vyznamny podnét pro stavajici
vedouci pracovniky a management dané organizace k tomu, jak motivovat své pracovniky,
jakou zpétnou vazbu ocekavaji, co je pro n¢ dulezité, co méné, kde vidi rezervy, atd. Muze téz
dat odpovéd’ na otazku, v ¢em se mohou motivaéni faktory pracovniki liSit od toho, jakym
zpusobem doposud motivuji jednotlivé organizace své zaméstnance.

Pro komparaci toho, co je motivaci pro stavajici pracovniky a jaké motivacni prvky
aplikuji dané organizace, se vramci své praci zaméfim také na motivani ndstroje
jednotlivych organizaci. Se zastupci managementu organizaci (kde bylo také provedeno
dotaznikové Setfeni s pracovniky) bude uskute¢nén rozhovor orientovany predevsim na to,
jakym zpiisobem motivuji své stavajici pracovniky, jaké metody pouzivaji, co se pro motivaci
pracovniki dle jejich dosavadni zkuSenosti nejlépe osvédcilo, kde naopak vnimaji rezervy, co
muze byt zjejich pohledu pro pracovniky nejvice demotivujici, atd. Rozhovory budou

potizeny nejméné se 4 zastupci managementu zafizeni/organizaci v Usteckém kraji.

Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, resp. vyzkumné metody a
techniky.

V teoretické Casti mé prace se zamétim predevSim na oblast fizeni lidskych zdroji a to
konkrétné tykajici se oblasti motivovani zaméstnancli v socidlnich sluzbach (zejména
neziskovy sektor). Vice konkrétn¢ se budu zabyvat také vlivy a fazemi, plisobicimi c¢i
ovliviiyjicimi motivaci samotnych pracovnikl, déale pak typickymi znaky motivace
pracovnikl piisobicich v této socidlni oblasti. V neposledni fad¢ se budu v této ¢asti zaobirat
popisem a specifiky prace s osobami zavislymi na OPL (muze byt oproti dalsim socidlnim
sluzbam v nékterych svych oblastech velmi specifickd). Praktickd ¢ast bude vénovana
pfedevSim interpretaci dat sebranych dotaznikovym Setfenim, které bude soustfedéno na
stavajici motivaci pracovnikli v KC a TP a jejich nésledné analyze. Ve vysledku by sebrana
data méla uvadét hlavni spektra motivace pracovnikii.

Informac¢nimi zdroji pro mne bude nejen dostupnad publikovand odborna literatura,
vcetné diplomovych praci vénujicich se stejnému ¢i obdobnému tématu.

Vysledna zjisténi, plynouci z dotaznikl, budou v dalsi fazi porovnavana s vypovédmi
z rozhovort, které budou pofizeny nasledné se zastupci vedeni organizaci, kde bylo také
provedeno dotaznikové Setieni. V rozhovorech pijde predevsim o informace tykajici se jimi

aplikovanych néstrojii motivace pracovnikd.
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Vysledkem praktické ¢asti nebude tedy jen zjisténi hlavni motivace pracovnikli v KC a
TP, ale také srovnani toho, zda a v jakém souladu jsou aplikované motivacni nastroje vedeni

organizaci s motivaci samotnych pracovniki v KC a TP.
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Priloha ¢. 2
Dotaznik k diplomové praci ,,Motivace pracovnikii poskytujicich sluzby v K - centrech a v
terénnich programech uréenych uZivateliim drog”

Vek
Pohlavi 0 muz O Zena
Nejvyssi  dosazené | SOU — SS — VOS — VS (Be.) — VS (Mgr., PhDr,..)
vzdelani
Vzdélani v oboru o ANO o NE
Doba praxe na Pracovnik oK—centrum 0 Terénni program
stavajicim prac. programu/sluzby
(v letech) o Oboji

Dotaznik slouZzi pouze jako podklad k vySe uvadéné diplomové praci, jiné vyuziti je neptipustné. Pokuste
se prosim odpoveédét na vSechny uvedené otazky. Odpoveédi staci popsat strucné nebo v bodech. Dékuji.

1. Co Vas nejvice motivuje k vykonu Vasi prace? (co Vas na Vasi praci bavi, obohacuje, atd...)

2. Zménila se néjak zasadné Vase motivace od pocatku Vasi praxe do soucasné doby?

Dano O spiSe ano O spiSe ne O ne
Pokud jste odpovédéli - ano i spise ano, v ¢em tato zména piredevsim spociva?

3. Jakou formou probihad na VaSem pracovisti zjistovani Vasi spokojenosti? Pokud probih3,
vyuZivate této moZnosti pravidelné?

4. Co nejvice podnécuje Vasi motivaci? (Co piispiva k VaSemu lepsSimu vykonu, snaze na sobé
pracovat, co Vas dokaze potésit, atd.)

5. Jaké faktory naopak negativné ovliviiuji Vasi motivaci?




6. Zkuste procentuelné vyjadrit jakou vahu pro Vas ma finan¢ni a nefinan¢ni podoba motivace.

o finanéni (napf. vySe mzdy, osobni ohodnoceni, prémie, mimoiadné prémie, atp. )

o nefinanc¢ni (napi. hodnoceni, pochvala, moznost dalsiho vzdélavani, rizné jiné prac. benefity,
atp.)

7. Mate moznost na svém pracovisti néjakého dalsiho rozvoje ¢i pracovniho rtstu? Pokud ano,
uved'te konkrétné jaké. Napr. moZnost dalsiho vzdéldvdni, Skoleni, kurzy, pracovni postup
v organizaci, flexibilni prac. doba, moZné zkrdceni tivazku dle potreby, atp.)

8. Mate moznost vyuzit supervize? Pokud ano, v jaké mire a vyuzivate ji Vy sami aktivné?

9. Mate pocit, Ze se o Vas vase vedeni opravdu zajima?

Dano O spiSe ano O spiSe ne One

10. Citite se na VaSem stavajicim pracovisti spokojeni?

Dano O spiSe ano O spiSe ne O ne

11. V pripadé, Ze jste v predeslé otazce zvolili moznost - spisSe ne nebo ne, pokuste se prosim
odpovédét na nasledujici otdzku. Mate predstavu o tom, co konkrétné postradate k Vasi vétsi
spokojenosti?

Timto velice dékuji za Vase odpovédi.




