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UvVOD

Dne 1.5.2004 vstoupila Ceska republika do Evropské unie, &imZ se stala pravoplatnym
&lenem Evropského spoledenstvi se viemi pravy a povinnostmi. CR se mimo jiné zavazala
¢init kroky smeétujici ke zvySovani zivotni trovné obyvatel, k omezovani negativnich
socialnich jevii a ke zvySovani socialniho povédomi. Ceska republika, jakozto ¢len
Evropské unie, mad moznost vyuzivat finanéni prostfedky ze Strukturalnich fondu.
Evropsky socialni fond (déale jen ESF) je ur€en na podporu realizace Evropské strategie
zaméstnanosti, a to prostfednictvim investic do lidskych zdroja, jejich vzdelani, podpory
zameéstnatelnosti, zaméstnanosti, podnikani a vyrovnadvanim pftilezitosti v piistupu na trh
prace. Vsechny organizace zfizené v souladu s pravnim fadem CR a fyzické osoby, které
budou schopny ptedlozit kvalitni projekty, mohou Zadat o finan¢ni podporu z ESF.

Pravé jednim z projekti, jez vyuzil moznosti ¢erpani finan¢nich prosttedki z ESF, je
projekt Aktivizace pracovniho potencidlu socidlné¢ znevyhodnénych obcani (dale jen
Aktivizace). Piedkladatelem projektu Aktivizace je Méstské centrum socidlnich sluzeb a
prevence. Termin zahajeni projektu byl ptredbézné stanoven na 1.1.2006, byl vSak
pozdrzen a posunut. Pro partnerské organizace byl projekt spustén dnem 1.7.2006.
V soucasné dobé se projekt nachazi v pifipravné fazi, dochazi k tvorbé metodik. Termin
zapojeni klient do projektu je pfedbézné stanoven na 1.9.2006.

Mam moznost osobn¢ plisobit v obcanském sdruzeni Spole¢nou cestou, jez je jednim
z partnert tohoto projektu. O.s. Spolecnou cestou je mimo jiné provozovatelem azylového
domu pro matky a rodiny s détmi a obCanské poradny. Pravé socidln€¢ znevyhodnéni
rodice, pfevazné pak Zeny — matky, klientky azylového ubytovani, jsou potencionalnimi
klientkami projektu Aktivizace.

Jelikoz mi byla mi nabidnuta prace na pozici koordinatora projektu Aktivizace, ktery
mne hned po prvnim prostudovani velice zaujal a povazuji ho za velice pfinosny jak pro
cilovou skupinu, tak pro celou spole¢nost, praci jsem s potéSenim piijala. Znalosti projektu
a pfimé prace na jeho realizaci jsem se rozhodla vyzit pfi vybéru tématu mé bakaléiské
prace. Projekt je zaméfen na pomoc skupindm ohrozenym socialnim vyloucenim ziskat
odpovidajici dovednosti a schopnosti. Zaméfuje se téZ na vytvareni podminek, které
pomohou témto skupindm zaclenit se do spole¢nosti a na trh prace.

Ackoliv je projekt velice zajimavy a pfinosny, domnivam se, ze pied jeho spusténim

bylo ze strany Zadateli ponékud podcenéno zjistovani potieb cilové skupiny. Zadatel
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vychézel predev§im z Analyzy bezdomovectvi na uzemi hl. mésta Prahy z roku 2004, pfi
které bylo zjisténo, ze 81 % dotazanych bezdomovcl se oznacilo za praceschopné, 50%
dotazanych uvadi jako sviij hlavni zdroj pfijmu brigddy a ,,vypomoc®, tj. vydélecnou
¢innost bez pracovnich smluv. Pocet zjevnych bezdomovct v hl. m. Praze, tj. socialné
vyloucenych, se pohybuje kolem 4.500. Pocet obanti v hl. m. Praze bezprostfedné
bezdomovectvim ohrozenych se podle odhadu socidlnich pracovnikii pohybuje kolem
10.000; nejcastéji z divodu vysokého zadluzeni, rozpadu partnerskych vztahu a nédvratu
z represivniho €i ustavniho zafizeni (vykon trestu odnéti svobody, psychiatricka 1écba,
ustavni vychova).

Domnivam se, ze pravé klientela o.s Spolecnou cestou, socialné znevyhodni rodice,
prevazné pak matky, je v fadé ohledli zcela odliSna a specifickd. Jsem piesvédCena, Ze
jejich potieby a situaci nelze v Zadném piipadé srovnavat s bezdomovci, jez tvoii klientelu
o0.s. Nad¢je, Armady spasy a jinych, ¢i jez zname z prostfedi prazského Hlavniho nadrazi, a
kteti byly ptevdzné oslovovany pii prizkumu v rdmci Analyzy bezdomovectvi. OdliSnost
socialn¢ znevyhodnénych matek spociva predevsim v péci o nezletilé déti a tudiz 1 ve zcela
jiném postaveni na trhu prace. Dalsi odliSnost spatiuji prevazné v tom, ze matky, klientky
azylového ubytovani, je sice mozno zatadit do skupiny bezdomovct, jejich bezdomovectvi

je v fadé ohledu zcela specifické.

Cilem mé¢ bakalarské prace bylo zmapovat a zjistit, v ¢em spociva odlisSnost socialné
znevyhodnénych matek, jak vypada moznost jejich uplatnitelnosti na stavajicim trhu prace,
jaké jsou specifika jejich nezaméstnanosti a hlavné jaké potieby a jakd ocekavani maji
klientky azylového ubytovani od projektu Aktivizace pracovniho potencidlu.

Samotnd prace je Clenéna na dvé cCasti, na Cast teoretickou a cast praktickou.
Teoreticka Cast je ¢lenéna do 7 kapitol a je zaméiena na podrobny popis problematiky
nezaméstnanosti a na témata, kterd s touto problematikou tizce souviseji. Mezi tato témata
fadim napiiklad problematiku prace a lidskych potieb, specifickych skupin
znevyhodnénych na trhu prace, pracovnich podminek a nezaméstnanosti zen a
bezdomovectvi, specialné¢ bezdomovectvi divek a zen. Samostatné kapitoly jsou vénovany
struénému popisu projektu Aktivizace a roli obcanského sdruzeni Spole¢nou cestou jako
partnera projektu.

Praktickou ¢ast bakalaiské prace tvoii vyzkum. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda maji
klientky vlibec motivaci k tomu, hledat si zaméstnani, nebo zda jsou rad¢ji bez prace,

zabezpefené socidlnimi davkami. Cilem bylo také zjistit nazor respondentek na to, jaké
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lidské potieby jsou praci uspokojovany a tim je dovést k zamySleni nad vlastnimi
potfebami, které bud’to jsou a nebo nejsou uspokojovany. Vysledky vyzkumu budou
pouzity pii realizaci projektu Aktivizace. Na zéklad¢ zjisténych udaji bude mozno
realizaci projektu prizptusobit o¢ekdvanim klientek, takzvané ,,usit klientkdm na miru®.
Zjisténé vysledky bude mozno uplatnit napiiklad pii tvorbé koncepce Job klubu, pfi
piipravé tréninkovych pracovnich mist a podobné.

Pro ucely této bakalaiské prace budu pro uzivatele sluzeb pouzivat oznaceni klient.



1. LIDSKE POTREBY A PRACE

1.1. Vymezeni pojmu ,,potieba*

Motivace je chapéana jako souhrn hybnych momenti v osobnosti a v ¢innosti: souhrn toho,
co ¢loveka pobizi, aby néco délal, nebo co mu v tom zabrauje.

Pro oznacovani dil¢ich lidskych motivil je davana piednost terminu potieba. Hodi se
pro vyvojové starsi, elementarnéjsi, prevazné biologické motivy, i pro motivy vyvojoveé
mladsi, socidlni, poptipadé sociogenni.

Velmi obecné Ize tedy fici, Ze potieba je takovy moment v systému (biologickém,
psychologickém nebo socialnim), ktery vede k vyhledavani urcit¢ podminky nezbytné
k optimalnimu fungovéani syst¢ému (k Zivotu a vyvoji) a vyhybani se nepiiznivym
podminkdm. Termin potfeba vyjadiuje jak aktivaci, energizujici moment v motivaci, tak
smérovani motivace — k ¢emu sméfuje aktivace a jedincovo jednani. Rozdil v aktivaci 1ze
vyjadfit riznou silou potieby. Rozdil v sméfovani 1ze vyjadiit druhem potieby, napt. zda

jde o potiebu potravy, nebo jistoty, poznavani atd. (Cap, Mare§ 2001)

Hartl (1993) vymezuje potiebu jako nutnost organismu néco ziskat nebo néceho se
zbavit. Potfeba je téz stavem organismu cClovéka, ktery znamena porusSeni vnitini
rovnovahy nebo nedostatek ve vnéjSich vztazich osobnosti. Opakem je stav rovnovahy,
nepiitomnosti aktualni potieby. Komplementarnim pojmem k potiebdm jsou hodnoty,
jejichz vybérem mohou byt potfeby uspokojovany. Zatimco systém potieb ve vyvoji

lidstva se podstatné neméni, hodnoty jsou proméenlivé.

1.2. Déleni a hierarchie potieb dle A. Maslowa

Rozlisuji se potieby primarni (biologické, fyziologické), nutné k pfeziti organismu, a
potieby sekundarni (psychologické a socidlni povahy), znichz nékteré jsou zivotné
dilezité pro rozvoj osobnosti.

Potfeba zakladni (primarni) - V teorii osobnosti A. Maslowa existuji zakladni
potiteby fyziologické, jako je potrava, voda, nepfitomnost bolesti, a zakladni potieby
psychologické, jako je pocit bezpeci, lasky, sebeucty. Teprve po jejich naplnéni ptichazeji

v tvahu potfeby vyssi, tzv. metapotieby. (Hartl 1993)



Metapotieby, vyssi lidské potieby, jako je potieba spravedlnosti, krasy, potadku, cti
a sebeaktualizace. (Hartl 1993)

Hierarchie potieb, uspotadanych z vyvojového hlediska, vypracovand Abrahamem
H. Maslowem:

a) potfeby fyziologické, zajistujici biologické preziti Cloveka: hlad, Zizen, sex,

spanek;

b) potieby bezpeci — vyhybani se hrozivému, hledani jistoty;

¢) potieba nalezet nékam a k nékomu, milovat a byt milovan;

d) potteba ucty a sebetcty — byt uznavén a kladn¢ hodnocen druhymi i sdm sebou;

e) potieba seberealizace — realizovat své moznosti, rozvinout svou osobnost;

f) potieba znat a rozum¢t;

g) esteticka potieba. (Hartl 1993)

Potfeby seberealizace, poznani a estetickd jsou ,rdstové” potieby, smétuji
k ptekroCeni pfitomného stavu a knadosobnim cilim. Ostatni potfeby jsou
,nhedostatkové®, jejich neuspokojeni ohrozuje biologickou a psychologickou existenci
jednotlivce.

Pokud nejsou alesponn do jist¢ miry uspokojeny potieby niz§i, nedochazi
k uspokojovani potieb vyssich; zatimco u potieb fyziologickych je naucen zpusob jejich
uspokojovani, potfeby vyssi jsou vysledkem uceni, mohou byt tedy mélo rozvinuty nebo

chybét.

Deprivace (psychické stradani) je nedostate¢né uspokojovéani zakladnich potieb.
Deprivaci lze délit na biologickou — kyslik, voda, teplo, chlad, motorickou — nemoznost
pohybu, smyslovou — pobyt pod vodou, socialni — ztrata soc. kontakt, psychickou, u

nékterych autori téZ citovou — neuspokojeni potieby lasky a jistoty. (Hartl 1993)

1.3. Vztah ¢lovék - prace

1.3.1. Prace a lidska pFirozenost
Na jedné stran¢ se mizeme setkat s lidmi, ktefi povazuji praci za nutné zlo, na druhou
stranu pak s témi, pro které se prace stava drogou. Aktudlnim tématem dnesni doby je jak
nechut’ a neochota nékterych jedincii pracovat a s tim spojend nezaméstnanost, tak téma

workoholismu. Ackoliv jsou pojmy nezameéstnanost a workoholismus na prvni pohled
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zcela neslucitelné, ve své podstaté¢ maji cosi spolecného. At jiz workoholik nebo
nezaméstnany, se mnohdy neohliZi na neptiznivé nasledky své situace. Oba zminéni ¢asto
shodné trpi psychosomatickymi poruchami. Zjevny je téz dopad nezaméstnanosti a
workoholismu na rodinu a pratele ,,postizeného®, dochédzi k narusovani soukromych
vztahil.

Pfijde ndm naprosto piirozené, Ze Clovék rano vstane a jde do zaméstnani.
Nepftirozen¢ naopak pusobi lidé, ktefi se jen tak ,,poflakuji* po ulicich a prace je pro né

prazdnym pojmem.

Buchtova (2002, s. 17) uvadi sviij pohled na praci a lidskou pfirozenost: ,,Shrneme-1i
vztah prace a lidské pfirozenosti formalné jednoduchym zplisobem, mizeme fici, Ze
potieba pracovat, onticky pfetvaret okolni svét, nemize byt jen vysledkem vychovy a
stimulujiciho vlivu rodinného ¢i sociokulturniho prostfedi. Zda se, ze jako soucast lidské
ptirozenosti musela byt zakotvena jiz v konzervativnim genomu ¢loveéka. Tak jako kazdy
normalni a zdravy organismus pasivné necekd na podnéty z vnéjSiho svéta, nybrz je
spontann¢ sebezachovné aktivni, také normalni zdravy ¢lovék mé vedle hladu a zizné
nutkavou potfebu tcelové aktivity spojené s poznavanim, hrou a ndmahou — potiebu prace.
... Prace — fyzickd i1 duSevni — v8ak patrn¢ ptisobi i jako droga. Muze lidsky organismus
pretézovat, ale také zjednavat jeho docasnou rovnovdhu v celkové dynamické
nerovnovaze, vyrovnavat nékteré vnitini tenze a produkovat nové, probouzet provokativni

nejistoty, zajimavé otazky i povznasejici stavy lidské mysli.*

1.3.2. Co znamena zaméstnani a prace pro ¢lovéka
ProC je vlastné¢ nezaméstnanost v nasi kultufe tak tizivym existencidlnim zazitkem, a to 1
pii rozvinutém socialnim statu, umoznujicim pieziti i bez pfijmua ze zaméstnani? Souvisi to
s centralni roli prace a zaméstnani v nasi kultufe. Vylouceni ze zaméstndni znamena
deprivaci v zékladnich pottebach, které zaméstnani a prace piimo uspokojuji, ¢i jejichz
uspokojovani je s nimi uzce spojeno. Nejde jen o ucast na konzumu (jak v primarnim slova
smyslu jako ,,spotfebovani®, tak 1 odvozen¢ jako ,,uCast na statusu®, ktery je touto
spotfebou vytvafen a potvrzovan). Price ma v nasi kultufe hlubinné zakotveni jak
v uspofadani spolecnosti, tak v psychice ¢lovéka, i kdyZ neni shody v tom, pro¢ je pro
Cloveka tak dilezita. Freud (1963, In. Mare§ 1998) je toho néazoru, ze prace je pouto, které
nas vaze k realité. Jestlize nemame povinnost rano vstat a jit do prace, pak se ocitame

v nebezpeci, ze nads ovladnou fantazie a emoce. Je vSak tfeba hned poznamenat, Ze v nasi
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kultufe neni dilezitd pouhd prace, ale placend préace, neboli prace v zaméstnani. (Mares,
1998)

Podle Buchtové (2002) zaujima prace v zivoté Cloveéka nezastupitelné postaveni. Je
dalezitou podminkou jeho distojné existence, pfinasi mu nejen materialni prospéch, ale
soucasn¢ mu dava pocit seberealizace a spolecenské uziteCnosti. Viazuje clovéka do fadu
socialnich vztaht, uspokojuje jeho potieby ctizaddosti, sebeuplatnéni a sebeucty.

O tom, Ze pracovni vztahy jsou zdrojem identity ¢loveéka, vypovida i to, ze jednim
z nejdilezitéjSich principl potadajicich zivotni drahu Clovéka jsou prechod k ekonomické
aktivit¢ a ukonceni této aktivity. Zaméstnani je i prostiedkem spolecenského vzestupu,
takZe nezaméstnanost znamend nejen ztratu dosavadniho statusu, ale i ztratu statust
budoucich. Robertson (1987, In. Mare§ 1998) uvadi, ze 1 kdyz bezprostfednim efektem
nezameéstnanosti je pokles piijmu, je pro nezaméstnan¢ho nejbolestnéjsi ztrata vlastni ceny
v ocich okoli. Spolecnost ocekava, ze praceschopny jedinec bude své piijmy ziskavat
pfedevSim praci €i ¢innostmi s ni spojenymi, a zaroven vytvaii mechanismy, které pro
vetsinu jedincil praci jako zdroj jejich pfijmi €ini nezbytnou. (Mares 1998)

Fakticky az v okamziku ztraty prace se muze postizenym lidem negativné ukazat
nejen jeji viditelnd a uznavand ekonomicka funkce, ale i jeji skryta a prehlizena funkce
seberealiza¢ni, osobnostné¢ konstruktivni, a vyznam prace pro jejich Stésti a zdravi.
(Buchtova 2002)

Téma prace je v Ceské kulture zastoupeno 1 v fadé lidovych pftislovi, ktera prozrazuji
hlubokou moudrost nasich ptedkt. Jiz jako déti Casto slychame réeni typu: ,,.Bez prace

nejsou kolace, ,,S praci nejdal dojdes®, ,,Komu se neleni, tomu se zeleni*.

1.3.3. Charakteristika placené prace
Giddens (1989, In. Mares 1998) shrnuje Sest charakteristik placené prace, které¢ maji pro
zivot ¢loveéka kliCovy vyznam:
e Penize. Mzda nebo plat jsou hlavnim zdrojem uspokojovani potieb a urcuji 1 to,
jakeé potieby clovek viibec ma.
o Uroveit cinnosti. Zaméstnani je zakladnou pro ziskavani a zdokonalovani
dovednosti a schopnosti ¢lovéka, dokonce i tehdy, kdyz jde o préci rutinni.
e Rozmanitost ziti. Zaméstnani predstavuje vstup do kontextu kontrastujiciho
s domécim prostiedim. Nezaméstnanost omezuje ¢lovéka jen na prostiedi jeho

domacnosti.



o Struktura casu. Pro osoby v zaméstnani je den obvykle organizovéan podle rytmu
prace. I kdyz nékdy muaze byt ubijejici, pfindsi smysluplné usporadani dennich
aktivit (tato strukturace denniho rezimu je pfedavédna v procesu socializace a ma
tak hluboké zakotventi).

e Socialni kontakt. Pracovni prostfedi casto pfinasi pratelstvi a pfilezitosti
participovat na SirSich aktivitach s ostatnimi lidmi.

o Osobni identita. Zaméstnani je obvykle cenéno pro stabilni socidlni identitu,
kterou nabizi. Pro muze je jeho sebelcta vétSinou zalozena na jeho finan¢nim

piispevku (plynoucim ze zaméstnani) pro jeho rodinu. (Mares, 1998)

1.4. Potreby ¢lovéka a nezaméstnanost

Jahodova (1979), jez stdla u zrodu moderniho vyzkumu nezaméstnanosti, uvadi pét
zékladnich potteb, které jsou uspokojovany zaméstnanim a jejichz uspokojovani tedy
nezaméstnanost omezuje ¢i blokuje. Prace v zaméstndni svym strukturovanym a
regulovanym charakterem podle ni:

e vytvafi pro zaméstnané¢ho ¢loveka redlnou strukturu ¢asu (dne, tydne a roku);

e znamena piilezitost pravidelné sdilené socidlni zkusenosti mimo ramec rodiny;

e umoziuje jedinci podilet se na cilech a ucelech, které ho presahuyji;

e vymezuje jedinciiv osobni status a osobni identitu;

e vynucuje si fadu aktivit, k nimz bez zamé&stnani clovék neni motivovan. (Mare$

1998)

,»J. Kiivohlavy (1999, In. Buchtova 2002) zahrnuje mezi u¢inné komponenty socidlni
opory socialni potieby, jejichZ neuspokojeni mize byt podnétem k zadosti o socialni oporu
a jejichz uspokojeni je naopak méfitkem uCinnosti poskytované socialni opory. V situaci
nezaméstnaného Cloveéka jde zejména o potrebu socidalniho kontaktu, potrebu pratelského
vztahu, potrebu socialni vzajemnosti (byt v néci péci), potiebu socialni komunikace
(moznost podélit se o své pocity a myslenky), potrebu spoluprace — kooperace, potrebu
zajisteni socialniho bezpeci (ochrany proti itokim druhych lidi), potrebu socidlni identity
(byt ,,nékym* v rozmezi dané socialni skupiny, napft. rodiny), potiebu kladného socialniho
hodnocent (positive general social self-esteem) — obecné formulovanou jako potrebu lasky

— byt milovan, vazen, uznavan apod.“ (Buchtova 2002, s. 107)
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Opomenu-li, Ze zaméstnani je pro mnohé lidi pfevazné¢ zdrojem piijmu, jsem
presvédcena, ze v souvislosti s praci je uspokojovdna prevazné jejich potieba socialniho
kontaktu. Pravé kontakt se socidlnim okolim je to, co dle mého nézoru nezaméstnanym
chybi. Pro kazdého cClovéka, jez je ndhle propustén ze zaméstnani, predstavuje vidina
vlastni nezaméstnanosti krizovou situaci. Uzavie se do sebe, obvinuje sebe i okoli a
zpodatku sviij kontakt s okolim omezi. Cim déle tato socialni izolace trva, tim vice jsou
potieby clovéka neuspokojovany. To, zda a jakym zplisobem se ¢lovek s danou situaci
vypotada a jak zacne uspokojovat své potieby, zalezi jak na ném samém, tak i na pomoci a

podpote jeho nejblizsiho okoli a riznych instituci.



2. NEZAMESTNANOST
2.1. Definice nezaméstnanosti

Oficidlni definice nezaméstnanosti je v kazdé zemi jina, ale obvykle zahrnuje tyto
podminky a okolnosti:

Clovék oznageny jako nezaméstnany je:

1. bez placeného zaméstnani,

2. registrovany na ufadu prace,

3. hledajici si praci a je schopen a ochoten ihned do ni nastoupit.

Dospéli, ktefi nemaji zaméstnani a o zadné se neuchazeji, jsou oznacovani jako

nepracujici.

»Nezaméstnanost je z ekonomického hlediska stav v narodnim hospodarstvi, kdy ¢ast
pracovniho potencidlu spole¢nosti nenaléza uplatnéni nebo dobrovolné o toto uplatnéni
neusiluje. Statistika definuje nezaméstnaného jako osobu, ktera hledé préci, chce byt ¢inna
jako zaméstnanec, neni prace neschopna pro nemoc a neni ¢inna jako zaméstnanec, domaci
dé€lnik, pomdhajici rodinny ptislusnik ¢i samostatny podnikatel.

Ze socidlniho hlediska je nezaméstnanost jednim z hlavnich socidlnich problém,
ktery mé aspekty funkéni (pohotova rezerva pracovnich sil) i dysfunkéni (zatézovani
statniho rozpoctu v oblasti socialnich davek a podpor, devastace pracovniho potencialu
ztratou kvalifikace i motivace, zvySovani socialni nestability). Dlouhodoba nezaméstnanost
pfinasi jednotliveim fadu negativnich dusledkii: ztratu pozice a ekonomického statusu,
prestize, Casto 1 socidlni identity.

Mira nezaméstnanosti je podil nezaméstnanych na poctu zavisle vydéle¢né cinnych.*

(VSeobecna encyklopedie DIDEROT 1999, s. 352)

Sociélni udalost nezaméstnanosti je dle Tomese (1996) definovéna:
- nedobrovolnym charakterem (nemoznost ziskat zaméstnani);

- pracovni schopnosti (zptsobilost byt zaméstnan);

- pripravenosti (disponibilita) pro vykon zaméstnani;

- aktivnim hledanim zaméstnani (dochazeni na ufad prace).
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2.2. Nezaméstnanost jako socialni problém

Je nutno poznamenat, Ze nezaméstnanost neni povazovana za vazny ekonomicky, ale ani
za socialni problém, pokud se nestava masovou. Obvykle se vychazi z faktu, Ze samotna
existence nezaméstnanosti je vlastné pfirozenym fenoménem a znakem svobodné
spole¢nosti, zalozené na trznim mechanismu a demokracii. Jeji existence primarné vyplyva
a je ospravedInéna potfebami:

e pohybu ekonomiky, ktery si vyzaduje i odpovidajici pohyb pracovnikii, coz je
spojeno s ur¢itym ¢asem, v kterém se oba pohyby vzdjemné ptizplsobuji;

e svobodné volby osob, jejich svobodného rozhodovani o tom, zda pfijmou
zaméstnani, nebo zda budou existenéné zavislé na jinych piijmech neZz na
piijmech realizovanych na trhu prace, zejména na riznych dévkach socialniho
statu (welfare state), podporach od charitativnich organizaci nebo ze strany

rodiny, ¢i na pfijmech z ¢innosti v neformalni ekonomice. (Mare§ 1998)

Pokud se vSak nezaméstnanost stdva masovou a doba trvani jednotlivych piipadi
nezaméstnanosti se prodluzuje, dostava se nezaméstnanost do centra pozornosti nejen téch,
kdo ztraceji praci, ale i do centra pozornosti celé spolecnosti a jejich statnich a politickych
instituci. Masovd nezameéstnanost vytvaii pro spolecnost i pro vladu vazné problémy
finan¢niho (naklady na nezbytnou podporu vzristajiciho poctu osob bez piijmu ze
zaméstnani), organizacniho (potfeba rozsahlého a byrokratického aparatu sluzeb
zaméstnanosti) a politického charakteru (ohrozeni socidlniho smiru, coz v ptipadé
postkomunistickych zemi znamend 1 ohrozeni probihajicich socidlnich a ekonomickych
reforem). Pro vlady stati mize vysokd mira nezaméstnanosti, a zejména nezaméstnanosti
dlouhodobé, znamenat prostfednictvim ohroZeni socidlnich prav obyvatelstva i ohrozZeni
legitimity statni moci. Pfetrvavajici masova nezaméstnanost mlize mit i dlouhodobé
dasledky spocivajici v novém rozdéleni spolecnosti, v tlaku na reformulaci zakladnich
hodnot spolecnosti a stylu jejiho zivota, ve ztraté zivotnich perspektiv ¢asti populace i celé
spole¢nosti.

Nezaméstnanost a zvlast¢ masovd nezaméstnanost neni ovSem jen ekonomickym
problémem. Problémy, které jsou s nezaméstnanymi spojeny, nespocivaji jen ve snizené
efektivit¢ ekonomického systému a v mrhani lidskymi zdroji, v rostoucich deficitech
statnich rozpocCtli a v ménové nestabilité, s nimiz je spojovana. Jde také o rostouci socialni

nap¢ti a socialni krize, které ji doprovazeji a projevuji se jako zhorSeni vetejného zdravi,
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nartist chudoby, krize komunitniho a rodinného Zivota, rist kriminality a dalSich socialné
patologickych jevil, odcizeni se Casti populace platnym hodnotdm a normam, vznik tzv.
underclass. V tomto ohledu je dlouhodobd nezaméstnanost 1 psychologickym, socidlnim a
kulturnim problémem. PiedevS§im proto, Ze vytlacuje rostouci pocet osob mimo hlavni
proud spolecenského Zivota a Cini z nich klienty socidlniho statu se vSemi dusledky pro

jejich Zivotni Groven i existencialni pocity. (Mare§ 1998)

2.3. Kdo je nezaméstnany a kdo jen nepracuje

Ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé stran¢ také ne kazdy, kdo nepracuje je
nezaméstnany. Souvisi to s odliSenim prace, piedev§im prace konané pro vlastni potéSeni
¢i vramci domdacnosti, od zaméstnani (v anglické literatufe se s tim mulze Ctenar setkat
jako s rozliSenim mezi ,,work* a ,,job* jako zaméstnanim poskytujicim vydélek).

Na nutnost odliSovat mezi ,,praci® a ,,zaméstnanim* upozoriiuje Jahodova (1982).
Podle ni Oxfordsky slovnik anglického jazyka obsahuje 39 odlisSnych vyznami pojmu
prace. Vykon zaméstnani je pouze jednim ztéchto vyznami, i kdyz pro nas ucel

nejdulezitéjsim. (Mares§ 1998)

Ptes mnoh¢ rozdily lze vSak pfi rizném vymezovani nezaméstnanosti pfece jen najit
obecnou shodu alesponl v tom, Ze jde o ptibliznou hodnotu aktualniho poctu osob, které
jsou soucasng¢:

e schopny prace (vékem, zdravotnim stavem, ale i osobni situaci),

e cht&jici zaméstnani (Casto jesté specifikuje nyni, aktualng), ale

e jsoucich pfes tuto snahu v dany okamzik bez zaméstnani (tedy i pfes svou snahu,

ktera je rizné¢ vymezovana jako piiméfend, nenalézajicich pfiméfené zaméstnani).

Tyto tfi pozadavky jsou i obsahem definice nezaméstnanosti podle Mezinarodniho

Gfadu prace (ILO) v Zeneve.

2.4. Druhy nezaméstnanosti

Nezaméstnanost piedstavuje historicky 1 v soucasnosti jeden =z nejsledovanéjSich a
nejdiskutovanéjsich jevi trzniho hospodaistvi.
V ekonomii se za nezaméstnané povazuji osoby produktivniho véku, které splituji

dvé podminky:
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e nemaji placené zaméstnani ani piijem ze sebezaméstnani, jsou docasn¢ uvolnény
z prace a ocekavaji, ze budou znovu zaméstnany;
e aktivné hledaji praci a jsou ochotny do prace nastoupit.
Spolu se zaméstnanymi (obyvatelstvo, které ma placené zaméstnani nebo
sebezaméstnani, vcetn¢ osob v praci nepfitomnych, ale majicich vazbu na zaméstnani —
nemoc, matefska dovolena aj.) tvoii ekonomicky aktivni obyvatelstvo — pracovni silu

zem¢. (Buchtova 2002)

Déleni nezamé&stnanosti:
e 7 hlediska dobrovolnosti na:

- dobrovolnou - 1idé o praci védomé neusiluji, je upfednostnén volny Cas pred
koné&nim prace;

- nedobrovolnou — jsou splnény vyse uvedené podminky pro charakteristiku
nezaméstnaného, ¢lovek aktivné usiluje o nalezeni zaméstnani;

o 7 hlediska charakteru na:

- frikéni - vznikd v dusledku neustdlého pohybu lidi mezi misty ¢i
pracovnimi  pfilezitostmi;  kratkodoba (dobrovolnd) nezaméstnanost
spocivajici v nedokonalé¢ mobilité (lidé nemaji nebo nechtéji dojizdét za
praci, st¢hovat se) a Spatné informovanosti o pracovnich ptilezitostech;

- Strukturalni - postihuje nékterd odvétvi ¢i vyroby a vznika v dusledku
nesouladu nabidky a poptavky po praci; je vyvolana technickym pokrokem a
rychlejSim rozvojem ekonomiky, nez je rozvoj vzdélavaciho systému; je
dlouhodob4, nedobrovolna a v nékterych oblastech vysoka;

- cyklickou - souvisi s cyklickym poklesem vykonu ekonomiky; je to
nedobrovolnad nezameéstnanost a je spojena se ztratou prace zejména
v disledku nedostate¢ného odbytu;

- sezomni - neni uvadéna vzdy; je nedobrovolnd, spojena s koncem brigad,
sezénnich praci aj.; jde o faktor plsobici na vyvoj nezaméstnanosti a rust
nabidky prace v urCitych ¢asovych obdobich;

e 7z Casového hlediska na:
- kratkodobou - do 3 mésicu;

- strednédobou - do 12 mesicu;
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- dlouhodobou - nad 12 mésicl; je charakteristickd pro urcité socialni
kategorie a vytvaii specifické problémy jak pro nezaméstnané osoby (zivotni
strategie), tak 1 pro spolecnost (naroky na socialni stat, nebezpeci vzniku
Lunderclass®);

e 7 hlediska miry postihu obyvatelstva na:

- individualni — postihuje jednotlivce;

- masovou - stav, kdy nezaméstnanost zasahuje znacny pocet ekonomicky
aktivnich osob (obvykle se bere hranice asi nad 10 — 20 %);
charakteristickym je pro tento stav 1 vysoky podil dlouhodobé

nezamestnanych.

2.5. Disledky nezaméstnanosti pro jedince

Naprosta vétsina lidi nebere praci jen jako nutny Zivotni ud¢€l, s nimz je potfebné se smifit,
ale pracuje s jistou samoziejmosti, ktera pfinasi radost a uspokojeni. Skute¢nou hodnotu
prace clovék obvykle poznava, az kdyz ji ztrati. Nedobrovolné vytazeni prace z osobniho
zivota ¢lov€ka ma totiz podle naSich i zahrani¢nich poznatkl prikazné negativni socilni,
psychologické, ale 1 zdravotni disledky. Dlouhodobou ztratou placeného zaméstnani mizi
odména jako hlavni zdroj uspokojovani zivotnich potifeb, vznikd osobni i rodinna
ekonomické nejistota, ni¢i se obvyklé casové rozvrzeni pracovniho dne, ztraci se moznost
ziskavani a udrZzovani pracovnich navyki a dovednosti. Dlouhodobou nezaméstnanosti se
vytraci smysl zivota, dochdzi k omezeni socidlnich kontaktd s ptateli a spolupracovniky,
nastava postupny rozklad integrity osobnosti. Vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou
soucasti denniho pracovniho rytmu ¢lovéka.

Ocitne-li se ¢lovék dlouhodobé bez préce, ztraci nejsilnéjsi pojitko s realitou, zmocni
se ho nejistota a strach z budoucnosti, pozd¢ji i pochybnosti o vlastnich schopnostech. A
tak ztratit praci ve spoleCnosti, kde je placena prace stile jeSté spojovana s vysokou
spolecenskou 1 osobni hodnotou a kde je zaméstnani klicem k zivotnim aspiracim 1
zdrojem identity a sebetcty ¢loveéka, pfinasi stresujici Zivotni uddlost. Tento subjektivné
stresujici zazitek je navic okolim stale jeSt¢ vniman jako znameni Zivotniho selhani
jedince.

Nase 1 zahrani¢ni poznatky potvrzuji, Ze ztrata prace znamend pro jedince nejen
pokles Zivotni Grovné (hranicici ¢asto az s chudobou), ale také fadu dalSich osobnostnich

zmén. Psychologické vyzkumy dlouhodobé nezaméstnanych lidi zjist'uji jejich hlubokou
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deprivaci (stradani) ze ztraty préace, pokles sebevédomi a sebetcty, pocit neuzitenosti a
beznadéje. Soucasné dochdzi k poklesu socidlniho statusu nezaméstnaného, ktery je casto
doprovazen jeho ponizujici stigmatizaci. Nezaméstnanost samoziejmé pusobi selektivné a
postihuje predevsim tzv. rizikové skupiny lidi. Pfispiva tim ke vzniku soucasné tiidy
deklasovanych, tj. lidi ze zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanosti, bez kvalifikace a
pracovnich dovednosti, ktefi Ziji mimo pracovni trh a jsou trvale zavisli na systému

podpor. (Buchtova 2002)

Dusledky nezaméstnanosti nepocituji jen ti, kdo ztratili svd zaméstnani. Ve
skutecnosti zasahuje nezaméstnanost daleko vétsi pocet osob, nez na kolik 1ze usuzovat
z podilu nezaméstnanych v ekonomicky aktivni populaci, a to jak prostiednictvim jejich
rodin (obvykle rodi¢e s détmi), tak 1 SirSich piibuzenskych vztaht.

Vliv na rodinu mé nezaméstnanost nejen prostiednictvim financnich potizi, ale téz
prostfednictvim:

e strukturalni dezorganizace a krize, krize rodinného systému a naruSeni dennich

rodinnych zvyklosti;

e zmén v socidlnich vztazich a socidlni izolace rodiny v nezaméstnanosti;

e zmén postaveni nezaméestnaného jedince v rodinném systému, ztratou jeho statusu

a autority, odvozenych ze zaméstnani a z jeho ptispévku piijmim rodiny;

e zmeén v rozdéleni domaci prace. (Mare§ 1998)

Ztrata zaméstnani vede k socidlni izolaci v dvojim smyslu slova. Jednak samo
(ztracené) zaméstnani je vyznamnym zdrojem (ztracenych) socialnich kontaktii, jednak
jeho ztrata vede k preruSeni fady dalSich socidlnich kontaktli jez s nim pfimo nesouviseji.
Mira socialni izolace je spojena s fadou faktori, mezi nimiz hraje vyznamnou roli vék.

(Mares 1998)

2.6. Postoj spole¢nosti k nezaméstnanym

Nezaméstnanému je ve spoleCnosti pfifazovan urCity status. Je sice podfadny, ale je s nim
svazana fada povinnosti a ocekavani jak ze strany statni moci (zejména organa socidlniho
statu), tak ze strany vefejnosti. Vefejnost stejn¢ jako statni administrativa, o¢ekavaji od
nezaméstnanych ptredevsim aktivni hledani nového zaméstnani. Nezaméstnany v ném neni

osvobozen ze socidlnich zadvazki a ocekava se, ze je bude plnit bez ohledu na své finan¢ni
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a emocionalni problémy. Ocekéava se od néj jednak to, ze je schopen zménit svoji situaci,
tak 1 snaha o tuto zménu. Proto je ¢inén za svou situaci (a za to, Zze nemuze najit praci)
odpovédnym. Piedpokladd se, ze svoji nezaméstnanost bude povazovat za nezadouci.
Jestlize nenachazi praci, je povazovan za liného nebo neschopného a neni s nim néco
v poradku. Status nezaméstnané¢ho je tedy prechodny, trvaly status nezaméstnan¢ho je
pfiznan jen tam, kde je spojen s trvalou neschopnosti vykondvat zaméstnani (chronicka
nemoc, fyzicky respektive mentalni handicap, demoralizace a osobnostni tipadek). (Mares

1998)

V urcitych regionech je situace na pracovnim trhu tak neptizniva, ze Sance ziskat
zaméstnani je pro nékteré skupiny pracovnikli velmi nizka a z hlediska jejich situace by
tedy bylo vyrazem realismu na hledéni prace rezignovat. Vetejné minéni ovSem nepiiznive
posuzuje ,,lenivost nezaméstnanych® a predpoklada, ze budou hledat praci bez ohledu na
moznost uspéchu. Soucasné je vetejné minéni toho ndzoru, ze by nezaméstnani méli byt
nrealisticti™ a pfijmout zaméstnani 1 za horSich platovych podminek. M¢li by akceptovat
jakoukoliv praci a jakoukoliv mzdu a dat ji pfednost pied davkami socidlniho statu, které
jdou z kapes pficinlivych (a zaméstnanych) poplatniki.

Dominujici obraz nezaméstnanych v o¢ich vetejnosti, podporovany ¢asto masmédii,
je stale moralizujici. Nezaméstnani jsou si v tomto pohledu sami vinni svymi problémy. Je
to dano jejich neochotou k mobilité, neochotou ptijmout i hiife placenou praci nebo praci
na zkraceny uvazek. Jsou nezameéstnani pro své nedostatky ¢i nedostatek proziravosti.
Nemaji potiebnou kvalifikaci, kterd by jim dala na trhu prace vétsi Sance, a nejsou do
jejiho rozsifeni ochotni investovat ani penize, ani ¢as. O praci mozna pfisli i tim, Ze méli
piehnané¢ mzdové pozadavky, a tak se jejich vyrobky staly méné schopnymi konkurence
v mezinarodnim méfitku, nebo byli méné produktivni nez jejich konkurenti. Obraz
nezaméstnanych jako osob Zzijicich na ukor tvrd¢ pracujicich danovych poplatnikli a
dopliyjicich si nelegdlné¢ sviij piijem (socialni podporu ¢i socidlni pomoc) praci
v neformalni ekonomice je pro vefejnost stile sviadny a rozSifeny. Nepiiznivy postoj
znacné Casti verejnosti k nezaméstnanym, ktery je soucasti jejich nevyhodného socidlniho

statusu, je dan mnoha divody. (Mare§ 1998)
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2.7. Statni politika zaméstnanosti

Ukolem statu v oblasti zamé&stnanosti je zabezpegit zakladni Gistavni pravo ob&ana Ceské
republiky na préci.

Podrobnosti stanovi kromé zakona o zaméstnanosti (zékon €. 1/1991 Sb., v platném
znéni) také zakonik prace, zdkon €. 1/1992 Sb., o mzd¢, odméné za pracovni pohotovost a
o prumérném vydélku, a vladni natizeni €. 303/1995 Sb., o minimalni mzde¢.

Pravo na praci se realizuje prostiednictvim statni politiky zaméstnanosti, ktera
sméiuje k dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptdvkou po pracovnich silach,
produktivnimu vyuziti zdrojui pracovnich sil a k zabezpeceni prava ob¢ant na praci. Zakon
o zamé&stnanosti stanovi zakladni nastroje, kterych statni politika zaméstnanosti pouziva:

e zprostiedkovani zaméstnani,

e rekvalifikace,

e hmotné zabezpeceni uchazecl o zaméstnani,

e zaméstnavani obcanl se zménénou pracovni schopnosti,

e kontrola dodrzovéni pracovnépravnich predpisa.

2.7.1. Aktivni politika zaméstnanosti
Aktivni politika zamé&stnanosti je souhrnné oznafeni Cinnosti statnich organt s cilem
poskytnout zaméstnani vSem uchazeCim o zaméstnani a umoznit jim snaz$i a rychlejsi
navrat na pracovni trh. Statni organy se pii uplatiovani ndstrojii aktivni politiky
zamestnanosti fidi predevsim zakonem ¢. 9/1991 Sb., o zaméstnanosti a piisobnosti organt
CR na useku zaméstnanosti (v platném znéni), ktery specifikuje nékteré oblasti, vymezené

zédkonem ¢&. 1/1991 Sb.

2.7.2. Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti
Mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti patii predevSim rekvalifikace, zfizovani
spolecensky ucelnych pracovnich mist, odborna praxe absolventl $kol, vefejné prospésné

prace a chranéné dilny a chranénd pracoviste.

2.7.2.1.  Rekvalifikace
Nejvice vyuzivanym néstrojem je rekvalifikace uchazecli o zaméstnani. Rekvalifikace maji
vyznam v piipadé, kdy struktura nabizenych pracovnich mist profesné neodpovida

struktufe uchazecli o zaméstnani. Jedna se bud’ o rekvalifikace cilené, jiz s prislibem

-17 -



zaméstnani u konkrétniho zaméstnavatele, nebo o rekvalifikace nespecifické, které maji
zvysit moznost uplatnéni uchazece na trhu prace. Rekvalifikace realizuji organizace, které

mayji prislusnou akreditaci ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.

2.7.2.2. Spolecensky ucelnd pracovni mista
DalSim casto vyuzivanym nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti jsou spolecensky
ucelna pracovni mista. Mohou mit formu nové vytvorenych pracovnich mist s ptispévkem
ufadu prace (opatfeni je vyuzivdno zejména pii tvorbé mist pro obCany se zménénou
pracovni schopnosti), nebo dotace ke mzdé, ¢i pfispévku na zapracovani. Dalsi moznou
pomoci Ufadu prace je dotace na uhradu mezd a jejich ndhrad, vcetn€ pojistného na
socialni a zdravotni pojisténi, nebo poskytnuti jin¢ ucelové dotace. Dotace na jedno takto

ziizené pracovni misto muze ¢init az 80 tisic K¢.

2.7.2.3.  Odbornd praxe absolventii Skol
Jinou formou aktivni politiky zaméstnanosti je odborna praxe absolventi Skol a tzv.
praktikantskd mista (ve statni spravé). Zaméstnavatel ziskd na takto vytvotfené pracovni
misto pro nezaméstnan¢ho absolventa pifispévek od ufadu prace. Snahou je zejména
umoznit absolventim Skol ndstup do prvniho zaméstnani, aby ziskali pocit vlastni

potiebnosti a diilezité pracovni navyky.

2.7.2.4.  Verejné prospésné prdace
Ptedevsim pro nizko kvalifikované uchazece jsou organizovany vetejné prospésné prace.
Maji podobu kratkodobého pracovniho uplatnéni. Tato ¢ast aktivni politiky zaméstnanosti
umoziuje zapojit nejproblematictéjsi uchazece o zaméstnani (nizka kvalifikace, socialni
nezakotvenost). Zavisi vSak na vili starosti mést a obci dana pracovni mista vytvofit.
Obecné lze fici, ze tato forma zapojeni zejména dlouhodobé nezaméstnanych ma vétsi
podporu v menSich lokalitdich, kde zaroven umoznuje spolecenskou kontrolu hiife
spolecensky pfizptsobivych ob¢ani. Utad prace (dale jen UP) miize poskytnout dotaci az

do vyse skutecné vyplacenych mezd.
2.7.2.5.  Chranéné dilny a chranéna pracovisté

Jsou to pracovisté provozovana pravnickymi a fyzickymi osobami, pracuje — li v nich

alespoit 60 % obcanli se zménénou pracovni schopnosti. Chranéné pracovisté je téz
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pracovisté ziizené v domécnosti obCana se zménénou pracovni schopnosti. UP poskytuje

piispévek na ztizeni chranénych dilen a pracovist.

2.7.3. Pasivni politika zaméstnanosti
Protip6élem aktivni politiky zaméstnanosti je pasivni politika — vyplaceni mezd
pracovnikim UP, néklady na provoz UP, vypliaceni hmotného zabezpedeni

v nezamestnanosti.

2.8. Strukturalni fondy Evropské unie

Jednou ze zakladnich politik Evropské unie je posilovani hospodaiské a socidlni
soudrznosti, kterd usiluje o vyvazeny rozvoj evropskych regiont a odstraiiovani rozdili v
urovni rozvoje téchto regiond. Tato politika je realizovdna prostiednictvim Strukturdlnich
fondli, Kohezniho fondu, prostfedki Evropské investicni banky a dalSich financnich
nastroji.

Strukturalni fondy jsou tvoreny ¢tyimi fondy, z nichz kazdy plni svoji specifickou
roli a je mozno ho vyuzivat na pfedem vymezeném uzemi tirovné NUTS 2 resp. NUTS 3:

o Evropsky fond regiondalniho rozvoje piispiva k rozvoji a strukturdlnimu
vyrovnavani zaostavajicich regionti a k ekonomické a socidlni konverzi oblasti,
potykajicich se se strukturdlnimi problémy.

e Podpurna sekce Evropského zemédélského podpiirného a zarucniho fondu je
urc¢ena na podporu konkurenceschopnosti zemédélstvi jakozto kli€ové aktivity ve
venkovskych oblastech. Zajist'uje diverzifikaci ¢innosti ve venkovskych oblastech a
pomaha udrzet jejich osidleni.

o Financni ndstroj na podporu rybolovu podporuje dosazeni rovnovédhy mezi
piirodnimi zdroji slouzicimi k rybolovu a jejich vyuzivanim. Poméha udrzet
konkurenceschopny rybarsky primysl a revitalizuje oblasti zavislé na rybolovu.

o Evropsky socialni fond (ESF) je urCen na podporu realizace Evropské strategie
zameéstnanosti prosttednictvim investic do lidskych zdroji, jejich vzdélani, podpory
zaméstnatelnosti, zaméstnanosti, podnikani a vyrovnavanim ptilezitosti v ptistupu
na trh prace.

Pro Cerpéani prostfedkl ze strukturdlnich fondi musi kazda clenska zemé zpracovat
programovaci dokumenty, které jsou schvéleny jak na ndrodni Grovni tak na Urovni

Evropské komise.
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Zéakladnim dokumentem v Ceské republice je Narodni rozvojovy plan, pokryvajici
uzemi Cile 1. Cil 2 a Cil 3 jsou pokryty samostatnymi programy, tzv. Jednotnymi
programovymi dokumenty.

Na vSechny programy pak navazuji programové dodatky, ve kterych jsou podrobné

specifikovana jednotliva opatieni programu a zpusob jejich realizace.

2.8.1. Evropsky socialni fond (ESF)
Clenstvim v Evropské unii vznika Ceské republice narok na &erpani prostiedki ze
strukturalnich fondd, tedy i z Evropského socidlniho fondu (ESF). Zékladnim strategickym
dokumentem pro ziskani podpory z ESF je Narodni rozvojovy plan, jehoz cile budou
realizovany prostiednictvim péti operacnich programi (1. OP Priimysl a podnikani, 2. OP
Infrastruktura, 3. OP Rozvoj lidskych zdroji, 4. OP Rozvoj venkova a multifunkcni
zemédélstvi, 5. Spole¢ny regionalni operacni program).

Na prioritni oblasti politiky zaméstnanosti obsazené v Evropské strategii
zaméstnanosti navazuje Narodni akéni plan zaméstnanosti, mezi jehoz zakladni pilife patfi:

e zlepSeni zaméstnatelnosti — podpora nezbytného vzdélani, odpovidajicich

schopnosti a motivace k ziskani a udrzeni si zaméstnani u vSech osob vstupujicich
na trh prace;

e rozvoj podnikatelského prostiedi a tvorba pracovnich mist — podpora

podminek pro zalozeni, fungovani a rozvoj podnika poskytujicich pracovni mista;

e podpora adaptability podniki a jejich zaméstnanci — podpora flexibility a

inovaci na pracovisti s cilem zlepSeni efektivity a konkurenceschopnosti a
vytvofeni a zachovani pracovnich mist;

e posilovani rovnych prilezitosti pro muZe a Zeny — odstranovani vSech forem

diskriminace v pfistupu k pracovnim pfilezitostem a odménovani.

Hlavnimi dokumenty tvoficimi zdklad pro cCerpani prosttedkit z ESF v oblasti
lidskych zdrojti na obdobi 2004 - 2006 v Ceské republice a potazmo v jejim hlavnim mésté
Praze jsou Operacni program Rozvoj lidskych zdroji (OPRLZ) a Jednotny programovy
dokument pro Cil 3 pro Prahu (JPD3).

Hlavnim cilem obou programii je dosazeni vysoké a stabilni rovné zaméstnanosti
zalozené na kvalifikované a flexibilni pracovni sile, integraci socidln¢ vyloucenych skupin
obyvatelstva a konkurenceschopnosti podniki pfi respektovani principti udrzitelného

rozvoje. Velky diraz je kladen na rovnost ptilezitosti pro zeny a muZze na trhu prace.
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2.9. Stav nezamé&stnanosti v CR

Nezaméstnanost je nepfijemnym pravodnim jevem rozvoje spolecenskych systémil
zalozenych na trzni ekonomice. Jeji vysoka mira nepiiznivé ovliviiuje celkové spolecenské
klima, zhorSuje hospodarskou situaci statu, spokojenost a zdravi lidi. Ztrata prace vSak
pfedev§im ponizuje c¢loveka, ktery umi a chce pracovat, naruSuje jeho obvyklou
psychickou pohodu, poSkozuje zivot jeho rodiny.

Nezaméstnanost je problémem, se kterym se Ceska republika potyka jiz desitky let.
Nyni, po vstupu CR do Evropské unie, se objevuji pokusy fesit problematiku
nezameéstnanosti i za finanéni pomoci EU a za pomoci poznatkii v oblasti nezaméstnanosti
z jinych ¢lenskych statt EU.

V evropskych zemich se narodni vlady potykaji s nezaméstnanosti a jeji snizovani je
jednou z hlavnich priorit ve vSech zemich.

V soucasné dobé se rozviji cela fada projekti na podporu zaméstnanosti skupin, které
jsou na trhu prace nejvice handicapovany. Projekty maji vétSinou regiondlni charakter a

jsou spolufinancovany z prostfedkt Evropské unie.

Vv v

socialn¢ znevyhodnénych obcanil, financovany z prostiedki ESF EU. Navrhovatelé
projektu vychazeli mimo jiné ze situace nezaméstnanosti v CR v obdobi bezprostiedné
predchézejicimu sepsani a podani projektu, tedy ze 3. Ctvrtleti roku 2005. Jelikoz ma
projekt regiondlni ptisobnost, a to na izemi hlavniho mésta Prahy, byl sledovan prevazné

vyvoj nezaméstnanosti v Praze.

2.9.1. Vyvoj nezaméstnanosti v CR
Obyvatelé CR byli zvykli na tzv. plnou zaméstnanost. S nezaméstnanosti (v tom smyslu, Ze
obcan aktivné hleda praci v obdobi, kdy nevykonava jakoukoliv jinou placenou praci) se
ve vetsi mife setkali az po roce 1989. Zprvu se mira nezaméstnanosti po dlouhou dobu
pohybovala na velmi nizké urovni. V roce 1990 byla mira nezaméstnanosti 0,73 %, o rok
pozdgji 4,13 % a az do roku 1997 neptesahla 5 %. Touto urovni se CR zafadila do skupiny
postkomunistickych zemi (spolu s Rumunskem, Slovenskem a Mad’arskem), ve které po
padu Zelezné opony nedoslo k rychlému narGstu nezaméstnanosti. Pficitalo se to jednak
nizké mife dlouhodobé nezaméstnanosti, levné pracovni sile, ur€itému posunu ve sloZeni a

mife ekonomicky neaktivni populace, ale ptedevS§im pozdrZzeni restrukturalizanich
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procestt u velkych ceskych podnikli. Restrukturalizacni procesy se vzapéti odrazily
v nartistu nezaméstnanosti. K 31.12. 2005 dosahovala mira nezaméstnanosti v priméru 8,8

% z celkové ekonomicky aktivni populace.

2.9.2. Regionalni rozdily
Pii sledovani miry nezaméstnanosti v CR lze spatfit velké regiondlni rozdily. Nejniz§i miry
nezamé&stnanosti za rok 2005 bylo dosazeno v Praze, v priméru 3,25 %. Nejhorsi situace

byla v Usteckém (15,41 %) a Moravskoslezském (14,23 %) kraji.

2.9.3. Nezaméstnanost v Praze
Ackoliv je v Praze nejniz§i mira nezaméstnanosti, ma zde nezameéstnanost sva urcita
specifika. V Praze se v oblasti nezaméstnanosti vyhrocuje situace nékterych cilovych
skupin, predevsim socidln¢ znevyhodnénych obcanli a obcanii tézko umistitelnych na
stavajicim trhu prace.
V roce 2005 bylo v Praze piiblizné 24,6 tisic uchazecii o zaméstnani (na celém uzemi
CR 5104 tisic). Z celkové miry registrované nezaméstnanosti na izemi hl. mésta (3,25 %),

tvorily 3,81 % Zeny a 2,80 % muzi. Pocet uchazecii na jedno volné misto ¢inil 2,2 %.

2.10. Nezaméstnanost a socialni prace

Socialni prace jako komplex formalnich a neformalnich postupii zaméfenych na feSeni a
zmirnovani socidlnich problému, je soucésti socialni politiky. Nezaméstnanost neni
v kontextu socialni prace novym fenoménem. Z mnoha divodid maji lidé, kteti jsou
objektem socialni prace, Casto soucasné i problémy s tim, jak ziskat ¢i udrzet zaméstnéni.
Stejné tak se s problémem nezaméstnanosti izce poji chudoba a rodinné krize, které jsou
tradicnim predmétem socialni prace.

Nezaméstnani se tedy Casto objevuji mezi klienty riznych typt socialnich sluzeb a
jsou piedmétem socialni prace. Jednim z hlavnich divodi, pro¢ nezaméstnani vyhledéavaji
socialni sluzby, jsou finan¢ni potize.

Nezaméstnanost také prolonguje ptipady, které by jinak byli predmétem jen
jednorazové ¢i kratkodobé pomoci ze strany socidlnich pracovnikii. Prohlubuje rovnéz
potize osob, které jsou tak jako tak pfedmétem socidlni prace. Pro handicapované osoby je
naptiklad ztrata zaméstnani ¢i neschopnost najit zaméstnani prohlubovanim jejich stigmatu

(vytvari jakési dodatecné stigma). (Mares§ 1998)
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3. SKUPINY OBYVATEL ZNEVYHODNENE NA TRHU
PRACE

3.1. Marginalizace na trhu prace

Marginalizace je redukci Sanci, =zatlaenim pracovnikii surcitymi socialnimi
charakteristikami do nevyhodnych ¢i marginalnich pozic na trhu prace (nejcastéji na
sekundarni trh prace) a jejich vystaveni vys$$imu riziku nezaméstnanosti, respektive jejich
vytlaeni do dlouhodobé nezaméstnanosti. Podle tady autort, v eské produkci napf.
kategorie na trhu prace jeji specifickd mira dlouhodobé nezaméstnanosti. Procesy
marginalizace mohou nabyvat podobu diskriminace, ale mohou byt i dusledkem
instituciondlni regulace trhu prace ¢i osobniho rozhodnuti (Zivotni strategie) samotnych
marginalizovanych osob.

Objektem marginalizace mohou byt celé socialni kategorie ¢i skupiny (nejcastéji ma
tato marginalizace podobu diskriminace), ¢i jednotlivci (nejCastéji je, v tomto piipadé,
zaloZena na absenci lidského kapitalu). Mohou to byt Zeny, mladistvi, staré osoby i jinak
definované socialn¢ demografické kategorie obyvatelstva ¢i konkrétni socidlni skupiny.
VétSinou jsou ovsem obét'mi marginalizace velmi malo kvalifikované osoby a piislusnici
etnickych minorit. V fad¢ ptipada se tyto charakteristiky scitaji: napt. ptislusnici etnickych
minorit mivaji obecn& nizkou kvalifikaci. V Ceské republice je to konkrétni piipad Romu,
u nichz se s¢itaji nizkéd kvalifikace a (z hlediska potfeb trhu prace) maly lidsky kapital,
pracovni nespolehlivost (at’ jiz fakticka, nebo jako soucést jejich stereotypu) s rasistickymi

postoji (diskriminace) ¢asti zaméstnavatel. (MareS 1998)

3.2. Skupiny znevyhodnéné na trhu prace

Uplatnéni ¢lovéka na trhu prace je podminéné fadou charakteristik (v€k, zdravotni stav,
vzdélani, pohlavi, prislusnost k etnické skupin€), které vyclenuji skupiny lidi s vétSim
rizikem ztraty prace a predurcuji je pro dlouhodobou nezaméstnanost. Tyto skupiny jsou
také vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti. Jejich pfislusnici nachazeji uplatnéni
spiSe na sekundarnim trhu prace a na méné placenych pracich s nejistou budoucnosti.
Nezaméstnanost také vice ohrozuje urcité skupiny populace, coz potvrzuje zkusenost témet

ze vSech primyslové vyspélych zemi. Je zfejmé, Zze pravé na tyto skupiny musi byt
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zaméfena politika zaméstnanosti. U nds k nim patfi mladi lidé, Zeny s malymi détmi,
zdravotné postizeni obcané, star$i lidé, lidé s nizkym vzdélanim, romské etnikum a
prichazejici imigranti.

Nekteré z tzv. cilovych skupin (z anglického target groups) potiebuji také zvySenou
pomoc pracovné profesniho a psychologického poradenstvi. VSeobecné tlaky dlouhodobé
nezaméstnanosti mohou sice sdilet s ostatnimi nezaméstnanymi, ale s odliSnymi
psychologickymi, socidlnimi a zdravotnimi nasledky. Dusledky ztraty prace mohou byt pro
nekteré jedince enormné bolestivé, protoze v prvé fadé nesouviseji s jejich pracovnim

zafazenim. (Buchtova 2002)

3.2.1. Mladsi vékové skupiny do 30 let
Absolventi stiednich a vysokych Skol, ktefi se uchazeji o své prvni zaméstnani, jsou
v konkurenci s ostatnimi uchazeci zna¢né znevyhodnéni. Nemaji praktické zkuSenosti a
zéakladni pracovni navyky, ale také postradaji urcité pracovni kontakty usnadiujici lepsi
orientaci na trhu prace.

S nezaméstnanosti absolventi stiednich Skol a mladistvych bez zdjmu o ziskani
zaméstnani se objevuji 1 zavazné vychovné a psychologické problémy. Pokud si tito mladi
lidé ve spravném cCase neosvoji potiebné pracovni navyky, nebudou schopni pracovat ani
v dospélosti a nuda je pak povede k socidln¢ patologickému chovéni, k vyfazovani ze
spolecnosti. Prodluzovani adolescence nezaméstnanosti ma negativni dusledky pro jedince

1 pro spolecnost. (Buchtova 2002)

3.2.2. Starsilidé
Nejtizivéji prozivaji, podle nékterych autort, ztratu zaméstnani lidé ve véku 41 — 50 roka.
Tyto skupiny pracovnikli provazely pocity bezradnosti spojené se strachem, psychickou
tenzi, nejistotou a s postupnou ztratou sebediivéry. Spolu s pracovni rezignaci se projevila i
rezignace na spolecenskou aktivitu.

Jestlize nezaméstnanému jedinci ¢ini problém ziskat zaméstnani ve stfednim obdobi
pracovni kariéry, v pozdnim stadiu kariéry jsou jeho moznosti jest¢ mensi a fada lidi musi
navic ¢elit krizi zakladnich jistot.

Pro zaméstnavatele se star$i lidé jevi jako horsi ,,investice™ ve srovnani s mladymi.
To cCasto zplsobuje u znovuzaméstnaného starSiho jedince pretrvavajici pocity
neuspokojeni a nevyuziti. Takovy ¢loveék se pak uzavira do své prace s pocity sebelitosti.
Lid¢ se stavaji tizkostlivé opatrnymi, hlidaji a promysleji si své jednéni a chovani, snazi se,
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pokud je to mozné, nevytvaret situace, které by mohly zavdat diivod k jejich negativnimu
hodnoceni okolim. OvSem tim, Ze minimalizuji riziko, zmenSuje se jejich kreativita
v pracovnim zapojeni. Jejich celkova aktivita je defenzivni, poskytuje piedevsim
,ochranu® proti ztrat¢ ziskaného zameéstnani.

Cim je &lovék star$i, tim pevnéjsi jsou jeho navykové stereotypy a pomaleji se

ptizpisobuje novym zivotnim situacim. (Buchtova 2002)

3.2.3. Zeny
Nepfiznivé postaveni Zen na trhu prace je zplsobené tim, ze zamé&stnavatelé uptednostiiuji
muzskou pracovni silu pro jeji vétsi tizemni mobilitu a nezatiZenost starostmi o domacnost.
Zamg¢stnavatelé vétSinou nevytvareji pracovni mista se zkradcenou pracovni dobou, ale
davaji prednost vicesménnym provozim.

S nadmérnou celodenni zaméstnanosti zen vSak souvisi fada dalSich problémd.
Matky s malymi détmi maji casté pracovni absence naruSujici plynulost pracovniho
procesu, coz zpusobuje jejich negativni hodnoceni a snizuje ochotu je zaméstnévat.
Ekonomicky ohrozené jsou v soucasné dob€ zejména neuplné rodiny. Nezaméstnanost a
liberalizace cen vytvaii pro znacnou C€ast nelplnych rodin obtiznou socidlni a zivotni
situaci.

Zaméstnanost Zen je zdvaznym celosvétovym problémem. Je totiz obtizné skloubit
pracovni a mateiské povinnosti, dosdhnout pfiméfené spoleCenské angazovanosti zen.
V tad¢ vyspélych zemi se hleda feSeni v rozsahlé nabidce zkracenych pracovnich tivazki,
v zavadéni pruzné pracovni doby, v dostupné péci o déti. Cesta k feSeni v nasi spolec¢nosti
patrné povede pies nutné legislativni upravy az k politické a finan¢ni podpoie Zzen.

(Buchtova 2002)

3.2.4. Lidé se zdravotnim postiZenim
U lidi se zménénou pracovni schopnosti (ZPS) vystupuji do poptedi nejen ekonomické,
socialni a psychické problémy, ale zejména problém piiméifené¢ho smyslu zivota, problém
pocitu lidské dustojnosti. Vzhledem ke stale vétSimu dirazu na produktivitu prace a vykon
maji tito lidé v soucasné spolecnosti ¢im dal mensi Sanci se uplatnit na trhu prace. Doba
jejich evidence na uradech prace ptrevysSuje nckolikandsobné dobu evidence zdravych
obc¢ant. Dostavaji se Casto do bezvychodné Zivotni situace a pro jejich rodiny to znamena
starost o nezaméstnaného postizeného rodinného pfislusnika. I kdyz dosavadni systém

socialnitho zabezpeCeni se podili na zajiStovani jejich zakladnich materidlnich potieb,
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spoleCenskd integrace skupiny zdravotné postizenych lidi zavisi z velké Casti na SirSich

socialnich, ekonomickych a legislativnich podminkéch. (Buchtova 2002)

3.2.5. Lidé bez kvalifikace

V soucasné struktuie dlouhodobé nezaméstnanych jsou nejvétsi skupinou nekvalifikovani
pracovnici (asi 1/3 vSech nezaméstnanych), jejichz ¢ast tvoii absolventi zakladnich Skol.
Jde zejména o mladé lidi obtizn¢ vzdélavatelné, Casto s malym zajmem o zaméstnani. Patii
sem 1 lidé, ktefi se podileji na spolecensky nezddoucim deviantnim chovani (alkoholici,
recidivisté, lidé propusténi z napravnych zatfizeni a dalsi lidé socidlné neptizplisobivi).
Prevazné jde o lidi se specifickymi charakteristikami individudlniho a rodinného zivota.
Zvlastni naklonnosti a charakteristiky piispivaji k jejich ,,vyd€lovani se* ze spole¢nosti a
vedou k vytvareni tzv. ,,nové tfidy deklasovanych® (,,new-underclass‘), kterd zije jakoby
,»uvnitt systému podpor* socidlniho zabezpeceni, v ,,subkulture® trvalé zavislosti na statu.
Proces utvéfeni této skupiny nezaméstnanych se specifickou kulturou — pasivitou, apatii a
Castym deviantnim chovanim — souvisi vSak i s délkou nezaméstnanosti a s dal§imi faktory
socialniho prostredi.

Urovetr kvalifikace a profesionalnich dovednosti bude pii hledani pracovni
ptilezitosti rozhodujici. Vice dovednosti totiz znamena vétSi moznost volby pro
zaméstnavatele 1 pro pracovnika. Pracovnici s nizkou kvalifikaci budou postupné stale vice
vytlaCovani levnéjSimi a presnéjSimi stroji. O praci nekvalifikovanych lidi nebude zéjem a
oni sami se stanou potenciondlnim kriminalnim problémem pro spolecnost. (Buchtova

2002)

3.2.6. Romské etnikum

Vzhledem ke zvySujicim se naroktim uplatnéni pracovni sily na trhu prace, kde vyraznou
roli sehrava vyse kvalifikace a rozsah a kvalita socidlnich dovednosti, bude romské
etnikum stéle obtiznéji ziskavat zaméstnani. VEétSina Romil totiz absolvuje pouze zékladni
vzdélani a neziskava dalsi kvalifikaci; zna¢né Cast zaka v této populaci dokonce neukonci
ani zékladni vzd¢lani.

Romové byli zaméstnani v profesich, které vlivem ekonomické reformy prochdzeji
vyraznymi zménami kvalifika¢nich pozadavki. Romové ziji pod tlakem vlastnich
kulturnich vzorcti chovéani a hodnot 1 pod zvySenym tlakem majoritni populace, ktera je

zatim pIné nazaintegrovala. Jejich Sance uplatnéni na trhu prace je tedy minimalni.

Zvysend koncentrace romskych obyvatel ve vymezenych oblastech vytvaii lokality
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s vyhrocenymi socialnimi problémy, s vysokou kriminalitou a s rostouci zavislosti na

prostiedcich poskytovanych statni socialni siti. (Buchtova 2002)
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4. PRACOVNI PODMINKY A NEZAMESTNANOST ZEN

4.1. Podminky pro pracovni Zivot Zen

Zakon &. 65/1965 Sb.!, zakonik prace, ve zndni pozdgjsich predpist a souvisejici pracovné
pravni predpisy stanovi povinnost zaméstnavatelim zajiStovat rovné zachazeni se vSemi
zamestnanci a zadkaz diskriminacniho jednani, pokud se tyka jejich pracovnich podminek,
odménovani za praci, odborné piipravy a ptilezitost dosahnout funkéniho ¢i jiného postupu
v zaméstnani.

Uvedena zasada rovného zachazeni a zdkaz diskrimina¢niho jednani vSak neplati
v pracovné pravnich vztazich absolutné vzdy a ve vSech piipadech. Proto zédkonik prace
stanovi zékladni ramec pro vymezeni takovych piipadi, které nelze povazovat za
diskriminaci. S ohledem na podminky pro pracovni zivot Zen se jedna pfedev§im o tu ¢ast
pravni upravy, kterd se tykd specialni ochrany vSech Zen obecné a déle zen z divodu

téhotenstvi a materstvi.

Vétsina lidi stravi v praci velkou ¢ast svého zivota. Pokud nékdo z diskriminac¢nich
divodt praci nedostane, pokud dostava za stejnou praci niz§i odménu nez ostatni, nebo
pokud kvuli diskriminaci nema nad¢ji na budovani profesni kariéry, je v praci ponizovan,
zastraSovan nebo obtézovan z diskriminacnich divod, z hlediska prozivani

plnohodnotného lidského Zivota jde o vyznamnou negativni zkuSenost.

4.1.1. Pracovni podminky Zen a zikaz nékterych praci
V ramci obecné pravni upravy neni zadna odliSnost v pravni upravé pracovnich podminek
zen a muzl. Vyjimkou je pouze zakonikem prace (§ 149) stanovena povinnost
zaméstnavatelim zfizovat, udrZovat a zlepSovat hygienicka a jina zafizeni pro zeny. Jedna
se vSak pouze o rozSifeni obecné povinnosti ziizovat, udrzovat a zlepSovat zafizeni pro

vSechny zaméstnance ( § 139 zakoniku prace ).

' Dne 21. dubna 2006 byl pfijat novy zakonik prace, jeZ nabude G¢innosti 1. ledna 2007. V novém
zakoniku dojde k mnoha zménam. Novée jsou zvlastni podminky nékterych zaméstnancli upraveny
v hlavé 1IV. Dil 2 této hlavy se vénuje pracovnim podminkdm zaméstnankyn, dil 3 pracovnim
podminkam zaméstnankyn, zaméstnankyn-matek, zaméstnancli pecujicich o dité a o jiné fyzické
osoby a dil 4 prestivkam na kojeni. Ustanoveni upravujici pracovni podminky Zen, zakaz
nekterych praci, matetskou a rodicovskou dovolenou apod. zlstala v podstaté nezménéna.
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Diskriminaci nejsou ptipady, kdy zendm vykon né&jakého zaméstnani zakazuje pravni
ptedpis — dvodem je ochrana zdravi Zen obecné a v nékterych piipadech ochrana zdravi

zen v souvislosti s jejich t¢hotenstvim a matetstvim.

Zakonik prace tedy vymezuje prace zakdzané vSem zendm, prace zakdzané
téhotnym, prace zakazané kojicim Zenam a prace zakdzané¢ matkdm do konce devatého

meésice po porodu.

4.1.2. Kratsi pracovni doba ( ,,éasteCny uvazek* )

Povinnost zamé&stnavatell zajiStovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud se tyka
jejich pracovnich podminek, odménovani za préaci, odborné pfipravy a pfileZitost
dosahnout funk¢niho ¢i jiného postupu v zaméstnani se vztahuje na vSechny zameéstnance,
tedy 1 na ty, ktefi maji se zaméstnavatelem sjednanu kratSi pracovni dobu nez je stanovena
tydenni pracovni doba (obecné max. 40 hodin tydné¢).

Dle ustanoveni § 156 je zamé&stnavatel povinen pfihliZet pii zafazovani zaméstnancti
do smén téZ k pottebam Zen pecujicich o déti. Pozada-1i zena pecujici o dit¢ mladsi nez 15
let nebo té¢hotna zena o krat$i pracovni dobu nebo o jinou vhodnou upravu stanovené
tydenni pracovni doby, je zaméstnavatel povinen vyhovét jeji zadosti, nebrani-li tomu
vazné provozni divody (§ 86). Zaméstnavatel pfitom postupuje v soucinnosti s prislusnym

odborovym organem.

4.1.3. Materska a rodi¢ovska dovolena
Mateiska dovolend nalezi Zené v souvislosti s porodem ditéte. Matetskou dovolenou
poskytuje zaméstnavatel a jeji délka ¢ini miniméaln¢ 14 tydnd a maximalné 28 tydnd.
V ramci tohoto limitu je jeji délka dédna vyhradné na zaklad€ rozhodnuti Zeny. V urcitych
piipadech je vSak délka matetské dovolené prodlouzena na 37 tydnti ( zena porodila
souCasn¢ dvé a vice déti nebo je osaméld, tj. svobodna, ovdovéld, rozvedena a nezije
s druhem ).

K prohloubeni péce o dité je zaméstnavatel povinen poskytnout matce a otci ditéte
na jejich zadost rodicovskou dovolenou. Rodi¢ovska dovolena se poskytuje matce
ditéte po skonceni matetské dovolené ( tj. po uplynuti 28, popt. 37 tydnii ) a otci hned
od narozeni ditéte. Délka rodi¢ovské dovolené zalezi na rozhodnuti rodi¢d, maximaln€é se

vSak poskytuje do doby, kdy dité¢ dosahne veku tfi let, s moznosti Cerpat dalsi volno do 4
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let véku ditéte. Zda zamé&stnavatel umozni zaméstnankyni cerpat neplacené pracovni volno
do 4 let veéku ditéte, je pouze véci dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
Matefskou a rodicovskou dovolenou jsou matka i otec ditéte opravnéni Cerpat

soucasn¢, coz umoznuje, aby rodice peCovali o dité stfidave 1 soucasné.

4.1.4. Navrat do zaméstnani po ukonceni materské a rodicovské dovolené
Po ukonceni matefské dovolené ma Zena narok na zatazeni na svoji piivodni praci a
pracovisté. Neni-li to mozné proto, Ze tato prace odpadla nebo pracovisté bylo zruseno,
musi je zamé&stnavatel zafadit na jinou praci odpovidajici pracovni smlouvé.

Po ukonceni rodi¢ovské dovolené je Zena také zdkonikem prace chranéna, jeji
ochrana vSak je pon€kud slab$i nez ochrana po néavratu do prace z matetské dovolené.
Zamgéstnankyné ma v tomto piipad¢ v souladu s § 35 odst. 1 pism. a) zakoniku prace
pravo, aby ji zaméstnavatel ptidéloval praci podle pracovni smlouvy, nema vSak uz pravo

byt zafazena na jeji ptivodni praci a pracoviste.

4.1.5. Zhodnoceni pravni upravy podminek pro pracujici Zeny
»Pracovné pravni Uprava stanovi rdmec pro realizaci rovného zachazeni se vSemi
zaméstnanci. Tato Uprava se vztahuje na vSechny pracovné pravni vztahy bez rozdilu —
zalozené pracovni smlouvou, volbou, jmenovanim, dohodami mimo pracovni pomér
(dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti ).

Pokud se tykéd specialni upravy pracovnich podminek Zen obecné, t€hotnych a
kojicich Zen pravni uprava zakazujici témto Zendm nékteré druhy praci respektuje v plném
rozsahu fyziologické vlastnosti a matefské poslani. Ochrana zdravi Zen obecné a
v nékterych dalSich pifipadech ochrana zdravi Zen v souvislosti s jejich téhotenstvim a
matefstvim se jevi jako dostatec¢na.

Pravni uprava matetské a rodicovské dovolené je na vysoké urovni, doba
poskytovani je dokonce jedna z nejvyssich v Evropé.

Pravni Gprava pracovnich podminek matek déti do 8 (u pracovnich cest) a do 15 let
véku (u uprav pracovni doby) se téz na prvni pohled jevi jako vyhovujici. Prakticka
realizace pfislusnych zakonnych wustanoveni vSak nardzi na neochotu nékterych
zaméstnavatelll umoznit Zendm nékteré Upravy pracovni doby (krat$i pracovni dobu,
posunuti zacatku pracovni doby). V této neochoté¢ 1ze Casto spatiovat prvek diskriminace —
zaméstnavatel sice zamitnuti zadosti zaméstnankyné odivodni provoznimi divody, ale ve

skutecnosti vyhovéni zadosti zadné provozni diivody nebrani (napt. pokud se jedna o praci
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v administrativé). Ve znacné casti takovych ptfipadil jsou zeny nuceny feSit péci o dité
ukoncenim pracovniho poméru (v nékterych piipadech lze dovozovat, ze to i byl
pravdépodobny zamér zaméstnavatele).

Dalsi mozné zplsoby diskriminace zen, které pracuji na kratSi pracovni uvazek, se
v redlu projevuji ve vylouceni takovych zen z vyhod poskytovanych zaméstnavatelem -
v pracovnich fadech nékterych zaméstnavatelll jsou nékteré vyhody vztahovany pouze na
zamestnance pracujici na plny tvazek (napft. piispévek na stravovani, prispévek na penzijni
pripojisténi). Takovy postup je samoziejmé v rozporu se zasadou rovného piistupu. Je tedy
na zaméstnankynich, aby se proti nezdkonnému postupu zaméstnavatele branily. Dalsi
moznym zpusobem diskriminace je ztizend moznost pfistupu zen pracujicich na kratsi
pracovni uvazek k odborné piipravé a vzdélavani zamestnancli — Zena se nemuze zucastnit
napt. celodenniho skoleni, které délkou odpovida osmihodinové pracovni dobé. Obdobny
problém se tykd Zen pecujicich o déti — ne vSechny zeny maji moznost s ohledem na
zajisténi péce o déti se ucastnit napt. nékolikadennich odbornych Skoleni bez moznosti
dojizdét domii.

Eliminovat urcité problémy na stran¢ zaméstnavatel s ipravou pracovni doby by
bylo mozné tak, Ze zaméstnanci pecujici o déti by méli pravni narok na kratSi pracovni
dobu, pripadné na tpravu zacatku a konce pracovni doby, moznost pracovat doma apod.*

(http://www.csz.cz/images/pranalyz1.doc)

4.2. Nezaméstnanost zZen

Nezaméstnanost je jednim z palc¢ivych problémt, ktery trapi soucasnou Evropu. Ani
vysoky rist ¢eské ekonomiky nemize zabranit vysokému poctu nezaméstnanych. A Zen je

pritom nezaméstnanych mnohem vice nez muzi.

Zeny v Evropé jsou ¢astdji nezaméstnané nez muzi. Ve vétsing &lenskych zemich
Evropské unie to maji Zeny pfi uplatnéni na trhu prace t€z$i nez muzi. Za celou Evropskou
unii ¢ini nezaméstnanost zen 9,8 % oproti nezaméstnanosti muzi 7,9 %. Nejnizsi rozdily v
nezaméstnanosti dle pohlavi jsou tradi¢né ve Skandinavii (Dansko, Finsko a Svédsko),

zemich stfedni Evropy, Nizozemi a Velké Britanii.

Zeny tvoii rizikovou kategorii, ktera je v jednotlivych vlnach propousténi prvni na
rad¢ (spolu s mladistvymi bez pracovnich zkusSenosti) a jen obtizné se na trh prace vraci. A

to 1 tehdy, je-1i jejich pracovni kariéra preruSena nikoliv ztratou préce, ale matefstvim.
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Casto jsou zeny smérovany do zaméstnani ve sluzbach a na pracovni mista se zkracenou

pracovni dobou ¢i sdilenim préace. ...

4.2.1. Mira nezaméstnanosti Zen
Mira nezaméstnanosti Zen, jeji vyvoj a struktura patii mezi hlavni ukazatele
charakterizujici Zenskou populaci na trhu prace.

Mira nezaméstnanosti Zen byla vzdy vyssi nez muzi, coz je standardni v témé&i vSech
zemich EU. AvSak teprve v poslednich 2 letech ptfesahla hranici 10%. Tak se pfiblizila
k primérné vysi Zenské nezaméstnanosti ve vétSin€ postkomunistickych zemi, ale i
zemi EU, kde se pohybuje nad hranici 10% jiz dlouhodobé. Pocty nezaméstnanych Zen
prevysuji poCty nezaméstnanych muzii témét ve vSech vékovych skupinach produktivniho
véku a podstatné vysSi jsou predevSim ve vekovych kategoriich nad 25 let.
Nejohrozengj$imi skupinami jsou absolventi a absolventky Skol bez praxe na trhu préce,
zeny pecujici o predskolni déti a lidé v pfeddiichodovém a diichodovém véku.

Z rozhovorl s nezaméstnanymi, ale 1 zaméstnanymi Zenami, provedenych Hanou
Haskovou ze Sociologického tstavu AV CT, bylo zjiiténo, Ze pii piijimacich pohovorech
do zaméstnani se mladym zenam zcela bézn¢ kladou dotazy: kolik planuji nebo maji déti,
jaky je vek a zdravi jejich matek-potencialnich babicek, ptipadné jaké jsou jejich vzajemné
vztahy s matkami. Zeny tuto praxi spiSe pfijimaji a chapou jako fakt, na némz nelze nic
zmeénit.

Neblahym faktem je, Ze povaha Zenské nezaméstnanosti stile vice nabyva
dlouhodobého charakteru. Podil Zen nezaméstnanych 2 roky a déle stale vzrusta, zatimco u
muzu podil nezaméstnanych 2 roky a déle stagnuje. Podil kratkodobé nezaméstnanych zen
klesa rychleji. Ackoliv nejvétsi pocet nezaméstnanych tvoii lidé bez placené prace po dobu
1-2 let, u zen tvoii modalni kategorii nezaméstnani 2 a vice let, zatimco u muzl 3 -12

mésicu.

4.2.2. Nezaméstnanost a kvalifikace u Zen
Nezaméstnanost postihuje predev$im osoby se zdkladnim vzdélanim, vyuénim listem a
sttedoSkolaky bez maturity. Vysoky je ovSem také podil (témét 30%) nezaméstnanych zen
s maturitou. Pokud se nizky stupen vzdélani spoji dohromady s kvalifikaci v Gstupovém
odvétvi, s minimalni nebo zaddnou praxi, s ohrozenou vékovou skupinou, s bydli§tém

v oblasti zavislé na jediném zdroji obzivy (naptf. hut, tovarna), se Spatnym zdravotnim

wrwe
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s vysokou nezaméstnanosti) a v piipadé Zen i s matefstvim, pak je moznost ztraty

zaméstnani a dlouhodobé nezaméstnanost pravdépodobné;jsi.

4.2.3. Nezaméstnanost a péce o déti

V CR neodchézeji zeny do domécnosti jako v nékterych postkomunistickych zemich (napf.
v Estonsku roste pfedev§im pocet ekonomicky neaktivnich Zen, zatimco pocet
nezaméstnanych Zen zistava pomémé maly). V CR sice nariistd pocet ekonomicky
neaktivnich Zen, ale tento jev se v piipadé mladSich zen vysvétluje predevSim narGstem
pfipravujicich se na zaméstnadni - studujicich nebo navstévujicich rekvalifikacni kurzy. V
souCasné dobé se to tyka 43% ze vSech ekonomicky neaktivnich Zen (bez invalidnich a
starobnich dichodkyii). Pocet téch Zen, které celodenné pecuji o rodinu v podstaté stagnuje
(24% jich je na dalsi matetské dovolené a 19% pecuje o rodinu v domdacnosti).

Ceské zeny se Cast&ji nez difve snazi ziskat praci v obdobi péde o déti. Mezi
nezaméstnanymi zenami je témeét 10% po ukonceni nebo stale na matetské ¢i rodiCovské
dovolené a dalSich 9% téch, které zlistaly po néjaky ¢as v domacnosti.

Z rozhovorl s nezaméstnanymi matkami s détmi do 10 let vyplynula dalsi potiz pii
hledéani zaméstnani. Jde o to, Ze Zeny piebiraji veskerou zodpovédnost za chod domacnosti
a vychovu déti. Proto Casto ptizptisobuji vybér pracovniho mista rodinnym povinnostem,
které na sebe pfevzaly béhem rodicovské dovolené. Nutnost odvadét déti do zajmovych
krouzkd, jesli ¢i skolky, dodrZzovat omezeni jejich provozni doby nebo jinych pozadavk,
to vSe je vrozporu s Sanci matky-uchazecky o zaméstnani ziskat pracovni misto. A to
zejména tehdy, jestlize je vySkolena v takovych oborech jako prodavacka, servirka nebo
zdravotni sestra, protoze ¢asto jde o prace na smény. Neni divu, Ze prave u praci takového

typu byla zjiSténa nejnizsi navratnost Zen z rodicovské dovolené.

4.2.4. Dopad nezaméstnanosti na Zenu
Obvykle si myslime, Ze nezaméstnanost ma destruktivni dopad pfedev§im na muze,
protoze pravé na nich spociva zodpovédnost za financni zajisténi rodiny. Skutecnost je
jind. Zeny sice mohou maskovat dopady nezaméstnanosti vétsi angaZovanosti
v domacnosti, ale ne vzdy tomu tak je. Uz proto, Ze nezaméstnanost nema na lidi jen
finan¢ni, ale také socidlni a psychologicky dopad. Dva piijmy jsou v nasi spolecnosti stale
nutnosti a Ceské Zeny se povazuji za spoluzivitelky rodin. Instituce Zeny v domacnosti je

v CR zastoupena pouze marginaln¢ a spolecensky je hodnocena velice nizko.
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Zaméstnani znamend pro Zeny i muze nejen financni zajiSténi rodiny (mize byt
pfipadné dilem pouze jednoho z partnertt), ale také finan¢ni nezavislost na partnerovi nebo
rodi¢ich. OvSem poskytuje navic také socidlni jistotu, perspektivu a kontakty, uplatnéni
vzdélani a dovednosti, seberealizaci (prace v domacnosti je v ¢eské spole¢nosti hodnocena

jako seberealiza¢né nedostacujici) a uspéch.

4.2.5. Genderové role
Vzhledem k genderovym rolim (Zena pecuje o dit¢ a muz ptinési vétsi plat do domécnosti),
k legislativé, ktera Casto z genderovych roli vychazi (zena odchdzi do diichodu dfive nez
muz...), a k odlisné zaméstnanecké (profesni, odvétvové a sektorové) strukture muzii a zen
postihuje nezaméstnanost odlisné socio-demografické kategorie Zen a muzl. PfiCiny
nezameéstnanosti zen a muzi mohou byt tedy rtizné. Nicméné z vySe uvedenych hledisek
nezaméstnanosti dopadaji stejné destruktivné jak na Zeny, tak muze. Schopnost vyrovnat se

s nezaméstnanosti je genderové neutralni. (http://ppam.elanor.cz/03-2001/20010351.htm)
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5. ZENY A DIVKY BEZ DOMOVA

5.1. Bezdomovectvi

Bezdomovectvi (bezdomovstvi) je socidlnim jevem podminénym celou fadou faktorti a
predstavuje krajni podobu socialniho vylouceni. (Matousek, Kolackova, Kodymova (eds.)
2005)

»docialni vylouceni (exkluze) je chdpano jako nerovnost v participaci na Zivoté
spole¢nosti, ktera je vysledkem nedostatku ptilezitosti k této participaci. (...) Na socialni
vylouceni je nahliZeno jako na odraz nerovného pfistupu k péti zdkladnim zdrojim
spolecnosti: k zaméstnani, zdravotni péci, vzd€lani, bydleni a k socialni ochrané.*
(Kotynkova 2003 In. Matousek, Kolackova, Kodymova (eds.) 2005, s. 315)

,»Pro potieby socidlni prace se pouzivd nekolik definic bezdomovectvi s velmi
podobnym obsahem. Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, v niz se ocita
Cloveék bez trvalého domova. Zamérné je pouzit pojem domov, nikoli pfisttesi. Vyraz
domov je asociovan s urcitou urovni jistoty a bezpeci, nejen s mistem, kde lze ptespat
v technickém slova smyslu bez hlubsich vazeb a odpovidajicich emoci. Dostupné zdroje a
schopnosti osob zijicich bez domova neumoziiuji tento problém fesit svépomoci, pficemz
absenci a ztratou domova je kazda tato osoba ohroZzena v mnoha aspektech své existence
(individuélnich i socidlnich). ...“ (Matousek, Kolackova, Kodymova (eds.) 2005, s. 316)

Jako bezdomovci jsou oznacovani ,,lidé zijici bez stdlého bydleni a obvykle 1 bez

stalého zaméstnani, odfiznuti od zdroju, které jsou bézné dostupné jinym obcanim (vetné

-----

cey

vedle osob bez stiechy nad hlavou i1 osoby Zzijici v nedtstojnych podminkéch, v tstavech a
socidlnich zafizenich, osoby, které nemaji vlastni bydleni, a osoby, jimz hrozi ztrata
bydleni (protoze kupft. neplati ndjem). V zemich Evropské unie i u nas je bezdomovectvi
bud’ nasledkem rozpadu rodiny (ktery je zase ndsledkem nezaméstnanosti, alkoholismu,
dusevni poruchy, somatické nemoci, ale také ,,pouhého* konfliktu potieb manzelit), nebo
nezvladnutim prechodu z institu¢niho prostfedi (détské domovy, vychovné ustavy,
véznice) do prostfedi neustavniho. Bezdomovci se soustied’uji ve vétSich méstech, kde
maji lepsi podminky k pfeziti (ubytovny, charitativni organizace poskytujici stravu,
nadrazi, teplovodni Sachty, ventilace metra apod. jako mozna pfistiesi v zim¢). Vytvareji si

vlastni pouli¢ni kulturu.
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Proti jinym obcanim jsou bezdomovci nékolikandsobné znevyhodnéni: obtizné
hledaji zaméstnani a zaméstnavatel¢é mohou zneuzivat jejich situace (neuzaviraji s nimi
pracovni smlouvy, davaji jim minimalni plat), obtizn¢ komunikuji s jakymikoliv organy
statu (mnozi nemaji osobni doklady, které jim bud’ byly odcizeny, nebo jich ani nenabyli),
bézna zdravotni péce je pro né obtizn¢ dostupnd, protoze neplati zdravotni pojiSténi (ale
jejich zivotni zplsob je €ini velmi zranitelnymi v dob& nemoci a neptiznivého pocasi), jsou

obét'mi Sikanovani ze strany policie. ... (Matousek 2003, s. 34, 35)

5.1.1. Déleni bezdomovectvi

»--- Na jedné stran¢ jsou lid¢ bez stfechy nad hlavou, snad spi na ulici, v parku nebo jinych
vefejnych mistech, nebo v ,,nabouranych* bytech, sklepich, vyménicich. Na druhé stran¢
jsou lidé, jejichz ubytovani je nejisté, mozna kvili naplaceni ndjemného, ¢i kvili urceni
budovy k demolici. A mezi témito dvéma krajnostmi existuji lidé v rozlicnych Zivotnich
situacich: ti, ktefi maji nouzové ubytovani na krat$i nebo del$i obdobi, lidé, ktefi maji sice
samostatné bydleni, ale nedostava se jim zakladniho zdravotniho standardu, nedostava se
jim cenové dostupnych bytii a hlavné neni postacujici nabidka bytti. Vycet okolnosti:

e absence stfechy nad hlavou (spani na ulici ¢i jinych vefejnych mistech),

e absence domova (zZivot v instituci nebo v dlouhodobém ¢i kratkodobém podnajmu

nebo ubytovnach rizného typu),

¢ bydleni nejisté (squat, bydleni bez smlouvy).* (Hradecky, Hradecka 1996, s. 36)

V zésad¢ Ize bezdomovskou populaci rozdélit do tti skupin:
e skupina bezdomovci zjevnych,
e skupina bezdomovcu skrytych,

e skupina bezdomovct potencialnich.

5.1.1.1 Zjevné bezdomovectvi
,»Nejviditelngjsi, ale zaroven nejredukovanéjsi ¢ast bezdomovské populace tvoii skupina

zjevnych bezdomovctl. Patii sem osoby zijici na ulicich, na nddrazich, patfi sem ti, ktefi
vyhledavaji ubytovani v zimnich nocleharnach, azylovych domech, v noclehdrnach

pfipravenych mésty nebo charitativnimi organizacemi.* (Hradecky, Hradecka 1996, s. 36)

5.1.1.2. Skryteé bezdomovectvi
»Skupina skrytych bezdomovct jsou ti lidé bez pftistiesi, ktefi se znéjakého jen jim

znamého diivodu neobraceji na veiejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Pocet
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téchto osob miize byt znacny, hlavné v regionech, kde nabidka sluzeb je nedostacujici. Pti
s¢itdni bezdomovské populace jsou rovnéz opomenuty osoby, které uzivaji jiné formy
pomoci, napt. ubytovani u pfitele, u pfibuznych nebo u znamych. Bezdomovstvi skryté
zdaleka ptedc¢i viditeln€jsi formu bezdomovstvi zjevného. (Hradecky, Hradecka 1996, s.

40)

5.1.1.3.  Potencialni bezdomovectvi
,»Do skupiny potencidlnich bezdomovcii patii osoby, jejichz potfeby jsou uradim bud’

neznamé, nebo znamé jen Gaste¢nd. Ziji v riznych Zivotnd t&zkych podminkach, dennich
rodinnych problémech, v potizich osobniho charakteru, v potizich udrzet si byt a v riziku
jej ztratit. Podle statistik ze zemi Evropské unie tato situace postihuje az 10% populace. ...

Do této skupiny zatadime i ty, ktefi ¢ekaji na propusténi z riznych ustavii, vézeni, na
opusténi détského domova, dale i ty, ktefi zvlast€¢ nyni tvoii velkou skupinu migracni a

exilni. ...*“ (Hradecky, Hradecka 1996, s. 41)

5.2. Divky bez domova

Mezi lidmi bez domova se stile Castéji objevuji velmi mladé divky, nevédomé a
neodpovédné. Piichazeji z détskych domovi, vychovnych tstavli ¢i z domova, ktery pro
n¢jakou piicinu opustily, nebo byly z né¢ho vyhnany. Netusi, ze ulice, na kterou se vydaly,
je jesté vice rozlozi, vyuzije, vysaje, zinvalidizuje a tfeba i1 zni¢i. Soustiedéné na sebe,
zahledéné do propasti svych idedlll, o¢ekéavani a hledani, nechavaji se fascinovat vabenim
zla, které jim tuto ,,svobodu‘ nabizi. Bez pocitu strachu, mnohdy lehkomysIn¢ stiidaji své
partnery, jejich pratele, skupiny a tlupy mladych. Ulice ma sva pravidla a své podminky.
Jen za jejich dodrzovani je ochotna povazovat tyto pfichazejici za své Cleny. V Case
nepfizn¢ dochdzi k vylou¢eni a odmitnuti. Té&hotenstvi, potraty, porod s naslednym
opusténim ditéte, Utk z porodnice a opctovny navrat na ulici, jsou velice Castymi

skutecnostmi, se kterymi se divky na ulici setkdvaji. (Hradecky, Hradecka 1996)
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5.3. Bezdomovectvi u Zen

Destabilizujici dopad chudoby a vylouceni atakuje muze, zeny i déti. Nicméné posledni
jmenované vidime ve vSech statistikach na nejvysSim stupni zjisSténych hodnot. Zavratna
eskalace bidy postihuje tvrdeé zvlasté déti a Zeny v situacich uprchliki, extrémné bidnych
zivotnich podminek, nizkého vzdélani a analfabetismu, obéti agrese, negativniho uc¢inku
rozvodu.

Osam¢lé zeny bezdomovkyné vétSinou pochdzeji znejvice znevyhodnéné vrstvy
spole¢nosti. Udaje anamnéz pievazné davaji obraz nuznych majetkovych podminek,
neusporadanych rodinnych poméri, nepiijatelného bydleni (ve smyslu ptelidnénosti,
zdravotni zavadnosti, zchatralosti, docasnosti), obraz nizkého stupné¢ vzd€lani a
semigramotnosti, ¢asto Spatného zdravotniho stavu fyzického i psychického. (Hradecky,

Hradecka 1996)

5.3.1. Specifika bezdomovectvi rodin a Zen s détmi

Dostupné informace z Evropské unie poukazuji na znepokojujici proporciondlni zvySeni
poctu zen a déti bez domova. Stejné tak statistické udaje, vyplyvajici z databaze
bezdomovstvi v Praze u organizace Nadéje, potvrzuji narGst Zen bez piistiesi, které
vyhledéavaji pomoc bud’ s pritelem, samy, nebo s ditétem. Neni ojedin€lé ani zaregistrovani
rodin s détmi, které putuji po celém uzemi republiky a hledaji zaméstnani s ubytovanim.

Matky a rodiny s détmi tvoii velice specifickou skupinu bezdomovct. Vymykaji se
témef vSem charakteristikdm bezdomovecké skupiny. Jejich ,,bezdomovectvi® vznika
nejcasteji z davodu ztraty bezpecného zazemi. Nemohou si obstarat bydleni za trzni ceny,
protoze jejich pfijmy se pohybuji na hranici zivotniho minima. Vzhledem k
pretrvavajicimu relativnimu nedostatku byt a jejich finanéné naro¢né dostupnosti se
problém bydleni dotyka nejvice socidln¢ slabSich skupin, kam tyto Zeny spadaji. Jejich
socialni postaveni jim neumoziuje zajistit si bydleni z vlastnich prostfedkl a jsou v tomto
sméru zcela odkazani na systém pfidélovani obecnich bytl. VétSinou jsou na mateiské,
maji vice déti a jsou zcela zavisli na soc. davkach. Casto 7adaji o azylové ubytovani a to
bud’ v situaci, kdy jsou jiz na ulici nebo v ptipad¢€, ze jim z nejriznéjSich divodi hrozi
vystéhovani, nebo Ziji v naprosto nevyhovujicich podminkach. Zadatelky mnohdy projdou
dlouhou cestu, béhem niz se nahromadi vice diivodl vedoucich k situaci bez stfechy nad

hlavou.
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I pfes nejisté podminky zpiisobené ztratou bezpecného zazemi, ve kterych se matky
s détmi ocitaji, dobfe zvladaji zeny péci o deti. Neuspokojiva bytova situace v nich vSak
vyvolava neustaly strach o to, aby jim nebyli odebrany déti. O své déti se (ve vétSine
pripadil) dobte staraji, nechtéji aby skoncily v détskych domovech. Nekteré z matek samy
pochéazeji z nefunkcnich rodin a proSly nejriznéjsSimi vychovnymi zafizenimi (détské
domovy, diagnostické ustavy, vychovné ustavy aj.), které¢ je nedostate¢né ptipravily na
problémy praktického zivota. Dusledkem pobytu v téchto zafizenich je urcita citova
vyprahlost. Vétsinou se zde setkaly s Sikanou, kterd na nich zanechala své stopy. Tyto zeny
se velmi brzy vdavaji, pocituji touhu mit vlastni rodinu, prvni dit€¢ maji téméf ihned po
svém odchodu ze zafizeni. Jsou ale pomérné nezkuSené a cCasto si vybiraji nevhodné

partnery.

5.4. Bezdomovectvi a projekt Aktivizace

Cilovou skupinu jednoho z partnerii projektu Aktivizace, obanského sdruzeni Spole¢nou
cestou, tvoii socidlné znevyhodnéné zeny, které by se svou charakteristikou daly zatadit do
kategorie tzv. skrytého bezdomovectvi, jejich ,,bezdomovectvi“ ma vSak fadu vysSe
uvedenych specifik. Do projektu budou zafazovany pievazné Zeny, které vyuzivaji sluzeb
azylového ubytovani OPC JM.

Zeny, které tvoii klientelu azylového ubytovani, jsou ve vétsing piipadd ohroZeny
fadou faktort, jez ve svém disledku vedou k socialnimu znevyhodnéni ¢i k socidlnimu
vylouceni. Jejich specifikem je multiproblémovost spojena mimo jiné s faktem, Ze zeny
jsou vét§inou osamélymi rodici.

»Osamocené rodiCovstvi pfinasi vazny a mnohdy podceniovany socialni problém,
ktery se v podob¢ psychické, ptipadné ekonomické zatéze mulze prendset 1 do dalsi
generace. Osamoceni rodi¢e jsou — na rozdil od uplnych rodin — Ccastéji ohrozeni
nezaméstnanosti, nedostateCnym pfistupem k pfiméfenému bydleni, socialni izolaci,
chudobou ¢i socidlnim vylouc¢enim.* (Matousek, Kolackova, Kodymova (eds.) 2005, s. 44)

Dle Polivky a kol. (2000, In. Matousek, Kolackova, Kodymova (eds.) 2005, s. 46)
predstavuje u osamocenych rodicti znacné riziko nezaméstnanost, protoze piipadna
chudoba se nedotkne jen Zivotni situace rodice, ale miize vyvolat i chudobu détskou. Na
trhu prace je osamoceny rodi¢ s ditétem (détmi) pro zaméstnavatele neatraktivni. I pies
pracovné-pravni opatieni, kterd maji ochranit rodi¢e po navratu z rodicovské dovolené

pied ztratou zaméstnani, se pravé oni velmi ¢asto ocitaji na ufadech prace.
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»Rodi¢e tak kromé& financni pomoci potiebuji jednak sluzby (socidlni, zdravotni ¢i
jiné), napomahajici zvladnuti vychovné a zabezpecovaci funkce rodiny, jednak podminky
pro skloubeni pracovnich a rodinnych roli.* (Matousek, Kolackova, Kodymova (eds.)

2005, s. 46)
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6. PROJEKT ,,Aktivizace pracovniho potencialu socialné
znevyhodnénych ob¢anii“

6.1. Struc¢ny obsah a cile projektu

Projekt vytvaii na arovni prazského regionu systém pomoci skupindm ohrozenym socidlni
exkluzi pfi névratu na otevieny trh prace.

Nastavuje nizkoprahovy, individualné nastavitelny aktivizani program zaméieny na
obnovu a rozvoj kliCovych kompetenci, znalosti, dovednosti a schopnosti piislusnik
ohrozenych skupin. Individudlni nastaveni znamend, ze s klienty projektu bude uzaviran
kontrakt, ktery zohlediiuje jejich tréninkové potieby a provede je jenom témi moduly, které
potiebuji.

Globalnim cilem je pomoc skupindam ohrozenym socialni exkluzi ziskat
odpovidajici dovednosti a schopnosti a vytvareni podminek, které jim pomohou zacClenit se
do spolecnosti a na trh prace.

Specifickym cilem je obnova a rozvoj klicovych kompetenci, znalosti, dovednosti a
schopnosti, které umozni pfisluSnikiim ohrozenych skupin socidlni a pracovni zaclenéni a
zajisténi piistupu ke vzdélavani.

Termin zahdajeni projektu byl predbézné stanoven na 1.1.2006, byl vSak pozdrzen a
posunut. Pro partnery se projekt spustil dnem 1.7.2006. V soucasné dobé se projekt
nachazi v ptipravné fazi, jsou realizovany kroky nutné k zapojeni klienti do projektu.

Termin zapojeni klientii do projektu je predbézné stanoven na 1.9.2006.

6.2. Zadatel a partnefi projektu Aktivizace

Zadatel projektu — Méstské centrum socialnich sluZeb a prevence, Chel¢ického 39, Praha
3,130 00.
Partnefi projektu Aktivizace:
1. Arcidiecézni charita Praha
Armada spasy
Jezek a Cizek o.s.

Nad¢je

M

Novy Prostor o.s.
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6. Sdruzeni Plan B o.s.
7. Spolecnou cestou o.s.

8. SKP Horni Pocernice

6.3. Cilové skupiny

Cilové skupiny:
= osoby znevyhodnéné pti vstupu na trh prace z diivodu sociélni situace;
= osoby znevyhodnéné pii vstupu na trh prace z diavodu ztraty nebo absence

pracovnich navyk.

6.3.1. Podrobna charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinu piedklddaného projektu tvofi lidé v neptiznivé socialni situaci (zdznam v
rejstiiku trestl, bezdomovectvi), ktefi maji v disledku nedostatecnych pracovnich navykt
ztizen pfistup na trh prace. Jiz hluboko v historii byli pfijemci spolecenské solidarity
¢lenéni do dvou zakladnich kategorii - ti, co si solidaritu zaslouzili a ti, ktefi ne. Dtilezitym
bodem pro rozhodnuti byl rozsah individudlniho zavinéni. Tam, kde chudoba ¢i
bezdomovstvi je diisledkem "objektivnich" pficin, maji "postizeni" zdanlivé mnohem vetsi
narok na soucit a prostfedky od jinych lidi nez ten, kdo si obtiznou situaci pfivodil sam.
Tento trend dosud ve vetsi ¢i mensi mife pretrvava.

Pro projekt je nejvyznamnéjsi déleni zaméiené na oblast reintegrace. Rozhodujicim
kriteriem je, jak obtizny bude pro tyto osoby ndvrat do normalniho Zivota nebo zda o této
moznosti lze vibec redlné¢ uvazovat. Z tohoto déleni vychazi zejména rozdéleni
bezdomovci vzhledem k rozsahu poskytované pomoci na zékladé praxe socialniho
kuratora Pénkavy. Ten uvazuje dvé hlavni skupiny - lidé potiebujici kratkodobou pomoc (k
vyfeSeni momentalni situace nebo problému je poskytovana jednordzova pomoc, zaméiena
na sanaci jednotlivé zalezitosti) a klienti, ktefi potiebuji dlouhodobou pomoc. Jelikoz se u
dlouhodobych klientu jednd o skupinu rozsahlej§i a vyrazné¢ heterogenni, Pénkava
vymezuje ti1 zakladni podskupiny, kde kazdéa podskupina vyzaduje jiny druh pomoci:

1/ podskupina alfa: Klienti maji za urc¢itych okolnosti kde bydlet, maji zachovano i

casten¢ funkeni socidlni zdzemi. Do problému se dostavaji vétSinou proto, Ze nejsou
schopni uspokojivé fesit problémy s pravnim kontextem. Obtize plisobi také “neotesany”

az arogantni zpisob, s nimz vystupuji vici spole¢nosti 1 blizkému okoli, ktery jim
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znemoziuje navazovani ptiznivych socidlnich vztaht. Z hlediska uspésnosti je tato skupina
nejslibnéjsi.

2/ podskupina beta: Klienti jsou sice formalné policejné hladseni v misté¢ svého

ptvodniho trvalého bydlisté, ale na této adrese se delSi dobu nezdrzuji, nebot’ zde téméet
vzdy z nejriiznéjSich divodi ztratili Sanci bydlet. Mnohdy jsou i zcela bez prostredkl a
legélni moZnosti si je opatfit. Jejich motivacni a intelektudlni potencial vSak umoziuje, aby
vhodnou podporou bylo dosazeno alesponi CasteCného zlepSeni jejich Zivotni situace.
Systematickym postupem mohou byt odstranény jednotlivé vice ¢i1 méné zavazné
nedostatky (pomoc pii obstaravani dokladii, zprostfedkovani zaméstnani, doporuceni k
ubytovani v ubytovnach charitativniho nebo komer¢niho typu).

3/ podskupina gama (nejméné pocetna): Je tvorena lidmi, ktefi jiz rezignovali na to,

ze by ncekdy mohli zit lepsi Zzivot. Jejich vira v pozitivni zménu se rozplynula v
ptedchozich ttrapéach pii pokusech zaclenit se do normalni spole¢nosti. V této podskupiné
se vytvareji tzv. inventarni typy, tj. klienti, pro které se nejpfinosnéjsi pomoci (z jejich
pohledu) jevi moznost stravit ¢as, vypovidat se, vyspat se a obcerstvit se. Patii sem
bezdomovci, ktefi se nesvobodné rozhodli piijmout tuto formu piezivani a také ti, kterym
dany zptsob Zivota vyhovuje.

Projekt je koncipovan pro podskupinu alfa a beta.

6.3.2. Prinos pro cilovou skupinu

Cilova skupina projektu ma ztizeny pfistup na trh prace z divodu své obtizné socialni
situace (zdznam v rejstiiku trestil, bezdomovectvi) a nekonkurenceschopnych pracovnich
navyku. Prazsti bezdomovci jsou v soucasnosti ze 75 % nezaméstnani a nezaméstnatelni za
soucasného nastaveni piistupu na trh prace. Pokud pracuji, déje se tak v lepSim piipad¢ na
sekundarnim trhu prace, v horSim pfipad¢ ,,naCerno”, bez zdravotniho a socidlniho
pojisténi a danovych odvodd, a hlavné bez jakékoli dlouhodobéjsi perspektivy. V
soucasnych podminkéch dotacni politiky ¢eského statu je sektor socidlnich sluzeb a agenda
prace, v€etné nastroji aktivni politiky zaméstnanosti feSen odd€lené. Projekt aspiruje na
propojeni téchto sektort, aby cast cilové skupiny, kterd ma pracovni potencidl a
psychosocialni ptedpoklady opustila systém socidlnich sluzeb, davek a péce.

Nastroji doCasné podpory na trhu prace namisto stabilni socialni podpory, se kterymi
projekt pracuje jsou:

1. Individuidlné nastavitelny systém, ktery umozni socialn¢ znevyhodnénym

obCanlim navrat na otevieny trh prace:
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- rozvoj klicovych kompetenci zahrnujici schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty
a dalsi charakteristiky osobnosti, které umoznuji Clovéku jednat adekvatné a
efektivné v rlznych pracovnich a zivotnich situacich. Konkrétné: trénink
socidlnich dovednosti a znalosti, posileni socidlnich vazeb, rozvoj socialnich
kompetenci, rozvoj komunikac¢nich dovednosti, rozvoj kritického mysleni, feSeni
problému s dlouhodobéjsi perspektivou, schopnost prosadit své dovednosti a
zkuSenosti, posilovani sebediivéry, uceni sebeovladani (zvladani stresu a
agresivity), pfijimani pravidel, posilovani pozitivnich socidlnich norem,
pfedchazeni pocitiim frustrace a zklamani z netuspé$ného zatazeni do spole¢nosti.

- tréninkové zaméstndvdni nabidne formou socialni sluzby pracovni pfilezitost ve
vstiicngj§i atmosféfe, umozni rozvoj klicovych kompetenci, nacvik pracovniho
rytmu a rehabilitaci pracovnich dovednosti. Podle individualnich potfeb bude
nastavena startovni pracovni doba, tj. max. pocet hodin kolik klient zvladne a
cilem je aby béhem 3 - 6 mésict klient natrénoval pracovat ve standardnim
pracovnim rezimu (8 hodin) v pozadované kvalit¢.

- podporované zaméstndavani udrzuje na otevieném trhu prace ty klienty, kteti maji
nadale socialni handicap, ktery je znevyhodnuje na trhu prace (nejcastéji zdznam
v rejstitku tresth a vysoké zadluzeni). Podpora spocivd v pribézné intezivni
pomoci ze strany pracovniho asistenta a dotaci platid pro zaméstnavatele v max.

vys$i 20 % minimalni mzdy.

g

Podpora projektu informac¢ni kampani s cilem pfiblizit aktivity a cile projektu
Siroké vetejnosti, komunalnim politikiim, a zaméstnavatelim. Vystupem bude
formulace podminek zaméstnavani cilové skupiny akceptovatelnych pro
zamg&stnavatele.

3. Elektronicka burza prace.

4. Prirucka pro uZivatele.

6.3.3. Zapojeni cilovych skupin
Partnerstvi mezi MCSSP a ostatnimi organizacemi bylo uzavirano zejména s ohledem na
spolecné cilové skupiny. Mimo vlastni organizace ma MCSSP vyjednanu spolupraci s
prazskymi socialnimi kuratory, ktefi se budou také podilet na vybéru klientli - pracuji se
stejnou cilovou skupinou, pro kterou je program koncipovan.

Nezbytné vstupni podminky ze strany uzivatele jsou:
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. Trvalé bydlisté na izemi hl. m. Prahy, nebo ¢estné prohlaseni uzivatele, Ze se vice

nez 6 mésict v kalendainim roce zdrzuje na tzemi hl. m. Prahy.

DosaZeni zletilosti.

Disponovani dokladem totoZnosti.

Praceschopnost (pracovni potencial).

Uzavieni dohody o vzajemnych pravech a povinnostech uzivatele a poskytovatele

- absolvovani vstupni procedury do projektu (max. 15 dni).

Cilovéd skupina bude o projektu informovana prostfednictvim kontaktnich a

socidlnich pracovnikll nositele projektu a partnerskych subjektii, informacnich letakl ve

vefejnych prostorach Casto nastévovanych cilovymi skupinami (ifady, knihovny, MHD,

nadrazi), webovych stranek projektu, Prazskych listl a periodik prazskych méstskych ¢asti.

Pro kazdého uzivatele je tréninkovy program koncipovan ,,na miru®.

6.4.

Moduly programu

6.4.1. Trénink klicovych kompetenci

Trénink klicovych kompetenci:

1.

Zazitkovy program pro klienty projektu, kteti a/ nikdy nepracovali, b/ nepracovali

déle nez 2 roky.

. Trénink socidlnich dovednosti — zaméstnanec ma prava a povinnosti, sladéni

ocekavani klientti projektu s realitou na trhu prace, pracovni naplit konkrétnich

profesi, obecné pravni povédomi — rozdil mezi obcanskym a trestnim pravem.

. Trénink komunikace se zaméstnavatelem — vyhledavani pracovnich pfilezitosti,

prvni telefonicky kontakt, jak poslat e-mail, psani Zivotopisu, pfiprava na
prijimaci pohovor, jak vystupovat pfi osobnim jednani se zaméstnavatelem, jak se
dozvédét vysledek piijimaciho fizeni, hledani zaméstnani je prace jako kazda jina.
Pracovné-pravni minimum — druhy pracovniho poméru, ndlezitosti pracovni
smlouvy, zdravotni a socialni pojisténi, soucinnost s Urady prace, kde vyhledat
pravni pomoc.

Zaklad PC (orientace na internetu, elektronickd posta) — vyhledadvani pracovnich
ptilezitosti na internetu, elektronickd komunikace se zaméstnavateli (individualni

prace s uzivatelem, voln¢ navazuje Job klub).
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6.4.2. JOB klub
Job klub - prostorové technické zazemi za podpory pracovniho asistenta / lektora pfi
vyhledavani pracovnich pftilezitosti a komunikaci se zaméstnavateli pro uzivatele projektu.
V réamci projektu Aktivizace bude fungovat 7 Job klubii, které budou otevieny kazdy

pracovni den minimalné€ 6 hodin.

6.4.3. Tréninkové zaméstnavani
Tréninkové zamé&stnavani:

1. docasny charakter, navazuje na trénink klicovych kompetenci (3 — 6 mésici);

2. nacvik kompetenci nutnych pro udrzeni si pracovni piileZitosti, pracovnich
dovednosti a rytmu;

3. podpora uzivatele pfi natrénovani standardni pracovni doby, rytmu a zvladnuti
pozadavkli obecné na zaméstnance kladenych (vCasny ptichod do préace,
dodrzovani formalnich postupti pfi prekdzkach v praci na strané zaméstnance
apod.).

Cile tréninkového zaméstnavani:

1. obnova pracovnich navykd, adaptace na pracovni rytmus;

2. posileni konkurenceschopnosti na otevieném trhu préce.

6.4.4. Podporované zaméstnavani
Podporované zameéstnavani je standardni pracovné pravni-vztah, probihd na pracovnich
mistech nasmlouvanych mimo partnerské organizace na otevieném trhu prace (6 — 12

mésict, s moznosti prodlouzeni na 24 mésict).

6.4.5. Informacni kampan
Informacni kampan zamétend na Sirokou vetejnost, komunalni politiky a zaméstnavatele s
cilem ovlivnit pohled a miru podpory spole¢nosti na vyrovnavani piilezitosti pro cilovou
skupinu. Spolecnym kli¢ovym jmenovatelem veSkerych medidlnich a informacnich aktivit

je image projektu.

6.5. V Cem je projekt inovativni

Projekt Aktivizace pfindsi v podminkach hl. m. Prahy novy pfistup k feSeni problematiky

lidi ohrozenych socidlnim vylouenim z diavodu neptiznivé socidlni situace a ztraty
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pracovnich navyku v dasledku dlouhodobé nezaméstnanosti. Socidlni sluzby propojuje se
vzdélavanim a ziskavanim, pfip. obnovou pracovnich navyku s cilem minimalizace
zévislosti uzivatelli na systému socialni pomoci a zejména propadnuti se mimo n¢j. Projekt
pracuje se skutecnosti, ze uzivatelé nemaji potfebnou motivaci, dovednosti a zazemi pro
nalezeni a zejména udrZeni si pracovniho mista. Maji za sebou sérii neuspéchi a nalepku
toho, kdo pracovat nechce. Toto ,,nechténi“ je vlastné¢ opakované selhavani, nasledna
rezignace a prijeti stavajici situace. Divodem je, na otevieném trhu prace,
"nekonkurenceschopna" vybava klicovymi kompetencemi, které jsou u zaméstnancii
ocekavany jako bézny standard, ktery pro cilovou skupinu piedstavuje ptili§ vysoky préh.
Projekt nabizi individualné nastavitelny program dosazeni tohoto prahu, ktery pro cilovou
skupinu z druhé strany stla¢i informacni kampan zaméfena na Sirokou vefejnost,
komunalni politiky a zaméstnavatele s cilem ovlivnit spoleCensky pohled na vyrovnavani
piilezitosti.

Projekt Aktivizace piinasSi koncepc¢ni feSeni podpory cilové skupiny pfi ndvratu na
trh prace, individudlné nastavitelny program, ktery je kompletné inovativni. Kazdému
klientovi projektu bude jeho aktivizacni program "us$it na miru", aby byly respektovany
jeho potieby a vénovana jim zadouci pozornost, prostor a ¢asova dotace, zaroven bude

vyloucena tcast klienta na modulech, které mu nepfinesou nic nového a vyuzitelného.

6.6. Spolecnou cestou, o.s. jako partner projektu

Role obcanského sdruzeni Spolecnou cestou v pripravé spusténé projektu spociva ve
vyvoji metodiky modulu aktivizaéniho programu zamétfenych na rozvoj klicovych
kompetenci a standardu tréninkového a podporovaného zameéstndvani ve vztahu ke
klientim na jedné strané a ve vztahu k zaméstnavatelim na stran¢ druhé. Platformou pro
metodickou a koncep¢ni praci budou projektové skupiny, do konzultaci budou zapojeni
uzivatelé z cilovych skupin.

Ve vlastnim prostoru sdruzeni ziidi a vybavi Job klub. Dale ziidi a vybavi 6
pracovnich mist tréninkového zaméstnavani: 4 pracovni mista v pradelné, zehlirné€, Sici

diln€ - opravy, 2 pracovni mista - pomocné prace pii udrzbé zelené.

6.6.1. Diivod zapojeni Spolecnou cestou, o.s.
Spolecnou cestou o.s. propojuje obCanské poradenstvi s pfimou pomoci obaniim, ktefi se

ocitli v mimotadné obtizné zivotni situaci, a to provozovanim Obcanské poradny piistupné
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Siroké vefejnosti a zajiSténim azylového ubytovani pro klienty, ktefi se z riznych pficin
ocitli v situaci bezdomovci, s navazujici socioterapeutickou pomoci a podporou k
piekonani danych problému a k opétnému zaclenéni do spolecnosti. Duraz je kladen na
individualni pfistup ke klientlim a jejich problémum.

Z vlastnich zdroji disponuje ubytovacimi kapacitami pro dospélé klienty projektu
pecujici o déti. Ubytovaci kapacity vhodné pro déti ma vedle Spolecnou cestou o. s.
Stiedisko kiestanské pomoci Horni Pocernice.

V ramci projektu Aktivizace bude obcCanské sdruzeni Spolecnou cestou zajiStovat
cast kapacity tréninku klicovych kompetenci (lektorské a prostorové technické
zabezpeceni), tréninkového zaméstnavani (6 pracovnich mist) a provoz jednoho Job klubu.
Bude se podilet na zpracovani vystupu projektu: manualu projektu pro pomahajici profese,
prirucky pro uzivatele, aktualizaci webovych stranek, prubéznych a zavérecné zpravy.

Spole¢nou cestou tvofi vyznamnou c¢ast kapacity v predklddaném projektu a jeho

zapojeni je pfedpokladem systémového opatieni na Girovni regionu.

6.6.2. Prace s cilovou skupinou
Individualni potfeby klientli projektu jsou zohlednény a feSeny strukturou vzijemné
prostupnych modulll tréninku kli¢ovych kompetenci, tréninkového a podporovaného
zaméstnavani, které budou sestavovany ,,na miru“ kazdému uzivateli, tak aby absolvoval
vyhradné pro sebe potfebné ¢asti aktivizacniho programu.

Obcanské sdruzeni Spole¢nou cestou bude s ptislusniky cilové skupiny pracovat:

e na vstupu klientu do projektu, v€etné uzavirdni kontraktu (klienty, kteti vstoupili
do projektu ptes Spolecnou cestou bude doprovazet celym pobytem v projektu,
prabézné hodnotit a podle potieby, spolecné s klientem, modifikovat jeho cile);

o v casti celkové kapacity modulu tréninku kli¢ovych kompetenci (Tréninku
socialnich dovednosti a Tréninku komunikace se zaméstnavatelem);

e v Job klubu, ktery provozuje Spole¢nou cestou (poskytuje prostorovo-technické
zdazemi pro komunikaci se zaméstnavateli a pfipravu dokladi nezbytnych k
piijimacimu fizeni a nastupu do zaméstnani, pritbézné skoli modul Zaklad PC);

e v Casti kapacity tréninkového zaméstnavani (6 pracovnich mist tréninkového
zaméstnavani);

e v poskytovani Casti kapacity ubytovacich sluzeb - z vlastnich zdrojt.
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7. OBCANSKE PORADENSKE CENTRUM JIZNI MESTO

7.1. Obcdanské sdruZeni Spole¢nou cestou

Obcanské poradenské centrum Jizni Mé&sto, jehoz zfizovatelem je obcanské sdruzeni
SPOLECNOU CESTOU, propojuje sluzby Ob¢anské poradny Jizni Mésto a Azylového
ubytovani pro matky a rodiny s détmi. Bezprostfedni navaznost jednotlivych aktivit
umoznuje napliiovat, rozvijet a zkvalitiiovat sluzby s dirazem na prevenci a feSeni

V soucasné dobé se stile vice ukazuje potfeba zajistit obCaniim dostupnost
dalezitych informaci 1 poradenskych sluzeb tak, aby dokézali vytesit své problémy.
Zaroven je stale naléhavéjsi potieba konkrétni pomoci v akutnich ptipadech. Projekt OPC
0.s. Spolecnou cestou vychazi z téchto potieb, jeho cilem je spojovat obecné obcanské,
specidlni a oborové poradenstvi s pfimou pomoci obanim v obtizné Zivotni situaci a
poskytovat komplexni sluzby

O.s. Spolecnou cestou poskytuje sluzby od roku 1997 (registrovano bylo ke dni
20.1.1997) a jeho zékladnim cilem je pfispivat k feSeni a prevenci socialné¢ negativnich

jevu.

7.2. Obcanska poradna JiZni mésto

Poslanim Obc¢anské poradny Jizni Mésto (OP JM) je nabizet bezplatné rady a
informace ob¢antim tak, aby nebyli poSkozeni neznalosti svych prav a povinnosti, nebo
Obcanska poradna JM je zaklddajicim clenem Asociace obcanskych poraden

(http://www.obcanskeporadny.cz), kterd sdruzuje neziskové organizace provozujici

obcanské poradenstvi, a je ¢lenem Citizens Advice International.

7.3. Azylové ubytovani (AU)

Azylové ubytovani poskytuje své sluzby matkdm, otcim a rodindm s détmi. Podle
potieby lze nabidnout rizné formy ubytovéani, kazdé ma sva specifika a pravidla.
Spoleénym je vSak diraz na potfeby a zdjmy déti. SouCasna kapacita je 22 bytovych

jednotek, z toho 9 kompletnich tréninkovych byti, véetné bezbariérového.
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Podle potieby 1ze nabidnout :

- krizové ubytovani (predstavuje feSeni akutni situace, délka pobytu max. 5 dni,
daraz je kladen na zklidnéni a zorientovani se v situaci klienta);

- komunitni ubytovani (predpoklada dobu pobytu 3 meésice, jeho pribeh je spojen
se zajisténim socidlni pomoci a terapie, odborného poradenstvi a mozZnosti
pfechodného zaméstnani; na feSeni své situace se klienti aktivné podileji; je
davéna ptednost prodluzovani pobytu pied piemisténim do jiného azylu

- tréninkové ubytovani (je uceno klientim, jejichz bytova situace se aktualn¢ fesi a
oni se potfebuji pripravit na ,,samostatny zivot™; jedna se o bytové buiiky, jez jsou

soucasti objektu ale nezavislé prostorové i provozné).

7.3.1. Sluzby AU pro klienty
Azylové ubytovani vyuzivaji matky nebo rodiny s détmi v krizovych situacich spojenych
se ztratou bydleni. Jednd se o klienty s trvalym bydliitém v hl. m. Praha. Zadatelé o
azylové ubytovani ptichdzeji se svou zadosti do azylového zatizeni OPC JM v situaci, kdy
jsou jiz na ulici nebo v pfipad¢€ ze jim hrozi z nejriznéjSich diivodu vystéhovani nebo Zziji
v naprosto nevyhovujicich podminkach. Zadatelé mnohdy projdou dlouhou cestu, b&hem
niz se nahromadi vice diivodl vedoucich k situaci bez stfechy nad hlavou.

Vedle ubytovani (a s tim souvisejicich sluzeb) je klientim poskytovéna i pomoc pii
vytizovani zakladnich dokladl, zajiStovani socidlniho pozadi, pomoc pii pravnim a
zdravotnim zabezpeceni. Nejvice potfebna je pomoc pii vyhleddvani a zajistovani
kvalitnich nabidek prace a ubytovani.

Doplnénim komplexni péce v azylovém ubytovani je socidlné-terapeuticka
(individuédlni a skupinova terapie zaméfend pievazné na zvladnuti stdvajici situace a
motivaci k zmén€) a vychovné-vyukova (moznost doucovani, vyuky jazykl a prace na
pocitaci, zdjmové krouzky) ¢innost.

V azylovém dom¢ Spolecnou cestou jsou procentudlné vyrazné zastoupeni
prislusnici minorit (zejména Romov¢).

Primérna délka pobytu se pohybuje v rozmezi 6 — 7 mésicii. Kapacita AU je 40-45
osob. Az 40 % ptichozich do azylového domu je bez finan¢nich prostiedk.

Klienti azylového ubytovani se po celou dobu pobytu podili na chodu zafizeni.
V minulych letech svépomoci zrekonstruovali socialni zafizeni, upravili détské piskoviste,
vymalovali prostory aj. Dalsi se zapojili do (spolu)vedeni zdjmovych krouzka a doucovani
jazykda.
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OPC JM je zatizeni s celorocnim provozem a je ¢lenem Sdruzeni azylovych domtl.

(http://www.azylovedomy.cz ).

7.4. Prechodné zaméstnavani

Na realizaci vSech programi a projektd, udrzby i stavebnich uprav se vzdy aktivné podileli
a podileji také klienti azylového ubytovani. Panuje piesvédceni, ze jejich spoluticast a
zapojeni pfispiva ke zvySeni jejich sebevédomi, odpovédnosti, zlepSuje perspektivu
pracovniho uplatnéni.

Od zaii roku 2001 byl zahajen program prechodného zamestnavani. OPC JM tak
chce jednak zdiiraznit vyznam zapojeni klientl pii budovani a rozvoji zatfizeni, pfispét ke
zvyseni Sanci uspét v budoucim zaméstnani, napomoci jim ziskat vlastnim pfi¢inénim
finan¢ni prostfedky, omezit jejich zavislost na davkach socialni péce. Program se zaméfil
na klienty, ktefi nemaji ,,Cisty* trestni rejstiik, nebot’ tato skutecnost pro né pii hledani
zaméstnani pifedstavuje vyrazny handicap. Po formalni strance je program zajistén
uzavienim smlouvy o vykonané praci mezi OPC a klientem.

Na program piechodného zaméstnavani navazuje pravé projekt Aktivizace, v némz

budou mimo jiné vyuzity zkusenosti o.s. Spole¢nou cestou s timto druhem zaméstnavani.
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8. PRAKTICKA CAST - VYZKUM

8.1. Cil a ucel vyzkumu (vyzkumny zamér)

Cilem vyzkumu je zjistit, zda maji klientky azylového ubytovani a zaroven tedy cilova
skupina o. s. Spole¢nou cestou, u niz se predpoklada zapojeni do projektu Aktivizace,
vibec motivaci k tomu, hledat si zaméstnani, nebo zda jsou nékteré zeny radéji bez prace,
zabezpecfené socialnimi davkami. Cilem je také zjistit nazor respondentek na to, jaké lidské
potieby jsou praci uspokojovany a tim se je dovést k zamysleni se nad jejich vlastnimi
potiebami, které bud’to jsou a nebo nejsou uspokojovany.

Vyzkum si také klade za cil zjistit, jaké maji klientky pracovni zkuSenosti, zda maji
zkuSenost s nezaméstnanosti (evidence ufadu prace), zda se jiz setkaly s pracovni
diskriminaci a jak vidi svou Sanci pfipadné ziskat jiné zamé&stnani.

Vysledky vyzkumu budou pouzity pii realizaci projektu Aktivizace. Na zakladé
zjisténych udaji bude mozno realizaci projektu ptizptsobit ocekdvanim klientek, takzvané

,,usit klientkdm na miru®.

8.2. Vyzkumné problémy

o Setkavaji se respondentky se znevyhodnénim na trhu préace a pocit'uji, Ze jsou ony
sami znevyhodnény?

e Jsou klientky azylového ubytovani, jez nemaji zaméstnani, popiipadé jsou na
mateiské (rodiCovské) dovolené, viibec motivovany hledat si zaméstnani?

e Uvitaji respondentky existenci zminéného pracovniho projektu a naslednou
pomoc pii hledani zaméstnani?

e Spokojily by se respondenty byt i s nekvalifikovanym zaméstndnim nebo by

rad¢ji byly nezaméstnané (na davkach)?

8.3. Hypotézy

e Hypotéza ¢. 1 — Predpokladadm, ze se respondentky se znevyhodnénim na trhu
prace setkavaji. Své znevyhodnéni na trhu prace budou spatfovat predevSim ve
své nizké kvalifikaci a v péci o déti. U romskych klientek bude znevyhodnéni

spatfovano téz v jejich ptislusnosti k etnické mensing.
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8.4.

Hypotéza ¢. 2 — Predpokladam, Ze respondentky povazuji praci pievazné jako
zdroj pfijmu. S praci nebudou mit zietelné spojeno uspokojovani jinych lidskych
potieb, s vyjimkou potieby kontaktu s jinymi lidmi.

Hypotéza ¢. 3 — Domnivam se, Ze pievazna vétSina respondentek, jez v soucasné
dob¢ neni zaméstnana z diivodu péce o nezletilé déti (do 4 let veku), (cca 70 %)
nebude motivovana hledat zaméstnani ¢i ptivydélek. Tato domnénka vyplyva
pievazné ze zmeén v socialnim zabezpeceni, které se udaly v posledni dobé a
pocatkem roku 2007 jeSt¢ nastanou. Za zminéné zmény povazuji piedevsim
zvySeni porodného a rodiCovského pfispévku. Za téchto okolnosti se dle mého
nazoru zenam, které maji nizkou kvalifikaci a ptipadné patii k romskému etniku,
,Vyplati® spiSe rodit déti, nezli hledat casto nekvalifikované, zaméstnani.
Hypotéza ¢ 4 — V piipadé, Zze si nckteré respondentky budou chtit najit
zaméstnani, pomoc vyplyvajici z realizace projektu uvitaji. Vitdn bude predevsim
kurz prace na pocitaci, nacvik komunikace s potencionadlnim zaméstnavatelem —
jak spravné napsat zZivotopis, jak komunikovat se zaméstnavatelem po telefonu,
béhem pfijimaciho pohovoru, nacvik piijimaciho pohovoru a pracovné pravni
minimum.

Hypotéza ¢. 5 — Domnivam se, Ze jak respondentky, jez nejsou zaméstnany, tak i
respondentky, jez zaméstnany jsou, nedokadzi potencidlniho zaméstnavatele

presvédcit o svych schopnostech a dovednostech.

Vybér vzorku — vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou klientky azylového ubytovani OPC JM, z nichz u nékterych se

ptedpokladéa zatazeni do projektu Aktivizace. Jelikoz vétSina klientek, v soucasné dobé¢

ubytovanych v AU, patii do skupiny socidln¢ znevyhodnénych Zen, a to i pies fakt, ze fada

znich je zaméstnana, bude vyzkum proveden u vSech téchto klientek. Do projektu

Aktivizace je predpokladano zapojeni pievazné nezaméstnanych klientek, je vSak mozno

zatadit 1 klientky, jeZ jsou zaméstnany, nejsou se svou praci spokojeny a radi by si nasli

praci lepsi. Tyto klientky, jeZ zaméstnani maji a rady by se pokusili najit praci jinou

(kvalifikovanéjsi, 1épe placenou apod.), 1ze zatadit naptiklad do programu JOB klubu, kde

si osvoji fadu praktickych dovednosti.

v

dobé, ve které byl vyzkum realizovan (prazdninové mésice roku 2006), bylo

v azylovém domé¢ ubytovano 20 klientek, tudiZ i respondentek vyzkumu.
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8.4.1. Charakteristika a popis vzorku
V Ceské republice roste podet osob a rodin, které se velmi rychle dostanou do situace
klienti azylového zatizeni. Jedna se o obCany, ktefi nemaji finan¢ni rezervy pro pteklenuti
nahlych zmén, ztraty zaméstnani, nemoci, rozpadu rodiny. Nemoznost ziskani cenovée
dostupného bydleni pfivadi do azylovych zafizeni klienty vyc€erpané a v dluzich
z riznych sociokulturnich vrstev.

Stavajici legislativa nezarucuje dostateCnou ochranu zejména zen — matek a tyranych
zen. Velmi Casto se ocitaji dlouhodobé v azylovém zatizeni zeny s détmi, zatimco muzi a
otcové dale ziji v bytech, které do té doby spole¢n¢ uzivali.

U Zen, kter¢ tvoii klientelu AU, je ve vétSin€ ptipadl charakteristické ohrozeni fadou
faktorti, jez ve svém disledku vedou k socidlnimu znevyhodnéni ¢i k socidlnimu
vylouceni. Jejich specifikem je multiproblémovost spojena mimo jiné s faktem, Ze zeny
jsou vét§inou osamélymi rodici.

U klientek AU ptedstavuje znacné riziko nezaméstnanost. Na trhu prace jsou jako
osamoceny rodi€ s ditétem (d€tmi) pro zaméstnavatele neatraktivni. I pfes pracovné-pravni
opatfeni, ktera maji ochranit rodiCe po navratu zrodicovské dovolené pred ztratou
zaméstnani, se prave oni velmi Casto ocitaji bez zaméstnani a v evidenci Gfadi prace.

Zeny po matefské dovolené maji nékdy jen malou nebo Zadnou praxi, u nékterych
profesi ,,zastaralé¢“ dovednosti, ziskané zastaravajicim vzdélanim. Zaméstnavatelé je
odmitaji pravé proto, ze peCuji o dité¢ bez pomoci druhého rodice. Tyto rodiny se pak
stavaji ptijemci socidlnich dévek a jejich ptijmy se pohybuji na hranici zivotniho minima.

Rada klientek AU patfi k romskému etniku, pfevazni vét§ina znich ma pouze
zékladni vzdelani. Tento faktor pro né, vedle vySe uvedenych, predstavuje jesté vetsi riziko

nezameéstnanosti a pro potencionalni zaméstnavatele se stavaji zna¢né neatraktivnimi.

8.5. Vyzkumné nastroje a metody

Pro zpracovani tohoto vyzkumu — sbér, analyzu a vyhodnoceni dat jsem pouzila nésledujici
metody a techniky vyzkumu: fizeny strukturovany a volny rozhovor a diskuse.

Stézejni technikou pro ziskdni dat se stal fizeny strukturovany a volny rozhovor.
Rozhovor byl dvoufazovy. Prvni fazi rozhovoru prosly vSechny klientky AU, do druhé

faze byly podle ptedem stanovenych kritérii vybrany jiz jen nékteré klientky.
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Jesté pred samotnym pocatkem vyzkumu byly vSechny klientky AU, pfi pravidelném
setkavani, struéné seznameny s projektem Aktivizace, sjeho cilem a posldnim. Bylo

nastinéno, v ¢em by se pro klientky projekt mohl stat pfinosnym.

8.5.1. Osnova strukturovaného rozhovoru

8.5.1.1.  Prvni faze rozhovoru
Cilem prvnich rozhovort s klientkami bylo zjisténi jejich aktudlni situace - vék, pocet déti,

nejvyssi dosazené vzdelani, matetskd ¢i rodiCovska dovolend, zaméstnani aj. Jelikoz se
klientky ve své stavajici situaci odlisuji, byly pro prvni fazi rozhovorti vytvoreny 3 typy
modeli strukturovanych rozhovort (viz. Ptilohy), podle aktudlni situace klientky:

e Kklientky, které jsou v souc¢asné dob¢ zaméstnané (viz. Priloha €. 1),

e Kklientky, které jsou na matetské (rodicovské) dovolené (viz. Ptiloha €. 2),

e Kklientky, které jsou nezaméstnané a jiz nejsou na mateiské (rodi¢ovské) dovolené

(viz. Ptiloha €. 3).
Kazdy model rozhovoru obsahoval celkem 13 otazek. Prvnich 8 otdzek bylo shodnych pro
vSechny tfi modely rozhovorid. Pro lepS§i ptfehlednost je série prvnich 8 otazek pfi
vyhodnocovani vysledil v kapitole 8.6. Interpretace vysledki oznacena jako ¢ast A.

Rozhovor byl vzdy zahdjen otazkami, zjiStujicimi v€k, rodinny stav, pocet déti a
nejvyssi dosazené vzdélani. Dalsi spolecné otazky v ¢asti A zjiStovaly pracovni dovednosti
a zkuSenosti klientek, zda by se chtély jest¢ néfemu naucit a jejich zkuSenost
s nezamg&stnanosti a pfipadnou evidenci na ufad¢ prace. Jedna z otdzek zjistovala také
historii zaméstnani jednotlivych klientek.

Jednotlivé modely rozhovort se liSily vzdy ve dvou otazkach tykajicich se aktualni
situace klientky, jeji spokojenosti ¢i nespokojenosti se soufasnym stavem a ndzoru
klientky na to, zda ji vsoucasném stavu néco chybi ¢i nikoliv. Pro pifehlednost pfi
vyhodnoceni je tato ¢ast otazek, jez je u jednotlivych modelt 1isi, oznacena jako ¢ast B.

Zaveér vSech tii modelt obsahoval opét 3 stejné otazky. Pro piehlednost pii
vyhodnoceni je tato série poslednich otazek, shodnych pro vSechny 3 moduly, oznac¢ena
jako ¢ast C. Jedna z otazek ¢asti C se tykala hodnoceni Sanci klientek ziskat praci, druha
z otazek pak zjistovala schopnosti a dovednosti, které by mohly zlepSit postaveni
respondentek na trhu prace (fidi¢sky prikaz, PC atd.). Klientky mély v odpovédi na tuto
druhou otazkou sdélit vSe, ¢im by chtély presvédcit potenciondlniho zaméstnavatele, ze

pravé ony jsou tou zaméstnankyni, kterou by si mél vybrat. Tteti zavérecna otdzka,
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spolecna v§em moduliim, byla otazka tykajici se etnické odliSnosti — zda se klientka citi
byt Romkou a zda se v souvislosti se svou etnickou odliSnosti setkala s problémy
v zaméstnani, pii hledani prace atd. Respondentkam, jez nepatii k romskému etniku byla
polozena obdobna verze této otazky — nezjiStovala zkuSenost s diskriminaci z davodu

etnické odlisnosti, ale moznou zkusenost s jinym druhem diskriminace.

8.5.1.2.  Druha faze rozhovorii
Do druhé faze rozhovori byly vybrany ty klientky, jez jsou nezaméstnané (nejcastéji

z davodu péce o nezletilé déti do 4 let veéku), a které v prvni fazi rozhovoru pocitovaly
svou potifebu pracovat jako neuspokojenou (at’ jiz zcela nebo jen z Casti). Zatfazeny byly téz
klientky, které by si pfali najit si jiné zaméstnani, ¢i se néco nového naucit a dozvedét.
Vybrano bylo 10 respondentek, jelikoZ tento pocet odpovida poctu klientli potfebnych pro
otevieni kurzu Job klubu. Pro spusténi prvniho béhu kurzu Job klubu je uvazovano o
naplnéni potfebného poctu 10 klientd z fad klientek azylového ubytovani OPC JM. Do
dalSich béht Job klubu budou samoziejmé zatazovany i klientky z jinych azylovych domu
pro matky a rodiny s détmi a klienti z ostatnich partnerskych organizaci.

Druhéd faze rozhovori byla zahdjena strucnym sezndmenim klientek s projektem
Aktivizace. Toto sezndmeni s projektem probéhlo formou diskuse a klientky obdrzely
struéné informace téz v tisténé podobé. Cilem téchto rozhovori bylo zjistit, co by klientky
od projektu ocekavaly, v ¢em se domnivaji, Ze by jim mohl pomoci atd. (viz. Piloha ¢. 4).
Jedna z otazek v druhé fazi dotazovani byla zamétena téZ na zjisténi nazoru klientek na to,

zda se povazuji na trhu prace znevyhodnéné a proc.

8.6. Interpretace vysledkii

8.6.1. Prvni faze rozhovori

Osloveno bylo 20 respondentek, ubytovanych v azylovém ubytovani OPC JM. Jelikoz se
respondenty odliSuji ve své stavajici situaci, byly pro prvni fazi rozhovorti vytvoieny 3
typy modell strukturovanych rozhovord (viz. Pfilohy), podle aktudlni situace klientky.
Klientky byly rozdéleny do 3 kategorii:

e kategorie 1 = klientky, které jsou v soucasné dobé zaméstnané (viz. Piloha €. 1),

e kategorie 2 = klientky, které jsou na matei'ské (rodiCovské) dovolené (viz. Ptiloha

¢. 2),
e kategorie 3 = klientky, které jsou nezaméstnané a jiz nejsou na materské

(rodi¢ovské) dovolené (viz. Ptiloha €. 3).
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8.6.1.1. cast A
Otazky zahrnuté do &asti A jsou shodné pro vechny 3 kategorie respondentek. Céast A
obsahuje 8 otazek (1 - v€k respondentek; 2 - rodinny stav; 3 - pocet déti a jejich vék; 4 —

nejvyssi dosazené vzdelani; 5 — zkuSenosti s nezaméstnanosti a evidenci na ufad¢ prace; 6

vvvvvv

Tabulka €. 1 —rozdéleni klientek podle jejich stavajici situace

rozdéleni klientek podle jejich stavajici situace = kategorie klientek pocet klientek
kategorie 1 = klientky, které jsou v souc¢asné dobé zaméstnané 10
kategorie 2 = klientky, které jsou na matetské (rodicovské) dovolené 8
kategorie 3 = klientky, které jsou nezaméstnané a jiz nejsou na

mateiské (rodicovské) dovolené 2
klientek celkem 20

Z celkového poctu 20ti respondentek, patii 10 zen do kategorie 1 (klientky, které
jsou v soucasné dobé zaméstnané). Do kategorie 2 (klientky, které jsou na mateiské
(rodicovské) dovolené), patii 8 zen a do kategorie 3 (klientky, které jsou nezaméstnané a

jiz nejsou na mateiské (rodicovské) dovolené) 2 zeny.

e Otazka 1 — Zjistuje vek respondentek.
Tabulka €. 2 — vék

kategorie klientek nejnizsi veék nejvyssi vek prumérny vek
kategorie 1 26 52 39,6
kategorie 2 25 39 26,7
kategorie 3 23 29 26
klientky celkem 23 52 32,4

Primérny veék respondentek ¢ini 32,4 let. NejmladsSi klientce je 23 a nejstarSi 52 let.
V kategorii 1 (klientky, jez jsou v souc¢asné dobé zaméstnané) ¢ini primérny veék 39,6 let,
nejmladsi klientce z této kategorie je 26 a nejstarsi 52 let. V kategorii 2 (klientky, jez jsou
na matetské ¢i rodiCovské dovolené) Cini vékovy pramér 26,7 let. Nejmladsi klientce z této

kategorie je 25 a nejstarsi 39 let. V kategorii 3 (klientky, jez jsou nezaméstnané a jiz nejsou
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na matefské ¢i rodicovské dovolené) ¢ini vékovy pramér 26 let. Nejmladsi klientce z této

kategorie je 23 a nejstarsi 29 let.

e Otazka 2 — Zjistuje rodinny stav respondentek.

Tabulka €. 3 — rodinny stav

svobodna rozvedena vdana vdova
kategorie 1 1 7 2 0
kategorie 2 7 1 2 0
kategorie 3 1 1 0 0
klientek celkem 9 9 2 0

Z celkového poctu respondentek jich bylo 9 svobodnych (kategorie 1 — 1 zena, kategorie 2
— 7 zen, kategorie 3 — 1 Zena), 9 rozvedenych (kategorie 1 — 7 zen, kategorie 2 — 1 Zena,
kategorie 3 — 1 Zena) a 2 vdané (kategorie 1 — 1 Zena, kategorie 2 — 1 Zena, kategorie 3 —
zadna Zena).

Nejvice svobodnych Zen bylo v kategorii 2 (klientky, které jsou na mateiské
(rodicovské) dovolené. Naopak nejvice rozvedenych zen bylo v kategorii 1 = klientky,
které jsou v soucasné dob¢ zaméstnané. Pocet vdanych Zen je shodny v kategorii 1 a 2,
v kategorii 3 neni zaddnd zrespondentek vdand. Pocet svobodnych a rozvedenych byl

zastoupen stejnym poctem respondentek. Ani jedna z respondentek nebyla ovdovéla.

e Otazka 3 — Zjistuje pocet déti vSech respondentek a jejich vek.

Tabulka €. 4 — pocet déti

nejmensi pocet nejvetsi pocet pramérny pocet deti
celkem déti
deti deti na jednu klientku
kategorie 1 1 3 20 2
kategorie 2 2 6 26 3,3
kategorie 3 2 3 5 2,5
kategorie celkem 1 6 51 2,6

Primérny pocet déti na jednu respondentku €ini 2,6 ditéte. Respondentky maji dohromady

51 déti. Nejvetsi poctu dosahuje respondentka, kterda ma 6 déti. Nejmensi pocet déti na
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klientku je jedno dité. Nejvice déti ma kategorie 2, tedy Zeny, jeZ jsou v soucasné dob¢ na

matefské ¢1 rodi¢ovské dovolené.

Tabulka €. 5 — vék déti

vek nejmladsiho ditéte | veék nejstarSiho ditéte |  primérny vék déti
kategorie 1 4 roky 19 let 10,3 let
kategorie 2 4 mésice 19 let 6,34 let
kategorie 3 4 roky 10 let 6,4 let
kategorie celkem 4 mésice 19 let 7,9 let

V¢ek nejstarsiho ditéte je 19 let, vék nejmladsSiho ditéte jsou 4 mésice. Primémy vék déti
vSech respondentek je 7,9 let.

Nejmladsimu ditéti v kategorii 1 jsou 4 roky, nejstarSimu pak 19 let. V kategorii 2
jsou nejmladsimu ditéti 4 mésice, nejstarSimu taktéz 19 let. V kategorii 3 jsou nejmladSimu
ditéti 4 roky, nejstarsSimu 10 let.

Primérmy vek déti v kategorii 1 je 10,3 let, v kategorii 2 €ini 6,34 let a v kategorii 3
je 6,4 let. Z téchto ukazatelli vyplyva, Ze Zeny v kategorii 1, maji v porovnani s ostatnimi
kategoriemi respondentek nejstar§i déti. Z toho divodu se domnivam, ze respondentky
spadaji do pravé kategorie zaméstnanych zen, jelikoz nejsou pro zaméstnavatele

neatraktivni z davodu péce o malé déti.

e Otazka 4 — Zjisteni nejvysSiho dosazen¢ho vzd€lani respondentek. Bylo také
zjistovano, zda respondentky absolvovaly néjaky kurz, semindf aj., z néjz by mély
osveédceni ¢i certifikat.

Tabulka €. 6 — nejvyssi dosazené vzdélani

zakladni vyucena stiedni s maturitou
kategorie 1 5 3 2
kategorie 2 3 4 1
kategorie 3 1 1 0
kategorie celkem 9 8 3

Z celkového poctu respondentek ma 9 zen zakladni vzdé€lani, 8 Zen je vyucenych a 3 zeny

maji sttedni vzdélani ukoncené maturitou. Stiedni Skola s maturitou je tedy nejvySSim
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dosazenym vzdélanim respondentek, z toho diivodu nejsou v tabulce uvedeny dalsi mozné
typy vzdélani (vyssi odborné, vysoka Skola). Pod zakladni vzdélani jsou zatazeny i Zeny,
které maji zvlastni Skolu.

Nekteré z respondentek maji absolvovany nejriznéjsi kurzy ve svém oboru. Jako
ptiklad lze uvést klientku, kterd je zaméstnana jako kosmeticka, tudiz ve vlastnim zdjmu
absolvuje kurzy, jez jsou pro vykon tohoto zaméstndni piinosem ¢i nutnosti. Jina
z respondentek absolvovala rekvalifika¢ni kurz poradany fadem prace, po jehoz ukonceni
ziskala osvédceni. Kurz byl zaméfen na vyuku prace s pocitaCem. Dalsi Zena se pysSni

osvédcenim o absolvovani celoustavniho seminaie o resuscitaci.

e Otazka S — Zjisténi, zda maji klientky zkuSenost s nezaméstnanosti a evidenci na ufadé
prace (UP), jak dlouho byly v evidenci UP a zda jim to v né&¢em pomohlo.

Tabulka €. 7 — zkuSenost s nezaméstnanosti a evidenci na urad¢ prace

ano ne
kategorie 1 8 2
kategorie 2 3 5
kategorie 3 2 0
celkem 13 7

Z celkového poctu 20ti zen ma 13 z nich zkuSenosti s nezaméstnanosti a tudiz i s evidenci
na uradé prace. Registrovano na ufad¢ prace bylo 8 Zen z kategorie 1, 3 zeny z kategorie 2
a 2 zeny z kategorie 3.

Spolecné s otazkou, zda maji respondentky zkuSenosti s nezaméstnanosti a evidenci
na ufadé prace, bylo zjistovano, jak dlouho evidence na UP trvala, zda k né&¢emu pomohla
a zda respondetky né¢emu naucila.

Nejdelsi doba evidence na UP byla dva roky a nejkrat$i 2 mésice. V praméru bylo
véech 13 Zen dohromady 139 mésicti v evidenci UP, coZ &ini v priméru pfiblizng 10,7
meésice evidence na jednu Zenu.

Zeny se na UP registrovaly nejéast&ji pred nastupem na matefskou dovolenou nebo
po ukonceni rodiCovské dovolené. Registrace po ukonceni rodicovské dovolené byla
nejcastéjsi.

Pouze jedna respondentka uvedla, e byla po dobu evidence na UP spokojena, a to

z toho divodu, Ze byla piifazena k milému pracovnikovi UP, ktery ji vzdy se vSim
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ochotnd pomohl a poradil. Ostatni Zeny uvadgdji, Zze jim doba evidence na UP nic
nepfinesla. Rada z nich uvadi, Ze jim ani nebyla nabizena z4dna volna mista.

Z postiehli a vypraveéni respondentek jsem dospéla k nazoru, Ze fada z nich od ufadu
prace ocekavala, Ze jim ,,sam* nalezne vhodné misto a oni se nebudou muset o nic snazit.
Domnivam se, Ze toto mylné ocekavani fady klientek souvisi s tim, Zze nejsou srozumény
s tim, jaké jsou kompetence a tkoly Gfadu prace a myln¢ se traduje piesvédceni, ze kdyz je
&loveék v evidenci UP, ,,pracak mu praci najde*.

Velice se mi libila odpovéd’ jedné z respondentek na otazku, v ¢em Vam pomohla
Vase evidence na UP. Odpovéd: ,,Pomohlo mi to hlavné v poznani, ze sdm UP ¢loveku
praci neseZene, Ze je nutna samostatnost ¢lovéka. Kdyz bude ¢lovek samostatny v hledani

volného mista a nebude spoléhat na doporuceni od uradu préace, praci si brzy sdm najde.*

e Otazka 6 — Zjist'uje pracovnich zkuSenosti respondentek.

Pted polozenim nésledujici otazky jsem pozadala respondentky, at’ si predstavi, Ze jsem
v pozici jejich potenciondlniho budouciho zaméstnavatele a klientka je nyni na pracovnim
pohovoru. V roli zaméstnavatele jsem jim pokladdala otazku: ,,Co umite (mySleno po
pracovni strance)?*

Respondentky byly touto otdzkou zpocatku zaskoceny, nevédély, co maji odpovidat.
Bylo potieba je navést — at’ si vzpomenou, co jim jde, co je bavi, co popiipadé jiz nékdy
délaly apod. Respondentky pak pii odpovédich na tuto otdzku vychdzely ze svych
pracovnich zkuSenosti. Nejc€astéji se objevovaly zkuSenosti s tklidem, zhruba u 8 klientek.
N¢kolik klientek shodné odpovédélo, ze je bavi ruéni prace a ovladaji Siti na Sicim stroji (3
klientky). Pomérné Casto se téZ objevovali zkuSenosti s pomocnymi pracemi (nejcastéji
v kuchyni; piiblizné u 5 klientek). 4 klientky uvedly, Ze ovladaji praci na pocitaci.
V ostatnich pfipadech se objevovali pracovni zkuSenosti vyplyvajici z nasledujicich
profesi: prodavacka (5 klientek), servirka (4 klientky), pokladni (2 klientky), prace
v kuchyni (2 klientky).

Mezi vyétem ostatnich pracovnich zkuSenosti se objevily nasledujici: praxe
sekretarky, asistentky v advokatni kancelafi, zkuSenosti svedenim zaméstnanct,
zkuSenosti vyplyvajici z pozice vedouciho manazera (jedndni s dodavateli, vedeni
kolektivu, praxe ucni), z pozice vedouci prodejny, uUcetnictvi, postovni dorucovatelka,

kosmeticka apod.
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Jedna klientka se pySni osvédcenim o absolvovani rekvalifikacniho kurzu préace
s pocitacem, dals$i osvédCenim o absolvovani celoustavniho seminafe o resuscitaci, dalsi
fadou kurzt ve svém oboru kosmeticky.

Nejbohatsi pracovni zkuSenosti uvadély respondentky, které jsou v soucasné dobé
zaméstnany. Pii vyctu svych pracovnich zkuSenosti Cerpaly i ze svych soucasnych

zameéstnani.

vvvvvv

zda bylo kvalifikované, zda respondentu bavilo a z jakého diivodu bylo ukonceno.
Tato otazka velice souvisela s otdzkou piedchozi, jez se tykala pracovnich zkuSenosti.
Tudiz i odpovédi na tuto otdzku jsou dosti obdobné. Pti vyhodnoceni odpovédi na tuto
otazku jsem se pokusila rozd¢lit Zeny opét do tii kategorii.

Respondentky z kategorie 1 (klientky, které jsou v soucasné dob¢ zaméestnané) maji
bohaté pracovni zkuSenosti a prosly fadou riiznorodych zaméstnani. Nejcastéji je zde opét
zastoupen uklid (5 klientek), dale pak pozice prodavacka — pokladni (5 klientek) a
pomocna pracovnice (3 klientky). Mezi dal$i zaméstnani, kterymi respondentky prosly,
patii: sekretarka, pokojskd, pracovnice na pile a v tovarné, asistentka v advokatni
kancelari, vedouci prodejny potravin apod. Klientky se shoduji ve vSech ptipadech na tom,
ze zaméstnani témét vzdy odpovidalo jejich kvalifikaci.

Na otdzku, zjakého divodu bylo zaméstndni ukonceno, nelze jednoznacné
odpovédet. Nejcastéji bylo zaméstnani respondentek =z kategorie 1 ukonceno po
absolvovani mateiské a nasledné rodicovské dovolené. Nékteré klientky maji zkuSenosti
s rozvazanim pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele, jiné podaly vypovéd samy.
Respondentky se téz shoduji na tom, Ze je jejich zaméstnani bavila.

Respondentky z kategorie 2 (klientky, které¢ jsou na matetské/rodicovské dovolené)
by se daly rozd¢lit do dvou skupin. Prvni skupinu tvoifi Zeny, které nemaji témeét zadné
pracovni zkuSenosti, nikdy nebyly zaméstnany (3 klientky). Jejich jedind pracovni
zkusenosti souvisi s vykonem praxe na ugilidtich. Casto z ditvodu t&hotenstvi prerusily
studium nebo otchotnély bezprostiedné po ukonceni Skoly. Druhou skupinu tvoifi zeny,
které maji pracovni zkuSenosti, byly zaméstnany bud’to na hlavni pracovni pomér nebo
jako brigadnice (dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti). Mezi pracovni
pozice, kterymi respondentky prosly, patii pozice servirky (4 klientky), prodavacky (4
klientky), tiklid (3 klientky), déale pak prace se stroji a udrzba zelené.
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Také u této kategorie respondentek neni odpovéd’ na otdzku divodu ukonceni
pracovniho poméru jednoznacna. Nejcastéji bylo zaméstnani pieruSeno nastupem na
matefskou a navazujici rodiCovskou dovolenou. Respondentky, jez maji zkuSenosti ze
zamestnani se také shoduji na tom, Ze je jejich prace bavila.

Respondentky z kategorie 3 (klientky, které jsou nezaméstnané a jiZz nejsou na
matetské/rodiCovské dovolené) jsou zastoupeny pouze dvéma respondentkami. Klientky
maji pracovni zkuSenosti z pozice servirky, prodavacky a z oblasti uklidu. U této kategorie
respondentek plati, Ze zaméstnani byla spiSe narazova a byla pieruSena jeSté pied

ot¢hotnénim a narozenim ditéte. I zde se klientky shoduji, ze je zamé&stnani bavilo.

e Otazka 8 — Zjisténi toho, co by se respondentky piipadné chtély nového naucit, jaky
realny sen by si poptipadé¢ chtély vyplnit.

Tabulka €. 8 — co by se respondentky chtély nového naucit.

prace s pocitatem a o . .
fidi¢sky prikaz znalost ciziho jazyka
internetem
kategorie 1 6 2 4
kategorie 2 7 2 1
kategorie 3 1 1 0
celkem 14 5 5

Ptevazna vétSina respondentek (14 Zen) bez zavahani odpovédéla, ze by se chtéla naucit
pracovat s pocitacem a nasledné pak s internetem. Pfani naucit se pracovat s pocitacem
uvedlo 6 Zen z kategorie 1, 7 zen z kategorie 2 a 1 Zena z kategorie 3. Mezi dalsi Casto
zminovand ptfani patfilo ziskadni fidi¢ského prikazu (2 Zeny zkategorie 1 a 2 Zeny
z kategorie 2) a nauceni se znalosti ciziho jazyka (4 zeny z kategorie 1 a 1 Zena z kategorie
2).

Jako dal8i ptéani, které vyslovily 3 respondentky, bylo absolvovat né&jaky kurz
(nejcastéji  rekvalifikacni; v jednom pifipadé ma klientka podanou piihlaSku na
rekvalifikani kurz — poradenstvi pro romské obyvatelstvo). Jedna z respondentek by si
prala dod¢lat maturitu (klientka z kategorie 2) a 3 klientky by se radi naucily Sit (klientky
z kategorie 1).
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8.6.1.2. CastB
V ¢asti B jsou zahrnuty otazky, které jsou pro kazdou z kategorii odlisné. Pro kazdou

kategorii jsou pfipraveny 2 otdzky, jez jsou vazany na aktualni situaci respondentky.

kategorie 1

e Otazka 9 — Zjisténi souCasného zaméstnani respondentek, zda odpovida zaméstnani
jejich kvalifikace a zda je bavi. Cilem této otazky bylo také zjistit, co prace
respondentkdm pfinasi — s vyjimkou penéz.

Respondentky spadajici do kategorie 1 maji velice riznorodd zaméstnani. NejcCastéji je

op¢ét zastoupen uklid. Neékteré klientky si uklidem, nejCastéji uklidem kanceléaiskych

prostor, vydélavaji jak na hlavni pracovni pomér, jiné na vedlejsi pracovni pomér (jako
privydélek kjinému zaméstndni) a nékteré pouze brigddné. Mezi ostatni soucasna
zaméestnani respondentek patii napiiklad: kosmeticka, prodavacka-pokladni, asistentka
feditele, vedouci manaZzerka, pracovnice v pradelné¢ a v pekdrn¢ a pomocna pracovnice

v kuchyni. Zaméstnani ve vSech ptipadech odpovidaji kvalifikaci respondentek. VSechny

respondentky se shoduji na tom, Ze je jejich soucasné zaméstnani bavi.

Na otdzku, co kromé penéz jim zaméstnani piinasi, nebyla vétsina klientek schopna
odpovédet, bylo nutno je navést. Poté vétSinou udavaly, ze kromé penéz je tési, ze pracuji
s dobrym kolektivem lidi, Zze si s kolegy navzajem pomahaji. Mezi ostatnimi nazory
napiiklad zazné€lo, Ze prace pifindsi smysl, bavi ji prace mezi lidmi, ma chut’ pracovat,
béhem prace pfijde na jiné myslenky, odreaguje se od problémii a véci, které tesi

v soukromi apod.

e Otazka 10 — Zjistuje, zda jsou nyni respondentky po pracovni strance spokojené, ¢i zda
by chtély zménu.

Témét vSechny respondentky (9 klientek z 10) jsou v soucasném zaméstnani spokojené a

zménu nechtéji. Shodné vypovidaji, ze pracuji v dobrém kolektivu pracovniki, nékteré si

pochvaluji, Ze jim vedeni vychazi vstfic s upravou pracovni doby kvili péci o déti. Pouze

jedna klientka je v soucasném zaméstnani nespokojend, stézuje si na Spatné jedndni

s vedenim a na nedostatek kontaktu s ostatnimi lidmi.
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kategorie 2

e Otazka 9 — Zjistuje, jak dlouho trva matefska/rodicovska dovolena respondentek, jak
dlouho jesté trvat bude. Otdzka si téz klade za cil zjistit, zda respondentkdm na
matetské/rodiCovské dovolené néco schazi (mysleno kromé dostatecného finanéniho
zajisténi) a téz zjistuje, co (krome pencz) jim prace piinasela.

Tabulka ¢. 9 — doba trvani rodicovské dovolené = RD (jakou dobu RD maji respondentky

jiz za sebou a kolik ¢asu jesté pred sebou)

nejkratsi zjiSténa nejdelsi zjisténa

prumérna doba
doba doba

jak dlouho jsou na RD 1 rok 6 let 3,4 roku

jak dlouho jest¢ na RD 0 —RD pravé
4 roky 2,9 roku
budou konc¢i

Bylo zjisténo, ze primérna doba, po kterou trva rodicovska dovolena respondentek je 3,4
roku. Nejkratsi doba, po kterou je respondentka s ditétem na rodicovské dovolené, Cini 1
rok. Nejdelsi dobu oproti tomu trva rodi¢ovska dovolena respondentky, kterd je s détmi na
RD jiz 6 let. U této klientky jde o pfechod z RD s jednim ditétem na RD s dal§im ditétem.

Doba, po kterou by chtély respondentky jesté ztstat na rodicovské dovolené se odviji
podle veku jejich ditéte. Jedné respondentce nyni RD kon¢i, jinym naopak nedavno zacala.
Respondentky se shoduji v tom, Ze pokud to bude mozné, rady by zistaly na RD s ditétem
az do 4 let jeho veku. Pokud vezmeme priimérnou hodnotu ze vsech ¢asovych intervald, po
které jesté budou trvat rodicovské dovolené respondentek, zjistime, Ze respondentky budou
na RD primérné 2,9 roku.

Na otazku, zda respondentkam na rodicovské dovolené v porovnani se zaméstnanim
néco chybi, uvadély nésledujici odpovédi: 5 Zen uvedlo, ze jim schazi kontakt s lidmi; 2
zeny, ze by rady pfiSly na jiné myslenky; 2 Zeny, Ze jim nic neschéazi a jedna klientka
odpovida, Ze by se rada naucila néco nového. Jedna z respondentek si vedle RD brigadné

pfivydélava.

e Otazka 10 — Zjist'uje, jaké plany maji respondentky po ukonceni rodicovské dovolené,

zda planuji narozeni dalSiho potomka ¢i navrat do zaméstnani.
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S vyjimkou jedné respondentky, kterd je v soucasné dob¢ t€hotna, ostatni respondentky (7
zen) shodné uvadi, Ze po ukonceni RD planuji nastup do zaméstnani. Jako hlavni divod

uvadi, ze jim chybi kontakt s lidmi a dalsi dit€¢ uz nemaji v planu.

kategorie 3
U této kategorie respondentek nelze vyvodit Zadné relevantni zavéry, jelikoz kategorie byla

zastoupena pouze dvéma respondentkami.

e Otazka 9 — Zjistuje, co respondentkdm prace pfinasela (v vyjimkou penéz).
Respondenty bylo potfeba nasmérovat a objasnit, co nejcastéji ostatni respondentky
odpovidaly. Poté shodn¢ odpovédély, ze jim schazi kontakt s lidmi a pracovni kolektiv.

Jedna z respondentek uvedla, Ze v praci by pfisla na jiné mySlenky a odreagovala by se.

e Otazka 10 — Zjistuje, zda jsou respondentky ve své stavajici situaci spokojené
(mysleno po pracovni strance), ¢i zda by chtély zménu.
Obe¢ respondentky shodné odpovédeEly, ze nejsou ve své stavajici situaci spokojené, ze by

chtély pracovat.

Poznamka: U respondentek ze vSech kategorii je nutno pocitat s moznym tucelovym

jednanim. Klientky ¢asto odpovidaji na otdzky to, se domnivaji, Ze chce tazatel slySet.

8.6.1.3. castC

Do ¢asti C jsou zahrnuty 3 otazky, jez jsou shodné pro vSechny kategorie respondentek.

e Otazka 11 - Otazka tykajici se etnické odliSnosti — zjiStuje, zda se klientka citi byt
Romkou a zda se vsouvislosti se svou etnickou odliSnosti setkala s problémy
v zaméstnani, pii hledani prace atd. Respondentkam, jez nepatii k romskému etniku
byla polozena obdobna verze této otazky — nezjiStovala zkuSenost s diskriminaci
z divodu etnické odlisnosti, ale moznou zkusenost s jinym druhem diskriminace.
Vsechny respondentky, které Ize povazovat ze etnicky odlisné se citily byt Romkami a za
svou prislusnost k této etnické skupiné se nestydély (8 zen = kategorie 1 — 4 Zeny,
kategorie 2 — 3 zeny, kategorie 3 — 1 zena). Nékteré z respondentek uvedly, ze jsou hrdé na

to, ze jsou Romkami. VSechny respondentky shodné uvadi, Ze se setkaly s problémy pfi
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hledani zaméstnani, pravé z divodu etnické odlisSnosti. Nejcastéji uvadi jako piiklad
situaci, kdy se telefonicky uchdzi o zaméstnani, zaméstndni je jim pfislibeno, a
zam¢stnavatel si s nimi sjednd osobni schiizku. Hned na zacatku osobni schiizky je pak
klientkam ozndmeno, Ze misto je jiz obsazeno. Domnivaji se, ze tomu tak je proto, Ze jsou,
dle svého vyjadieni, Cerné. JelikoZ se stouto zkuSenosti osobné setkaly vSechny
respondentky, samy jiz pfedem zaméstnavateli do telefonu oznamuji, Ze jsou Romky, aby
se vyhnuly odmitnuti na osobni schiizce. Ackoliv vSechny respondetky osobné zazily vyse
popsanou zkuSenost, uvadi, ze dnes je jiz situace lepsi a s diskriminaci se setkavaji jen
ojedinéle. Shoduji se také na tom, Ze velice zalezi na lidské povaze.

Z respondentek, jez nepatii k Romskému etniku (12 Zen), 3 Zeny uvadi, ze se
s diskriminaci setkaly a to pfevazné diky své roly Zeny — matky, tedy v souvislosti s pé¢i o
déti.  Jedna respondentka uvadi, ze diskriminaci pocituje spise jako zena celkové nezli

jako Zena - matka.

e Otazka 12 — Zjistuje u vSech respondentek, jak vidi svou Sanci ziskat praci (u
zaméstnanych Zen piipadnou novou praci).

Tabulka €. 10 — hodnoceni Sance ziskat zaméstnani (Sance dobré X Sance Spatné)

dobré Sance Spatné Sance snad se to podafi
kategorie 1 8 2 0
kategorie 2 4 1
kategorie 3 2 0 0
celkem 14 3 3

VétSina respondentek (14 Zen) hodnoti své Sance ziskat praci pozitivné. Nékolik klientek
se shodlo na formulaci: ,,Kdo chce, ten si praci najde®. Jedna respondentka uvedla, ze by
Sla pracovat, 1 kdyby Slo o nekvalifikovanou praci za méné penéz.

3 respondentky hodnoti svou Sanci nalézt zaméstnani negativné. Jedna respondentka
vidi Sanci na nalezeni jiné prace negativné z diivodu svého veku (52 let), dvé ostatni
z davodu pftislusnosti k romskému etniku. Jedna z klientek, jeZ se obava nenalezeni vhodné
prace z toho diivodu, ze je Romka, se navic obava i proto, ze je matkou Sesti déti.

3 respondentky, jez patii do kategorie 2, se domnivaji, Ze snad praci naleznou. Své

Sance nevidi ani pozitivné, ani negativné.
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e Otazka 13 — Zjistuje, jaké schopnosti, dovednosti a vlastnosti by mohly zlepsit ¢i
zlepsSuji postaveni respondentek na trhu prace.

U odpovédi na tuto otazku byly respondentky velice nejisté. Opét jsem se pokusila otdzku
formulovat tak, aby sdélily vSe, co umi, ovladaji atd., aby pfesvédcCily potencionalniho
budouciho zaméstnavatele o tom, ze pravé ony jsou témi pravymi zamestnankynémi.
Nekteré zeny tvrdily, Ze nic neumi, ze je na zaméstnavateli, aby poznal, co je na nich
dobrého. Mnoho Zen si nevéri a bylo potieba jim sdélit, ze jakakoliv schopnost, dovednost
aj., kterou oproti ostatnim lidem ovladaji, je na trhu prace zvyhodiuje.

Mezi nejcastéjsi odpovedi lze zatadit nasledujici vlastnosti: pracovitost, spolehlivost,
poctivost a schopnost se ucit novym vécem. Ojedinéle se v odpovédich objevovalo
spolecenské zalozeni, dochvilnost, vyiecnost, zru¢nost a podnikatelsky duch.

Respondentky ¢asto vyuzivaly svych pracovnich zkuSenosti. 3 klientky fadi mezi své
prednosti znalost prace s pocitaCem, 5 zen vlastni fidicsky prikaz, 2 zZeny pak
potravinaisky priikkaz. Jedna z klientek vlastni zivnostensky list a ve svém oboru absolvuje
fadu kurzli a Skoleni (kosmeticka). Jinad klientka ma osvédCeni o absolvovani
rekvalifikaéniho kurzu préce s pocitatem, dal$i se pySni osvédCenim o absolvovani

celoustavniho seminafe o resuscitaci.

8.6.2. Druha faze rozhovoru

Do druhé faze rozhovorti bylo vybrano 10 respondentek podle vySe popsaného klice.
Rozhovory ve druhé Casti byly zahdjeny seznadmenim klientek s projektem Aktivizace,
klientky obdrzely strucné informace v tist€éné podobé (viz.Pfiloha ¢. 5). Cilem téchto
rozhovort bylo zjistit, co by klientky od projektu ocekavaly, v ¢em se domnivaji, ze by jim
mohl pomoci atd. (viz. Ptiloha €. 4).

Prvni série otdzek se snazi zjistit, zda se respondentky citi byt né¢jakym zplisobem
znevyhodnény na trhu prace a zjakého divodu toto znevyhodnéni pocituji.
Respondentkdm byla polozena také otdzka, co by se podle nich mélo zmeénit, aby
znevyhodnéni nepocitovaly.

Druhé série otazek se tyka ptimo projektu Aktivizace, se kterym byly respondentky
sezndmeny. Otazky maji za cil zjistit, jaka jsou ocekavani klientek od tohoto projektu. Déle
se snazi zjistit, v ¢em se respondentky domnivaji, ze by jim mohl byt projekt ndpomocen.
Jedna z otazek zjistuje, co by se klientky v projektu (minéno spiSe v kurzu Job klubu)

chtély nového naucit.
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Posledni, tfeti série otazek byla nastavena tak, aby si respondentky ptedstavily, ze jiz
prosly kurzem Job klubu i samotnym projektem a otazky zjistuji, které nove ziskané

dovednosti se respondentky domnivaji, ze by nejefektivnéji vyuzily pii hledani prace.

Prvni série otazek

e Otazka - Citite se byt n¢jakym zplisobem znevyhodnéna na trhu prace? Pokud ano,
z jakého diivodu toto znevyhodnéni pocitujete?

8 respondentek se domniva, ze jsou na trhu prace znevyhodnény. Respondentky, jez jsou
romského puvodu, spatiuji své znevyhodnéni ve své etnické odlisnosti. Toto znevyhodnéni
z hlediska pftislusnosti k jiné etnické skupiné je umocnéno o to vice, Ze respondentky jsou
matkami malych déti. Znevyhodnéni na trhu prace z diivodu péce o malé déti pocituji i
ostatni respondentky (vSech 8 Zen, jez pocituji znevyhodnéni). Znevyhodnéni dané péci o
déti je Casto zndsobeno faktem, ze fada Zen je svobodnych, bez partnera a nema jim kdo
vypomoci s hlidanim déti. Matky samozivitelky maji postaveni na trhu prace také
znesnadnéno, v disledku toho se respondentky citi byt také znevyhodnény.

Pouze 2 respondentky se domnivaji, ze na trhu price znevyhodnény nejsou.

Paradoxem je, Ze ob¢ tyto respondentky jsou Romky a pecuji o malé déti.

e Otizka - Co by se podle vas mélo zmeénit, abyste znevyhodnéni na trhu préce
nepocit'ovala?

V odpovédi na tuto otdzku se vSechny respondentky, jez znevyhodnéni pocitovaly (8 Zen),

shodly, ze velice zalezi na jednani, piistupu a povaze daného zaméstnavatele. Shodly, Ze

by znevyhodnéni v fad¢ ptipadi nepocitovaly, kdyby nedochazelo k tzv. selhani lidského

faktoru.

Jako dal$i zmény, vedouci k zamezeni znevyhodnovani Zen na trhu prace, shodné 4
zeny uvadi, Ze je nutnd zména zékona, a to ve smyslu Upravy pracovni doby pro matky
s détmi, zaméstnavani zen na niz§i Gvazky atd. Respondentky jsou si védomy toho, ze
v zakoniku prace existuji ustanoveni o zvlasStnich pracovnich podminkach zen, avSak
shoduji se na tom, Ze v praxi neni tato uprava piili§ dodrzovana. Jedna z respondentek téz
uvadi, ze je nutnd zména zakona v tom smyslu, Ze budouci zaméstnavatel by se nemél ptat
zeny na to, kolik déti ma, jak jsou staré, kdo je miize v ptfipadé jejich nemoci pohlidat

apod., presto se na to zaméstnavatelé Casto ptaji.
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Dvé respondentky se téz shoduji na tom, Ze jejich postaveni na trhu prace se snad
zlepsi v okamziku, kdy budou jejich déti starsi. 3 respondentky uvadi, Ze nevi, co by se

mélo zménit.

Druha série otazek

e Otazka - Jaka jsou Vase ocekavani od projektu Aktivizace? V ¢em se domnivate, Ze by
Vam mohl projekt pomoci?

Odpovédi na tyto dvé otdzky se spojily. Respondentky dokdzaly odpovédét spiSe na

druhou z nich, tedy v ¢em by jim mohl projekt pomoci, nezli jaka jsou jejich ocekavani.

Domnivam se, Ze i pfesto, ze byly o projektu n¢kolikrat informovany, neumi si projekt

predstavit v realité, tudiz nemaji konkrétni ocekavani.

Jako nejcCastéjsi aspekt, ve kterém by mohl projekt respondentkdm pomoci, shodné
uvadély snazs8i nalezeni vhodné prace. Dvé klientky uvedly, ze by jim mohla existence
projektu a jejich zapojeni v ném pomoci finanéné. Domnivaly se, Ze v rdmci projektu
budou zfizovéana pracovni mista. V ramci projektu sice bude vytvotreno 6 pracovnich mist,
jedna se vSak o pracovni mista tréninkového zaméstnani. Institut tréninkového zaméstnani,
kam bude klient podle individualnich potieb zapojen po dobu tii az Sesti mésictli, a jehoz
cilem je, aby si klient natrénoval pracovat ve standardnim pracovnim rezimu v pozadované

kvalité, nebyl ziejm¢ klientkami dostatecné pochopen.

e Otazka - Co byste se chtély nového naucit?

Vsechny respondentky shodné odpovédély, ze by se chtély naucit (v kurzech Job klubu)
pracovat s pocitacem a také s internetem. DalSi Casto se opakujici pfani (6 Zen) bylo naucit
se, jak spravné napsat Zivotopis. Mezi dal§i dovednosti, které by se respondetky chtély
naucit patii napiiklad: jak vypliovat rizné formulare (nejcastéji zadosti o davky statni
socialni podpory, sloZzenky apod.), jak poznat neklamavy inzerat, jak spravné¢ komunikovat
se zaméstnavatelem (telefonicky hovor a jednani pii piijimacim pohovoru) a lepsi

orientace v pracovn¢ — pravni a ob¢ansko — pravni oblasti.

Trieti série otazek

e Otazka - Predstavte si, Ze jste jiz absolvovala zminény kurz Job klubu. Které nové
ziskané dovednosti se domnivate, ze nejefektnéji vyuzijete pii hledani prace.
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VSechny respondentky se opét shodly na tom, ze nejefektnéji vyuziji uméni prace
s pocitacem a internetem. Druhé misto obsadilo uméni spravné napsat zivotopis. S odezvou
se setkaly téz nacviky efektivni komunikace se zaméstnavatelem (jak u pfijimaciho
pohovoru, tak v samotném pracovnim procesu) — zpiisoby jednani, jak vystupovat, co fikat
a co ne, jak spravné reagovat apod. Jedna respondentka uvedla, Ze absolvovani kurzu Job
klubu nejspis povede ke zvyseni jejiho sebevédomi — bude si v mnohych oblastech jistéjsi
(pracovni pravo, efektivni komunikace aj.). Jako pozitivum klientky spatfovaly téz to, ze
po absolvovani kurzu Job klubu ziskaji osvédéeni. Rada klientek téZz o¢ekava, Ze i po
ukonceni jejich plsobeni v projektu jim bude poskytnuta pomoc pii hleddni vhodného

pracovniho mista.

8.7. Ovéreni hypotéz

e Hypotéza €. 1 — Predpokladam, Ze respondentky se setkdvaji se znevyhodnénim
na trhu prace. Své znevyhodnéni na trhu prace budou spatfovat predevSim ve své
nizké kvalifikaci a v pé€i o déti. U romskych klientek bude znevyhodnéni navic

spatfovano v pfislusnosti k etnické mensiné.

Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Tato hypotéza byla ovéfovana v prvni fazi rozhovorti otazkou, zda se romské
klientky setkaly s diskriminaci z divodu etnické odlisnosti a klientky neromského pivodu
s jinym druhem diskriminace. V druhé fazi rozhovorti se touto problematikou zabyvala
celd prvni série otazek (Citite se byt néjakym zplisobem znevyhodnéna na trhu prace?
Pokud ano, zjakého divodu toto znevyhodnéni pocitujete? Co by se podle vas mélo
zmeénit, abyste znevyhodnéni na trhu prace nepocit'ovala?).

V prvni fazi rozhovort se vyjadfilo vSech 8 romskych respondentek, ze se setkaly
s diskriminaci a znevyhodnénim z divodu své etnické odliSnosti. Znevyhodnéni bylo
znasobeno faktem, Ze Zeny jsou navic matkami malych déti, Casto jde o matky
samozivitelky. Z respondentek, jez nepatii k romskému etniku (12 Zen), 3 Zeny uvadi, Ze se
s diskriminaci setkaly a to pievazné diky své roly Zeny — matky, tedy v souvislosti s péci o
déti.  Jedna respondentka uvadi, ze diskriminaci pocituje spiSe jako zena celkové nezli
jako Zena - matka.

V druhé fazi rozhovord, v niz bylo osloveno 10 respondentek, 8 Zen uvadi, ze se citi

byt znevyhodnény na trhu prace. Diivody svého znevyhodnéni spatiuji ve stejnych bodech,
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jako respondentky oslovené v prvni fazi rozhovori. Nejcastéjsi je znevyhodnéni spojené
s roli zeny — matky. Pouze 2 respondentky, oslovené v druhé fazi rozhovori se domnivaji,
ze na trhu prace znevyhodnény nejsou. Paradoxem je, ze ob¢ tyto respondentky jsou

Romky a pecuji o malé déti.

e Hypotéza ¢. 2 — Piedpokladam, ze respondentky povazuji praci pievazné jako
zdroj ptijmu. S praci nebudou mit zietelné spojeno uspokojovani jinych lidskych

potteb, s vyjimkou potieby kontaktu s jinymi lidmi.

Hypotéza €. 2 se potvrdila.

Tato hypotéza byla ovéfovana otdzkou v prvni fazi rozhovori, v ¢asti B, ktera byla
odlisna pro jednotlivé kategorie respondentek, podle jejich aktudlni situace. U kazdé
kategorie vSak byla shodna otazka, ktera méla za cil zjistit, jaké lidské potieby, s vyjimkou
finan¢niho zajisténi, se klientky domnivaji, Ze jsou praci uspokojovany. Respondentkam,
které jsou v soucasné dobé na matefské ¢i rodiCovské dovolené a nezaméstnanym
respondentkdm, byla polozena nasledujici otdzka: Co vadm prace (kromé pen€z) pfinasela?
Pocit'ujete nyni, ze Vam néco chybi?

Respondentky si zpocatku nebyly jisté, jak maji na tuto otazku odpovédét. Bylo
nutno je nasmérovat a dat ptiklad nékteré lidské potieby, kterd by mohla byt praci
uspokojovana. Respondentky z kategorie 1 poté vétSinou udavaly, ze kromé penéz je t&si,
ze pracuji s dobrym kolektivem lidi, Ze si s kolegy navzajem pomahaji. Mezi ostatnimi
nazory respondentek zaznélo naptiklad, ze prace pfindsi smysl, bavi ji prace mezi lidmi,
ma chut’ pracovat, béhem prace piijde na jiné myslenky, odreaguje se od problémi a véci,
které fesi v soukromi apod. Respondentky z kategorie 2 uvadély nasledujici odpovédi: 5
zen uvedlo, Ze jim schazi kontakt s lidmi; 2 zeny uvadi, by rady piisly na jiné myslenky; 2
zeny uvadi, Ze jim nic neschazi a jedna klientka odpovid4, ze by se rada naucila néco
nového. Jedna z respondentek si vedle RD brigadné ptivydélava. Respondentky z kategorie
3 shodné odpoveédély, ze jim schazi kontakt slidmi a pracovni kolektiv. Jedna
z respondentek uvedla, Ze v praci by pfisla na jiné myslenky a odreagovala by se.

Souhrnné se tedy vSechny respondentky shodly na tom, Ze zaméstnanim je
uspokojovana potteba socidlniho kontaktu a socidlni komunikace. Jiné lidské potieby

nebyly jmenovény.
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e Hypotéza ¢. 3 — Domnivam se, Ze pievazna vétSina respondentek, jeZ v soucasné
dobé neni zaméstnana z diivodu péce o nezletilé déti (do 4 let veku), (cca 70 %),
nebude motivovana hledat zaméstndni ¢i pfivydélek. Tato domnénka vyplyva
pfevazné ze zmén v socidlnim zabezpeceni, které se udaly v posledni dob¢ a
pocatkem roku 2007 jeSté¢ nastanou. Za zminéné zmény povazuji piedevSim
zvySeni porodného a rodicovského ptispévku. Za téchto okolnosti se dle mého
nazoru zenam, které maji nizkou kvalifikaci a ptipadné patii k romskému etniku,

,vyplati“ spiSe rodit déti, nezli hledat casto nekvalifikované, zaméestnani.

Hypotéza €. 3 se nepotvrdila.

Tato hypotéza byla ovéfovana respondentek z kategorie 2 nasledujici otdzkou v prvni
¢asti rozhovorl, v ¢asti B: Po ukonceni rodicovské dovolené planujete nastup do
zaméstnani nebo dalsi dite?

S vyjimkou jedné respondentky, ktera je v soucasné dob¢ téhotna, ostatni
respondentky (7 Zen) shodné¢ uvadi, ze po ukonceni RD planuji néstup do zamé&stnani. Jako
hlavni divod uvéadi, ze jim chybi kontakt slidmi a dal$i dit¢ uz nemaji v planu.
Respondentky se tudiz nenechaly ,,zldkat zménami v socidlnim zabezpeceni, zvySenim
porodného a rodiCovského pfispévku. Domnivam se, Zze ndzor respondentek, ze po
ukonceni rodi¢ovské dovolené jiz neplanuji narozeni dal§iho potomka, ale nastup do
zaméstnani je dan tim, Ze Zeny uZz netouzi po dalSich détech. Jsou spokojeny s poctem déti,
které nyni maji. Primérny pocet déti na zenu z této kategorie ¢ini 3,3 ditéte. Nelze vSak
vyloucit, ze ndzor respondentek se nezméni a nepofidi si dal§iho potomka. Nelze také

vyloucit moznost ucelového jednani klientek.

e Hypotéza ¢. 4 — V ptipadé, Ze si nckteré respondentky budou chtit najit
zaméstnani, pomoc vyplyvajici z realizace projektu uvitaji. Vitan bude piedevsim
kurz prace na pocitaci, nacvik komunikace s potencionalnim zameéstnavatelem —
jak spravné napsat zivotopis, jak komunikovat se zaméstnavatelem po telefonu,
béhem piijimaciho pohovoru, nacvik piijimaciho pohovoru a pracovné pravni

minimum.

Hypotéza €. 4 se potvrdila.
Hypotéza byla ovéfovana v druhé fazi rozhovorid, druhou sérii otdzek (V ¢em se

domnivéte, Ze by Vam mohl projekt pomoci? Co se chcete naucit atd.?).
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Jako nejcastéjsi aspekt, ve kterém by mohl projekt respondentkdm pomoci, shodné
uvadély snazsi nalezeni vhodné prace. Dv¢ klientky uvedly, Ze by jim mohla existence
projektu a jejich zapojeni vném pomoci finan¢né. Mylné¢ se domnivaly, ze v ramci
projektu budou zfizovédna pracovni mista. V ramci projektu sice bude vytvoieno 6
pracovnich mist, jednd se vSak o pracovni mista tréninkového zaméstnani. Institut
tréninkového zaméstnani, kam bude klient podle individuélnich potieb zapojen po dobu tii
az Sesti mesicli, a jehoz cilem je, aby si klient natrénoval pracovat ve standardnim
pracovnim rezimu v pozadované kvalité, nebyl nejspis klientkami dostate¢né pochopen.

Vsechny respondentky shodné odpovédély, ze by se chtély naudit pracovat
s pocitatem a také s internetem. Dalsi Casto se opakujici pfani (6 Zen) bylo jak spravné
napsat zivotopis. Mezi ostatni dovednosti, které by se respondetky chtély naucit (v kurzech
Job klubu) patii naptiklad: jak vypliiovat riizné formulare (nejcastéji zadosti o davky statni
socialni podpory apod.), jak poznat neklamavy inzerat, jak spravné¢ komunikovat se
zaméstnavatelem — telefonicky hovor i komunikace a jednéni pfi piijimacim pohovoru a

lepsi orientace v pracovné — pravni a obCansko — pravni oblasti.

e Hypotéza ¢. S — Domnivam se, ze jak respondentky, jeZ nejsou zaméstnany, tak i
respondentky, jez zaméstnany jsou, nedokadzi potencidlniho zaméstnavatele

presvédcit o svych schopnostech a dovednostech.

Hypotéza ¢. 5 se z¢asti potvrdila.

Hypotéza byla provétovana na otazkami prvni faze rozhovord, v ¢asti C: Co umite
(mysleno po pracovni strance)? Vase dovednosti a schopnosti, které by mohly zlepsit ¢i
zlepsuji Vase postaveni na trhu prace (fidi¢sky priikaz, PC atd.).

U odpovédi na tuto otazku byly respondentky velice nejisté. Otazku jsem se pokusila
formulovat tak, aby sdélily vSe, co umi, ovladaji atd., aby pfesvédcCily potencionalniho
budouciho zaméstnavatele o tom, ze pravé ony jsou témi pravymi zaméstnankynémi.
Nekteré zeny tvrdily, Ze nic neumi, ze je na zaméstnavateli, aby poznal, co je na nich
dobrého. Mnoho zen si nevéii a bylo potteba jim sdélit, ze jakdkoliv schopnost, dovednost
aj., kterou oproti ostatnim lidem ovladaji, je na trhu prace zvyhodiuje.

Mezi nejcastejsi odpovédi lze zaradit nasledujici vlastnosti: pracovitost, spolehlivost,
poctivost a schopnost se ucit novym vécem. Ojedinéle se pak objevovaly vlastnosti jako

dochvilnost, vyfecnost, zru¢nost, spoleCensky a podnikatelsky duch.
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Respondentky ¢asto vyuzivaly svych pracovnich zkuSenosti. 3 klientky fadi mezi své
prednosti znalost prace s pocitacem, 5 Zen ma fidisky prikaz, 2 Zeny pak potravindisky
prukaz. Jedna z klientek vlastni zivnostensky list a ve svém oboru absolvuje fadu kurza a
Skoleni (kosmeticka). Jina klientka mé& osvédceni o absolvovani rekvalifikacniho kurzu
prace s pocitacem, dal$i se pySni osvédCenim o absolvovéani celotistavniho seminafe o
resuscitaci.

Ze zjisténych vysledkl Ize tedy vyvodit, ze Zeny, jez jsou v soucasné dobé
zamestnany (kategorie 1) jsou sebevédoméjsi a pii vyctu svych prednosti a dovednosti
vychazely predev§im ze svych pracovnich zkuSenosti. Respondentky, jez jsou v soucasné
dobé na matetské/rodiCovské dovolené (kategorie 2) a nezaméstnané respondentky
(kategorie 3) bylo potfeba n¢kolikrat pobizet v tom, aby sdélily své dovednosti. Nevérily si
a cCasto tvrdily, ze nic neumi. U této otazky jsem vyuzila znalosti klientek (z pozice
pracovnika Obcanského poradenského centra) a tudiZ jsem je mohla pobidnout a povzbudit
v tom smyslu, Ze jsem sdélila, co se domnivam, Ze patii mezi jejich pfednosti uplatnitelné

na trhu préce.
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ZAVER

Po sepsani této bakalatské prace mne jesté silnéji, nez po samotném nastudovani projektu
Aktivizace ptrepadla obava, zda je vibec mozné, aby se setkaly mySlenky a potieby
zadavatelil a realizatorti riznych projektl s mySlenkami a potfebami cilovych skupin, pro
které jsou projekty tvofeny. Z pozice Clovéka, ktery se v soucasné dob¢ nachazi na strané
téch, co se podili na realizaci jednoho zonéch projekti mohu konstatovat, ze shoda
mySlenek a potieb obou zminénych stran je dosti obtizna ba pfimo neredlnd. Z st
zadavatelll projektd Casto slychame, ze je reagovano na potifeby dané cilové skupiny.
Domnivam se vSak, ze je vychdzeno spiSe zpotieb vétSinové spoleCnosti, nez ze
skutecnych potteb predstaviteli cilovych skupin, ktefi Casto z vétSinové spoleCnosti
vypadavaji.

Tento nazor jsem si utvrdila poté, co jsem dokoncila vyzkum, ktery je soucasti mé
bakalarské prace. Po vyhodnoceni vysledkli vyzkumu a ovéieni stanovenych hypotéz stale
hledam odpovédi na nékteré otazky. Z vyzkumu vyplyva, ze respondentky uvitaji existenci
a predpokladany ptinos projektu. Ziejma byla i jejich ochota do projektu vstoupit. Ptdm se
vSak, nakolik jsou odpovédi respondentek veérohodné? Nejednd se pouze o ucelové
jednani? Vstoupi-li totiz klientka do projektu, bude jeji bytova situace na néjakou dobu
zdanliveé vytesena. Po dobu ucasti v programech projektu bude klientka nadale ubytovana
v azylovém domé OPC JM. Pievazna vétSina oslovenych klientek si neumi stanovit
dlouhodobé cile. Jejich dlouhodobéjsi perspektiva je nejasnd. Neschovavaji tedy klientky
své obavy z budoucnosti a dal§iho osudu pod kiidla projektu, ktery jejich obavy alespon na
cas vyiesi?

Nezbyva nez véfit, ze mé obavy budou rozptyleny a vyvraceny. Tteba jednani
klientek opravdu nebylo zistné a ucelové. V tom piipad¢ bude poslani projektu naplnéno a
projekt bude mozno oznacit za uspésny. Jelikoz je predpokladané datum ukonceni projektu
Aktivizace stanoveno na 30.4.2008, bude potieba si na vysledky a odpovédi na otazky
jesté pockat.

Domnivam se, ze podobni ,,Cervicci pochybnosti® se objevily a objevuji u vsech
pracovnikd, ktefi jsou v n¢jakém podobném projektu zaangazovani. VEtim, Ze na mnohé
zmych zatim nezodpovézenych otazek naleznu odpovédi po néjaké dobé fungovani

projektu, kdy budou zvetejnény vysledky prvotnich vystupti.
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Nerada bych svou préaci zakoncila pesimistickym vyjadienim. Proto bych chtéla
zdlraznit, ze 1 pfes vSechny uvedené pochyby jsem piesvédCena, ze myslenka projektu
Aktivizace je velice dobra. TéSim na pfimou praci s klienty a na jejich vzestup. T&Sim se
na spole¢né sdilenou radost z nalezeni vhodného pracovniho mista pro klienty. Vé&fim, ze
az se pristé nckteré z klientek zeptam, ¢im by ptfesvédcila budouciho zaméstnavatele, Ze
praveé ona je tou nejlepsi zaméstnankyni, dockam se sebevédomé odpovédi.

Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze respondentky nemaji od projektu Aktivizace zadna
vyraznd ocekavani. Domnivam se, ze i pfes opakované informovani klientek o projektu,
nebyla z jejich strany zatim dostate¢né pochopena idea a poslani projektu. VEfim, Ze toto
se zméni v okamziku, kdy bude pfipravena metodika a projekt bude redln¢ spustén i pro
klienty.

V¢étim, Ze bakalaiska prace splnila svij cil a byla nalezena odpovéd’ na otazku, v ¢em
spociva odlisnost a specifikum socidlné znevyhodnénych matek. V pribéhu piimé prace
s klientkami OPC JM jsem se utvrdila v nazoru, Ze socidlné znevyhodnéné rodiny ¢i Zeny
s détmi, ohrozené ztratou bezpetného zdzemi a bydleni, nelze srovnédvat s ostatnimi
skupinami ohrozenymi bezdomovectvim.

Zavérem bych rada uvedla, e a¢koliv je s ¢lenstvim Ceské republiky v Evropské
unii spojena i fada téZzkosti, povazuji moznost Cerpani finan¢nich prostfedklti ze
strukturalnich fondd EU za vyznamné pozitivum. Prostfednictvim finan¢nich dotaci
z evropskych strukturalnich fondti mize Ceska republika realizovat fadu projektd, jejichz
realizace byla dosud jen snem. Domnivam se, Ze by bylo obrovskou chybou této moznosti

nevyuzit a nepokusit se tak proménit své plany a sny ve skutecnost.
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