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Abstrakt (¢esky)

Cilem prace je charakterizovat a na zakladni urovni analyzovat soucasné
prostiedky tzv. social bookmarkingu.

Uvodni kapitola nabizi definici social bookmarkingu, ktery pfedstavuji tfi
osy: URL, uzivatel, tagy. Klicovou roli hraje URL. Podkategorii jsou nastroje social
news, v jejich ptipad¢ je jesté dilezitym prvkem cas, ve kterém je informacni zdroj
reprezentovany URL sdilen. Social bookmarking je piedstaven jako nastroj pro
usnadnéni uzivatelské prace. Ma dva aspekty: efektivni organizaci uzivatelskych
zalozek a socialni prostfedi umoznujici objeveni uzite¢nych zdrojt.

Druha kapitola se vénuje historii zalozek, historii social bookmarkingu a
pfedstavuje moznosti propojeni nastroji social bookmarking s néstroji ptibuznymi.

Tteti kapitola je zaméfend na fungovani nastrojii social bookmarking, a to
konkrétn€ na charakteristiky uzivatelii a komunit.

Ctvrta kapitola srovnava sluzby Delicious, reddit, Diigo a Pinboard a

analyzuje Delicious a reddit.

Abstract (in English):

The aim of the thesis is to characterise and on basic level analyse current
social bookmarking tools.

The first chapter offers a definition of social bookmarking which is
represented by three axes: URL, user, tags. URL has a key role. A subcategory
called social news exists, in its case time in which a resource represented by the
URL is shared makes an important factor. Social bookmarking is introduced as a
helpful tool for a user’s work. It has two aspects: effective organisation of user
bookmarks and social environment which allows for discovery of useful resources.

The second chapter focuses on history of bookmarks, history of social
bookmarking and describes options for connection of social bookmarking tools to
related tools.

The third chapter describes function of social bookmarking tools, specifically

the characteristics of users and communities.



The fourth chapter compares Delicious, reddit, Diigo and Pinboard tools and

analyses Delicious and reddit.
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Predmluva

Hlavnim cilem prace je na zdkladni urovni charakterizovat a analyzovat
souCasné nastroje typu social bookmarking. Nejde tedy pouze o predstaveni
samotného konceptu, kterému se vénoval v Ceském prostiedi Jakub Holéasek
z Vysoké skoly ekonomické (Holasek, 2007), ale zejména o reflexi vyvoje téchto
nastroji. To predpokladé predstaveni SirSiho kontextu, ve kterém se nastroje social

bookmarking vyvijeji.

Prace je rozdélena na teoretickou a analytickou cast. Nedilnou soucasti
nastroju jsou prostiedi, ve kterych je jich vyuzivano. Na prostiedi jsem se zaméfil
v teoretick¢ casti a vyuzil jsem vyzkuml ze zahranicni védecké literatury.
V zadném ptipadé¢ tedy k dosazeni cile prace nepiispiva pouze ¢ast analyticka. V té
jsou piedstaveny vybrané soucasn¢ dostupné ndstroje typu social bookmarking a

moznosti, které nabizi béznym uzivatelim webu.

Prace by méla piispét k pochopeni social bookmarkingu v podobé, jakou ma
v roce 2014, a zvySeni povédomi o nastrojich tohoto typu, které i diky moznostem
automatizace maji potencial ptinést prakticky vSem uzivatelim webu sluzby, které

Setii Cas a zaroven poskytuji pfistup k hodnotnym informacim.

Oproti pfedbézné osnové doslo ke zméné struktury prace za ucelem vétsi

prehlednosti a ndvaznosti textu, zadné z ptivodnich témat vSak nebylo vyfazeno.

V praci je pouzivan pavodni anglicky tvar vyrazu social bookmarking.
TDKIV pouziva termin sdileni zalozek jako preferovany a socialni zalozkovani a
social bookmarking jako nepreferované. Baze dale uvadi jako preferovany vyraz
pro tagy vyraz tag (WWW). Pro zachovani pfehlednosti a jednoznacnosti pouzivam
v obou piipadech anglickych variant. Pro zbylou terminologii pouzivam terminy
Ceské, existuji-li, stejné¢ tak v analyze jednotlivych nastrojii, nabizeji-li uzivani

rozhrani v Ceském jazyce.

Pouzita literatura je citovana podle normy CSN ISO 690:2010. Citace v textu

jsou uvadény podle Harvardského systému.



Dtlezité terminy jsou pfi svém prvnim vyskytu v textu oznaceny kurzivou.

Rad bych na tomto mist¢ podékoval svému vedoucimu bakalaiské prace
Doc. PhDr. Richardu Papikovi, Ph.D za konzultace a pomoc pti formulaci tématu

prace.



1 Predstaveni nastroju typu social bookmarking

1.1 Pristup k informacim na WWW a pozice social bookmarkingu
Rozsifeni rutinni prace s webovymi prohlize¢i v produktivnim i volném Case
mezi Sirokou skupinu uzivatelli osobnich pocitacli umoznilo laickym uZzivateliim
snadny piistup k bezprecedentnimu mnozstvi informaci ,,na vyzadani“ v ramci
World Wide Webu. Piedpokladem vsak byla dostate¢na informacni gramotnost a

nebezpecim moznost informacniho ptehlceni.

Jako Web 2.0 se oznacuji stranky, které funguji jako sluzba (resp. nastroj) a
tim oddéluji uzivatele sluzby od tviirce websitu. Naptiklad uz neni nutné vytvaret
osobni webovou prezentaci od nuly, nybrz staci zalozit blog. Uzivatel se soustiedi

pouze na obsah a nemusi se zajimat o technickou stranku véci (O’Reilly 2005).

Neni snadné ¢asoveé presné vymezit nastup Webu 2.0 (jedna se ostatné jen o
zastieSujici koncept, nikoliv néjakou konkrétni specifikaci), jist€¢ ho ale usnadnilo
»prasknuti tzv. internetové bubliny v roce 2001. To ptestaly prave ty spolecnosti,
jez byly schopné nabidnout uzivatelim redlnou konkurenceschopnou sluzbu, a
nikoliv jen sbirat jejich osobni data s vidinou snadného zisku aniz by mély skutecny

obchodni model.

Pro orientaci na webu slouzily uzivatelim na pielomu tisicileti ptred
nastupem Webu 2.0 dvé zékladni sluzby: predmétové katalogy a vyhledavaci stroje

(ty dopliiuji jesté metavyhledavace) (Sklenak 2001).

Vyhodou ptredmétovych katalogli je obecné vyhledavani v situaci, kdy
uzivatel pfesné nevi, jaky zdroj vlastné hleda (Sklenék varuje pted surfovanim, tedy
navigaci vyhradné pomoci hypertextovych odkazii, nebot’ je Casové narocné a
vysledky jsou nejisté) a také skutecnost, ze rucni prace na pridavani odkazi
zarucuje jistou kvalitu zdroji. Mezi nevyhody pak patii maly rozsah katalogu,
obecné a povrchni popisy zdrojii, nejednotna struktura kategorii napti¢ jednotlivymi

katalogy, ¢asova narocnost vyplyvajici z nutnosti zorientovat se uvniti hierarchické



struktury odpovidajici pouze pohledu spravce daného katalogu a konec¢né nutnost

periodicky ovéfovat platnost odkazii (Sklendk, 2001, s. 254-256).

Vyhledavaci systém se sklada ze tfi hlavnich komponent: robot, index a
vlastni vyhledavaci stroj. Pti pouzivani vyhledavaciho stroje hrozi uzivateli dva
problémy: neni schopen najit viibec nic, nebo naopak dostdva pftiliS mnoho
vysledkid. Pfi¢ina miize byt bud’ na strané uzivatele, ktery nevhodné formuloval
vyhledavaci dotaz (naptiklad proto, ze neumi uzit booleovskych operatort), ale také

muze nést vinu vyhleddvac samotny (Sklendk, 2001, s. 244).

Pokud se presuneme do soucasnosti, miizeme konstatovat, ze zatimco
predmétové katalogy nebyly schopné udrzet krok s rozpinajicim se World Wide
Webem, vyhledavace i diky své schopnosti snadno indexovat jednotlivé stranky (a
nejen celé websity) ziskaly dominantni pozici na poli vyhledavéni informaci.
Dochazi k neustdlému vylepSovani vSech tii vnitinich komponent vyhledavacich
strojii a dafi se tak eliminovat problémy s pfekladem informacni potieby uzivatele
v pfirozeném jazyce do formulace konkrétniho informaéniho pozadavku, ktery je
mozné zapsat jako vyhleddvaci dotaz a zvySovat tim relevanci vysledki.
Vyhledéavace tak umi rychle a s velkou pfesnosti nabidnout vysledky pro konkrétni
vyhledavaci dotazy, nejsou ale s velkou uspésnosti schopny uspokojit uzivatele,
jenz nema presnou predstavu o tom, co by chtél najit — jinymi slovy, uZzivatel
nemuze vyhledat to, co nevi, ze nevi, a to i v pfipad¢, ze na své stran€ pocit'uje jisty

informacni deficit.

Urcité feSeni nabidly pravé principy a néstroje Webu 2.0. Obecné definice
obvykle tadi mezi koncepty Webu 2.0 otevienou architekturu aplikaci, které
nabizeji své funkce k vyuziti dal§im aplikacim (napiiklad RSS a mashupy') a dale
definuje pon€kud konkrétnéji: vybizi k tomu, aby byla data z webovych sluzeb
syndikovana navenek, nikoliv tzkostlivé kontrolovéana, jejich funkce pfistupnd

pomoci rozhrani a upozoriuje, ze klicem k uspéchu internetové aplikace je divera

' Mashup je hybridni webovéa aplikace vznikld kombinaci obsahu z vice zdrojii do jediného

grafického uzivatelského rozhrani



k uzivatelim — ti aplikaci svou ptidavaji participaci hodnotu a podili se na jejim

vyvoji, ktery je podle O’Reillyho kontinuélni.

Jak pfispély tyto principy k navraceni funkce, jiz pfedtim plnily pfedmétové
katalogy, tedy nabizeni potencialn¢ zajimavého obsahu uzivateli, ktery by si ho sdm
nedokdzal vyhledat? Ponecham nyni stranou technologii RSS, spolupréci aplikaci a
socialni sit¢ (u poslednich dvou se jest¢ zastavim v nésledujicich kapitolach) a

zamé&fim se jiz na samotny social bookmarking.

Vyse zminéné surfovani zlstalo v povaze uzivateld World Wide Webu
dodnes. Bezcilnd navigace pomoci hyperlinka stile nese nebezpeci neefektivity,
nyni ale maji uzivatelé moznost, jsou-li pfesvédceni, ze narazili na hodnotny zdroj,
sdilet jej s ostatnimi uzivateli, kteti se sami rozhodnou, zda je pro n€ zdroj pfinosny.
James Surowiecki ve své stejnojmenné knize definuje teorii tzv. moudrosti davi
(2005). Tvrdi, Ze za urcitych podminek mize byt skupina osob jako celek chytiejsi
nez nejchytiejsi jedinec v jejich fadach. Podminky jsou ¢tyfi:

1. Rozmanitost nazort, kazdd osoba ma (jakykoliv) soukromy nazor ¢i

informace,
2. nezavislost, rozhodovani osoby neni ovlivnéno lidmi okolo,
3. decentralizace, osoba uzivé specializovanych a mistnich znalosti,

4. agregace, existuje mechanismus pro proménu soukromych usudkt

v kolektivni rozhodnuti.

Surowiecki ilustruje fungovani teorie od jednoduchych ptikladd, jako je
odhad mnozstvi fazoli v lahvi a rozdil v pfesnosti publika a pfitele na telefonu pfi
zodpovidani otdzek v soutézi Chcete byt milionafem? az po principy spoluprace
tajnych sluzeb Spojenych Stati Americkych ¢i odhadd vyvoje finan¢nich trha.
V prosttedi social bookmarkingu predklada jeden uzivatel zdroj k posouzeni a
ostatni uzivatelé jej hodnoti. Surfovani tak ma potencial k tomu se bohaté vyplatit:
zatimco diive byl uzitek z nalezeného zdroje malokdy umérny vynaloZzenému casu,
nebot’ slouzil jen surfujicimu uzivateli, s pouzitim vhodnych nastrojii mize slouzit

Siroké skupingé. Tento princip souvisi s konceptem crowdsourcingu — slovo, které



vzniklo kombinaci vyrazli crowd a outsourcing, oznacuje proces, pii némz rutinni

¢innost rozlozi skupina mezi dobrovolniky.

1.2 Vymezeni pojmu

Jednim ze zadkladnich konceptli social bookmarkingu je tagovani. Trant
(2009, s. 5) upozoriiuje na to, ze nékteti autofi maji tendenci nerozliSovat pojmy
tagovani, folksonomie a tagovaci systém a voln¢ je zaménuji. Protoze neni ucelné
v rdmci rozsahu této prace tyto pojmy problematizovat (napiiklad pojeti tag jako
metadat), uvedu pfed dalSim rozborem social bookmarkingu nékteré funkcni
definice, jak s nimi pracuji autofi zabyvajici se primarné touto problematikou.

Tagovani je proces, pifi kterém uzivatelé¢ ptifazuji tagy [informacnim]
zdrojim (resource), vznika tak pomyslny trojuhelnik vztahii (Smith, 2008, s. 4;
Trant, 2009, s. 4). K tagovani mize byt uzivatel motivovan nejen potifebou primarné
tagovat zdroje ke svému vlastnimu wuziti (a posléze otagovany zdroj sdilet
s ostatnimi uzivateli), ale také naptiklad prvky gamifikace — dva uzivatelé, kteti
neznaji svoji identitu a nemohu komunikovat, popisuji zaroven obrazek tagy a jejich
cilem je shoda (von Ahn a Dabbish 2004), v jiné podob¢ uzivatelé ziskdvaji na sviij
profil body a trofeje podle Gspésnosti svych taga.

Tag je klicové slovo, jez informacnimu zdroji pfifazuje uzivatel (tedy nikoliv
profesional €i stroj), a miize jit o libovolny typ vyrazu (Smith, 2008, s. 4). Smith
rozliSuje sedm typua tagl: deskriptivni, typ zdroje, autorstvi, ndzor, sebereferencni,
organizacni a hravy (dosl. play and performance — jde o slovni hiicky a interni
zerty). Hammond et al. (2005) upozoriiuji, ze tagy na webu v zadném piipade
nenahrazuji roli formélnich metadatovych klasifika¢nich schémat jako Dublin Core,
spiSe je dopliuji a jsou doplitkovymi prostfedky k organizaci informaci a fazeni
vysledki vyhledavani. Obrazek 1 ukazuje pozici social bookmarkingu na poli
nastroju, které uzivaji tagh. Sluzby social bookmarking se nachéazeji ve ctvrtém
kvadrantu, to znamena, ze jejich uzivatelé taguji cizi obsah primarné k vlastnimu
pouziti.

Folksonomie je uzivateli vytvofena klasifikace zalozend na tagovani. Jde o

nehierarchickou bottom-up klasifikaci, kterd umoznuje fasetové ttidéni. Je vyhodné



ji uzivat v oblastech, kde neplati ustdlené nazvoslovi a jez se rychle proménuji;
v prostiedich, kde modelovani sémantickych vztahii neni nezbytné vyzadovano;
v situacich, kde je zadhodno ziskat ndzor vice uzivatel, ktefi jsou aktivni a tagy
pridavaji kontinualné (Smith, 2008, s. 64-86). Subjektivitu pfi vytvareni tagu lze za
jistych okolnosti povazovat za vyhodu, ale napti¢ velkymi uzivatelskymi skupinami
je pouzivani zejm. nazorovych tagl problematické — pii vyhledavani filmt s tagem
,»good*“ bude mit nejvice hiti film, ktery vidélo velké mnozstvi divakil, coz ale nic
nevypovida o tom, Ze miize existovat mnoho dal§ich filmda, jez se divaktim, ktefi je
vidéli, libily vice nez ten nejsledovanéjsi, ale diky své relativni neznamosti byly
tagovany malym mnozstvim uzivatell. Za jednozna¢né nedostatky organizace
informaci pomoci tagovani oznacuji Robu et al. (2009) absenci standardizovanych
preferovanych termind, problematiku zapisovani viceslovnych tagl (uzivatelé je
zapisuji jako jedno slovo €i pouzivaji nejriznéjsi znaky pro oddéleni slov v ramci
jednoho tagu) a nejednoznacnost ve vyznamu, coz podle nich vytvaii informacni
redundanci. Problém také vidi v malé stabilité ziskané skrze konsensus uzivatel
v prubéhu Casu, tagy se neustalé méni i v dlouhodobé fungujicich systémech. Jejich
divéryhodnost souvisi s anonymitou uzivatelti, proto existuje tendence v tagovacich
systémech tagy ovefovat vétsim mnozstvim uzivateld ¢i divéryhodnost dokladovat
charakteristikami uzivatele (Parra-Arnau et al., 2014). Folksonomie také
neumozinuji modelovat vySe zminéné sémantické vztahy a vytvaret hierarchickou
strukturu (broader term — narrower term).

Tagovaci systém je prostiedi, ve némz uzivatelé¢ tagy ptifazuji. Obsahuje
pravidla, ktera urcuji kdo mtze tagovat, co se taguje a jaky druh tagi mize byt
pouzit - nékteré systémy naptiklad nepovoluji vulgarismy (Smith, 2008, s. 6).
Social bookmarkingova sluzba tak maze byt pfikladem tagovaciho systému, stejné
tak ale i systém, ktery umoziuje uzivatelim internetového obchodu Amazon

tagovat zbozi.



Technorati

e
HTML Meta Tags (Wikipedia)

Others

CiteULike

Connotea

del.icio.us
Frassle

Furl
Simpy
Spurl

unalog

Self Others

Tag User

Flickr

Self

Content Creator

Obrazek 1 Déleni tagi podle tviirce obsahu a uZivatele tagi (Hammond et al., 2005)

Zalozky definuje Sklenak (2001, s. 207-210) jako odkazy na zdroj, které
uzivatel vytvaii a uchovava pro svou potiebu, konkrétné jde o uchovani URL adresy
zdroje ve webovém prohlize¢i uzivatele. Prohlizece pouzivaji pro funkci rtzna
oznaceni: bookmarks, hotlinks, hotlist items, favorites, v Cestiné pak zdlozky,
oblibené, oblibené polozky. Je tieba rozvazovat mezi pouhym ptidanim adresy
dokumentu mezi zadlozky a vytvofenim kopie, tedy ulozenim celé stranky ve
formatu HTML. V tivahu by méla byt brana tato hlediska: dulezitost, velikost,
frekvence zmén, potieba vyuziti odkazi na dokumentu, copyright a obsah webové
stranky (Sklenak uvadi obrazky, které se pfi ulozeni stranky HTML nestahnou, to
sice vdneSni dobé umi nekteré prohlizece feSit, napiiklad Google Chrome

umoziuje ulozit webovou stranku v tzv. kompletni podob¢, kdy stahuje obrazky a



skripty spousténé na strané klienta do zvlastni slozky, ale stahovani videa je i1 diky
aspektu copyrightu problematické). Webové prohlizeCe nabizi také funkce pro
spravu zalozek. Zalozky lze tadit do kategorii nebo hierarchické struktury.

Social bookmarking neni ostfe a jednoznané¢ vymezen. Zejména autofi,
kteti neuvad¢ji presnou definici, maji tendenci pfipojovat na zdkladé piibuznych
charakterestik nastroje, jez béznym definicim vyhovuji jen z¢asti, nebo je na sluzbu
naopak definice aplikovatelna, ale jednad se o pouze jednu z funkci sluzby, kterou
uzivatelé pouzivaji k vét§imu mnozstvi uceli (Twitter).

Za nejpiesnéjSi povazuji vymezeni pomoci nasledujicich znakli: néstroj
social bookmarking ma tfi hlavni osy, totiz URL, uzivatele a tagy, a hlavni dlraz je
kladen na URL neboli webovou adresu (Hammond et al., 2005).

Uniform resource locator (URL) je jednou ze dvou variant uniform resource
identifier (URI). URI je identifikator skladajici se z textového tetézce, ktery slouzi
k jednoznaéné specifikaci informacnich zdroji. Jeho druhou variantou krom& URL
je uniform resource number (URN) (Masinter et al., 2005). URL popisuje zptsob,
jakym se ke zdroji dostat (aniz by specifikoval jeho povahu), URN identifikuje
jednoznaéné jeden konkrétni zdroj jako takovy (napiiklad ISBN). Jeden informacni
zdroj se mtize v kazdé instanci vyskytovat na jiném URL, obvykle pod protokolem
HTTP (ptipadné HTTPS, dalsi protokoly jsou v definici zahrnuty, ale nejsou pro
social bookmarking zcela typické — naptiklad FTP). Hammondova definice tedy
vylucuje z kategorie social bookmarkingu ndstroje tzv. social catalogingu, tedy
sluzby zameétfené na kolektivni katalogizovani napiiklad knih (LibraryThing,
Goodreads) ¢i hudby (Discogs, Last.fm). Pon¢kud Sedou zénu tvoii ,,hybridni‘
identifikatory jako je perisistent uniform resource locator (PURL) a v kombinaci
s resolverem také digital object identifier (DOI). Sluzby jako Connotea (jiz
nefunk¢éni) ¢i CiteULike funguji jako citaéni manazery, které ale uzivaji nékterych
principil social bookmarkingu pro usnadnéni prace uzivatell s citovanim odbornych

«02
zdroju”.

2 . ~ X7 v o v . v . ’. , . v s F e ee o
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z doporuceni, které jsem obdrzel od pracovni skupiny pfi zadavani tématu bakalatské prace.



Osa uzivatell neni v tomto piipadé tak dulezitd, jako u socidlnich siti.
Komunity uzivateli jsou zna¢né nestalé a promeénlivé a obvykle pro né neni velky
problém sluzbu vyménit za novou, ktera nabidne lepSi funkce (coz usnadiiuje
pfipadna moznost exportu otagovanych zéalozek z opousténé sluzby ven a podpora
importu sluzbou novou). Social bookmarkingové sluzby obvykle nabizi moznost
vytvafeni anonymniho uc¢tu, a prestoZze interakce s ostatnimi uZzivateli neni
vyjimecnd, obvykle se jednd o sledovani ¢i odebirdni novinek, ne o formu
mpratelstvi ve smyslu socialni vazby (byt funkce muize byt samoziejm¢ nazvana
,friend®).

Ve vyzkumu provedenému v prostiedi sluzby Digg byla shoda v hlasovani
pro jednotlivé odkazy mezi uzivateli s podobnymi zajmy, ktefi se rozhodli se
navzajem sledovat, pouze dvouprocentni. Kazdy odkaz je posuzovan individudlné
(to vychazi z rozmanitosti uzivateld, o které pisSe Surowiecki, viz vyse) na zaklade
uplné Zzivotni zkuSenosti uzivatele a jeho soukromych a specialnich informaci
(Doerr et al., 2012, s. 800).

Parra-Arnau et al. (2014) hovoii o tzv. potlaceni n€kterych tagt, kde uzivatel
muze branit identifikaci své osoby s profilem na social bookmarkingové sluzb¢ tim,
ze se zcela vyhne uzivani n€kterych kategorii taghi nebo je uziva jen u odkazd, jez
maji nastavenou soukromou viditelnost.

Nékteré sluzby, jako napiiklad reddit, pfimo vybizeji své wuzivatele
k pouzivéni jednordzovych (throwaway) uzivatelskych ucta pro sdélovani citlivych
informaci, které by mohly svého autora identifikovat. S tim vyvstdva problém
veérohodnosti uzivatele — naptiklad pokud by se jednalo o whistleblowera, ktery se
rozhodl zvetejnit interni dokument nahrany na komer¢ni datové tlozisteé, budou po
ném ziejme uzivatelé pozadovat identifikaci pomoci sluzebni visacky zaméstnance
s anonymizovanym jménem, aby se ujistili, Ze nejde o podvrh.

Nékteti autofi s konceptem social bookmarkingu spojuji také sluzby pro
pofizovani webovych vystfizkii ¢i uchovavani celych HTML stranek. Pokorny
(2010) uvadi priklad sluzby Clipmarks (dnes jiz nefunkcni), kterd v podobé
rozsifeni webového prohlizeCe umoznuje piejimat libovolné ¢asti webové stranky,

vytvéaret jejich kopie, ukladat je na server provozovatele sluzby, tagovat a pridavat



komentéte. Podstatné jsou dvé skutecnosti: sluzba umoznuje sdilet pofizené
vystiizky s ostatnimi uzivateli a zdroven automaticky uchovava URL stranky, z niz
byl vysttizek potizen. V souCasné dobé se vystiizkové sluzby integrovaly do vétsSich
nastroju slouzicich k ukladani poznamek a osobnich informaci (Evernote, Microsoft

OneNote), ale téz do Ciste social bookmarkingovych nastroju (Diigo).

1.3 Uzitek ze social bookmarkingovych nastroji

Vyse uvedena definice social bookmarkingu pfili§ nevypovidad o divodech,
které vedou uzivatele k uzivani téchto nastroji. Prvnim aspektem je dle mého
nazoru moznost jednodu$siho a efektivnéjSiho tiidéni zalozek nez v prostredi
prohlizece. Zalozky jsou zéalohované na serveru poskytovatele sluzby a pfistup
k nim je snadny univerzalné z libovolného webového prohlizece. Chce-li naptiklad
vyucujici nasdilet studentim dilezity odkaz, staci kdyz je odkdze na sviij profil na
social bookmarkingové sluzbé, kde mohou najit pod podobnymi tagy dalsi uzitecné
odkazy na profilu pedagoga i jinych uzivateli. Zalozky, které ma vyucujici pro
svoji vlastni potfebu, studenti nevidi, protoZe si je pedagog nastavil jako soukromé’.
Nastaveni soukromi muze kdykoliv zménit a uchovavanou zalozku tak odhalit
teprve ve chvili, kdy se dostane k ur¢itému tématu ve vykladu. Odpada tak situace,
kdy si musi pedagog ulozit dalezity odkaz v prohlize¢i ¢i zapsat do personal
information manageru, a studentim ho pak aktivné sdilet na e-mailové adresy ¢i
pomoci socialnich siti.

Druhy aspekt vychazi ze spoleCenské povahy tagl. V tagovacich systémech
je preklenuta hranice mezi osobnimi a komunitnimi znalostmi, nase tagy se staly
soucasti skupiny tagi pro dany URL. VSechny tagy dohromady tvoii konsensus
komunity (at’ uz je vyjadien opakovanym vyskytem tagli nebo jen vysokym
hodnocenim jiz pfifazenych tagi uzivatelem, ktery URL ptvodné sdilel). Tagy
pfifazené k jednomu zdroji umoziiuji objevit zdroj jiny, zaroveil posiluji jiz
existujici vazby (Smith, 2008, s. 3).

Optimalné¢ by mél byt ndstroj social bookmarkingu co nejjednodussi

k pochopeni a pouzivani, protoze pokud uzivatel musi travit ¢as pfemyslenim nad

? Umoziuje-li to sluzba.



principy sluzby ve chvili, kdy chce pouze rychle ulozit odkaz, pravdépodobné zcela
rezignuje na jeji pouzivani. Proto vyznamni zastupci social bookmarkingu nabizeji
mobilni aplikace pro optimalni pfistup k odkaziim z chytrych mobilnich telefonti a
tabletd, rozsifeni pro webové prohlizece pro intuitivni ulozeni praveé prohlizené
URL a tzv. bookmarklety, coz jsou kratké javascriptové kody ulozené jako klasicka
zalozka ve webovém prohlizeci, jez ale po kliknuti vykona instrukce obsazené
v kodu, vtomto ptipadé tedy posune aktudlni URL na social bookmarkingovou
sluzbu pod ucet pfihlaSeného uzivatele. Bookmarklety najdou uplatnéni v prostiedsi,
ve kterém nema uzivatel opravnéni instalovat rozsifeni prohlizece. Dle mého nazoru
dilezitou a pfitom malo popisovanou funkci je moznost propojeni sluzeb pomoci
automatizace ukonu, které by musel uzivatel vykondvat rucné. Vyznamnou
vlastnosti nastrojii je Skédlovatelnost, nastroj musi fungovat rychle, spolehlivé a
hospodarné pfti libovolném mnozstvi uzivateld, stejné tak pro malé i velké mnozstvi
zalozek.

Zvlastnim typem social bookmarkingu jsou nastroj, které jsou v anglicky
psané literatufe oznacované jako social news. Ty spliuji vymezeni, jez navrhuji
Hammond et al., zaroven piidavaji zvlastni diiraz na ¢asovou rovinu — pfispévky (v
podobé URL) se obvykle primarné zobrazuji a fadi pomoci hodnoceni, které urcuje,
jaké ptispévky jsou aktudlné tzv. hot (horké ¢i téz zhavé), coz je kombinace
casového aspektu (novosti) a poctu interakci (miize jit o sdileni ¢i hodnoceni body).

Néazev social news je dle mého nazoru ponckud nest’astny, byt alespoil svym
nazvem odkazuje na social bookmarking. Nékteifi autofi pouzivaji pro tyto nastroje
oznaceni news aggregator, jenz dle mého nazoru jiz nevystihuje jejich podstatu a
hodi se spiSe pro nastroje, které slouzi k odbéru ptispévki z vice zdroj, jako jsou
napiiklad RSS ¢tecky ¢i sluzby Google News a Feedly. Vyjime¢né se objevuje i
dlouhy nazev social news aggregator. Problém s oznacenim social news vidim troji.
Zaprvé, nazev mize pro nékoho evokovat predstavu, ze jde o ptfimo o zpravodajstvi
— pfitom se ale jednd o pouhé ndstroje, které neslouzi k ndhradé editorovaného
zurnalismu. Komunita uzivateld pfidava cizi obsah a navzajem jej hodnoti (Lerman,
2007). Zadruhé, na sluzbach social news nejsou vzdy sdileny jen zpravodajské

¢lanky, byt povaha nastrojii k tomu vybizi. I zpravy z méné vyznamnych zdroji
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(regionalni ¢i nezavisly zpravodajsky portal) mohou ziskat znacnou pozornost diky
uzivatelim, ktefi pravdivost zpravy ovétuji pomoci socidlnich siti ¢i dokonce
osobnimi informacemi. Na social news sluzbach byva vyznamnym prvkem sekce
komentaia ke zdroji, kde se mlze zapojit i autor pivodniho ptispévku a aktivné
diskutovat se cleny komunity. Sdilenym zdrojem vSak mulze byt libovolny
dokument s URL — obrazek, video ¢i website zoologické zahrady. Zatteti, slovo
news implikuje zaméfeni pouze na soucasné udalosti, to ale rozhodné neplati.
Potencial ptenést do aktualniho kontextu libovolné stary zdroj je jednou
z nejuziteénéjSich charakteristik social bookmarkingu. Roman (2010) uvadi, ze na
online zvefejnované clanky c¢asopisu Communications of the ACM prichazi
v pruméru 56,6 % uzivatell ze sluzeb uréenych pro sdileni a doporucovani odkaza.
Z vyhledavactu pak pouze 14,3 %. Fenomén, ktery Roman nazyva poskytnutim
druhého zivota (granting second life), spoc¢iva v tom, ze Clanky, které ihned po své
publikaci neziskaly okamzitou pozornost, nabyvaji na relevanci az v priab&hu dnti ¢i
meésicli po své publikaci a uzivatelé, ktefi na né v podstaté nahodou narazili, se o n¢
déli pomoci vhodnych sluzeb s ostatnimi. V takovych piipadech pak stoupéd podil
uzivatel, ktefi byli na Clanek nasmérovani, az k75 %. Smétovani velkého
mnozstvi uzivatelli na jeden website v relativné kratkém case mize v extrémnim
pfipadé vést az k piehlceni serveru pozadavky. Tento efekt se nazyva dle
popularnich sluzeb typu social news digg effect nebo také reddit hug of death.

Prvek Casu je tak nepochybné u social news kliCovy, jde vSak o Cas, ve
kterém se pohybuji uzivatelé v okamzik nalezeni a sdileni zdroje, tedy jejich
aktualni kontext, a nikoliv obdobi vzniku dokumentu.

Na sluzbach typu social news je tendence k vzniku tzv. Gvodni strany (front
page). Jednd se o soubor odkazl, které momentaln¢ patii dle uzivatelského
hodnoceni mezi nejzhavéjsi. Jde tak o ,vystavku“ toho nejlepSiho, co se
v uplynulych hodindch na strance shromézdilo. Algoritmus pro fazeni piispévkl
muze byt velmi komplikovany ¢i jednodussi, v nékterych ptipadech mtize dokonce
jit i o pfispevky vybrané ru¢né (Lerman, 2007). Obecné lze fici, ze mechanismus

vybéru ptispévkil pro ivodni stranu je kliCovy pro akvizici novych uzivatela.
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2 Kontext nastroju typu social bookmarking
2.1 Historie nastroju social bookmarking

2.1.1 Vyvoj zalozek

Myslenka na ukladéni a organizaci odkazl systematicky ptimo v prohlizeci
se objevuje sprvnimi webovymi prohlize¢i fungujicimi v grafickém rozhrani.
Ptedchiidce vSech modernich prohlize¢ii Mosaic, uvolnény vlednu 1993,
podporoval ukladani odkazl jako tzv. hotlists v hierarchické struktuie. Netscape
Navigator, na jehoz vyvoji se podilela ¢ast tymu diive pracujicim na Mosaic, byl
vydan v prosinci 1994 a vlastnost prohlize¢e uchovavat URL pro pozdéjsi pouziti
byla ptfejmenovand na bookmarks. Spolecnost Microsoft vydala prvni verzi svého
prohlizec¢e Microsoft Internet Explorer (pozdé€ji pojmenovany jako Internet Explorer
1) vsrpnu 1995 a pro zalozky pouzila oznaleni favorites (Cesky oblibené nebo
oblibené polozky), kterého se Microsoft drzi i v aktudlni verzi svého prohlizece
Internet Explorer 11.

Mozilla Firefox umoziuje od verze 1.0 (vydané v listopadu 2004) tvorbu tzv.
Live bookmarks, které uzivaji technologie RSS a pfi umisténi v list¢ prohlizece po
rozkliknuti umoziuji rozbalit aktudlni pfispévky na cilovém websitu, a od verze 3.0
(vydané v ¢ervnu 2008) ptitadit zalozkam tagy, ale jejich jedina prakticka funkce je
umoznéni fasetového vyhleddvani napti¢ stale jest¢ hierarchickou strukturou
uzivatelskych zalozek. Uzivatel musi vSechny zdroje tagovat sdm, coz je ¢asove
narocne.

Funkce karet nebo téz panelli (fab) se poprvé objevuje v uzivatelském
rozhrani prohlize¢e BookLink v roce 1994. Karty umoznily praci s vice otevienymi
strankami najednou v jediném okné prohlizeCe a uzivatelé tak nemuseli volit mezi
praci s jedinou strankou, praci s vice okny ¢i pfepinanim mezi vice strankami
pomoci zélozek. Karty si ale nenaSly cestu do vSech prohlizect s vysokym podilem
trhu okamzité, Microsoft tuto funkci zafadil az do svého prohlizeCe Windows

Internet Explorer 7, jenz byl uvolnén v fijnu 2006!
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Prohlize¢ Opera 9.2, uvolnény v dubnu 2007, piedstavil pod ndzvem speed
dial browsing zobrazovéani nejnavstévovanéjSich stranek na kazdé nové oteviené
karté. Nova karta ma podobu mfiizky s nahledy a popisy stranek. Uzivatel také miize
jednotlivd okénka nahradit ru¢né libovolnou URL.

Také s rychlym a spolehlivym fungovanim vyhleddvact postupné opadavala
potfeba rucné si ukladat nejnavstévovanéjsi weby. Jde o tzv. navigacni dotazy, tedy
vyhledavaci dotazy zadané uzivatelem, ktery vi, kam se chce dostat (zné stranku,
ale nepamatuje si ¢i nechce vypisovat celou URL). Ve chvili, kdy je pro uzivatele
jednodussi napsat ndzev websitu do vyhledavace nez hledat zalozku s jeho URL,
potieba vytvaret zalozky v prohlizeci, které navic nejsou vzdy snadno pfenositelné,
znacné klesa. Spravce zalozek fungujici mimo prostiedi webového prohlizece také
nikdy nedosahly vyznamného rozSifeni mezi uzivatele pravé kvuli relativné

komplikovanému pouzivani.

2.1.2 Vyvoj funkci social bookmarkingu

Za prvni rozsifenou social bookmarkingovou sluzbu je mozné oznacit itList,
spustény v roce 1996. ItList umoziioval po vytvofeni uctu importovat zalozky
z prohlizece (export nebyl mozny), organizovat je v hierarchické struktufe adresart,
nastavit jim individualn¢ viditelnost pro ostatni uzivatele, pfidavat jim uzivatelsky
titulek a komentar. Podstatnou funkci byla moznost vyhledavani vetejnych zalozek
ostatnich uzivateli prokliknutim nazvu adresate, ve kterém byla zalozka ulozena.
ItList podporoval ukladani odkaz pomoci bookmarkletu (Humphries, 2000).

WebTagger ptedstavili védci z Oddéleni vypocetnich véd NASA na védecké
konferenci v dubnu 1997. Uzivatelé umistuji URL do tzv. paméti (memory), ty
mohou byt jednoho uzivatele, nebo sdilené vice uzivateli. Nastroj umoznuje pfifadit
jednomu zdroji vice ,kategorii* (efektivné se jedna o tagy). Vysledky vyhledavani
pomoci jednoho ¢i vice tagl (spojovany jsou automaticky booleanovskym
operatorem OR) I1ze hodnotit pozitivné ¢i negativné pomoci tlacitek, coz mimo jiné
ovliviiuje potadi, ve kterém budou zobrazeny v budoucich vyhledavanich.
WebTagger funguje na principu proxy (zdmér autord je vyhnout se potiebe

instalovat rozsifeni prohlizece ¢i rovnou pouzivat specialni prohlizec), to znamena,
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ze uzivatel prohlizi webové stranky skrze sluzbu WebTaggeru, kterd ve svém
rozhrani vykresluje navstivenou stranku a zaroven ovladaci prvky, pomoci kterych
lze stranky ukladat (Keller et al., 1997).

Do prasknuti internetové bubliny v obdobi roku 2001 a cerstvého startu
vétsiny sluzeb World Wide Webu se objevuji dalsi sluzby, které vSak nenabizeji
nové funkce ani piivetivejsi uzivatelské rozhrani. Backflip zalozili v roce 1999 dva
byvali zaméstnanci Netscape. Na rozdil od WebTaggeru neumozioval vytvareni
sdilenych slozek pro tymovou spolupraci a chybéla i samotnd moznost vyhledavat
mezi odkazy ostatnich uzivateld. Backflip se po padu pokusil reorganizovat
strukturu, a v riznych podobach fungoval az do roku 2009, ale absenci dualezitych
funkci nikdy neziskal pozornost uzivateld.

Pii praci na komunitnim blogu Memepool, ktery zalozil v roce 1998, zacal
sbirat americky programator Joshua Schachter zajimavé odkazy od svych ctenata
(Smith, 2008, s. 162 a n.). Ve chvili, kdy se stal jejich objem netnosny pro dalsi
uchovavani ve webovém prohlizec¢i, zacal je Schachter zapisovat do textového
souboru a pro lepsi moznost vyhledavani k nim zacal pfipojovat kli¢ova slova
uvozena pomoci kiizku neboli hashe. To byl v té dob¢ jiz zavedeny zpusob, jak
oznacit témata v prostfedi napfiklad Internet Relay Chatu, ale termin hashtag se
objevuje az pozde¢ji se se vznikem sluzby Twitter. Schachter takto shromazdil
zhruba 20 000 zédlozek. Ty pozdé€ji publikoval na strance Muxway, ktera
zobrazovala odkazy z databaze, kterd obsahovala URL, titulek, tagy a ptipadné
poznamky. Na tivodni strance zobrazoval Muxway nejnovejsi odkazy sefazené Cisté
podle data publikovani. Pti zobrazeni vysledki vyhledavani pomoci tagu nabizel
systém také ptibuzna témata.

V roce 2003 se Schachter rozhodl vytvotit Delicious, tehdy pod ndzvem (a
doménou) del.icio.us, jako néstroj pfirozené vyvinuty z Muxway, ktery by nabidnul
vice funkci a moznosti ptidavat vlastni zalozky kazdému registrovanému uzivateli.
Pii prohlizeni jednoho URL zobrazil systém vSechny uzivatele, ktefi odkaz sdileli, a
zaroveil vSechny tagy, které mu byly pfifazeny. Titulek zalozky odpovidal
v hromadném vyhled4avani ndzvu pfifazeném prvnim uzivatelem, ktery URL sdilel,

v ptipadé, ze si uzivatelé ukladali zalozku pro vlastni pouziti, pouzival se pro jejich
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zobrazeni nazev vlastni. Hierarchicka struktura byla v ptipadé Delicious definitivné
opusténa. Delicious koupila v roce 2005 spolecnost Yahoo. Po péti letech fungovani
v listopadu 2008 vykazovala sluzba 5,3 milionu uzivatelli a celkem 180 milioni
ulozenych unikatnich URL (Hood, 2008). V dubnu 2011 prodalo Yahoo Delicious
spolecnosti AVOS Systems, jejimiz zakladateli byli tvlirci populdrni sluzby pro
sdileni uzivatelskych videi YouTube Chad Hurley a Steve Chen. Pod hlavickou
AVOS Systems Delicious prochazelo castymi zménami v designu 1 nabidce funkci
s cilem ud¢lat sluzbu vice spolecenskou, Casto i k nelibosti uzivatelt, ktefi hledali
alternativy. V tu dobu nabizel funkce podobné pliivodnimu Delicious (a zamétené
vice na aspekt osobni organizace zdlozek) nastroj Diigo, ktery se stal utocisteém
uzivatell, ktefi chtéli primarné spravu svych osobnich zalozek a méné jim zélezelo
na objevovani zdroji sdilenych jinymi uzivateli. Diigo také nabizi funkce
webovych. Mezi nové piidané funkce Delicious patfily mimo jiné tzv. stacks
(kupky ¢i hromadky), které predstavovaly soukromé ¢i vetejné prostiedi pro uzsi
kolaboraci vice uzivateli, ne nepodobné pamétim WebTaggeru. Stacks existovaly
pouze od prosince 2011 do cervence 2012, poté se spole¢nost rozhodla ustoupit
nazorim nespokojenych uzivatelli a existujici stacks prevedla na tagy bez ztraty
uzivatelskych dat (Delicious, 2012).

V roce 2004 vznikaji sluzby pro spravu citaci, zalozené na principech social
bookmarkingu, Connotea a CiteULike. Tyto nastroje byly zaméfené na védce a
akademiky a pii uklddani odkazu sbiraly na strdnce metadata jako jméno autora
dokumentu, nazev publikace ¢i identifikatory informacéniho zdroje, podobné jako to
déld v souCasnosti rozsifeny citatni manaZzer Zotero. Connotea, provozovand
vydavatelem Nature Publishing Group, ukon¢ila sviij provoz v prvni poloviné roku
2013 (Baynes, 2013).

Vroce 2004 vznikd také ndastroj StumbleUpon. Ten pouziva listu
s ovladacimi prvky pro ukladani a hodnoceni stranek zobrazovanych v prohlizeci.
Na rozdil od WebTaggeru jsou tlacitka integrovana do listy fungujici jako rozsiteni
prohlizeCe, coz umozinuje prohlizet slozité stranky bez ztraty funk¢nosti ¢i rychlosti

nacitani.
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Snahy o vytvofeni néstroji social bookmarking zvlast’ pro potieby velkych
firemnich prostfedi nelze oznalit za jednoznacné uspésné. Cilem nastroje
Connectbeam, existujicim mezi roky 2005 a 2011, bylo kromé klasického sdileni
zalozek shromazd’ovani odkazli na obsah ze vSech informacnich kanalt firmy a také
integrovat uzivatelsky obsah vytvafeny zaméstnanci. Sluzba Dogear vyzaduje
uzivani redlnych jmen uzivateli, kterd jsou ovéfena pro zvyseni zapojeni vSech
zameéstnanctl, jinak je srovnatelné s Delicious (Millen et al., 2006).

Spise nez nastroje specialné ptipravené pro zavedeni social bookmarkingu ve
firmach byly pouzivany klasické sluzby jako Delicious, pfipadné individualni
firemni databaze, vytvorené na miru dané organizace (Hathi, 2009). Funkce sdileni
odkazi také byla realizovana komplexnimi nastroji pro organizace skupinové prace,
jako jsou IBM Connections ¢i ApexKB.

Za prvni social news nastroj byva oznacovan Digg, zalozeny v roce 2004, ten
byl nasledovan néstrojem reddit o rok pozdéji. Zpocatku jasné dominujici Digg
nechaval redditu jen uzkou skupinu uzivatell, zejména IT profesionalt, kteti hledali
v kategoriich redditu — podredditech — alternativu k pfili§ Siroce zaméfenému
Diggu. Digg diky svym castym zménam designu a funkci zacal ztracet ptizen
uzivatell. V roce 2010 doslo k prestavbé, kterd vedla k uvolnéni verze Digg v4. Ta
krom¢ neodladénych chyb obsahovala zménu algoritmu hodnoceni odkazii, coz
v praxi vedlo k tomu, ze U¢inny dosah mély jen odkazy uzké skupiny uzivateld,
v tomto kontextu oznaCované jako power users. Uzivatelé zacali hromadn¢ sluzbu
opoustét a jejich Cast zamifila praveé na konkuren¢ni sluzbu reddit. Jako alternativu
svym dlouhodobym nabidli spravci redditu sluzbu Hacker News, kterd existovala
od roku 2007 s cilem zakonzervovat jednoduché rozhrani jako mél reddit v obdobi
kratce po zalozeni, nebot po pravu ocekavali, ze se reddit v delSim casovém
horizontu svym obsahem promeéni v souvislosti s pfilivem novych uzivatelt, jejichz
mnozstvi pfevysilo pocet uzivateli ptivodnich. Digg v Cervenci 2012 s cilem
pfiblizit se fungovani piivodni verze Digg vl oznamil rekonstrukci sluzby, ktera
nyni nabizi front page sestavovanou editory Diggu, jinak je ale obsah v rukou Siroké
skupiny uzivateli. Pocatkem roku 2014 oznamila skupina uzivateld redditu

nespokojenost s ¢innosti uzivateli-moderatort (jejichz funkci je odstraiiovat spam a
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nespravné zafazené odkazy) na této strance a s pomoci otevieného kodu (ktery
reddit zvefejiiuje s nékolikaméesicnim embargem, zarovenl nékteré Casti algoritmu
pro tazeni piispévkll jsou chranény jako obchodni tajemstvi) zalozili vlastni klon
redditu nazvany Whoaverse, ktery ma fungovat pouze na zakladé¢ hlasovani
uzivatell.

S cilem nabidnou spolehlivou alternativu nezatizenou zbyte¢nymi funkcemi
a reklamou ptedstavil v roce 2009 Maciej Ceglowski nastroj Pinboard, jehoz vyvoji
se vénuje na plny tvazek sam. I Pinboard ziskal Cast uzivatell, ktefi opustili
Delicious v souvislosti se zménami v roce 2011.

Pearltrees je ndstroj vyvijeny francouzskymi vyvojafi od roku 2009. Je
zamétfen na vizualni organizaci URL a dalSich digitalnich objektd. Ty je mozné
tiidit do sbirek (collections). Vyznamnou funkci je moznost propojeni se socidlnimi
sitémi Facebook a Twitter a automatické kopirovani obsahu sdileného uzivatelem
na téchto siti na Pearltrees. Sbirky je mozné snadno pouzit jako vlozeny (embedded)
obsah na stranky vytvotené v redakénich systémech (CMS) jako je WordPress ¢i
Drupal. VSechny sbirky jsou ve vychozim nastaveni vefejné, zména na soukromé je
mozna pouze s prémiovym uctem.

Také Pinterest, uvolnény v dubnu 2010, je zaméfeny na vizualni organizaci a
vyhledévani objektii. Objekty lze na uzivatelsky profil pfipinat (pin) z profild jinych
uzivatelli, nahrdvat je pfimo ze zafizeni uZzivatele, nebo je sdilet z World Wide
Webu. V ptipad¢ Pinterestu je vSak URL pouze nepovinnou polozkou, kterou lze
smazat ¢i upravit (mize tak slouzit k podvodnému naldkani na website, na kterém
se obsah vlibec nenachdzi). Tim tak tento velmi populérni nastroj popira zékladni
aspekt social bookmarkingu.

Spole¢nost Google, znama vytvarenim vlastnich verzi rozlicnych webovych
nastroji a nabizenim ptidané hodnoty v podobé¢ jejich integrace pod jediny ucet,
nabizi od fijna 2005 sluzbu Google Bookmarks, kterd umoziuje uklddat odkazy
pomoci bookmarkletu ¢i ze sluzby zobrazeni webové historie (history.google.com,
tuto sluzbu je nutné aktivovat) a ptidavat jim tagy a poznamky. Tyto zalozky vSak
nejde sdilet, respektive jim neni mozné nastavit vefejnou viditelnost. Sluzba Google

Bookmarks také neumi spolupracovat s prohlizecem Google Chrome a jeho funkci
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Chrome Sync, kterd mimo jiné umi zalohovat zalozky prohlizece. Sluzba Google
Bookmarks existuje bez jakychkoliv vylepseni ve funk¢nosti od svého zalozeni.

V kvétnu 2014 unikla nedopatfenim na Internetovy obchod Chrome na
kratkou dobu interni testovaci verze nastroje Google Stars. Ten by mél fungovat
jako rozsiteni v prohlize¢i Google Chrome a nabizet filtry pro automatické tagovani
zalozek a také zobrazeni ulozenych odkazii v podobé dlazdic s ndhledem. Ulozené
zalozky jsou ve vychozim nastaveni vzdy soukromé, ale je mozné je nastaveni
upravit a sdilet je pro dalsi uzivatele. V Cervenci 2014 nebyl stdle néstroj oficidlné

predstaven, je mozné, Ze se spole¢nost Google rozhodla jeho vyvoj odlozit.

2.1.3 Vyvoj social bookmarkingu v Ceském a slovenském prostredi

Piestoze nékteré ndstroje nabizeji uzivatelské rozhrani v cestin€, pro tiplnost
uvadim také projekty zcCeského a slovenského Internetu. Bohuzel musim
konstatovat, ze z pfevazné Casti trpi tyto néstrojem absenci moderovani obsahu a
vétSina sdilenych odkaz je spam (Casto tzv. SEO spam, tedy sdileni odkazi s cilem
posilit pozici stranky v hodnoceni vyhledavact pomoci umélého zvySeni poctu
stranek, které na ni odkazuji) a komer¢ni sdéleni. Pro osobni zalohu a tfidéni
zalozek jich je mozné pouzit, otazka je, jaky to ma smysl, kdyz mlze uZzivatel
pouzivat sluzby z anglofonniho prostiedi, které n¢kdy mohou nabizet oficidlni
rozhrani v ¢estin€ (diky identifikaci pfistupu z Ceské IP adresy nemusi dokonce
uzivatel ani cCeStinu nastavovat rucn€, ndstroj automaticky nabidne ceskou
jazykovou mutaci), a navic na nich snadno hledat obsah v Cestiné¢ — naptiklad
pomoci relevantnich podredditl na redditu ¢i nastaveni jazykové preference obsahu
na Diigo.

Jagg vzniké v roce 2006, kopiruje funkénosti Delicious. Uzivatelé Jaggu sdili
odkaz, ke kterému sluzba automaticky vytvofi obrazovy néhled, textovy ndhled a
nabidne titulek. Ten mulze uzivatel upravit a pfidat tagy. Rozhrani pak kromé
vyhledévani pomoci tagh umi zobrazit posledni pfidané odkazy vSemi uzivateli a
také shluk poslednich pfidanych tagii. Sluzba v soucasnosti patii spolecnosti
Internet Info, s.r.o., ktera provozuje vyznamné ceské websity jako naptiklad

Lupa.cz ¢i Root.cz.
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Linkuj, které také vzniklo v roce 2006, kopiruje pro zménu Digg, a to vcetné
grafickych prvki. Sdilené odkazy jsou fazené podle skore, které je uréené souctem
poctu kliknuti ptihlaSenych uzivatelt na tlacitko Zajimavé! a poctem sdileni odkazu
pfimo z Linkuj pomoci tlacitek — zpo€atku pouze na e-mail, pozdéji také na socidlni
sit¢ Facebook a Twitter. Jednotlivé zélozky lze otevtit kliknutim na dlazdici skore,
coz zobrazi profily uzivatell, ktefi pro tento odkaz doporucili (at’ uz kliknutim na
tlacitko Zajimavé! nebo sdilenim) a ptipadné komentafte.

Také sluzba Vybrali sme vznikd vroce 2006. Na rozdil od dvou vyse
jmenovanych je relativné malo zasazena spamem. I zde je zjevna inspirace Diggem.
Uzivatelé navrhuji odkazy do kategorii definovanych provozovatelem sluzby
(nemohou tak pfifadit libovolné tagy, nicméné je na nich, kterou kategorii zvoli),
titulek a popis si vypliuji ruéné (nefunguje zde automaticky navrh podle cilové
stranky). Na uvodni strance se pak vyskytuji dvé karty: na jedné se zobrazuji
aktudln¢ horké odkazy, na druhé nejnovéji vytvotrené. Uzivatelé mohou davat
pozitivni hlas (pomoci tlacitka Alasuj!) na obou kartach. Hlasovani je mozné i bez
uzivatelské registrace, ale pouze jednou na kazdy ¢lanek z jedné IP adresy. Diskuse
se otevira pomoci tladitka diskusia pod polozkou odkazu ve vypisu na karté.
Tlac¢itko dynamicky zobrazuje pocet jiz publikovanych komentdit pod danym
odkazem. Ponékud kuriézni (i kdyz n€kdy jist¢ prospés$na) je pii prohlizeni a
vyhledavéani odkazi moznost vyloucit z vysledki ¢lanky o politice. Vybrali sme
také umoznuje fazeni ¢lankid podle absolutniho poctu hlast za urcité casové obdobi.
Tato funkce vSak neni pfili§ praktickd bez zapornych hlasti a normalizace poctu
hlasujicich osob — pocet hlasujicich se v pribehu ¢asu méni a neni tak mozné odlisit
odkaz, kterému dalo hlas 10 z 10 osob, které ho vid€ly, od odkazu, kterému dalo
hlas jen 10 z 100 osob, protoze zbylych 90 ho nepovazovalo za kvalitni.

Sluzba Bookmarky.cz funguje od roku 2007. Klade diraz na vizudlni
organizaci zélozek na jedné strdnce — uzivatelském profilu. Zalozky je mozné
sdruzovat do boxli a pfesouvat je. Odkazy jsou reprezentovany pouze svym
titulkem. Libovolny odkaz miize ptihlaSeny uzivatel pifi prohlizeni ciziho profilu
pfidat na svoji stranku pomoci tlacitka Pridat do svych zdlozek. Sluzba byla

pravdépodobné zamyslena jako alternativa RSS CteCek, které mnozstvi uzivateld
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webovych prohlizec¢li pouzivd jako domovskou stranku, jez se zobrazi pfi startu

prohlizece.

2.2 Spoluprace social bookmarkingu s pribuznymi nastroji

Funkce social bookmarkingu mohou do jist¢é miry uzivatelé nahrazovat
jinymi ndstroji. Mohou je ale také pouzivat paralelné. Narazi-li uzivatel na zajimavy
informacni zdroj na World Wide Webu, mtze si jeho umisténi uchovat v podstat¢
tremi zakladnimi zptsoby:

1. vytvoti z URL zdroje zdlozku (ve svém prohlize¢i nebo v social
bookmarkingové sluzbg),

2. umoznuje-li to website, na kterém se pravé nachézi, vyuzije funkce
oblibenych polozek piimo pod uzivatelskym profilem na této sluzbé
(naptiklad zbozi na internetovém obchodé¢ Amazon do seznamu piéani
¢i videoklipy na serveru YouTube do playlist),

3. poznamend si URL do personal information manageru ¢i aplikace pro
vytvareni poznamek (to miize byt naptiklad tabulka v aplikaci Google
Docs, kterou sdili akviziéni oddéleni knihovny, do které ukladaji
zaméstnanci pifimo a uzivatelé knihovny skrze webovy formulaf
navrhy na akvizici informacnich zdrojit).

Chce-li se naopak pouze podélit o zjisténou informaci s ostatnimi uzivateli
World Wide Webu, bude pravdépodobné volit socialni sit’. Takovou jednorazovou
informaci uzivatel zkonzumuje a nemé potiebu se k ni pozdé&ji vracet. Piikladem
takovéto informace muze byt odkaz s titulkem ,,VE&de€li jste, ze Casopis Vlasta
zalozila Milada Horakova?* vedouci na zdroj dokladajici toto tvrzeni.

Problém vznika ve chvili, kdy chce uzivatel pouzit vice metod najednou, a
musi tak ruéné ulozit zdroj do kazdého nastroje zvlast. Podobné pokud z riiznych
diivodl pouziva vice sluzeb stejného typu — napiiklad Delicious a reddit. Vznika tak
potfeba automatizace urcitych procesti pomoci propojeni sluzeb. Nékteré nastroje
(naptiklad Pinboard) ji nabizeji pro vybrané sluzby ptimo, jiné mohou mezi sebou
komunikovat ptes Web API (rozhrani pro programovani aplikaci, které umoznuje

pfistup k funkcim webové sluzby pomoci komunikace na siti, obvykle pomoci
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instrukei zalozenych na jazyce XML) pomoci prostfednika, ktery vykonava
automatizaci za definovanych podminek.

Priklady sluzeb, kter¢ umoznuji uzivatelim snadno propojovat webové
aplikace, jsou IFTTT a Zapier.

IFTTT (nazev je zkratkou IF This Then That) funguje od prosince 2010,
k Cervenci 2014 nabizi 121 tzv. kandlii, coz jsou sluzby jako Dropbox, Google
Drive, Microsoft OneNote, Facebook, LinkedIn ¢i YouTube; API jednotlivych
funkci mobilnich operacnich systémti iOS a Android (napftiklad lokace ¢i kontakty);
API zatizeni jako termostaty ¢i dalkoveé ovladané kamery; preddefinované funkce
zajistované sluzbou IFTTT, jako zasilani e-mailG na libovolnou adresu, aktudlni
pocasi nebo datum a ¢as. Tyto kandly je mozné propojovat do tzv. receptl, které
muze vytvaret libovolny uzivatel (n€kdy to byvaji ptimo zastupci jedné ze sluzeb),
ty jsou vetejné, da se mezi nimi vyhledavat a uzivatelé mohou pozitivné hodnotit ty
z nich, které povazuji uziteCné. Mezi nastroje social bookmarking podporované
IFTTT patii Delicious, Digg, Diigo, Pinboard a reddit. IFTTT se orientuje na bézné
uzivatele a tzv. Internet of Things, coZ znamend propojeni a ovladani véci bézné
denni potteby pomoci Internetu. IFTTT je k dispozici zdarma a nabizi okamzitou
synchronizaci, pokud to kanaly zahrnuté v receptu umozinuji.

Zapier funguje od po¢atku roku 2012. Sablony pro propojeni aplikaci nazyva
Zap. Nabizi podporu okolo 300 aplikaci, n¢které znich ale pouze s placenym
prémiovym uctem. Oproti I[FTTT je vice orientovany na firemni zakazniky (tomu
odpovidd 1 nabidka aplikaci) a neprémiové uUCty jsou omezeny mnozstvim
pouzivanych Zapt, jimi vykonanych ukoni v jednom mésici a synchronizaci
aplikaci pouze jednou za 15 minut — i v pfipad¢, ze to technicky umoznuji okamzité.
Zapier podporuje nasledujici nastroje typu social bookmarking: Delicious, Pinboard
a reddit. Uzs8i nabidka je vyvazena podporou integrace s nastroji jako jsou MySQL
databaze ¢i Microsoft Office 365.

Dulezitou funkci social bookmarkingovych ndastrojii je spoluprace se
cteCckami RSS. Hammond et al. (2005) ukazuji moznost odbéru konkrétnich tagu,
aktivity uzivateli nebo kombinace obojiho (pouze tagy A, B od uzivatele X) ze

sluzby Delicious, coz je umoznéno strukturou URL, kterou Delicious pouziva.
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3 Fungovani nastroji typu social bookmarking

3.1 Charakteristiky uZivateli a komunit nastroju typu social
bookmarking

Tagy pfirozené spojuji uzivatele spodobnymi zajmy. Fungovani vice
uzivatell v jednom tagovacim systému zvySuje presnost pfifazenych tagi a zarucuje
kvalitu doporucenych odkazii. VEtsi mnozstvi uzivateli dokaze efektivné pracovat
s vétsim mnozstvi zalozek a taghi (Smith, 2008, s. 27-28).

Arakji et al. (2009) zjistovali prizkumem mezi 381 uzivateli social
bookmarkingovych nastroji divody vedouci jedince ke sdileni odkazii a jejich
tagovani. Jejich zavéry nepotvrdily hypotézu, ze jde o pouhy vedlejsi produkt
zalohovani odkazli pro vlastni potfebu, naopak byla potvrzena hypotéza tvrdici, ze
zamérné a dobrovolné taguji zdroje uréené pro ostatni uzivatele’, a to nikoliv
z diivodu oc¢ekavané reciprocity, nybrz ze dvou zjisténych divodu. Zaprvé, ¢im vice
uzivatel véfi tomu, Ze ostatni ¢lenové piispivaji vefejnymi zalozkami komunité, tim
vice se zapojuje. Zadruhé, uzivatelé jsou presvédceni, ze maji k dispozici
informacni zdroje, které jsou hodnotné pro ostatni uzivatele. Zvazovana je hodnota
na ose osobni-vetejné: uzivatelé Castéji sdileji odkazy, o kterych jsou pfesvédceni,
ze maji hodnotu vefejnou a univerzalni nez ty, které¢ povazuji dtlezité z osobnich a
subjektivnich divodu.

Obdobn¢ Benbunan-Fich a Koufaris (2013) hledali na vzorku 112 uzivateli
divody spoluprace uzivatelti ve sluzbé social bookmarkingu. Zjistili, ze uzivatelé
pfispivaji do vefejného systému na zakladé presvédCeni o tom, ze maji v dané
oblasti védéni dostatecné znalosti. Pfekvapivym zévérem pro né byla skutecnost, ze
uzivatelé vice citlivi k informacnim potfebam ostatnich uzivateld vyrazné
omezovali mnozstvi sdilenych zéalozek, nebot’ byli pfesvédceni o tom, ze sdileni
potencidln¢é neuziteCnych odkazi mize byt ostatnimi vnimano jako nezodpovédné

nebo dokonce odsouzeno jako spam. Proto ve vyzkumu uzivatelé, kteti brali ohled

4 Srov. Obrazek 1
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na ostatni, sdileli pouze odkazy, o kterych byli jednoznacné presvédceni, Ze maji
vysokou kvalitu. Vyzkum také odhalil, ze ¢im vice ukladé uzivatel zalozky pro sebe
(v libovolné podobg¢), tim pravdépodobnéji je také sdili s ostatnimi uzivateli. Autofi
doplnuji, ze vztah existuje také mezi dobou strdvenou na World Wide Webu a
samotnou potiebou ukladat zalozky: CastéjSi uzivatelé webovych stranek vytvari
vice zélozek.

Pro optimalni fungovani komunit social bookmarkingovych néstroju ale neni
vzdy ucelna snaha o ziskani co nejvétsiho poctu uzivateld. V komunité, kterd ma
pfiliS mnoho uzivatelli, hrozi nebezpeci, Ze vétsi pozornost a potencidlné i
hodnoceni ziskaji zalozky, které odkazuji na informacéni zdroje, které je mozné
snadno konzumovat — napiiklad obrazky. V teorii Marshalla McLuhana by to byla
vysokodefini¢ni (horkd) média, totiz ta, kterd vyzaduji malou miru participace
ptijemce (McLuhan, 1991). Velké mnozstvi odkazi v komunité s vysokym poctem
uzivateli svadi krychlému, povrchnimu pfesunu mezi takovymito zdroji.
V pocetnych komunitach také existuje problém tzv. nejmensiho spolecného
jmenovatele. Nejveétsi absolutni hodnoceni ziskévaji zdroje, které maji
charakteristiku univerzaln¢ srozumitelného, nekontroverzniho obsahu, prianik
hodnot, které uzivatelé sdileji mezi sebou. Uzivatel s neomezenym poctem hlast (at’
uz jde o hlasovani v podob¢ udélovani bodl, nebo o pievzeti mezi své zalozky)
muze béhem 10 minut precist jeden ¢lanek, nebo zobrazit 20 obrazkd. I pokud je
clanek velmi kvalitni, mize od jednoho uzivatele ziskat pouze jeden hlas. Naopak
jestlize obrazky obsahuji roztomilé vyjevy z zZivocisné fise, je pravdépodobné, ze
kazdy z nich ziska od uzivatela hlas stejné vahy jako kvalitni ¢lanek, ptestoze jejich
informacni hodnota pro uzivatele je nepomérné mensi.

Whitworth a Li (2013) pro potieby uzivatelského vyzkumu vyvinuli vlastni
social bookmarkingovy nastroj, na kterém sledovali chovéani uzivatelti. Dospéli
k zavéru, Ze pro optimalni zapojeni uzivateld je tieba vytvaret mensi komunity
uzivateli se spoleCnymi zajmy, ve kterych mohou uzivatelé zaujmout relevantni
socialni roli — kupfikladu akademik, jehoz konickem je horolezeni, se bude
v redlném prostfedi chovat jinak na univerzité, jinak na skale. Obdobné by tomu

mélo byt ve virtudlnich komunitach. Zarovent komunita potiebuje ziskavat zpétnou

23



vazbu v podob¢é uzivatelskych komentaiti jako celek — tedy vefejné komentéie
vztahujici se ke sdilené zélozce, nikoliv k individudlnim uzivatelm.

Nékteré komunity umeéle omezuji aktivitu novych uzivatelti s cilem jejich
postupné asimilace, béhem které si uzivatel zvykne na pravidla komunity.
Naptiklad sluzba Hacker News umoziiuje novym uzivatelim udé€lovat zpocatku
pouze kladné hlasy odkaziim a komentaiti pod nimi. Teprve ve chvili, kdy uzivatel
nasbira za své komentate 500 kladnych bodd od jinych uzivateli, muze také
udélovat zaporné body komentdiim s cilem odstranit nevhodné a fakticky
nespravné komentafe. Obdobnym zptisobem funguji i nékteré podreddity na
redditu.

Podle Bradleyho Horowitze (v soucasnosti viceprezident spolecnosti Google)
je pro velka socidlni média (v jeho ptikladu figuruje i Delicious) ptirozené rozdéleni
na aktivni a pasivni uzivatele. Tvrdi, ze ze 100 % uzivatelské zédkladny 1 % osob
poskytuje obsah, 10 % osob se aktivné podili na interakci s obsahem a celych
100 % obsah konzumuje. V piipadé social bookmarkingu by prvni skupinu
pfedstavovali uzivatelé, kteti do komunity pfinasi origindlni (nikoliv nutné svym
datem vzniku novy) obsah, druhou ti, ktefi obsah hodnoti a komentuji ho a tfeti ti,
kteti ho pouze prohlizeji (Horowitz, 2006).

Mira vérnosti uzivatelll social bookmarkingovym sluzbam je relativné nizka
diky absenci vazeb kredlnym identitam ostatnich uzivateld a také diky
jednoduchosti exportu nasbiranych zalozek. Websity tvoii pro komunity jen
docasné nastroje pro realizaci jejich informacnich potieb a mohou byt odlakany
nastroji nabizejicimi SirSi moznosti, nebo naopak vypuzeny zmeénou stavajicich

funkci (Benbunan-Fich a Koufaris, 2013).

3.2 Social bookmarking jako diskuzni platforma

Social bookmarking zejména v podob¢ social news muze slouzit jako misto,
kde uzivatelé diskutuji obsah mimo prostfedi jeho vzniku. To pifinasi napiiklad
v pfipadé zpravodajskych clankt nezdvislost na funkcich diskuse provozovatele
zpravodajského serveru vcetné cenzurnich zasahti do komentait. Uzivatel sdilejici

obsah do sluzby social bookmarking dava najevo urcity postoj, stejné jako ostatni
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uzivatel¢ hlasujici kladné¢ v prospéch odkazu — wvyjadiuji souhlasny néazor
s postojem uzivatele, ktery do systému zdroj ptinesl. Naopak komentaie maji
potencial vyslovit disent, popsat druhou stranku véci ¢i upozornit na faktické chyby
v ¢lanku. Z povahy social bookmarkingu navic vyhodné vyplyva, ze pokud
aktualizaci provede sam autor ¢lanku, odkaz vedouci na néj to okamzité umozni
zaznamenat i uzivatelim social bookmarkingu. I ptfed zneuzitim Upravy ¢lanka a
manipulaci v ¢ase chrani existence oddélenych komentait.

Nékteré nastroje, jako naptiklad reddit, umozinuji vytvofit pii sdileni textovy
piispévek (selfpost), ktery umoziuje i sdileni ¢lankt, se kterymi se autor zcela
neztotoziuje, ale povazuje za dilezité na né poukazat. Samotné URL tak v tomto
ptfipadé nahradi textové pole, do kterého muze autor vlozit jeden nebo i vice odkazl
a doplnit k nim sviij ndzor. Do titulku pak mize napsat popis celkové situace misto
kratké anotace cilového zdroje. Tento zplsob sdileni odkazi vede k nutnému
uvedeni do kontextu, protoze uzivatel nejprve musi oteviit textovy piispévek, ve
kterém teprve najde odkazy. Nestane se tak, Ze by dezinterpretoval zdmér uzivatele
sdilejiciho odkaz.

Nekteii tviirci obsahu sami pouzivaji externi diskuse pomoci social
bookmarkingu v ptfipad¢, Ze jim nevyhovuji pro zpétnou vazbu svého publika
diskuzni funkce, které nabizi platforma, na které obsah vystavuji. John Bain,
uzivatel YouTube s pfezdivkou TotalBiscuit, ktery mé na této sluzb& pro sdileni
videa kolem 1,7 milionu odbératelii, se rozhodl v listopadu 2013 zakdzat moznost
zanechavat komentafe pod svymi videi. Ucinil tak v reakci na to, Ze sluzba
YouTube zacala vyzadovat po uzivatelich pro zvefejnéni komentéafe ptihlaSeni
pomoci uctu v siti Google+. Bain nechal u svych videi upozornéni, ze diskuse bude
probihat na sluzb¢ reddit na podredditu /r/Cynicalbrit. VSechna sva nova videa tak
sdili na tento podreddit a diskuse probihé zde, nikoliv na serveru YouTube.

Mashup AlienTube funguje jako rozsifeni pro webové prohlizece, které pti
otevieni videa na YouTube zjisti, zda bylo dané video sdileno na sluzbu reddit.
Pokud ano, nahradi pivodni komentafe YouTube komentafi uzivateli redditu.
V ptipad¢, ze bylo video sdileno do riznych podredditii, nabizi pod jejich

odpovidajicimi ndzvy komentare na oddélenych kartach.
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4 Analyza vybranych nastroji typu social bookmarking

4.1 Uvod

Cilem této kapitoly je predstavit vybrané nastroje typu social bookmarking
s diirazem na funkce, které nabizeji svym uzivatelim. Kritérii pro vybér byly pocet
uzivatelll, vyznam néstroje v souasném kontextu a ohlas v odborné literatufe.

Analyzovany jsou funkce nastroje s dirazem na usnadnéni uzivatelské prace,
podoba uzivatelského profilu a pfidavani, organizace a vyhledavani obsahu.

Vybranymi nastroji jsou Delicious (zdkladni model social bookmarkingu) a
reddit (zastupce social news). Do tabulkového srovnani na konci kapitoly byly
ptibrany jesté Diigo (dliraz na uchovéavani plného textu ve formatu HTML stranky),
Pinboard (alternativni sluzba s pfistupem za jednorazovy poplatek), které mohou
slouzit jako alternativy Delicious, se kterym maji stejny princip fungovani.

Do analyzy nebyly zahrnuty sluzby fungujici na principech social
bookmarkingu slouzici jako citatni manazery z divodu soubézného feSeni tématu
citaénich manazerd v jiné kvalifikaéni praci realizované v sou¢asnosti na UISK.

Pro zjisténi ptiblizného poctu uzivatelli jednotlivych nastroji bylo pouzito

statistik americké spolecnosti Alexa Internet, Inc. z ¢ervence 2014.
4.2 Delicious

4.2.1 Charakteristika nastroje

Sluzba Delicious zalozend Joshuou Schachterem vroce 2003 prosla
naposledy vyraznou zménou v roce 2011 s cilem ziskat zpét uzivatele, kteti sluzbu
opustili po zavedeni vétSitho mnozstvi socidlnich funkci. Design sluzby tak byl
zjednodusSen pro snadno dostupné zakladni funkce sdileni odkazii. Delicious ma 1,7

milionu unikatnich navstévnika denné.

4.2.2 Funkce nastroje
Webové stranky néstroje Delicious funguji na principu responzivniho

designu, to znamend, Ze se prvky na strance automaticky pteskupuji podle velikosti
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okna webového prohlizec¢e pro optimalni pouzivani na mensich a/nebo dotykovych
obrazovkach aniz by se web piepnul do verze s ofezanymi funkcemi. Delicous
neumoznuje pouzivat uzivatelské rozhrani v ceSting, vychozim jazykem je
anglictina.

Delicious nabizi oficidlni bookmarklet, rozsifeni pro prohlizece Google
Chrome a Mozilla Firefox. Rozsifeni pro Firefox disponuje vétSim mnozstvim
funkci: umoziuje pomoci tlacitka nejen uklddat aktualni URL, ale i prohlizet
vSechny odkazy, které ma uzivatel na svém profilu ulozené. Zcela tak supluje
funkci spravce zéalozek integrovaného v prohlize¢i. Oficialni mobilni aplikace
v sob¢ integruje webovy prohlize¢, takze neni nutné pro prohlizeni sdilenych
odkazli opoustét jeji prostiedi.

Pro tviirce obsahu je nabizen nativni kdéd, ktery mohou vlozit do svych
stranek a pridat tak tlacitko pro sdileni na Delicious. Alternativné lze vyuzit sluzeb
nékterého z dostupnych social plugint’.

Web API Delicious umozituje pfistupovat pomoci strukturovanych URL
k pfizptisobitelnym RSS feediim a vyvojaitm také ziskavat data ve formatu JSON.

Automatizace je mozna pomoci jak nastroje IFTTT, tak nastroje Zapier.

4.2.3 Uzivatelsky profil

Delicious umoziluje registraci pomoci e-mailové adresy a plného jména,
ptipadné pomoci social loginu, tedy oveéfenou identitou uzivatele z nékteré socidlni
sité. To s sebou nese vyhody: uzivatel si nemusi vytvafet nové heslo (staci byt
v prohlize¢i, pfipadné mobilnim zafizeni, ptihlaSen na ucet socidlni sit¢) a navic
muze snad navstivit profily svych pfatel ze socidlnich siti (aniz by musel zjiStovat
jejich uzivatelska jména). To pochopitelné miize byt za urCitych okolnosti vnimano
jako nevyhoda — né¢ktefi uzivatelé si budou piat zlstat pred svymi ptateli ze
socialnich siti anonymni. Delicious podporuje registraci a ptihlaSeni pomoci siti

Twitter, Facebook a Google+.

> Jako social pluginy se oznauji nastroje pidavajici tlacitka pro sdileni URL na jednotlivé stranky
websitu na kterém je social plugin nasazen. URL lze sdilet na socidlni sité, e-mailem, na social

bookmarkingové sluzby a pod.
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Delicious nenabizi zadné placené funkce, zobrazuje vSak na své webové

verzi pruhy s reklamou.

u” @testuzivatel - Delicious % Y " a
C' G https://delicious.com/testuzivatel wl =
W3 Testovaci uziv...  Signout -
= _ Testovaci uzivatel
I I
11 0 fol 0 0
W My Links
© Network
¥¢ Discover
_,’_ Add Link Tags TagBundles Date Extra Filters Edit
S Settings As We May Think - Vannevar Bush - The Atlantic

help - apps - tools - blog
© Delicious Science, LLC

Obrazek 2 UZivatelsky profil na sluzbé Delicious

Profil umoziuje uzivateli uvést kratké informace o sobé. V piehledu jsou
ukdzany uzivatelovy zalozky, které je mozné filtrovat. Kazdd zélozka obsahuje
informaci o tom, pokolikdté byla ve sluzbé Delicious uzivateli ulozena (tedy i
z profill ostatnich osob), a v jakém potadi ze vSech uzivatelt ji ulozil uzivatel, na
jehoz profilu se nachazime.

Nastaveni soukromi je mozné snadno zménit pii sdileni kazdého odkazu,
okno pro pfidani odkazu navic nabizi i vybér sdileni na ucty na socidlnich sitich
uzivatele, jsou-li k uctu na Delicious pfipojeny.

Ostatni uzivatele je mozné sledovat pomoci tlacitka Follow na jejich profilu,

vybér jimi sdilenych odkazl Ize prohlizet pomoci karty Network z hlavni nabidky.

4.2.4 Pfidavani, organizace a vyhledavani obsahu

Po kliknuti na tlacitko Add Link ve webové verzi se sluzba nejprve dotdze na
URL zdroje, ktery chce uzivatel sdilet. Pfi pouzivani rozsifeni tento krok odpada,
nebot’ se automaticky vyplni URL aktivni karty prohlizece. DalSim krokem je pak

volitelné pfipojeni tagli, komentafe do délky 1000 znakti a nastaveni viditelnosti
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zalozky. Nazev je prebran z HTML tagu <title> zdrojové stranky, tagy jsou

navrzeny na zaklad¢é podobnosti stranky s jiz sdilenymi zalozkami, a tak nejCastéji

uzivanymi tagy uzivatele.

®a Testovaci uziv...

|l My Links
© Network
¥¢ Discover
-+ Add Link

S Settings

" @testuzivatel - Delicious % ¥

C' [ https://delicious.com/testuzivatel

TantAvnal ti%hintal

UIsk

library, information, university,

>

school hochschule
design  sokrates  uisk

?

of' Public w Twitter [f] Facebook

charles

Edit
vzdélavani

10:31 am

Cancel Save link

Obrazek 3 Pridavani odkazu na Delicious skrze webové rozhrani

Taglm je mozné pfifadit nadfazeny termin pomoci funkce Tag Bundles.

Potizené odkazy lze editovat hromadné pomoci tlalitka edit na list¢ s filtry.

Libovolny odkaz ostatnich uzivatelll v prostiedi sluzby Delicious je mozné ptevzit

pomoci tlacitka add link. Uzivatel v§ak musi ptitadit vlastni komentaf a tagy.

Na karté¢ Discover nalezne uzivatel nastroj pro sledovani libovolnych tagh

bez ohledu na uzivatele. Jednd se tak vlastné¢ o opacny princip nez nabizi karta

Network.

Filtrovani zobrazenych odkazi je mozné pomoci jednotlivych tagt, Tag

Bundles, data a také pomoci dalSich filtrii, coz jsou odkazy bez tagl, vSechny

vefejné a vSechny soukromé tagy. Filtry je mozné fasetovym principem

kombinovat.
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Q @testuzivatel #techno...
C] My Links
© Network
¥ Discover

-+ Add Link

S Settings

(1] Ih

Testovaci uzivatel

TU Dobry den, j

3 links 0 following

em sluzby Delicious

Tags & TagBundles Date Extra Filters

hypertext information library memex technology university
Filter tags by

Current Filter: #technology #hypertext

Related tags: memex

As We May Think - Vannevar Bush - The Atlantic theatlantic.com

1 memex hyper

t technology

Obrazek 4 Kombinace filtra pri vyhledavani na profilu uZivatele

Edit

10:31 am
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4.3 Reddit

4.3.1 Charakteristika nastroje

Reddit zalozili v roce 2005 Steve Huffman a Alexis Ohanian. Jejich tym
doplnil vlednu 2006 nadany programétor Aaron Swartz (zndmy svou praci na
vyvoji formatu RSS), jenz ptepsal jiz za aktivniho provozu website do jazyka
Python s pomoci webového frameworku web.py, ktery také sam vyvinul. Na jadie
jeho kodu bézi reddit spolehlivé dodnes, piestoze se mnozstvi jeho uzivateli
mnohonasobné zvétSilo. V fijnu 2006 koupilo reddit za nezveiejnénou castku
americké vydavatelstvi Condé Nast, znamé tituly Vogue ¢i Wired. V roce 2008 se
stal reddit open source projektem a s nékolikamési¢nim embargem zvefejiuje sviij
zdrojovy kéd na repozitati GitHub. Casti algoritmu pro fazeni piispévki a také
antispamova ochrana vsak zvetejiiovany nejsou. V zafi 2011 se stal reddit formaln¢
nezavislym na Condé¢ Nast a funguje jako zvlastni dcetfind pobocka medidlni
spoleCnosti Advance Publications, ktera vlastni Condé Nast.

Reddit je social news néstrojem. Mezi jeho pravidelné uzivatele patii herec,
bodybuilder a byvaly guvernér statu Kalifornie Arnold Schwarzenegger® ¢i filantrop
a byvaly vykonny feditel spole¢nosti Microsoft Bill Gates’. Opakované komunitu
redditu navétivil také prezident Spojenych statéi americkych Barack Obama® - byt
nepochybné¢ za asistence svého public relations tymu.

Reddit ma 27 miliond unikatnich navstévnika denné.

4.3.2 Funkce nastroje

Jelikoz je reddit oblibeny mimo jiné mezi IT profesiondly vcetné
programatort, existuje pro néj velké mnozstvi rozSifeni, kterymi si uzivatelé
pfizplisobuji a usnadnuji praci s timto ndstrojem. NejvyznamnéjSim rozSifenim je

Reddit Enhancement Suite, mezi jehoz hlavni funkce patfi moznost prohliZzeni

® http://www.reddit.com/user/GovSchwarzenegger
7 http://www.reddit.com/user/thisisbillgates

¥ http://www.reddit.com/user/PresidentObama
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urcitych druhti obsahu pfimo na redditu jako vlozeny (embedded) obsah a moznost
nekonecného scrollovani s na¢itanim nového obsahu (v zakladni verzi bez rozsifeni
nabizi reddit stranky po 25 polozkach). To mlze ovSem podporovat uzivatele
k ignorovani nékterych typti obsahu (viz kapitola 3.1).

Reddit nabizi oficidlni bookmarklet pro rychlé nasdileni libovolné webové
stranky. V minulosti byla nabizena také liSta s prvky, jejiz pouziti bylo podobné
jako u WebTaggeru: uzivatel pfistupoval ke strankdm v siti World Wide Web
pomoci proxy sluzby provozované piimo redditem. Mobilni aplikace je dostupna
oficidlni a mé cetné alternativy na vSech vyznamnych platformach chytrych
mobilnich telefont.

Technologie RSS je podporovand pro sledovani podredditii. Automatizaci
ukont podporuje nastroj IFTTT i nastroj Zapier.

Nekteré social pluginy podporuji zobrazeni skére dané stranky, byla-li jiz

sdilena na redditu.

PAGE: © 2 NEXT —

READER COMMENTS

Obrazek 5 Social plugin s nahledem hodnoceni ¢lanku na redditu

4.3.3 Uzivatelsky profil

Reddit vyzaduje k registraci pouze vybér volného uzivatelského jména a
hesla. E-mail je mozné dobrovolné vyplnit pro potteby obnoveni uzivatelského uctu
pfi ztraté¢ hesla. Neni mozné nastavit jednotlivym sdilenym odkaziim soukromou
viditelnost, uzivatel vSak muze zalozit vlastni soukromy podreddit a vSechny

odkazy, které tam nasdili, budou nedostupné k prohliZzeni ostatnim uzivatelam.
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5 prehled pro thisisbillgates x

€« C [ www.reddit.com/user/thisisbillgates Xl =
MOJE PODREDDITY w  HLAVNI - VECHNY - NAHODNE | FUNNY - PICS - AWW - TODAYILEARNED - VIDEOS - GAMING - WORLDNEWS - ASKREDDIT - GIFS - MILDLYINTERESTIN ~ UPRAVIT »
g o
l'eddlt THISISBILLGATES | piehled | komentaFe {toolbar} poslané pozlacené testuzivatel (1 nastaveni | odhlasit
sefazeno podle: nové v thisisbillgates

Warren Buffett and I discuss our favorite business book of all time od thisisbiligates v videos

(-] thisisbillgates (S 9 699
Warren lent me his copy of Business Adventures twenty years ago and I never gave it karma odkazu
back. It went out of print in the ‘70s but I thought some of you might be interested in 177 133 karma komentafe

reading it. The author’s family was kind enough to give away a chapter for free. I @ dat zlatého reddita thisisbillgates pro
hope you enjoy it as much as I did. vyjadreni vdécnosti
trvaly odkaz uloZit souvislost celé komentafe (686) ohlasit darovat zlato K

— Warren Buffett and I discuss our favorite business book of VITRINA S TROFEJEM co je to?
all time =
€ t thisisbillgates r/videos I !:
@ 686 komentaF( sdilet uloZit skryt darovat zlato ohlasit ////'//. L

On my recent trip to Indonesia, I got to feed the world's deadliest animal. Here's a ComboCommenter redditgifts rematcher
picture. od thisisbillgates v pics 2014-02-10 =
(-] thisisbillgates (S| 15

I'd give my right arm to stop these diseases...
If you're looking for a way to get involved—that does not require getting bitten by %
mosquitoes—I recommend checking out Malaria No More: http://b-gat.es/PSe0zi

trvaly odkaz uloZit souvislost celé komentafFe (3198) ohlasit darovat zlato One-Year Club Best Link
2013-02-11

Secret Santa 2013 x2

On my recent trip to Indonesia, I got to feed the world's deadliest animal. Here's a
picture. od thisisbiligates v pics

[-] thisisbillgates [S] 1 W
I don't think we can get rid of all mosquitoes everywhere. But here’s one example of @
some cool work being done by a researcher in Tanzania to kill the larvae of = )
mosquitoes that transmit malaria: http://b-gat.es/1n0F0Xa reddit gold

Since February 2013
it _<couviclo alé komentife (3198 ohlach arovat > Since February 2013

Obrazek 6 Profil uzivatele Billa Gatese

Uzivatelsky profil ukazuje hodnotu karmy, jez udava pocet bodi, které
piispévky uzivatele ziskaly, trofeje za vyznamné piinosy komunité aktivity
uzivatele a vypis aktivit Ctendfe sefazeny ve vychozim nasatveni sestupné od
nejnovejsich.

Uzivatelé mohou ziskat pfistup k placenym funkcim prosttednictvim zlatého
redditu, coz je ¢asové omezend prémiova verze uctu, kterou je mozné koupit za
3,99 USD na mésic, pfipadné¢ ho darovat jinému uzivateli za kvalitni pfispévek ¢i
komentar (ten je pak vetejné pozlacen, obsahuje ikonu indikujici darovani zlatého
redditu). Zlaty reddit ptidava dulezité funkce pro organizaci obsahu: umoznuje
filtrovani ulozenych a oblibenych odkaz uzivatele podle podredditu a také
pfipojeni libovolnych soukromych tagt (i podle nich Ize pak filtrovat).

Reddit umoziuje ptidavani ostatnich uzivateli mezi prdtele, tento ukon je
jednostranny a umoziuje prohlizet uzivateli aktivitu vSech svych pratel na URL
www.reddit.com/r/friends. Ostatni uzivatele je také mozné kontaktovat pomoci

soukromé zpravy.
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4.3.4 Pridavani, organizace a vyhledavani obsahu

Pii pfidavani zalozky uzivatel voli uzivatel mezi mdédy odkazu a textu
(selfpost). Mdd odkazu musi obsahovat v poli platné URL. Mdd textu podporuje
zakladni formatovani a mlize obsahovat libovolné mnozstvi odkazl (teoreticky i
zadny, mize jit jen o otdzku na ostatni uzivatele ¢i sdé€leni moderatora). Néazev je
mozné ziskat z metadat cilového zdroje. Nakonec je nutné zvolit podreddit, do
kterého bude piispévek sdilen. Je mozné zvolit pouze jeden podreddit, avSak
nepsanymi pravidly je pfipusténo sdilet v jiném podredditu odkaz na plvodni
piispévek za predpokladu ze je oznacen v ndzvu jako crosspost (téz zkracovano na
X-post).

5 reddit.com: poslat x -~

€« C' [1 www.reddit.com/submit =

MOJE PODREDDITY w  HLAVNI - VAECHNY - NAHODNE | FUNNY - PICS - AWW - TODAYILEARNED - VIDEOS - GAMING - WORLDNEWS - ASKREDDIT - GIFS - MILDLYINTERESTING - NEW! UPRAVIT »

-}
greddn‘ postar vy Tt y——re

poslat do reddit

18] text

Odesilate odkaz. Klicem k Uspésnému predlozeni je zajimavy obsah a
popisny nazev.

nazev
0010111 4
0110111000 ¢010 01101110
00110000 01111010 01101100 01100001
url 0110000 /m/programming 00111001
What language do you speak?
s this ad on reddit
navrhnout nazev
dnesni cil zlatého reddita
zvolte podreddit 121 %

oblibené volby - 0 ZOBRAZENE ORKAZ
Art AskReddit askscience aww books creepy dataisbeautiful DIY -
Documentaries EarthPorn explainlikeimfive Fitness food funny

Futyr v_gadgote gam stMotivate tory

and I decided to do something
21st anniv y

for our

Obrazek 7 Vytvoreni zaloZKy na redditu

Piispévky mohou piihlaseni uzivatelé hodnotit kladn¢, zaporn¢, ukladat si je
a komentovat je.

Piispévky jsou fazené do podredditi. Podreddit je zaroven uzivatelsky
definovana kategorie (kdokoliv mulze zalozit novy podreddit a stat se tak
automaticky moderatorem, ktery urcuje pravidla relevantniho obsahu) a zaroven
komunita. Aktivitu na podredditu mohou uzivatelé sledovat ptimo, nebo piihlasit

odbér pomoci tlaCitka odebirat. VSechny odebirané podreddity mutze uzivatel
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zobrazit pomoci tlacitka odebiram — to uzivatele odvede na URL www.reddit.com.
Novi a neptihlaSeni uzivatelé najdou na této adrese Gvodni stranku sestavenou
z vychozich podredditii, coz je soubor n¢kolika desitek komunit, které vybrali
administratofi jako zajimavé pro Sirokou skupinu uzivatelid. Pomoci tlacitka v§echny

prohlizi uzivatel obsahy ze vSech vetejnych podreddita.

5 Eesky reddit - spoleéné v, x

€« C' [ www.reddit.com/r/cesky | =

MOJE PODREDDITY w  HLAVNI - VAECHNY - NAHODNE | FUNNY - PICS - AWW - TODAYILEARNED - VIDEOS - GAMING - WORLDNEWS - ASKREDDIT - GIFS - MILDLYINTERESTING - NEWS ~ UPRAVIT »

&
E5reddit e e
/re It CESKY | zhavé | nové navzestupu sporné nejétenéjsi pozlacené wiki propagoy testuzivatel (1

Aktualni prispévky k Ukrajiné. Protoze se toho dnes
a v dalsich dnech vyroji asi vice, bylo by skoda to sledovat
napreskacku v nékolika vlaknech, proto, prosim, davejte

vse tykajici se Ukrajiny v nasledujicich dnech sem. Dékuji.

nastaveni | odhlasit

PredloZit novy odkaz

i . 5 , petval Predlozit novy textovy prispévek

[ 2 stickied post
+) 98 komentaFli sdilet uloZit skryt ohlasit
: 1 Gaza: kde konéi obrana a zacind masakr - Izrael je obvykle cesky
popisovan jako osamoceny ostrov zapadni civilizace v (T 390 ctenard

nepratelském regionu. Neupirejme mu to, ale chtéjme, aby
toho svym jednanim dostal

P 2 15t 3 t kerray

komentovat sdilet uloZit skryt ohlasit

O ~7 uzivatell pfitomno
Zobrazit mij styl v tomto podredditu. Vypada takto

testuzivatel (upravit

Reddit €esky je prostor pro spolupraci

e Rozbijte Internet: kdyz taxikari a hoteliéfi pfichazi o byznys -

2.t Webové a mobilni aplikace bofi zavedené modely fungovani
sluzeb. A neni to jen pFipad taxik{. Internetovi dravci volaji
Lustupte evoluci*, jenomze to neni az tak jednoduché

F kerray
2 komentafe sdilet uloZit skryt ohlasit

Jak funguje internet? Pfirucku EDRI pfelozilo IuRe do Cestiny -

Tento text ma tém, ktefi se podileji na vytvareni pravidel,
poskytnout zakladni pfehled o internetu a s nim souvisejicich

°L[JR:

rozumnych lidi se zajmem o vyvazené&jsi
informace. Lze tu nachazet a sdilet odkazy na
kvalitné podané a zasadni informace, na reflexe,
kritiku i vize, na trefné, vystizné,
zamyélenihodné postfehy, nebo na dtilezité,
avsak opomenuté zpravy, clanky, eseje,
informacni zdroje - idedIné v cestiné nebo s
Eeskym souhrnem v titulku nebo komentafich.
Pokud tu nenalézate informace, které by tu
podle Vas nemély chybét, je na Vas je sem

pridat - ale prectete si predtim pravidla.
Snazime se tu utvaret inspirativni, smysluplny a
vyvazeny obraz svéta, nejlépe ze stfipkd, kterym
by jiz\ak nebyl vénovan prostor, jaky si zaslouzi
L2 uihac nFitam. HET A

technologiich.
1 F kerray
komentovat sdilet ulozit skryt ohlasit

Obrizek 8 Podreddit /r/cesky

Moznosti fazeni ptispévkil jsou totozné napiic profily uzivateli, podreddity,
uvodni strankou a zobrazenim pfispévkid ze vsSech podredditi. Ttideni Zhavé
zobrazuje piispévky, které v poslednich né€kolika hodinach ziskaly nejvice hlast.
Ttidéni nové ukazuje zcela nejnovéjsi prispévky. Kontroverzni jsou ptispévky, které
ziskaly zaroven velké mnozstvi kladnych a zapornych bodi. Cesky pieklad
nejctenejsi je ponekud zavadejici, jde o prispévky s nejvyssim poctem kladnych
bodl po odecteni zapornych.

Interni vyhledavaci stroj redditu umoznuje zadavani presnych vyrazi a

uzivani zakladni vyhledévacich operatord, avSak neumi fadit podle relevance.
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4.4 Srovnani nabizenych funkci vybranych nastroju

Delicious Reddit Diigo Pinboard
Unikatnich uZivatell za
1,7 mil. 27 mil. 1,4 mil. 280 tis.
den
Rozhrani v Cestiné Ne Ano Ne Ne
Archivace plného textu Ne Ne Ano Za zvlastni poplatek
Bookmarklet Ano Neoficialni Ano Ano
Rozsiteni Ano Neoficialni Ano Ano
Lista (toolbar) Ne Jiz ne Ano Ano
Mobilni aplikace Ano Ano Ano Neoficialni
RSS Ano Ano Ano Ano
Web API Ano Ano Ano Ano
Automatizace IFTTT, Zapier IFTTT, Zapier IFTTT Nativné, IFTTT, Zapier
Import/export zalozek Ne/neoficidlnim Ano/za zvlastni
Ano/ano Ano/ano
rozsitenim poplatek
Social plugin Ano Ano Ano Ano
E-mail pro registraci Ano Ne Ano Ano
Social login Ano Ne Ano Ne
Placeny pfistup Povinné jednorazovy
Ne Volitelné Volitelné
poplatek
Sledovani uZivateld Ano Ano Ano Ano

36




Cilem této prace bylo charakterizovat a na zdékladni Urovni analyzovat
soucasné nastroje typu social bookmarking.

Citované vyzkumy ukazuji, ze uzivatelé social bookmarking vnimaji opravdu
pouze jako ndstroj a neciti ke sluzbam silnou vazbu. Migrace mezi nastroji je
Castym jevem také diky snadnému exportu a importu zalozek. Uzivatelé vidi rozdil
mezi nastroji, které slouzi pouze k organizaci webovych zédlozek pomoci tagl
s ptipadnym pfispénim jinych uzivatelii, a mezi nastroji social news, které umoznuji
rychlé Sifeni obsahu na internetu a v pfipad¢ redditu vytvafeni Cetnych malych
uzivatelskych skupin se stejnymi zdjmy. Sluzby, které se pokusily tuto hranici
pteklenout, Celily negativni reakci uzivateld.

Vyvoj nastroji se tak v poslednich deseti letech ubiral predevSim smérem
zjednodusovanim sluzeb a nabizeni doplikovych nastroji (rozsifeni webovych
prohlizect, aplikace pro chytré telefony). Soucasnym trendem je automatizace
spoluprace mezi sluzbami a tim uSetfeni Casu uzivatele, ktery zaroven muze
uchovévat své zdroje ve vice sluzbach, které pouziva k rozliénym ucelim.

Sluzby uchovévajici plny text zdroje ve formatu HTML maji konkurenci
v komplexnich néstrojich pro uchovéani poznamek a osobnich informaci.

Pfredmétem navazujiciho vyzkumu by mohla byt empirickd studie typt
informacnich zdroji, které uzivatelé¢ ukladdaji ve svych sluzbach: zda jde o

jednotlivé stranky, celé websity ¢i jednotlivé polozky multimedialniho obsahu.
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8 Seznam zkratek

API Application programming interface
CMS Content management system

FTP File transfer protocol

HTML HyperText Markup Language
HTTP Hypertext Transfer Protocol
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
IT Informacni technologie

JSON JavaScript Object Notation

RSS Rich site summary

SEO Search engine optimization

URI Uniform resource identifier

URL Uniform resource locator

URN Uniform resource number

WWwW World Wide Web

XML Extensible Markup Language
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