Posudek vedouci bakalarské prace

Nazev prace: Metddy vyskumu informacného sprdvania
Autor prace: Ronald Marfoldi

Vedouci prace: Mgr. Lenka Némeckova

Oponent prace: Mgr. llona Trtikova

Bodové hodnoceni prace

Metodologie a vécné zpracovani tématu 37 bodli
Pfinos 20 bodf
Citovani, korektnost citovani, vyuziti inf. zdrojl 20 bodu
Slohové zpracovani 15 bodu
Gramatika textu 5 bodl
CELKEM 97 bodl

Slovni hodnoceni prace

Cilem predkladané bakaldrské prace je pfehled vyzkumnych metod, které lze vyuzit pfi vyzkumu
informacniho chovani v akademickém prostredi v humanitnich a spolecenskych oborech, jejich
zhodnoceni a ilustrativni sonda do praxe, jaké metody jsou pfi vyzkumu informacéniho chovani
uvedené cilové skupiny uZivatel( ve svété nejcastéji vyuzity.

Obsahova stranka prace

Autor zpracoval zajimavé téma souvisejici s vyzkumnymi aktivitami oboru KIV. Obdobny prehled
reflektujici Sifi vyzkumnych metod pro oblast informacni védy nebyl dosud zpracovan. Neni mi ani
znamo, Ze by obdobny souhrnny material existoval v odborné literatufe. Pfinosem prace je jeji
prehledovost a komplexnost zpracovani, prace tvofi zaklad pro dalsi podrobné rozpracovani této
problematiky.

Prace je rozdélena na dva pomysiné celky, teoretickou/popisnou ¢ast a praktickou analyzu. Autor
v predmluvé uvadi dlvody pro neuskutec¢néni plvodné planovaného vlastniho prizkumu
informacniho chovani. Tento prizkum autor nahradil zminénou sondou do praxe jiz uskutec¢nénych
prazkum( (oborové zaméreni zlistalo v souladu se zadanim prace). Jako vedouci prace vnimam tuto
zménu oproti zadani prace pozitivné a domnivam se, Ze nové feseni lépe zapada do kontextu celé
prace a je pro praci vétsim prinosem, nez plvodné zamyslené reSeni modelového prizkumu.

V teoretické casti prace autor strucné seznamuje s problematikou informacniho chovani, se
zakladnimi pojmy a koncepty informacniho chovani, s typologii a specifiky modell informacniho
chovéni. Timto stru¢nym, ale dostacujicim uvedenim do problematiky si autor definuje oblast, ve
které se pohybuje a zakladni koncepty, které jsou predmétem prizkum v této oblasti.

Jadrem prace je 2. kapitola (,Metddy vyskumu informacného sprdvania”), ve které autor shrnuje
jednotlivé vyzkumné metody vyuZitelné pro prizkum informacniho chovani v akademickém prostredi
vCetné uvedeni jejich vyhod a nevyhod. Vénuje se nejen obligdtnim sociologickym metodam, ale
zejména dalSim metodam, napft. psychologickym, bibliometrickym, technickym (analyza transakcnich



logll), ¢i metodam discipliny HCI. V souladu s cilem prace uvedené metody popisuje pouze v kontextu
vyzkumu informacniho chovani, nezkouma jejich vyuZiti v jinych védnich oblastech.

Na tento prehled navazuje prakticka ¢ast prace, ktera demonstruje realné vyuziti popsanych metod
vpraxi a tim celou praci propojuje spraxi. Autor zde analyzuje vybrané aktualni prlzkumy
informacniho chovani dohledané v klicovych databazich oboru KIV. Do analyzy zahrnuje i prizkumy
starSiho data, které jsou odbornou komunitou povaZovany za vyznamné. Rozsah analyzy povazuji za
dostatecny. Cilem nebylo 100% pokryti uskutec¢nénych prizkum(, ale spiSe reprezentativni
kvalitativni sonda do praktického feseni dané problematiky. Domnivam se, Ze autor zvolil vhodny
zdroj (databdaze LISA) a vhodné casové omezeni (studie publikované od roku 2000). Taktéz zahrnuti
starsich prizkum citovanych v publikaci D. O. Case povazuji za vhodné, jelikoZ se jedna o vyznamné
prace v dané oblasti.

PFinosy prace

Pfinosem prace je jednoznacné shrnuti a popis jednotlivych vyzkumnych metod vyuzitelnych pro
vyzkum informacniho chovani v akademickém prostredi. Praktickd sonda pak jen dokresluje jejich
readlnou vyuzitelnost v praxi. Autor zde popisuje i méné vyuZivané metody, jako je napf. analyza
transakcnich logll, ¢i bibliometrickd analyza. Zejména v oblasti sociologickych vyzkumnych metod
autor vybral opravdu jen ty metody, které jsou relevantni pro oblast informacniho chovani.

Uskali prace

Téma prace je velmi Siroké, svym zabérem by mohlo byt vhodné spise pro diplomovou préci.
V nékterych c¢astech prace (zejm. u bibliometrickych vyzkumnych metod) se projevuje skutecnost, Ze
se jedna pravdépodobné o pfilis slozité téma pro studenty bakalarského studia. Tato oblast by podle
mého nazoru mohla byt v préci vice rozpracovana, ale je otadzka, zda toto neni Uloha spiSe pro
diplomovou praci. Velkym duskalim prace, se kterym se, dle mého nazoru autor velmi dobre
vyporadal, je jeji multioborovost. Autor prokazal schopnost nastudovat literaturu nejen z oblasti
informacniho chovani, ale také z psychologie, sociologie, IT, discipliny HCI, a bibliometrie, tj. z fady
rozdilnych aspekt( informacni védy, ¢i z oborl okrajovych, popf. oborl mimo informacni védu.

Jazykova a formalni stranka prace

Po jazykové strance je prace na vyborné Urovni, bez vyznamnych preklept ¢i stylistickych nedostatku.
Prace je psana odbornym stylem, presto vsak ctivé. Styl psani poukazuje na autorlv prehled a zajem
0 zpracovavanou tematiku. Veskeré informace a vysledky jsou jasné azietelné formulované.
Formalni dprava a clenéni textu je logické, navazujici a postupné podavd uceleny prehled
0 zpracovavaném tématu.

Prace s literaturou

Dle seznamu pouZité literatury je ziejmé, Ze se autor velmi dobfe orientuje v Sirokém spektru
aktudlnich informacnich zdroji vcetné cizojazycné literatury a dokaze bez problému s cizojazyénou
literaturou pracovat. Rada bych zde znovu vyzdvihla autorovu schopnost zorientovat se v literature
z vice obort(, coZ bylo pro toto téma nezbytné.

Hodnoceni pribéhu prace diplomantky

Autor byl po celou dobu zpracovavani prace v kontaktu svedouci prace, pracoval systematicky,
samostatné a jednotlivé casti prace prabéiné konzultoval a akceptoval navrhované pfipominky.
Z pohledu vedouci prace byla prace sautorem po dobu zpracovavani této bakalarské prace na
vyborné urovni.

Zavérecné hodnoceni prace
Cil prace byl po obsahové strance splnén, zadané téma bylo prehledné a komplexné zpracovano,
vysledky byly zfetelné prezentovany. Vysledny dojem z predkladané bakalarské prace je vyborny.



Klasifikace
S ohledem na vySe uvedené hodnoceni predloZzenou bakalarskou praci navrhuji doporucit
k obhajobé a navrhnout klasifikaci ,,vyborné“.

V Praze dne 24. 8. 2014 Mgr. Lenka Némeckova



