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Abstrakt

Pfedmétem této bakalarské prace na téma Komunikace mésta Mikulov v letech 2012 —
2013 je deskripce a analyza komunikac¢nich aktivit mésta Mikulov v oblasti cestovniho
ruchu. Prace analyzuje aktivity mésta v ramci komunika¢niho mixu, informacnich
center, prezentace na veletrzich a spolupréace s partnerskymi mésty. Zamétuje pozornost
na vinatskou, aktivni a kulturni turistiku, ktera predstavuje potencial pro rust cestovniho
ruchu v budoucnu. V zavéru definuje prace pomoci SWOT analyzy silné a slabé stranky

komunikace mésta a predklada navrh na zlepSeni komunika¢nich aktivit do budoucna.



Abstract

The subject of this bachelor thesis on the topic of Communication of the town Mikulov
in years 2012 — 2013 is description and analysis of communication activities of the town
Mikulov in tourism. The thesis analyzes activities of the city within the communication
mix, information centers, presentation at tourism fairs and cooperation with twinned
cities. It focuses on wine, active and culture tourism, which is potential for a growth of
tourism in the future. At the conclusion the thesis defines by using SWOT analysis
strengths and weaknesses of the communication and submits a proposal how to improve

communication activities in the future.
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Uvod

Tématem mé bakalarské prace je komunikace mésta Mikulov v letech 2012 —
2013, tedy analyza komunikace mésta Mikulov® a jeho marketingové aktivity v oblasti
cestovniho ruchu béhem stanovenych let. Mikulov jsem si vybrala z né€kolika davodi.
Ptredevsim je vhodnym kandidatem na takovou analyzu, jelikoz je idedlnim mistem
pro cestovni ruch. Nabizi program jak pro kulturné ndrocné se zajmem
o architektonické pamatky a historii, tak 1 pro turisty, ktefi upfednostnuji aktivni
odpocinek naptiklad v podobé cykloturistiky, a jesté k tomu ma ve své nabidce i mistni
vinaftskou tradici.

Jsem si védoma, ze mésto o velikosti Mikulova nebude mit Siroky zabér
komunikac¢nich aktivit jako naptiklad velkomésta. Tato skutecnost mi ale umoziuje
vybrané aktivity podrobnéji analyzovat a piipadné navrhnout jejich vylepSeni. Mym
cilem je popsat a zanalyzovat destinaci a jeji komunikacni aktivity. Upozornit
na potencial nékterych atraktivit, jez destinace md, zkoumat komunika¢ni kandly, jez
Mikulov vyuzivd, a navrhnout vylepSeni moZnych nedostatkli. Soustfedila jsem se

predevsim na komunikaéni aktivity béhem let 2012 — 2013.

Prvni kapitola je uréena uvodu do marketingu a marketingu v cestovnim ruchu,
tedy definovani hlavnich pojmi, jelikoZ povazuji za dilezité zacit s rozvijenim tématu
od uplného zakladu.

V druh¢ kapitole se nejvétsi pozornosti dostava 1 tak ponckud zkracené historii
mésta, ponévadz se domnivam, Ze pro hodnoceni komunikacénich aktivit je nutnd znalost
historického vyvoje mésta.

Treti kapitola je urcena charakteristice Mikulova jako destinaci cestovniho
ruchu. Jsou zde popsany komponenty, jez jsou pro destinaci klicové. Jedna se
o atraktivity destinace, mezi které se tadi historické pamatky a piirodni prvky krajiny,
vinafskd, aktivni a kongresova turistika a které jsou potencidlem pro rast mistniho
cestovniho ruchu.

Komunika¢ni aktivity jsou naplni ctvrté kapitoly, kterd podrobné popisuje

a hodnoti komunikaci mésta. Analyzuje jednotlivé slozky komunika¢niho mixu,

1 v w . . I NI r r ;o v
Oznaceni ,,mésto Mikulov* je v praci pouzivano pro sidelni geograficky vymezeny utvar a oznaéeni
,Meésto Mikulov* je uzivano ve vyznamu Méstsky urad Mikulov.



ptredstavuje oficialni znak mésta, partnerska mésta a budouci vizi Mikulova stanovenou
ve Strategickém planu rozvoje mésta z roku 2013.

Pata kapitola obsahuje sestavenou SWOT analyzu komunikace Mikulova
na zaklad¢ zjisténych informaci. Analyza ptehledné¢ znézoriiuje mnou urcené silné
a slabé stranky komunikace. Ze slabych stranek a pfilezitosti pak Cerpam pifi ndvrhu

na zlepSeni komunikacnich aktivit do budoucna.

Zdrojem pro mou bakalaiskou praci byly vefejné¢ dostupné zdroje, vlastni
prizkum a pozorovani a ¢aste¢nd komunikace s Odborem rozvoje a zivnostenského

podnikani v Mikulové.



1. Uvod do marketingu v cestovnim ruchu

Cestovni ruch se v Ceské republice po roce 1989 dlouhodobé vyviji a turistické
destinace se snazi stale vice piildkat co nejvice turistii. Konkurence mezi lakavymi
turistickymi destinacemi je velika, tudiz hledaji cestu, jak efektivné navstévniky prilakat
a nejlépe je naucit k opakované navstéve, a tim 1 pomoci k rozvoji té urcité destinace.

Nejlepsim zptasobem jak toho docilit je vyuziti marketingovych postupt
a nastroji. Dulezité je ovSem primarn¢ marketingu porozumét. Philip Kotler definuje
marketing jako ,, ...spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji
Jjednotlivei a skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a smény produkti

a hodnot.*?

Pojem marketing je Casto Spatn¢ vykladan nebo chéapan, tim hlavnim, co je
tieba k jeho pochopeni, je jeho rozdil od ekonomiky, ktera se soustfedi na vztah mezi
nabidkou a poptavkou. Navzdory tomu marketing je zaméten piimo na zakaznika. Snazi
se neustale zjistovat, co zdkaznik chce a v budoucnu bude chtit.?
Aplikace marketingu na cestovni ruch neni novinkou poslednich dvaceti let.
Prvni préce definujici marketing cestovniho ruchu vznikaly jiz v 70. letech 20. stoleti.
V roce 1995 pak A. M. Morrison definoval marketing cestovniho ruchu jako plynuly
proces planovani, zkoumani, napliiovani, kontroly a vyhodnocovani ¢innosti potfebnych
k zajisténi jak zakaznikovych potieb a pozadavku, tak i cilt organizace. K dosaZeni
nejvetsi ucinnosti vyZaduje marketing usili kaZzdého jednotlivece a jeho ucinnost se dale
muze zvysit ¢i snizit ¢innosti dalSich komplementarnich organizaci.4
Marketing cestovniho ruchu se odliSuje, a sice pro svou specificnost cestovniho
ruchu, z niz je nutné vychazet. Alzbéta Kiral’ova uvadi nékolik konkrétnich specifik:
e cestovni ruch je zavisly na geografickém prostiedi,
e specifiCnost urcit¢ destinace je predpokladem pro vybér vhodné cilové
skupiny,
e subjektem trhu je kromé podnikti cestovniho ruchu i destinace cestovniho

ruchu (stat, region, stiedisko atd.),

2 Srovnej KOTLER, Philip. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 39. ISBN 978-80-247-
1545-2.

8 Srovnej HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti
volného Casu: [aplikovany marketing sluzeb]. Praha: Grada, c2003, s. 28. ISBN 80-247-0202-9.

* MORRISON, Alastair M. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1.vyd. Praha: Victoria publishing,
1995, s. 16. ISBN 80-85605-90-2.



e rozvoj cestovniho ruchu je podminén vhodnym politicko-spravnim
prostiedim,

e podstatou cestovniho ruchu je uspokojovani specifickych potieb ¢lovéka,
a sice zbozim a sluzbami rtiznych odvétvi ¢innosti (doprava, hostinské
sluzby atd.),

e znalost téchto potfeb umoziiuje co nejvice prizpisobit produkt cilové
skuping,

e produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad,

e Vv cestovnim ruchu se v dusledku sezénnosti i v souvislosti s modnosti
a dalsimi faktory projevuje zvySena kolisavost mezi nabidkou
a poptavkou,

e poptavka je ovliviiovana predev§im volnym casem potencialnich
ucastnikii cestovniho ruchu, jejich pfijmy, Zivotnim stylem, cenovou
hladinou nabizenych sluzeb atd.,

¢ nabidka je siln€ ovlivnéna rozvojem a vyuZzivanim techniky a technologii,

e pro cestovni ruch je charakteristicky vysoky podil Zivé prace”.

2. Predstaveni mésta

Mésto Mikulov lezi v okrese Bieclav v Jihomoravském kraji cca 40 km jizné
od Brna a u hranic s Rakouskem. K 31. 12. 2012 zde Zilo 7410 obyvatel.® Mikulov je
ovSem i tzv. obci s rozsifenou piisobnosti, coz znamena, ze do jeho spravniho obvodu
spada dalSich sedmnact obci a jeho tizemi je jimi vymezeno (Bavory, Brod nad Dyji,
Biezi, Dobré Pole, Dolni Dunajovice, Dolni Vé&stonice, Drnholec, Horni Véstonice,
Jevisovka, Klentnice, Mikulov, Milovice, Novosedly, Novy Pterov, Pavlov, Perna,
Sedlec).” Mimo jiné historické centrum Mikulova je zatazeno mezi méstské pamatkové

rezervace.

®KIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. V'yd. 1. Praha: Ekopress, 2003, s. 14.
ISBN 80-86119-56-4.

®Vybrané statistické udaje za obec Mikulov. Cesky statisticky iiFas [online]. 2013 [cit. 2014-04-20].
Dostupné z:http://goo.gl/WSEKH2

" Spravni obvod ufadu. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
http://www.mikulov.cz/mesto-mikulov/mestsky-urad/spravni-obvod-uradu/?contentld=77457



http://goo.gl/W8EKH2
http://www.mikulov.cz/mesto-mikulov/mestsky-urad/spravni-obvod-uradu/?contentId=77457

2.1 Geomorfologie / Relief mésta

Mikulov se rozklada na upati Pavlovskych vrchi (vapencové utvary tdhnouci se
20 kilometrti od obce Pavlov podél Mikulova az k hranicim s Rakouskem) a uprostied
bohatych vinohradii. Jeho panorama vytvareji Ctyii ndvrSi - mikulovska hora Svaty

kopegek, Zamecky vrch, ziicenina Kozi hradek a Turold.®

2.2 Historie mésta

Me¢sto vznikalo ve 13. az 14. stoleti na jedné z nejvyznamnéjSich obchodnich
cest t¢ doby, jantarové stezce, ktera spojovala Balt s jihem. Tato obchodni cesta je
prastarého puvodu, proto i Mikulovsko nalezi k nejstar§im osidlenym oblastem nejen
Moravy, ale i celé Evropy, coz dokazuje nalez Véstonické VenuSe v Dolnich
Véstonicich a nalezi$td lovee mamutd v Pavlovs.” Prvni historickd zprava o méstd
(pfestoze nakonec falzum ze 14. stoleti) pochazi zroku 1173, prokazuje ziejmé
existenci kostela a osady k nému piipadajici. Dalsi z historickych zminek o Mikulovu
pochazi z poloviny 13. stoleti a vaze se k ptislusniku dolnorakouského panského stavu,
pavodem ze Styrska, Jindfichu z Liechtensteina, ktery ziskal od pozdgjsiho &eského
krale Premysla Otakara II. v roce 1249 za vérné sluzby kralovsky hrad, trhové vsi
Nikolsburgu (némecky nazev pro Mikulov), kostel sv. Véclava a panstvi.™

Od tohoto ¢inu se tak Liechtensteinové stali az do poloviny 16. stoleti vlastniky
Mikulova, ktery vyuzivali jako své reziden¢ni sidlo. Postupné pak ziskavali dalsi
panstvi a hospodarska prava dulezitd pro rozvoj mésta. Pvodni pozdné romansky hrad
si nezanechal svou podobu do dnes$ni doby, jelikoz byl rozsifovan o obytné palace
a zabezpeCen obrannymi vézemi. Centrem meésta se stalo trzni namésti obehnané
hradbami, za kterymi lezely ptivodni slovanska ¢eska ves a nova koloniza¢ni pfedmésti.
V poloving 15. stoleti byl Mikulov jiZ vyznamnym trznim a obchodnim stfediskem jizni

Moravy a Zilo v ném na 2500 obyvatel.**

8 ZEMEK, Metodsj. Mikulov: pamdtkovd rezervace. 1. vyd. Praha: Tiskové, edié¢ni a propaga¢ni sluzba
MH, 1983, s. 7.

9 ZEMEK, Metodg&j. Mikulov: pamdtkovd rezervace. 1. vyd. Praha: Tiskové, ediéni a propagaéni sluzba
MH, 1983, s. 7.

9 VESELSKA, Dana a Stanislava VRBKOVA. Zidé v Mikulové. 1. vyd. Mikulov: Vydalo Regionalni
muzeum v Mikulové ve spolupraci s Nada¢nim fondem obétem holocaustu a Spolkem pratel zidovské
kultury v Mikulové, 2004, 5 - 9. ISBN 9788085088182.

1 VESELSKA, Dana a Stanislava VRBKOVA. Zidé v Mikulové. 1. vyd. Mikulov: Vydalo Regionalni
muzeum v Mikulové ve spolupraci s Nada¢nim fondem obétem holocaustu a Spolkem piatel Zidovské
kultury v Mikulove, 2004, 5 - 9. ISBN 9788085088182.



V 15. stoleti se v Mikulové zacali také usazovat Zidé, ktefi diky svym
obchodnim schopnostem prispéli k hospodatskému rozvoji. Zaroven zde byla pocatkem
16. stoleti pfijata skupina nabozenskych azylantd ze Svycarska, novokiténcti neboli
habanti, kteti byli az do vypovézeni roku 1622 vitanymi femeslniky a vinafi.

V poloving 16. stoleti byla lichtenstejnské vrchnost nucena z finan¢nich divod
Mikulov prodat, a sice uherskému Slechtici Ladislavu Kereczenyiovi. Po smrti jeho syna
ptipadl Maxmilianu II., ktery jej udélil vroce 1575 Adamovi z Dietrichsteina.
Dietrichsteini si panstvi udrzeli az do roku 1945. Adamuv potomek se stal jednou
mistodrzitelem, v roce 1611 pievzal mikulovské panstvi a v roce 1624 sem presidlil
s celym svym dvorem. Mikulov se tak stal hlavnim méstem Moravy. Po tficetileté valce
se Dietrichsteinové snazili obnovit rozvoj hospodafstvi podporou cechi a obchodu
s vinem a zakladanim novych vinic. Hospodaisky rast se pak projevil i na Upravach
zamku, ktery byl ovSem vroce 1719 postizen pozarem i s ¢asti mésta, pozdéji byl
pfestavén v baroknim duchu. O sviij hospodaisky vyznam ptisel Mikulov v 19. stoleti,
kdy byla vystavéna Zelezni¢ni trat’ vedena pies nedalekou Breclav. Diky tomu ale mésto
nemuselo uvoliiovat misto k primyslovému podnikani a zachovalo si tak unikatni

podobu, kvili niz bylo v roce 1952 vyhlaseno Méstskou pamatkovou rezervaci.™

2.2.1 Zidé v Mikulové

Vyznamnou kapitolou historie mésta Mikulov je jeho osidleni Zidovskym
obyvatelstvem. Prvni zminky o Zidech v Mikulové pochézeji ze 14. stoleti, ovsem jejich
osidleni zagina az o stoleti pozd&ji. Nachézeli zde wtogisté Zidé vyhnani roku 1421
z Dolnich Rakous a Vidné. Dalsi vlna pfist¢hovalcii pfiSla roku 1454 predevSim
ze Znojma a Brna po vypovézeni Zidii z eskych a moravskych mést. Pozdé&jsi sankce
viiéi Ziddm do mésta piili§ nepronikaly, jelikoz Liechtensteini, poté i Dietrichsteini si
byli védomi vzajemné prosp&snosti. Zidé sice museli platit vy$si dané a snaset vice
omezeni nez kiestansti obyvatelé, ale méli 1 urcité vysady. Ziskali napiiklad
privilegium, které umoznovalo nahradit robotni povinnost penéznimi a naturalnimi
davkami, mohli také obchodovat s mikulovskym vinem.

Po povoleni instituce moravského zemského rabina se sidlem v Mikulové

vvvvvv



komunitou na Moravé. Mikuloviti Zidé se zabyvali pfedeviim obchodem, obchodovali
s vlnou, kizemi, dobytkem, ale i s vinem, luxusnim zbozim a samoziejmé s penézi.
Mikulov se tak v té dobé stal i vyznamnym jihomoravskym centrem. K rozvoji obchodu
vyrazn¢ pomohla cisaiska silnice vybudovana v letech 1727 — 1753 prochazejici
Mikulovem a spojujici Brno s Vidni. Zidé se zaslouZili o obchodni spojeni mezi
Rakouskem, Uhrami a Moravou a ziskali pro Mikulov vyznamné kontakty s Vidni,
Brnem, Olomouci a slezskymi a polskymi mésty.

Vyvoj mésta 1 zidovské komunity byl narusen jiz zminénou vystavbou zelezni¢ni
trati z Vidné do Brna, ktera ale namisto Mikulova vedla ptes Bieclav. Od ¢tyticatych let
19. stoleti zacal tedy pomaly Gipadek rozvoje mésta a s nim i zidovské obce. Po vzniku
samostatného Ceskoslovenska byla roku 1919 Zidovska obec zrusena, stala se soudasti
mésta. AvSak od roku 1939 v disledku mnichovské dohody zacala vétsina zidovskych
i Ceskych obcani Mikulov opoustét. Po valce se jich n€kolik desitek vracelo, ale nebyli
pro svou némdéinu piijati. VéEtSina z nich se z Mikulova odstéhovala k ptibuznym
nebo do zahrani¢i. Roku 1945 tak skoncila Zidovska historie mésta, které nektefi diive

nazyvali Hvézdou Izracle.*®

2.3 Etymologie nazvu mésta

Nazev Mikulov se objevuje poprvé ve falzu ze 14. stoleti a je zapsan jako
Myculow. Castéji se ale objevoval némecky nazev Nikolsburg, ktery byl podestén
na Nyklspurg nebo NyklSpurk. Nazev Mikulov se ustalil az v 19. stoleti a je odvozen
pfivlastiiovaci pfiponou —ov od osobniho jména Mikul, ceské varianty némeckého

jména Nikol, Nikul, které jsou domacimi podobami k Nicolaus ,Mikulag*.**

3. Mikulov a jeho okoli jako destinace cestovniho ruchu

Pro porozuméni pojmu destinace cestovniho ruchu je nutné nejprve objasnit
pojem cestovni ruch. Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby piesun lidi

na jina mista, nez jsou mista obvyklého pobytu, za G¢elem pro né ptijemnych Cinnosti.

2 VESELSKA, Dana a Stanislava VRBKOVA. Zidé v Mikulové. 1. vyd. Mikulov: Vydalo Regionalni
muzeum v Mikulové ve spolupraci s Nada¢nim fondem obétem holocaustu a Spolkem pratel zidovské
kultury v Mikulove, 2004, 5 - 9. ISBN 9788085088182.

B3 VESELSKA, Dana a Stanislava VRBKOVA. Zidé v Mikulové. 1. vyd. Mikulov: Vydalo Regionalni
muzeum v Mikulové ve spolupraci s Nada¢nim fondem obétem holocaustu a Spolkem pratel zidovské
kultury v Mikulove, 2004, 9 - 14. ISBN 9788085088182.

Y LUTTERER, Ivan, Milan MAJTAN a Rudolf SRAMEK. Zemépisnd jména Ceskoslovenska: slovnik
vybranych zemépisnych jmen s vykladem jejich piivodu a historického vyvoje. 1. vyd. Praha: Mlada fronta,
1982, s. 373. Mal¢ encyklopedie (Mlada fronta), sv. 11.
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Tato definice ale neni uplné¢ kompletni, nezahrnuje naptiklad lukrativni oblast
sluzebnich cest, kde neni cilem zébava, ale prace.™

Definice destinace cestovniho ruchu zni podle Alzbéty Kiral’ové takto:
,,destinace cestovniho ruchu je prirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek
rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych destinaci®. Podle
Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je destinace definovana jako zakladni
jednotka, na niz jsou zalozeny vSechny sloZité aspekty cestovniho ruchu, je ustifednim
bodem ve vyvoji poskytovani produktli cestovniho ruchu a realizaci politiky cestovniho
ruchu.'® Sklada se z n&kolika komponent:

e atraktivity (attractions): primarni nabidka cestovniho ruchu, jez vyvolava
navstévnost (pfirodni a kulturné-historicky potencial),

e dostupnost a doplikové sluzby (accessibility and ancillary services): vSeobecna
infrastruktura cestovniho ruchu umoznujici ptfistup do destinace, pohyb
za atraktivitami (telekomunikac¢ni, zdravotnické, bankovni, postovni etc.),

e vybaveni (amenities): suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu
umoziujici pobyt v destinaci a vyuziti jejich atraktivit (ubytovaci, hostinska,
sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenska a dalsi zatizenti)

e aktivity (activities) atd."’

Destinace cestovniho ruchu je mozné typologizovat, a to nékolika zplsoby
na zakladé riznych kritérii. D. Buhalis naptiklad pojmenoval destinace podle hlavnich
atraktivit, jez nabizeji: typ méstsky, ptimoisky, horsky, venkovsky, autenticky tieti svét,
jedine¢ny, exoticky, exkluzivni.’® Jinak potom dé&li destinace E. Laws, jenZz je
typologizuje podle aktivit, které¢ je mozné v nich praktikovat: hlavni mésta, rozvinuta
tradicni centra cestovniho ruchu, stfediska cestovniho ruchu, ucelové vybudované
resorty.™

Z marketingového hlediska je pro tuto praci nejvhodnéjsi pohled A. Kiral’ové, tedy

ze destinace cestovniho ruchu je ,predmétem® koupé, prodeje 1 spotieby,

> HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovéni, vyuziti volného
Casu: [aplikovany marketing sluzeb]. Praha: Grada, c2003, s. 53. ISBN 80-247-0202-9.

16 Srovnej Destination Management: Conceptual Framework. In: World Tourism Organization

UNWTO [online]. [cit. 2014-04-20]. Dostupné z: http://destination.unwto.org/content/conceptual -
framework-0

7 Srovnej BUHALIS, D.:Marketing the Competitive Destination of the Future. In: Tourism Management:
Research Policies Practice, 1/2000, str. 98

'8 Srovnej BUHALLIS, D.: Marketing the Competitive Destination of the Future. In: Tourism
Management: Research Policies Practice, 1/2000, str. 98
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tzn. produktem. Zaroven lze tento ,,produkt prodat vicekrat soufasné riznym
segmentim trhu.?® DileZity je i marketingovy pohled na destinaci cestovniho ruchu,
kdy je na ni nahlizeno jako .,...produkt cestovniho ruchu, na jehoz tvorbé se spolu
podileji jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu. «2l

»Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencidlu, ktery ma
vyrazny teritorialni aspekt a je vazan na krajinny systém. Prirodni i antropogenni
(witvoreny lidskou cinnosti) potencial, ktery vyjadruje zpiisobilost uzemniho celku
witvorit podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, je rozmisten nerovnomeérné
a kvalitativné ruznorode, pricemz se obvykle lisi i v ramci uzemnich celku. Destinace
cestovniho ruchu je prirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje

, o . R 22
cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych destinaci.*

3.1 Atraktivity v destinaci
Atraktivity v destinaci, jinak fe¢eno navstévnické atraktivity, mizeme délit podle
ruznych kritérii. Susan Horner a John Swarbrook je ,, ...déli na ctyri hlavni typy:
e prirodni prvky krajiny, napriklad plaze, jeskyne, lesy a reky;,
o clovekem vytvorené artefakty, které piivodné neslouzily jako ndavstévnické
atraktivity, ale nyni alespon zc¢asti slouzi, napviklad katedraly, hrady a zamky,
o clovekem vytvorené artefakty, které byly vytvoreny specialné jako navstévnické
atraktivity, napriklad zabavni parky,
o specialni uddlosti a festivaly, které nemaji fyzicky ani trvaly charakter,
ale v konkrétni dobé pritahuji navstévniky k urcitym lokalitam, ...akce vytvorené
za ucelem prilakani turistu do mist, ktera by jinak nenavstivili. «23

V Mikulové jsou zastoupeny vSechny Ctyfi kategorie.

1. PFirodni prvky krajiny
e Jeskyné Na Turoldu

19 Srovnej LAWS, Eric. Tourist destination management: issues, analysis and policies. London:
Thomson, 1995, 23 - 24. ISBN 0415105919.

20 Srovnej KIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. \'yd. 1. Praha: Ekopress, 2003,
s. 18. ISBN 80-86119-56-4.

?Srovnej KRATOCHVIL, Petr. PAZOUT, Radek. Marketingovd komunikace pro destinaci. Ministerstvo
pro

mistni rozvoj Ceské republiky, 2006. s. 7

22 Srovnej KIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. \'yd. 1. Praha: Ekopress, 2003,
s. 15. ISBN 80-86119-56-4.
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Pavlovské vrchy s hlavni dominantou Svatym kopeckem (363 m n. m.)

2. Clovékem vytvoiené artefakty, které piivodné neslouZily jako nav§tévnické

atraktivity

Historické nameésti

Zamek

Dietrichsteinska hrobka

Kozi hradek

Cirkevni pamatky: kostel sv. Vaclava, kostel sv. Jana Kititele, kapli
sv. Sebestiana na Svatém kopecku a pravoslavny chram sv. Mikulase

Zidovské pamatky: synagoga, zidovsky hibitov, sttedovéka mikve (lazeti)

Pé&chotni srub MJ-S 29 ,,Svah*

3. Clovékem vytvoiené artefakty, které byly vytvoreny specialné jako navitévnické

atraktivity

Regiondlni muzeum v Mikulové

Vinaiska naucna stezka

Meéstské kino

Koupalisté Riviéra Mikulov

Méstska sportovni hala Mikulov

Meéstsky stadion FC Péalava

Vystavni siné: Galerie 27, Galerie Adam a Eva — Dila ¢eskych a moravskych

vytvarnikl, Galerie Efram atd.

4. Specialni udalosti a festivaly

Concentus Moraviae
Napoleon v Mikulové
Mezinarodni kytarovy festival
Kampanila

Eurotrialog

Sympozium Dilna

Palavské vinobrani

* HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovéni, vyuziti volného
Casu: [aplikovany marketing sluzeb]. Praha: Grada, 2003, s. 273. ISBN 80-247-0202-9.
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3.1.1 Jeskyné Na Turoldu

Jeskyn¢é Na Turoldu lezici v pfirodni rezervaci vrch Turold na severnim okraji
Mikulova jsou v Ceské republice jedinymi zptistupnénymi jeskynémi v jurském vapenci
a patfi k nejstar§im piirodnim rezervacim na tzemi dne$ni chranéné krajinné oblasti

a biosférické rezervace Palava.?*

3.1.2 Svaty kopecek

Dominantou Mikulova je Svaty kopecek, ktery byl pro bohaty vyskyt
chranénych druht rostlin na jeho izemi vyhlaSen pfirodni rezervaci. Na vrchol vede
Z mésta nejstarsi kiizova cesta v Ceskych zemich. O jeji vybudovani se zaslouzil majitel
mikulovského panstvi olomoucky biskup kardinal FrantiSek z Dietrichsteina, jenz chtél
vyjadfit vdécnost Bohu za ptekonani morové epidemie roku 1622. Podoba kiizové cesty
se vV minulosti n¢kolikrat ménila, dnes ma na 14 zastaveni smétujicich k vrchu kopecku,
kde poutnici navitévuji kostel sv. Sebestiana (ochrance pfed morovou nakazou), zvonici

a kapli Boziho hrobu.”

3.1.3 Historické nameésti

Historické centrum mésta ziskalo soucasnou podobu v 16. stoleti, kdy se
puvodni namésti presunulo do tésné blizkosti vstupu do zamku. V prvni poloviné pak
zde bylo postaveno mnoZstvi renesancnich domt, jeZ se dochovaly do dneska.
Nejznaméjsim je dim U Rytifd, tzv. kanovnicky dim pochazejici z 16. stoleti zdobeny
sgrafity s biblickymi a antickymi vyjevy. Dalsi atraktivitou namésti je napiiklad Sousosi

Nejsvetejsi Trojice nebo kaSna z 18. stoleti.?®

3.1.4 Zamek

Historie zamku saha az do 13. stoleti, kdy byl tehdejsi hrad udélen Pfemyslem
Otakarem II. Jindfichovi z Liechtensteina. Pozd¢ji byl hrad dostavovan, rozsitoval se
1 hradni aredl. Postupné byl hrad pfeménovan v zamek a reprezentativni sidlo

i kvuli pohodli, které Liechtensteini vyzadovali. V 16. stoleti ziskal renesancni vzhled.

2 Jeskyné na Turoldu. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné

z: http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/jeskyne-na-turoldu/?contentld=78054
% Svaty kopecek. Mikulov.cz [online]. 2008 [cit. 2014-05-05]. Dostupné

z: http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/svaty-kopecek/?contentld=78053

% Historické namésti. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné

Z: http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/historicke-namesti/?contentld=78042



http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/jeskyne-na-turoldu/?contentId=78054
http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/svaty-kopecek/?contentId=78053
http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/historicke-namesti/?contentId=78042
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Po ziskani zamku Dietrichsteiny byl jest¢ mnohokrat pfestavovan, pozménén byl piistup
do n¢j, na prvnim nadvoii vyrostla budova zameckého divadla. Béhem tiicetileté valky
byl poskozen kviili obsazeni nepratelskymi vojaky a postihly ho také dva ni¢ici pozary,
prvni roku 1719 a druhy v dubnu roku 1945. AZ v roce 1951 byla provedena rozsahla
rekonstrukce podle projektu architekta Otakara Oplatka, ktera byla dokoncena v 70.
letech.”’

3.1.5 Dietrichsteinska hrobka

Pivodni stavbou stojici v mistech hrobky rodu Dietrichsteinii byl kostel
sv. Anny ze 17. stoleti (napodobenina Svaté chyse z italského Loreta). K jihozapadni
strané kostela byla v 18. stoleti vystavéna pohtebni kaple Dietrichsteini. Roku 1784 byl
sezehnut ni¢ivym pozarem. Az v 90. letech 20. stoleti byla zahdjenad rozséhla

rekonstrukce objektu, ktery byl piestavén na hrobku rodu Dietrichsteini.?®

3.1.6 Kozi hradek

Kozi hradek se nachazi na vrcholu Koziho vrchu, kde byla v 15. stoleti
vybudovana dvoupatrova délostielecka véz sochozem prolomena stfilnami. Véz
ptispéla ke zlepSeni obrannych schopnosti Mikulova a slouzila také ke kontrole

’ . ’ ;2
obchodnich cest mezi Brnem a Vidni.?

3.1.7 Pravoslavny chram sv. Mikulase

Pivodné evangelicky kostel vystavény roku 1903 v novogotickém slohu zacal
po druhé svétové valce chatrat a prestal byt vyuzivan. V 90. letech 20. stoleti byl
odkoupen pravoslavnou cirkvi a poté pfestavén na pravoslavny kostel. Na maliiské

vyzdobé se podilel i znamy Eesky malif Joza Uprka.*

%" Historie zamku. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné

Z: http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/zamek/historie-
zamku/?contentld=81402

% Dietrichsteinska hrobka: Vice informaci. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné
z: www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/dietrichsteinska-hrobka/vice-
informaci/?contentld=81499

# Kozi hradek. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné

z: http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/kozi-hradek/?contentld=78052

% pravoslavny chram sv. Mikulase. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/cirkevni-pamatky/pravoslavny-chram-
sv-mikulase/?contentld=78099
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3.1.8 Zidovsky hibitov

Zidovsky hibitov v Mikulové pochazejici z 15. stoleti patfi k jednomu
Z nejstardich a nejrozsahlejsich Zidovskych hibitovii v Ceské republice. Nachazi se
na zépadnim svahu Koziho vrchu a rozkladd se na vyméie 20 000 m? Na hibitové
se nachézi na 4 tisice nahrobkil a mimo n¢ i pomnik 25 padlym mikulovskym vojakim
v letech I. svétové valky a 21 zidovskym véziniim z Mad’arska, zastfelenych Némci
v Mikulové 15. dubna 1945. Nalézd se zde i1 tzv. rabinsky vrSek s nahrobky
mikulovskych a moravskych zemskych rabind, coz je nejcennéjsi a nejnavstévované;si

. s 31
¢ast hibitova.

3.1.9 Synagoga

Jedind dochovana synagoga v Mikulové, tzv. Horni synagoga, pochazi
z poloviny 16. stoleti. Jako vétSina historickych budov v Mikulové byla nckolikrat
ziskala barokni podobu a ponechala si ji dodnes. Od 90. let je provozovana Regionalnim
muzeem Mikulov, které tu pofada riizné vystavy a koncerty. Je zde i nainstalovana stala

) T ‘s . 32
expozice o historii mikulovské zidovské obce.

3.2 Vino a vinarska turistika

Mikulov spada do tzv. mikulovské vinatfské podoblasti, jedné ze ¢tyf podoblasti
vinai'ské oblasti Morava a je tvofena ¢asti izemi okresu Bfeclav a okresu Brno-venkov.
Mezi dal§i podoblasti patii znojemskd, velkopavlovickd a slovackd. Mikulovskou
podoblast tvoii 30 vinatfskych obci (napt. Dolni Véstonice, Lednice, Valtice, Pavlov,
Brod nad Dyji a dalsi) s vlastni plochou vinic okolo 3 700 ha.®® Muze se pySnit
Nérodnim salonem vin, ktery se nachazi ve sklepenich Valtického zdmku. Ve Valticich
se naléza i nejstarsi vinatska $kola v Ceské republice. Celou podoblast charakterizuje
vapenita puda, tzn. vapenité jily, vapenec, pisky a mohutné sprasové névéje.34 Nejvice

péstovanym vinem v okoli Palavy je Ryzlink vlassky nasledovany bilymi odriidami jako

31 Zidovsky hibitov: Vice informaci. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/pamatky-zidovske-
komunity/zidovsky-hrbitov/vice-informaci/?contentld=81506

%2 Synagoga: Vice informaci. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/pamatky-zidovske-
komunity/synagoga/vice-informaci/?contentld=81500

%% Mikulovska vinaiska podoblast. Nage sklepy [online]. © 2011 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
http://www.nasesklepy.cz/o-vinu/vinarske-oblasti/vinarska-oblast-morava/mikulovska-vinarska-podoblast
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Rulandské bilé, Chardonnay, Ryzlink rynsky, Tramin cerveny, Palava a dalsi.
Pro kazdou odridu je vhodné jiné misto a pida, kde se nejlépe péstuje. Mezi modré
odridy péstované v mikulovské podoblasti patii piedev§im Svatovaviinecké, Frankovka
a Zweigeltrebe. *® Turisty sem krom& samotného vina lakaji i vinafské akce a vinafské

naucné stezky.

3.2.1 Vinarské akce

Mikulov, jakozto vinatfské centrum, je mistem, kde se velmi Casto konaji rizné
vinafské akce. Mezi n¢ patii napiiklad Mikulov Gourmet Festival, jenz ma za cil
predstavit navstévniklim tradiéni moravské pokrmy v soucasném modernim pojeti
ve spojeni moravskymi viny. Navstévniky jsou nejen turisté, ale i odbornici. Festival je
doplnén i degustaci vin, doprovodnym programem (napf. cimbalovou muzikou)
nebo volnym vstupem do pamatkovych objektd v Mikulové. V letech 2012 — 2013
probéhl 3. a 4. roénik festivalu a svou oblibou si do budoucna zajistil i dalsi roéniky.*
Region, kde se klade velky duraz na kvalitu vina i na tradicni pokrmy, je vhodnym
mistem pro kondni festivalu takového typu a myslim si, ze 1 Caste¢né pomaha
Kk pfipominani téchto priorit.

Mezi dal§i vyznamné vinatské akce konané v letech 2012 — 2013 patii:

e Narodni soutéz vin — Mikulovska podoblast
e Svatomartinsky Mikulov
e Mikulovské vinné trhy

e Palavské vinobrani (viz niie)37

3.2.2 Vinarské nauéné stezky

Na Moravé se nachédzi Sirokd sit’ vinafskych naucnych stezek. Naucna stezka
pfedstavuje znacenou turistickou stezku seznamujici turisty s ptirodnimi ¢i kulturnimi
atraktivitami v destinaci. Mikulovskym regionem jich vede celkem pét. Samotnym

Mikulovem pak tfi.

3 Mikulovska podoblast. O vin¢€ [online]. © 2009 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
http://www.ovine.cz/web/structure/podoblasti-51.html?do%5BloadData%5D=1&itemKey=cz_ 369

% Mikulovska vinatska podoblast. Nase sklepy [online]. © 2011 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
http://www.nasesklepy.cz/o-vinu/vinarske-oblasti/vinarska-oblast-morava/mikulovska-vinarska-podoblast
% Mikulov Gourmet Festival. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/turistika/kalendar-akci/detail/?contentld=98817

%7 Vinaiské akce: Dalsi akce. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/turistika/vino-a-vinarska-turistika/vinarske-akce/dalsi-akce/?contentld=78062
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e Moravska vinna stezka spojujici Znojmo s Uherskym HradiStém méti zhruba
280 kilometrt. Jeji trasa prochdzi sedmdesati vinarskymi obcemi (Novosedly,
Pavlov, Strachotin atd.) a vede skrz chranéné ptirodni lokality, kolem vinnych
sklepti 1 historickych architektonickych pamatek.

o Mikulovska vinafska stezka zacina v Mikulové a prochdzi Mikulovskou
podoblasti pies Valtice do Dolnich Véstonic pies hraz vodniho dila Nové Mlyny
do obci Strachotin, Pasohlavky, Novosedly a Novy Prerov a zpét do Mikulova.
Stezka je dlouha 82 km.

e Vinaiska naucna stezka Mikulov je vybavena informacnimi panely
a seznamuje navstévniky s vinafskou historii kraje pod Palavou. Je dlouha

zhruba 20 km a protina napf. Dolni a Horni Vé&stonice a Pavlov.®

3.3 Aktivni turistika (cyklistika, jezdectvi, pési turistika atd.)

Diky reliéfu krajiny v okoli Mikulova, ktery byl charakterizovan v kapitole 2.1,
je oblast hojné vyhleddvéana i kvuli aktivnimu odpocinku. Pro pé&si turistiku jsou zde
zfizeny naucné stezky, mezi které patii jiz zminéné vinaiské naucné stezky, ale i nau¢na
stezka zidovskou &tvrti nebo na vrch Turold.*

Mikulovsko je i1 Castym cilem cyklistl. Jednak pro kvalitné oznacenou sit’
cyklostezek véetné mezinarodnich tras a také pro jejich rozmanitost. Cyklista si mtze
zvolit trasu podle své vykonnosti a jinych pozadavku (naptiklad trasa vedouci
okolo vinnych sklepii, vyznamnych mist regionu atd.)*® Mezi dalsi oblibené sporty
na Mikulovsku patfi i jezdectvi a diky vodnim plochdm, at’ uz pfirodnim nebo umélym,
nabizi 1 aktivni odpocinek a relaxaci u vody. VSechny tyto vinafské a turistické atributy

. e S o v SR I « ;41
jsou lakadlem pro navstévu a divodem, pro€ se navstévnici opakované vraci.

3.4 Vyznamné kulturni akce ve mésté (2012 — 2013)

leden: Eben Trio — Novoroéni koncert

unor / brezen: Filmovy festival Jeden svét

% Vinaiské naugné stezky. Mésto Mikulov [online]. 2008 [cit. 2014-05-08]. Dostupné

z: http://www.mikulov.cz/turistika/vino-a-vinarska-turistika/vinarske-naucne-stezky/?contentld=77503
% Naugné stezky. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné

z: http://www.mikulov.cz/turistika/aktivni-pobyt/pesi-turistika/naucne-stezky/?contentld=78268

“0 Cykloturistika. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné

z: http://www.mikulov.cz/turistika/aktivni-pobyt/cykloturistika/?contentld=78274

1 Aktivni pobyt. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné

Z: http://www.mikulov.cz/turistika/aktivni-pobyt/
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duben: Vitani jara — Velikono¢ni Mikulov (koncerty, zpfistupnéni historickych
pamatek, ochutnavky vin, velikono¢ni jarmark atd.)
kvéten: Slavnosti mésta Mikulova (koncerty, zpfistupnéni historickych pamatek,
rekonstrukce napoleonské bitvy atd.)
¢erven: Mezinarodni hudebni festival Concentus Moraviae (festival klasické hudby)
dervenec: Mezindrodni kytarovy festival
srpen: Eurotrialog Mikulov — multikulturni festival nepopularni hudby
zari: Kampanila — mezinarodni festival péveckych sbort

Palavské vinobrani — tradi¢ni slavnost vina (koncerty, privod kralovské druziny,
ochutnavky vin atd.)
Fijen: Dny Zidovské kultury — predstaveni zidovské kultury Siroké vetejnosti
listopad: Svatomartinsky Mikulov — tradi¢ni festival mladych vin, gastronomickych

specialit a koncerta

3.5 Kongresovy cestovni ruch mésta

,, Kongresové sluzby jsou organizovdany pro predem znamy okruh a pocet ucastnikii.
Kongresy maji zpravidla predem stanovené tematické zameéreni, cil jednani, datum
konani, jakoz i pozadavky na jejich zabezpeceni, rozsah sluzeb a pripadnych
doprovodnych programi.
Kongresové sluzby se déli na:
o sluzby souvisejici s jednanim (prondjem a priprava jednacich prostorii,
sekretdrské sluzby, poskytovani informaci aj.);
o sluzby souvisejici s pobytem ucastnikii (ubytovani, stravovani, preprava),
o ostatni sluzby (recepcni, priivodcovské, sménarenské, zajisteni spolecenskych
programii a doprovodnych akci). 42
Kongresovy cestovni ruch je jednou z forem cestovniho ruchu, jejiZz ucastnici jsou
motivovani setkdvanim s odborniky a odbornym programem na kongresech,
sympoziich, konferencich, seminatich, pfednaSkach apod. Hlavni program je doplnén
doprovodnymi akcemi pro samotné ti€astniky, ale i jejich rodinné piislusniky. Tento typ

cestovniho ruchu je zpravidla organizovan pro pfedem znamy okruh a pocet ucastnikt.

*2 Srovnej JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovaim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 36. ISBN 978-80-247-4209-0.
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Analyzy ukazuji, ze jde o rychle rostouci segment trhu s kultivovanou klientelou, jejiz
vydaje jsou piiblizné tiikrat vys$§i, neZ je pramérna denni utrata b&nych turisti.*

Kongresovy cestovni ruch byva spojovan i s vyrazy MICE — Meetings (setkani
vymezeného okruhu tucastnikl, Incentives (zdjezdy pfesné na miru odborné skupiné
lidi), Conventions (konference, kongresy), Events (kratkodobé akce poskytujici
zazitky). Jak bylo zminéno vySe, kongresovy cestovni ruch je spojen s vysokymi
pramérnymi utratami ucastniku. Mimoto ma velkou vyhodu, Ze je jen nepatrné€ ovlivnén
sezonnosti nebo ekonomickymi vykyvy.

Na druhou stranu, kongresovy cestovni ruch vyzaduje specificky uzptisobenou
lokalitu. Pfedpokladad se, Zze se zde nachdzeji Ctyf- az pétihvézdickové hotely,
kongresové saly, snadnd dostupnost na mezinarodni letiSté, kvalitni sluzby atd.

Nejcastéji se takové akce potadaji ve velkych metropolich nebo na specifickych mistech

vV bt A X XD 44
(napf. lazenska strediska, pfimoftska centra ¢i historicka méstecka).

Na uzemi Mikulova se nachazeji tyto kongresové prostory:

o Zamecky sal — nejveétsi sal ve mésté je vyuzivan jako spolecensky, divadelni
a kongresovy prostor. Sal ma rozlohu 360 m? a samotné podium 80 m?2. Jeho
kapacita je 300 osob. Pofadaji se zde nejen kongresy a konference, ale také
spoleCenské plesy, akce, koncerty, slavnostni zasedani a predvadéci akce.

e Sala terrena — komorni sal s kapacitou maximaln¢ 70 osob ma rozlohu 115 m?
a vyuziva se predevSim k mensim konferencim, piednaSkam, komornim
koncertim, spolecenskym a firemnim akcim. Ma vyjimecny charakter diky
ptvodni historické vymalbég z 18. stoleti.

e Nastupni sal — reprezentativni sal s ustifednim schodistém o kapacité 150 osob je
propojen s Gajdosovym (150 osob) a Grollovym salem (60 osob). VSechny tii
saly jsou vyuzivany ptedevsim pro spolecenské a firemni akce, plesy, koncerty,

vystavy, prehlidky a soutéze.

Mikulov je pro zajemce o poradani kongresii ve mésté ptipraven. Na oficialnich
strankdch ma zvefejnény modelové piiklady programl kongresi. Nabizi tfidenni

kongres v Mikulové pro 300 ucastnikti, dvoudenni kongres pro 100 — 150 ucastniki,

* Srovnej PASKOVA, M.; ZELENKA, J. Cestovni ruch: vykladovy slovnik. Praha :
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002, s. 144.
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spoleCenské akce na zamku pro 50 — 100 tcastnikli, konference pro 20 — 100 ucastnikii,
incentivni program pro 20 — 100 ucastnikii, teambuilding pro 20 — 50 ucastnikd.
Program je v modelech vzdy podrobné rozepsany v Casech, nabizi i zajimavy vecerni
doprovodny program. Tim je napiiklad rekonstrukce historickych udalosti na zdmku,
vecer straveny ve vinném sklipku s cimbalovou muzikou, ochutnavka vin, ale 1 volitelny
sportovn& odpoéinkovy program jako bowling nebo tenis atd.* Prestoze Mikulov neni
svou velikosti mésto vhodné pro nékolikatisicové kongresy, hodnotim jeho komunikaci
vstiic tomuto typu cestovniho ruchu pozitivng, jelikoz je velice perspektivni. Navic
prezentace urcend pro zajemce o potradani kongresu ¢i konference je zpracovand

ptehledné a jsou v ni vSechny potifebné informace.

4. Komunikaéni aktivity mésta

Pfi vymysleni komunikacnich aktivit v oblasti cestovniho ruchu je nutné brat
V potaz specifické vlastnosti sluzeb, mezi které patii:

e Nehmotnost — sluzba se nemulze predem vyzkouset a je tézké urdit,
co predvadét v reklamé. Poskytovatelé sluzeb tak musi pfijit na to, jak je
komunikovat, aby si je zdkaznici predstavili. Ke zdlraznéni charakteru
sluzby se Casto pouzivaji naptiklad symboly.

e Neoddélitelnost — misto produkce sluzby nemiizeme odd¢lit od mista,
kde je sluzba spotfebovana. Zaroven soucéasti této sluzby jsou
zaméstnanci, ktefi musi byt obleenim snadno rozeznatelni od ostatnich
lidi a musi byt dobie proskoleni.

e Docasnost (netrvanlivost, zkazitelnost) — Organizace se musi snazit
stabilizovat poptavku, Casto pouzivaji techniky podpory prodeje formou
slev, aby dana stfediska nemusela byt v nevhodném obdobi zaviena.
SnaZzi se ziskat rizné skupiny obyvatelstva naptiklad pomoci vyhodnych

specidlnich balicki.*

* GALVASOVA, Iva. Priimysl cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2008, 84 s. ISBN 978-808-7147-061.

** Kongresy a konference. Mésto Mikulov [online]. © 2008 [cit. 2014-04-20]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/infoglueDeliverWorking/ViewPage.action?siteNodeld=1466&languageld=4&c
ontentld=-1

*® Srovnej HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovéni, vyuZiti
volného casu: [aplikovany marketing sluzeb]. Praha: Grada, c2003, s. 214. ISBN 80-247-0202-9.
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e Nemoznost vlastnictvi — sluzbou se mysli ¢innost, jiz mize jedna strana

nabidnout stran¢ druhé. Nelze ji vlastnit.*’

4.1 Znak mésta

Mikulov pouzivé jakoZto svoje logo znak (inspirace erbem) mésta (Obr. 1)*.
Podoba znaku pochézi z roku 1995. V roce 2012 se odsouhlasilo grafické sjednoceni
heraldiky mésta (Stit Spanélsky pro oficidlni prezentaci obce, Stit kol¢i tvarové bohatsi
dle historicky doloZenych peceti, oficidlni vyvésni venkovni vlajka, konferen¢ni vlajka,
slavnostni prapor aj.) Aktudlni znak meésta je vysledkem sjednoceni slovniho popisu
a grafického vyobrazeni.* Se znakem se nékdy pouZiva i slogan , Mé&sto s viini jihu,
Vidét jej miZzeme napiiklad na webovych strankach, kde v jazykovych mutacich
zustava nepielozen.

Ackoli je znak mésta postaven na historické tradici, nepovazuji toto feseni
za zdafilé. Je vhodny pravé pro uziti na oficialni vlajce ¢i praporu, ale pro prezentaci
mésta  Voblasti cestovniho ruchu prostiednictvim modernich  technologii,

na propagaénich materialech atd. je zastaraly.

Obr. 1: Znak mésta

4.2 Strategicky plan rozvoje mésta Mikulov 2013 — 2026

V roce 2012 se zacalo pracovat na Strategickém planu rozvoje mésta Mikulov.

Strategicky plan je ndstrojem strategického planovani, které¢ formuluje vize, definuje

*" Srovnej JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 70. ISBN 978-80-247-4209-0.

#8 Zastupitelstvo mésta Mikulov. In: Mésto Mikulov [online]. 2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/digital Assets/285720_bod_09.pdf

* Zastupitelstvo mésta Mikulov. In: Mésto Mikulov [online]. 2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/digital Assets/285720_bod_09.pdf
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poslani, analyzuje prostiedi, stanovi cile organizace a vypracuje strategii zabezpecujici
splnéni stanovenych cilt.>® Strategicky plan mésta Mikulov predstavuje zékladni
orientaci rozvoje meésta v dlouhodobéjsim c¢asovém horizontu, pomoci n¢j budou
koordinovany strategické aktivity, jez ovliviiuji Zivot obyvatel mésta. Plan se sklada
ze Ctyf casti: Analytickd cast, Syntetickd ¢ast (SWOT analyza), Navrhova c¢ést
(rozvojova vize) a Realizacni Cast (ak¢éni plan) a je volné piistupny na oficidlnich
webovych strankach meésta Mikulov.>*

Na zakladé zpracované analyzy tizemi, SWOT analyzy a vysledkt anketdrniho
Setfeni byly zvoleny prioritni oblasti: doprava a technickd infrastruktura, kultura, sport
a volny cas, ekonomika mésta, cestovni ruch, urbanismus a bydleni, obcanska
vybavenost. V oblasti cestovniho ruchu byl stanoven strategicky cil — ,,na principech
udrzitelného rozvoje budovat Mikulov jako turistické centrum regionu s infrastrukturou
atraktivni pro velké mnozstvi turistii z CR i zahranici, pri zachovani kulturniho
i prirodniho bohatstvi mikroregionu “. Toho by se mé¢lo dosahnout prostfednictvim péti
opatieni, kterymi jsou: kultivace kulturniho a pfirodniho bohatstvi, rozvoj
a zkvalithovani turistické infrastruktury, vybudovani a rozvoj spole¢ného fizeni
destinace, efektivni marketing a propagace destinace, rozvoj kvality sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu. Efektivni marketing a propagace destinace je opatfeni pro mou praci
nejzasadnéj$i. Za hlavni cil si klade zlepSeni propagace destinace a stanoveni vhodné
formy a cilové skupiny propagace. Aktivity, které maji toto opatieni naplnit, jsou
nasledujici:

e Vytvofeni systému nabidky navstév ve vinnych sklepech

e Prlizkum a ankety mezi navstévniky mésta ohledné spokojenosti a potieb

e Stanoveni cilovych skupin a marketingové cileni na né.

Na realizaci téchto aktivit byly stanoveny i spolupracujici organizace, mezi které se
fadi napt. Turistické informacéni centrum Mikulov, Jihomoravsky kraj nebo neziskové
organizace v Mikulove.

Nedilnou soucasti strategického planu je i strategickd vize, kterd je definovana jako

soubor specifickych idedlti a priorit destinace, jako obraz jeji GspéSné budoucnosti,

%0 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovaim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 85. ISBN 978-80-247-4209-0.

*! Strategicky plan rozvoje mésta Mikulov. Mikulov.cz [online]. 2012 [cit. 2014-05-05]. Dostupné z:
http://www.mikulov.cz/digital Assets/303455_Informace o_strategickem_planu_rozvoje mesta.pdf
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jez se vyznamné li§i od soucasnosti.”® Mé&sto Mikulov si stanovilo vizi nasledujici:
. Mesto Mikulov je vroce 2026 nadregionalni centrum s prirodnim i kulturne-
historickym dédictvim svétového vyznamu. Duraz je kladen na cestovni ruch, lazenstvi
a dopravni obsluznost s navaznosti na blizka mezinarodni letiste. Jako centrum
moravského vinarstvi naplituje principy udrzitelného hospodareni v krajine. Je méstem
poskytujicim klidné a kvalitni bydleni i moznosti traveni volného casu obyvatel.

r r . r 66 r K(53
Zachovava si ,,venkovsky *“ charakter zastavby.

4.3 Infocentra
., Turistické informacni centrum je ucelové zarizeni poskytujici informace

a pripadné i sluzby ze vsech oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem pro potieby

navstévnikii a rezidentii, véetné postupné realizovanych rezervaci sluzeb cestovniho

ruchu s vyuzitim informacni techniky. «od
Podle Jakubikové maji turisticka infocentra nasledujicich 5 funkci:

1. Shromazd’uji informace na zadklad¢ jimi stanovenych zéasad dokumentacni
Cinnosti a vytvari komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti
(t. turistické, kulturni a vSeobecné informace).

2. Poskytuji vetejnosti informace ulozené v databance vSemi dostupnymi formami.

3. Mohou nabizet i dal§i sluzby souvisejici s cestovnim ruchem, pokud tim
nenarusi komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci.

4. Jsou oteviena po cely rok nebo v sezoné, a sice minimalné 5 dni v tydnu.
Poskytuji bezplatné informace minimalné v jednom svétovém jazyce a jsou
pfipojena k internetové siti.

5. Prezentuji destinaci cestovniho ruchu na odbornych akcich a veletrzich.>

V Mikulové je jedno turistické informacni centrum. Turistické informacni
centrum Mikulov bylo zaloZeno mezi prvnimi infocentry v Ceské republice v roce

1993. Jeho zfizovatelem byla do roku 2011 neziskova organizace Adonis (Agentura

2 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 86. ISBN 978-80-247-4209-0.

53 Strategicky plan rozvoje mésta Mikulov: 2013 - 2026. Mikulov.cz [online]. 2013 [cit. 2014-05-05].
Dostupné z:

http://www.mikulov.cz/digital Assets/319342_SPRM_Mikulov_verze pro_jednani_ZM_18 09.pdf

* JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 33. ISBN 978-80-247-4209-0.

* JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.
aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 33. ISBN 978-80-247-4209-0.
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pro trvale udrzZitelny rozvoj) pracujici na mnoha komunikativnich a spolecensky
prospeésnych projektech s obcemi a dalS$imi organizacemi. V roce 2011 Adonis zalozil
obecné prospésnou spolecnost Turistické informacni centrum Mikulov, o.p.s., ¢imZ se
ginnost infocentra zcela osamostatnila. Caste¢nd ma finanéni podporu i od Mésta
Mikulov, Jihomoravského kraje, DSO Mikulovsko (destinacni spole¢nost) a tamé&jSich
podnikatelti. Infocentrum se nachdzi strategicky ptfimo v historickém centru a jeho
oteviraci doba je sezonné upravena. Nejdéle je otevieno béhem cCervence a srpna.
Kromé¢ poskytovani informaci o sluzbach, turistickych atraktivitdch, zajimavostech,
kulturnich akcich a dalSich turistickych informaci nabizi i1 organizaci pobyti
nebo vyletd, tematické prohlidky mésta, zprosttedkovani kongrest, firemnich akei atd.
Mimo jiné je i mistem ptfedprodeje vstupenek na kulturni akce, poskytuje pfipojeni
k siti, kopirovani, pijéeni kol a samoziejmé¢ i prodej turistickych map, pravodct
a upominkovych pfedméti. Odbornost infocentra dokazuji vyznamna ocenéni, mezi
ktera patii naptiklad klasifikacni tfida B v ramci Jednotné klasifikace turistickych
informaénich center Ceské republiky (2013), &lenstvi v Asociaci turistickych
informaénich center CR (2013) nebo Informaéni centrum Jihomoravského kraje 2012.
Celkem za rok 2013 navstivilo infocentrum 89 154 lidi. Z toho bylo 83,3% navstévnikt
domacich a 16,7% zahrani¢nich, mezi kterymi bylo 24% Rakusant, 21,7% Slovakd,
16,4% Némci a 15,8% Polaka.*®

Informace o oteviraci dobé€, poloze atd. se nachdzeji i na oficidlnich webovych
strankach Mikulova. Sekce Turistického informacniho centra Mikulov je zde viditelné
oznacena, predevSim pak v jazykovych mutacich pro zahrani¢ni turisty. Hodnotim
pozitivné€, Ze infocentrum nemad vlastni webové stranky. V tomto pfipad¢ je na jedinych

webovych strankach vse dilezité piehledné strukturované a snadné k vyhledani.

4.4 Mikulovska rozvojova s.r.o.

Mikulovské rozvojova s.r.o. je spole¢nost zaloZzend a vlastnénad méstem Mikulov
a jeji hlavni ¢innosti je porddani kulturnich, kulturné vzdélavacich a sportovnich akci
(Palavské vinobrani), propagace mésta v oblasti kultury, shromazd’ovani a poskytovani
informaci o kulturnich ¢innostech v Mikulove, aktualizovani webovych stranek

Mikulova v sekci kultura, sport a volny ¢as atd. Mimoto zajistuje fungovani Tist€ného

% Tyristické informaéni centrum. Mikulov.cz [online]. 2008 [cit. 2014-05-05]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/turistika/turisticke-informacni-centrum-mikulov/
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zpravodaje Mikulov, ktery vychazi i elektronicky na webovych strankach zpravodaje®
a je urCen predevsim obyvatelim Mikulova. Informuje o potddanych akcich, zpravach

Z radnice a dal$ich aktualitich ve mésté.>®

4.5 Mikulovsko - destinaéni spole¢nost

Uzemi Mikulovska je jiz pfedstaveno v kapitole 2. Destinatni spoleénost
je zajmovym sdruzenim pravnickych osob, mezi jejiz zakladatele patii Mésto Mikulov
a neziskovéa organizace Adonis. Jeho ukolem je zajisténi vhodnych podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu na uzemi Mikulovska. Koordinace cestovniho ruchu Mikulovska,

rozvoj partnerstvi, komunikace, propagace a marketingu destinace a fundraising.59

4.6 Komunikacni mix

Komunika¢nim mixem se oznacuje souhrn typt komunikace, mezi které patii
reklama, pfimy prodej, pfimy marketing, vztahy s vefejnosti (PR), sponzoring atd.
,, Cilem marketingovych komunikaci je nejen poskytnout informaci o nabidce produktii
a jejich prednostech, ale zaroven poskytnout tyto informace prijatelnou formou
sdélent. “®

V oblasti cestovniho ruchu mize zakaznikiim pomoci pii rozhodovani o koupi
skutecnost, ze budou o destinaci pravdiveé informovani. Prostfednictvim komunikac¢niho
mixu lze ¢aste¢né modifikovat chovani zakaznika tak, ze:

e vyvoldme navstévnikovu pozornost
e vyvoldme v ném zajem o destinaci

e vyvolame v ném touhu navstivit destinaci

o e . 61
e aktivizujeme navitévnika ke koupi.°

4.5.1 Reklama

Philip Kotler ve své publikaci Moderni marketing definuje reklamu ,,jako

Jakoukoli placenou formu neosobni prezentace a propagace myslenek zbozi nebo sluzeb

% http://zpravodajmikulov.cz/

% Mikulovska rozvojova s.r.o. Mésto Mikulov [online]. 2008 [cit. 2014-05-08]. Dostupné

z: http://www.mikulov.cz/mesto-mikulov/urady-a-instituce/organizace-a-spolecnosti-zalozene-
mestem/mikulovska-rozvojova--s.r.o./

* Kristyna Korandova, pracovnice na Odboru rozvoje a Zivnostenského podnikani na Méstském tifadé
Mikulov, 30. 4. 2014, emailova odpovéd’, archiv autora.

% KRATOCHVIL, Petr. PAZOUT, Radek. Marketingovd komunikace pro destinaci. Ministerstvo pro
mistni rozvoj Ceské republiky, 2006. s. 6



http://zpravodajmikulov.cz/
http://www.mikulov.cz/mesto-mikulov/urady-a-instituce/organizace-a-spolecnosti-zalozene-mestem/mikulovska-rozvojova--s.r.o./
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identifikovaného  sponzora prostiednictvim  hromadnych médii“% Reklama je

pro cestovni ruch vyhodnd diky velkému zasahu existujicich i potencidlnich
navstévnikii. Nevyhodou je napiiklad obtiznost méieni efektivnosti vynalozenych
prostiedkli nebo pii ziskavani zpétné vazby. Reklama ma podle Kiral’ové za ukol
., popsat destinaci zpiisobem, ktery bude atrahovat cilovy segment, pricemz komunikacni

v ’ ;1 ’ vovr v v ’ «63
sdeleni musi byt napsano nebo namluveno reci navstévnika.

4.6.1.1 PPC reklama

Mésto Mikulov hojné vyuziva v ramci svych marketingovych aktivit reklamu
formou klicovych slov na internetu, tedy PPC reklamu, jez se fadi do internetového
marketingu. Jde o zplsob, kterym se zvysSuje navstévnost webovych stranek. Pomoci
PPC reklamy se zajistuje zviditelnéni webovych stranek. Je to placena sluzba,
kterou poskytuji internetové vyhledavace, jeZ maji vlastni PPC systémy (napt. Google
Adwards, Centrum — adFOX, ¢i Seznam.cz — SkliKk), a princip spo¢iva v tom, Ze se plati
za kliknuti na reklamu, nikoli za pouhé zobrazeni.** Mikulov vyuZiva predeviim pravée

Google Adwards a Sklik a ro¢ng investuje do PPC reklamy cca 200 000 K&.%°

4.6.1.2 Vlastni propagac¢ni materialy

., Brozury (katalogy) jsou jednou z hlavnich forem marketingové komunikace
V prumyslu cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu a stravovacich sluzeb.
Obvykle obsahuji popis sluzeb, které organizace nabizi .

Propaga¢ni materialy mésta jsou navstévnikim k dispozici v Turistickém
informa¢nim centru Mikulov. Zakladnim materidlem je Privodce méstem, ktery ma

¢eskou, némeckou, anglickou, polskou a ruskou mutaci. Kazdoro¢né se nechd tisknout

. o ;o , . ., o 67 o .
na 50 tisic kusil, samotné ¢eské mutace se tiskne 8-9 tisic kust.”" Priivodce obsahuje

81 KIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. \'yd. 1. Praha: Ekopress, 2003, s. 110.
ISBN 80-86119-56-4.

%2 Srovnej KOTLER, Philip. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 855. ISBN 978-80-247-
1545-2.

& Srovnej KIRACOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. V'yd. 1. Praha: Ekopress, 2003,
s. 113. ISBN 80-86119-56-4.

% Jak vytvotit efektivni PPC kampaii?. Mediaguru [online]. 2012 [cit. 2014-05-05]. Dostupné
z:http://www.mediaguru.cz/2012/06/jak-vytvorit-efektivni-ppc-kampan/#.U2JD5vI_tvA

% Kristyna Korandova, pracovnice na Odboru rozvoje a Zivnostenského podnikani na Méstském tifadé
Mikulov, 30. 4. 2014, emailova odpovéd’, archiv autora.

% HORN ER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného
Casu: [aplikovany marketing sluzeb]. Praha: Grada, c2003, s. 207 - 208. ISBN 80-247-0202-9.

®7 Kristyna Korandova, pracovnice na Odboru rozvoje a zivnostenského podnikani na Méstském ufadé
Mikulov, 30. 4. 2014, emailovéa odpoved’, archiv autora.
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zakladni informace o hlavnich turistickych cilech mésta, zajimavostech v okoli,
turistickou mapu mésta se seznamem ulic a tisnovymi telefonnimi ¢isly. Obsahuje také
oteviraci dobu informacniho centra béhem roku. Mezi dalsi propagacni materialy patii
Piehled kulturnich akci Mikulov, Zidovstvi, Folklor a vino, ktery obsahuje seznam
vSech vinafskych akci v roce, jez se konaji na Mikulovsku, a popis téch nejznamé;jsich,
jakymi jsou Pélavské vinobrani, Slavnosti mésta Mikulova nebo Svatomartinsky

Mikulov.

4.6.1.3 Venkovni informacni panely

,, Ucelem venkovni reklamy je obvykle vzbudit pozornost a piipominat znacku,
Vv disledku cehoz je pro ni charakteristicka vyrazna prevaha grafiky a fotografii
nad textem. “*® Mésto Mikulov mé&lo v letech 2012 — 2013 smlouvu s firmou Daruma,
kterd zprosttedkovava mluvici panely informujici o destinaci. V Mikulové je panel
jeden obsahujici 41 namluvenych spott o atraktivitich mésta, 2 video spoty a nabizi 3
jazykové mutace. Po vizudlni strance je vybaven piehlednou mapou s fotkami hlavnich
atraktivit. V budoucnu by se mél panel obnovit. Mikulov si zaroven plati i prezentaci
ve Znojm¢ a v Brné, kde jsou na mistnich panelech nahrany dva spoty prezentujici

Mikulov k nalakani turistt.®®

4.6.2. Direct marketing

Direct marketing nebo také ptimy marketing reprezentuje pifimou komunikaci
s vybranymi zékazniky a jeho cilem je =ziskat okamzitou odezvu a vybudovat
dlouhodobé vztahy se zékazniky.70 Velkou vyhodou tohoto néstroje marketingové
komunikace je snadnd méfitelnost jeho efektivity. Predstavuje tak urcitou syntézu
nastrojii marketingu (reklamy, podpory prodeje a vyzkumu trhu) v jeden proces.”
Z nastroji, které se fadi pod piimy marketing, Mésto Mikulov vyuziva direct mail

a online marketing.

%8 KIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2003, s. 118.
ISBN 80-86119-56-4.

% Kristyna Korandova, pracovnice na Odboru rozvoje a Zivnostenského podnikani na Méstském titadé
Mikulov, 30. 4. 2014, emailova odpovéd’, archiv autora.

70 KOTLER, Philip. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 928. ISBN 978-80-247-1545-2.
"M PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOV A. Moderni marketingovd komunikace. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, 94 - 95. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8.
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4.6.2.1 Direct mall

,, Cilem direct mailu je jednotlivé oslovit co nejveétsi pocet pokud mozno presnéji
definovanych clenit vybrané cilové skupiny s vybranym segmentem (...). Vyuziva se
obvykle na propagaci destinace jako celku s nabidkou ubytovacich, hostinskych
a doplnkovych sluzeb, na podporu prodeje, zlepseni vztahii s navstévniky,
pro akciondre, stdlé i budouci navstévniky, zaméstnance apod. “’* Mikulov direct mailu
vyuziva, rozesila jak posStou, tak i e-mailem. Jeho obsahem jsou novinky z déni

ve mésté a nabidka aktualnich ubytovacich, hostinskych a cestovnich sluzeb.

4.6.2.2 Online marketing

Online marketing (také internetovy marketing nebo e-marketing) se definuje
jako ,, ...kvalitativné nova forma marketingu, ktera mize byt charakterizovana jako
Fizeni procesu uspokojovani lidskych potreb informacemi, sluzbami nebo zbozim pomoci
internetu. “"® Prudky nartist vyuzivani informaénich technologii se projevuje i v turismu.
Zakaznici mohou prostfednictvim internetu porovnavat konkurenéni nabidky
a na zéklad¢ toho se rozhodnout o koupi, coz motivuje poskytovatele k stale novym
aktivitam podpory prodeje a k jejich vylepSovani.”® Nové technologie poskytuji
zakaznikim snadny pristup k informacim a jejich interaktivita umoznuje vetejné
diskutovat o poskytovanych sluzbach nebo je hodnotit. DalSim kladem je mozZnost sdilet
vlastni fotografie a zazitky z vyletl a dovolenych a tim rozSifovat povédomi o dané

destinaci €1 ur€itém poskytovateli.

Webové stranky

V soucasnosti je samoziejmosti, ze kazdd organizace ma oficidlni webové
stranky, které obsahuji pfehledné informace o produktech a sluZzbach, jeZ organizace
nabizi.” Primamé jsou pfipravovany pro zékazniky, tudiz by mély byt prehledné,
snadno pochopitelné, atraktivni, pravidelné aktualizované a pfedev§im by mély mit
zajimavy obsah, aby navStévniky zaujaly a pfildkaly. Stranky by mély obsahovat

zakladni informace o destinaci, kontaktni tidaje (adresa infocentra, e-mailova adresa,

"2 KIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. Vlyd. 1. Praha: Ekopress, 2003, s. 121 -
122. ISBN 80-86119-56-4.

* NONDEK, Lubomir a Lenka RENCOVA. Internet a jeho komercni vyuziti. 1. vyd. Praha: Grada, 2000,
s. 35. ISBN 8071699330.

" KIRALCOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. Vlyd. 1. Praha: Ekopress, 2003, s. 15.
ISBN 80-86119-56-4.
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telefonni ¢isla atd.), aktudlni informace o déni v destinaci, informace o ubytovacich,
hostinskych a dopliikovych sluzbéch atd.

Oficidlni webové stranky mésta Mikulov (viz Ptiloha €. 1) se nachadzeji na adrese
www.mikulov.cz a nabizi dvé jazykové mutace — anglickou a némeckou. Stranky
nemaji sice pfili§ aktudlni design, jelikoz byly vytvofeny jiz v roce 2008 digitalni
agenturou Symbio, i tak jsou ale pichledné a dobie se s nimi pracuje. Hlavicka webu
obsahuje znak mésta, vedle néhoz je velkym pismem nazev ,,Mikulov* s podtitulkem
,»Mgsto s viini jihu“. Podklad hlavicky je tmavé modry. Kromé tmavé modré pak design
webu obsahuje zelenou (pro sekci Turistika), cervenou (pro sekci Kultura, sport a volny
&as) a modrou (pro sekci Mésto Mikulov). Uvodni stranka webovych stranek obsahuje:

e aktualn¢ z Mikulova (kalendat nadchazejicich akcei),

e Slovo starosty — kratky dopis starosty navstévnikum stranek lakajici k vyletu
do Mikulova, at’ uz kvuli kostu vin, hudebnim akcim nebo za historickymi
pamatkami,

e meénici se bannery lakajici napf. na kulturni akce nebo k finan¢ni pomoci
na rekonstrukci, tfi vySe zminéné sekce rozepsané do podbodi,

e odkaz na fotogalerii, virtualni prohlidky, videogalerii ¢i mobilniho privodce,

e odkaz na kontaktni udaje, dokumenty ke stazeni ¢i na Strategicky plan rozvoje
mésta Mikulov atd.

Dalsi stranky jsou pak navazujici na sekce z ivodni strany uvedené vyse.

Informace jsou piehledné uspofadany ve zminénych tiech sekcich. Navstévnik
se dozvi zdkladni informace o atraktivitich mésta, kulturnich a vinatfskych akcich,
otviracich dobach atd. Uzitecnym nastrojem je kalendat akci, kde navstévnici najdou
veskeré akce konané ve mésté. Stranky nejsou urceny jen pro turisty, ale 1 pro mistni
obyvatele. Sekce Mésto Mikulov totiz obsahuje informace ohledné samospravy mésta,
méstského tfadu, nabidky méstskych byti nebo nemovitosti aj.

Jazykové mutace webu jsou koncipované jinak (viz Pfiloha €. 2). Neobsahuji
na hlavni stran€ Slovo starosty ani sekci Mésto Mikulov (zbyvajici sekce ziistaly a jsou
kompletné ptelozeny). Namisto toho je zde sekce ,,The most wanted information*
(Nejzadangjsi informace), kam se tadi dokument ,,About Mikulov* (O Mikulov¢)
ve formatu PDF, ktery obsahuje nejdilezitéjsi informace o meésté, oblasti, zdejSich

moznostech turistiky, udalostech roku aj. Dale navazuji tfi odkazy, které nefunguji.

> MCCABE, Scott. Marketing Communications in Tourism & Hospitality: Concepts, Strategies and
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Uvodni stranka nabizi i turistickou mapu mésta, nepiili§ viditelny odkaz na ubytovani
ve mésté a kontakt Turistického informaéniho centra Mikulov. Rozhodné bych
jazykovym mutacim vytkla nefungujici odkazy, které jen kazi dojem z reprezentativnich
stranek.

Mésto Mikulov také spravuje webové stranky vyznamné kulturni akci, kterou
porada, Palavskému vinobrani (viz Ptiloha ¢. 3). Stranky maji ponc¢kud star$i design,
kazdoro¢né se pouze aktualizuji informace, nikoliv vzhled. Z pohledu informativniho
jsou vSak na dobré urovni. Obsahuji vSechny potfebné informace, které navstévnik
pottebuje védét (informace o moznostech ubytovani, vstupenkach, programu, historii
vinobrani, lokalité festivalu atd.). Jejich velkym minusem je absence jakékoliv jazykové

mutace.

Virtualni prohlidka

Mésto Mikulov nabizi na svych webovych strankach elektronické zptistupnéni
kulturniho dédictvi na svém tizemi prostfednictvim virtudlni prohlidky. Navstévnik zde
mize sledovat mésto z leteckého snimku nebo virtualné navstivit Sest nejvyznamnéjsich
atraktivit. OvSem prohlidka neni pfili§ propracovana, ukaze pouze jeden konkrétni
prostor kolem dokola, ale nejde prochazet objekty. I tak alespon ¢aste¢né nastinuje
vzhled mésta. Rozhodné nenahrazuje zazitek z navstévy, ale mize byt pro navstévnika

prohlidky impulsem k budouci naviteve.

Mobilni pravodce

Od roku 2013 nabizi Mikulov zdarma i mobilni aplikaci - Mobilniho privodce
méstem Mikulov. Obsahuje informace o mésté, seznam pamatek i s navigaci, turistické
a cyklistické stezky, kulturni program mésta, interaktivni mapu, praktické informace
o parkovistich, bankomatech, potiebné kontakty a spoustu dalSiho. Navic existuje
I vanglické a némecké mutaci.”’ Oceniuji to jako spravny krok vstfic novym

technologiim, které se pouZzivaji stale Castéji a které nektefi spotiebitelé ptimo vyZaduji.

Socialni sité

Cases. 1. vyd. Oxford: Elsevier, 2009. ISBN 265.

’® JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 185. ISBN 978-80-247-2724-0.

" Mobilni privodce mésta Mikulov. Mikulov.cz [online]. 2013 [cit. 2014-05-05]. Dostupné
z:http://www.mikulov.cz/aktuality/detail/?contentld=138354
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Oficialni stranku na Facebooku nebo profil na Twitteru Mikulov nema
a nevyuziva. OvSem na Facebooku maji stranky kulturni akce, které jsou Méstem
Mikulov poradany - tedy Palavské vinobrani ¢i Slavnosti mésta Mikulova (s poctem
nepfesahujicim 400 fanouski vroce 2013). Palavské vinobrani dokazuje svou
fanouskovskou zakladnou (pfesahujici koncem roku 2013 ¢tyitisicovou hranici) Svoji
popularitu a zaroven pfitom vyuziva svoji stranku efektivné. Komunikuje pravidelné
a informuje jak o piipravach na festival a o festivalu samotném, tak 1 o aktualnim déni
ve mesté a dalSich kulturnich akcich. Pfispévky jsou psany formalnim jazykem,
coz povazuji za vyhodu. Akce se stava celorepublikové znamou a komunikace formou
moravského nafeci by nemusela mit velky dosah, nehledé na to, Ze by navstévnici

nemuseli pln¢ porozumét obsahu.

4.6.3 Public relations

Public relations ptedstavuji budovani vztahii s vefejnosti, vytvofeni a udrZeni
vzajemného porozuméni mezi destinaci a vefejnosti. Vyhodou PR je moznost cilené
komunikace a ¢asto i nizsi finanéni naro¢nost. Jejich nevyhodou je tézka méfitelnost
a kontrolovatelnost vysledki. Pojem public relations charakterizuji klicova slova jako
povést, vniméni, divéryhodnost, divéra, soulad nebo hledani vzijemného pochopeni.
Public relations poméhaji vytvaret destinaci dobré jméno a image a buduji loajalitu
navstévniki 1 zaméstnancu. ,,Sdruzeni cestovniho ruchu nejcastéji public relations
VYuzivd:

e na budovani vztahii s médii (media relations)

e na budovani vnitinich vztahu (internal relations)

e na budovani vztahii s lokdlni komunitou (community relations)
e na budovani vztahii s predstaviteli prumyslu (industry relations)
e prostrednictvim specialnich akci (events)

e Vobdobi krize“™®,

4.6.3.1 Veletrhy cestovniho ruchu

Mezi zplisoby, jak posilit kladné vztahy s vefejnosti patii ucast na veletrzich

cestovniho ruchu. , Veletrhy jsou kratkodobé periodicky se opakujici akce, jejichz

"® KIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. V'yd. 1. Praha: Ekopress, 2003, s. 127.
ISBN 80-86119-56-4.
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ucelem je soustiedit v jednom misté a case nabidku a poptavku (...).“" Mikulov se
v letech 2012 — 2013 zacastnil hned nékolika veletrhti cestovniho ruchu. Dvou
tuzemskych — Regiontour v Brn¢ a Holiday World v Praze a tfi zahrani¢nich —
Ferienmesse ve Vidni, Slovakia Tour v Bratislavé a polského veletrhu v Poznani. U¢ast
na veletrzich mé na starosti Odbor rozvoje a zivnostenského podnikdni Mésta Mikulov,
ktery ma v agendé mimo jiné i rozvoj cestovniho ruchu ve meésté i regionu, zajisténi

propagace mésta jako turistické destinace atd.®°

4.6.3.2 Udalosti a slavnostni akce mésta

Akce jako festivaly, oslavy vyroé¢i, znovuotevieni po rekonstrukci aj. jsou pro
destinaci vyznamnou soucasti public relations. Pro destinace mé organizovani takovych
akei rzné vyhody. Destinace se diky nim dostava do podvédomi navstévnikl, ma vliv
na navstévnost, upoutava pozornost médii, upeviiuje vztahy s mistnimi obyvateli
a jejich hrdost na destinaci.®

Vyznamné kulturni akce jsem jiz zminila v kapitole 3.4. Za nejvyznamnéjsi
kulturni i vinafskou akci Mikulova se d4 povazovat Péalavské vinobrani, které v roce
2012 navstivilo cca 45 tisic lidi a v roce 2013 cca 50 tisic. Zadna jina akce ani festival
nema tak velkou ucast. Navstévnici se na ni pravidelné vraceji a doporucuji ji svym
znamym. Pélavské vinobrani se kond v ramci tradicnich oslav vina béhem druhého
zatijového vikendu a trva tf1 dny. Prvni ro¢nik se dokonce konal jiZ v roce 1947. Kromé
kostl vina a piti bur¢aku nabizi vinobrani i pestry kulturni program na nékolika podiich
ve méste, z nichZ nejvétsi jsou na historickém Namésti a v Amfiteatru. Program nabizi
pfedevS§im vystoupeni kapel populdrni hudby, folklérnich soubori, ale i1 divadel
a dechové muziky. Doprovodny program napliuji besedy, kejklifi a samoziejmé
ochutnavky vin. Vyznamnym bodem v programu je kazdoro¢ni krojovany privod v ¢ele
s krdlem Vaclavem IV. a kazdoro¢ni vystup na Svaty kopecek spojeny s tcasti slavné
osobnosti — Chantal Poullain., jez v kralovském privodu zastupuje chot’ Vaclava V.5
Vinobrani se propaguje jak pomoci webovych stranek a Facebooku, zminénym

v kapitole Direct marketing, tak 1 prostfednictvim plakata, letaki a v médiich.

® JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 252. ISBN 978-80-247-2724-0.

80 Kristyna Korandova, pracovnice na Odboru rozvoje a Zivnostenského podnikani na Méstském titadé
Mikulov, 30. 4. 2014, emailova odpovéd’, archiv autora.

8L KIRALOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Ekopress, 2003, s. 132.
ISBN 80-86119-56-4.

82 Palavské vinobrani [online]. 2008 [cit. 2014-05-05]. Dostupné z: http://www.palavske-vinobrani.cz/
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K dal§im zndmym, avSak zdaleka ne v takovém poctu navstévovanym akcim,
patii Eurotrialog — festival nepopularni hudby konajici se kazdoro¢né na konci srpna
Vv Amfiteatru a trvajici dva dny. Na festivalu, jak uz nazev vypovida, vystupuji spise
,hemainstreamovi® interpreti. Eurotrialog se propaguje ptfedevSim prostiednictvim
svych webovych stranek, Facebooku a médii. Na rozdil od Palavského vinobrani
festival neporada mésto.

Mésto Mikulov o svych dulezitych akcich a udalostech pravidelné vydava
tiskové zpravy a zvefejiiuje informace o hlavnich atraktivitich a udalostech

na turistickych portalech, jakymi jsou Kudy z nudy® nebo Kam po Cesku®.

4.7 Partnerska mésta

Partnerstvi je kratkodobé i dlouhodobé spojeni riznych subjekti se spoleCnymi
zajmy a cili. Zaklada se na dobrovolnosti, rovnosti a pragmatickém zhodnoceni vyhod
pro vSechny zucastnéné subjekty. Destinace cestovniho ruchu uzaviraji partnerstvi kvili
lepSimu uspokojeni potieb navstévnikti i mistnich obyvatel ¢i snizeni finanénich
nakladt na propagaci.®> Mikulov mé 3est partnerskych mést.

e Bardéjov (Slovensko)

e Qatzrin (Izrael)

e Sumperk (CR)

e Galanta (Slovensko)

e Tuchow (Polsko)

e Laaan der Thaya (Rakousko)

Sméstem Laa an der Thaya byla podepsdna partnerskd smlouva o vzdjemné
spolupraci v roce 2012. Nasledné byl zahdjen projekt Vino a kultura na Mikulovsku
a v Laa a okoli. Byla vytvorena tiskovina Vino a kultura se spolecnou nabidkou obou
regiontl a zacala se distribuovat v kvétnu roku 2013 v ¢eském i némeckém jazyce jak
na Mikulovsku, tak i vrakouském piihrani¢i. Zaroven byla realizovana internetova

kampan pomoci klicovych slov smétujici na oficiadlni webové stranky Mikulova se sekci

8 Mikulov. Kudy z nudy [online]. 2013 [cit. 2014-05-12]. Dostupné

z: http://www.kudyznudy.cz/Vyhledavani/Fulltext.aspx?docid=0&word=mikulov

8 Mikulov. Kam po Cesku [online]. 2014 [cit. 2014-05-12]. Dostupné

Z: http://www.kampocesku.cz/vyhledat?hledej=mikulov&submit.x=0&submit.y=0
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Vylety do Laa a okoli. Kampan doprovazely PR ¢lanky a reklamni bannery

na turistickych portalech.®

5. Analyza komunikace meésta

Doposud jsem se ve své praci piedevsim vénovala popisu a hodnoceni destinace
a jejich komunikacnich aktivit v letech 2012 — 2013. V této kapitole vytvorim SWOT
analyzu soucasné¢ho stavu komunikace Mikulova a pokusim se navrhnout zlepSeni
komunika¢ni strategie. Cilem vylepSeni strategie je piedevSim odliSeni se
od konkurence, vyniknuti a predstaveni mésta jako destinaci cestovniho ruchu,

kterou musi turisté rozhodné navstivit.

5.1 SWOT analyza souéasného stavu

e Strenghts (silné stranky)

- rozmanitd krajina

- rozséahla sit’ turistickych a cyklistickych stezek

- mnozstvi historickych a pfirodnich atraktivit a zachovald historické architektura
mésta

- mésto vyhlaseno Méstskou pamatkovou rezervaci

- cely region vyhlaSen pro své vino, velké mnoZstvi vinic a vinnych sklipkl

- aredal vhodny pro potfadani kulturnich akei (hudebnich koncerti, festivalt atd.) —
Amfiteatr

- otevienost mésta kongresovému cestovnimu ruchu

- vlastni prezentace mésta na zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu

- poloha u silni¢niho hrani¢niho pfechodu do Rakouska

e \Weaknesses (slabé stranky)

- dopravni spojeni (Zelezni¢ni uzel a silni¢ni kiizovatka v Bieclavi)

- zastaraly znak mésta pro prezentaci v oblasti cestovniho ruchu

- nedostate¢na kapacita ubytovacich zafizeni (2 ¢tyrhvézdickové hotely — kapacita
dohromady cca 270 mist, kapacita nejvétsiho kongresového prostoru je 300
osob, 9 tiihvézdickovych)

- jazykové mutace oficidlnich webovych stranek nejsou plné funkcni

8 Kristyna Korandova, pracovnice na Odboru rozvoje a zivnostenského podnikani na Méstském uradé



35

- absence oficialni komunikace na socialnich sitich

- komunikace s partnerskymi mésty krom¢ Laa an der Thaya na nizké trovni

e Opportunities (piilezitosti)

- zpracovani nového grafického navrhu oficidlniho loga mésta
- zdokonaleni jazykovych mutaci

- zlepSeni komunikace S partnerskymi mésty

- zahgjeni komunikace i na socialnich sitich

- propracovani virtudlni prohlidky mésta na oficidlnich webovych strankach

e Threats (hrozby)
- neptiznivé pocasi pro vinatskou trodu

- zajem o konani kongrest v jinych méstech

5.2 Navrh na zlepseni komunikacénich aktivit do budoucna

M¢ésto Mikulov ma komunikacni strategii propracovanou velice dobfe,

1 tak ale obsahuje n¢kolik nedostatkd, které je tfeba napravit.

5.2.1. Logo

Me¢ésto ma jako oficidlni symbol znak mésta inspirovany tradici erbti a v rtiznych
variantach jej pouziva na vlajky, prapory atd. Slouzi ovSem 1 jako logo. Jak jsem se
jiz zminila, takovy znak je pro prezentaci v oblasti cestovniho ruchu nevyhovujici.
Plsobi staromoddné, zaseknut v Case, néktefi si pod tim mohou vylozit i neochotu
ptizpisobovat se souc¢asnym trendim. V oblasti architektury a tradice tomu sice tak
u Mikulova je a tim je vyjime¢ny, ovSem ve vSem ostatnim by mél puasobit jako
vyznamné centrum vinai'ské oblasti Palava, jeZ nabizi pozadovany standard. Navrhovala
bych logo zjednodusit a vice pfizpisobit soucasnym trendim, ale zaroven ve vizualu

zachovat navaznost na tradice a vzhled erbu.

5.2.2. Socialni sité
S pfizptisobovanim se modernimu trendim souvisi i pfizpisobovani se
modernim informa¢nim technologiim. Co komunikaci mésta jednozna¢né chybi je

fenomén neddvné doby — socidlni sité. Kromé oficidlniho kandlu na Youtube zadnou

Mikulov, 30. 4. 2014, emailova odpoved’, archiv autora.
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nevyuziva. Navrhla bych zaloZeni oficidlni reprezentativni stranky mésta na Facebooku.
Tato sit’ patii v Ceské republice mezi nejpouzivangjsi a dobie se sni cili na mladsi
cilovou skupinu. Jeji vyhodou je i moznost vytvafeni oficidlnich udalosti meésta.
Komunikace na Facebooku je interaktivni. Spravci stranky mohou vytvafet obsah
jak jednoduchymi ptispevky s ne€kolika slovy ¢i vétami, ale i fotkami, videi, diskuzi
s fanousky atd. Z dalSich socidlnich siti nedoporucuji Google+, ktery téméf nikdo

nepouziva, a Twitter, jenz v Ceské republice stale neni pfili§ rozsifeny.

5.2.3. Virtualni prohlidka

Virtudlni prohlidka na webovych strankach je jednoznacné spravnym krokem
vpred. Navrhuji ovSem jeji hlubsi propracovani, jelikoz v sou¢asném stavu navstévnik
muze vidét pouze nékolik verejnych prostor ¢i letecky pohled na mésto. Pod pojmem
virtudlni prohlidka si pfedstavuji i zpfistupnéni historickych objektl, naptiklad zamku
¢1 Dietrichsteinské hrobky. Alespon z ¢asti, jelikoz hlavni funkci této prohlidky je
naldkat. Jenze kdyz nic neodhalime, ni¢im nenaldkame. Na podobném principu funguji
napiiklad Google mapy ¢i Google Art Project, kde muzeme virtualné¢ prochézet

uméleckymi muzei a galeriemi a prohlizet si vybrané sbirky ve vysokém rozliSeni.

5.2.4. Webové stranky

Do budoucna bych doporucila aktualizaci designu webovych stranek Mikulova.
Nehodnotim je negativné, ale po nékolika letech modernost vzhledu Casem vzdy
vyprcha. | v aktudlni podobé€ jsou na reprezentativni trovni. Informace jsou pirehledné
usporadany ve zminénych tfech sekcich a navstévnik se dozvi vSechny potiebné
informace. Sladila bych barevné webdesign s designem nového oficialniho loga
a pfizplsobila tomu 1 strukturu informaci, aby stranky vypadaly jednotné, atraktivné
a zaroven byly prehledné.

Webové stranky Pélavského vinobrani by novy webdesign potiebovaly daleko
diive. Mély by navstévnika zaujmout a pfildkat svou atraktivitou, coz ty soucasné
rozhodné¢ neplni. S webdesignem souvisi 1 struktura webu a jeho prehlednost.
Doporucila bych vytvofit oddélenou sekci pro loga partnert, jez jsou na hlavni strance
S ostatnim textem, coz pusobi ponc¢kud pieplacané a nepiehledné. Web Palavského
vinobrani by m¢l na prvni pohled odkézat na tradici oslav vina a zaroven pulsobit
aktualné a moderné, jakozto velka kulturni akce a festival. Zkombinovat se to dafi

naptiklad Znojemskému historickému vinobrani, jez se v letech 2012 a 2013 konalo
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vzdy nasledujici vikend po Palavském. Piestoze Mikulov nabizi zajimavéjsi destinaci
a atmosféru pro festival, Znojmo ma celkové lepsi vizualni prezentaci a atraktivnéjsi

web (viz Pfiloha ¢. 4), jimz by se Palavské vinobrani mélo v blizké budoucnosti
inspirovat.
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Zaver

Analyzou komunikace mésta Mikulov v letech 2012 — 2013 jsem dosla k zavéru,
ze ma nedostatky predevsim v online komunikaci a nevyhovujici vizualni prezentaci.
Diivodem toho je ,logo“ (znak mésta) neodpovidajici soucasnym standardim
pro komunikaci v cestovnim ruchu a potieba zlepSeni vizualni prezentace mésta
na webovych strankach.

Mésto Mikulov si uvédomuje potencidl ve svém historickém dédictvi
a predevsim 1 ve vinaiské a cyklistické turistice. Stavi na téchto slozkach veskeré své
komunika¢ni aktivity. At uz se jednd o hudebni festival spojeny s oslavou vina
¢1 propagacni materidly plné vinafskych zajimavosti nebo informaci o cyklistickych
stezkach.

Mgésto by vSak mélo zvazit vylepSeni komunikace prostiednictvim modernich
technologii, modernéjsi vizudlni prezentace a propracovani virtualni prohlidky. Zaroven
by mélo vice zviditelnit svou nabidku aplikace Mobilni priivodce méstem. Odkaz na n¢j
je totiZ umistén nendpadné ve spodni Casti hlavni stranky webu. Jakoby se za néj mésto
stydélo, kdyz by se takovou aplikaci pro chytré telefony mélo spise naopak chlubit.

Mikulov ma nakro¢eno k tomu byt i pies svoji velikost vyznamnym vinatrskym,
kulturnim a turistickym centrem. Diky zachovalé architektufe méd 1 neobycejnou
atmosféru. Rika se, Ze ma nadech francouzské Provence. Nakonec mi i slogan ,,M¢ésto

S vini jihu* piijde vhodny a Mikulov vystihujici.
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Summary

By analyzing the communication of the town Mikulov in years 2012 — 2013 |
came to the conclusion that the weaknesses are mostly in online communication and
unsatisfactory visual presentation. Mainly it is because of the “logo” (the symbol of the
city) inadequate to current standards for communication in tourism and because of the
need for improvement the visual presentation of the town’s website.

The town Mikulov is realizing the potential of its historical heritage and
especially in wine tourism and bicycle touring. Builds on these components all of its
communication activities. Wheter it is a music festival combined with the celebration of
wine or promotional materials full of wine attractions and information about cycle
paths.

However, the town should consider the enhancement of communication through
new media, trough modern visual presentation and elaboration virtual tours. At the same
time the Mobile town guide should be more highlighted. Link to it is discreetly located
in the bottom of the main page of the official town website. As if ashamed for the guide,
although it should show off with application like that.

Despite its size, the town Mikulov has a good chance to be a wine, cultural and
tourist center. Thanks to the well-preserved architecture Mikulov has an extraordinary
atmosphere. It is said it has a touch of the French Provence. Finally, the slogan “City

with the scent of the south” seems to me as suitable and accurate.
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Priloha ¢. 4: Oficialni webové stranky Znojemského vinobrani - nahled po

oteviceni’
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