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Abstrakt

Diplomova prace ,Akontabilita ve verejné spravé: pripadova studie Operacniho
programu Zameéstnanost” vychazi z pojeti akontability jako socidlniho vztahu mezi
dvéma aktéry, z nichZz jeden ma povinnost vysvétlovat své jedndni druhému. Prace
zkoumad rezim a vztahy akontability v Ceské verejné spravé na prikladé nastaveni
implementace Operacniho programu Zaméstnanost. Cilem prdace je popsat, jak vypada
rezim akontability v Operacnim programu Zaméstnanost, jaké vztahy vrdmci
akontability existuji a jaké jsou jejich vlastnosti. Vychozim bodem pro analyzu je
perspektiva fidiciho organu OP Zaméstnanost. Na zdkladé kvantitativni obsahové
analyzy dokument( nastavujicich pravidla pfipravy a implementace OP bylo zachyceno
8 vztah, které byly ddle rozsifeny pomoci poznatkl z expertnich rozhovor(. Vlastnosti
identifikovanych vztah( se lisi dle urovné, ze které jsou nastavovany. Na urovni EU
prevazuji jako obsah akontability vystupy a akontabilita je vyuzivdna predevsim
k plnéni cild. Na Grovni CR je pak nejvétsi dliraz kladen na procesy a akontabilita je
vyuzivana prevainé k dodrzovani pravidel. Prace dochazi k zdvéru, Ze fidici organ je
nucen skladat ucty mnoha rtiznym forQim, ktera maji rznorodé pozadavky a nejenom,
Ze kladou dliraz na vicero oblasti, ale v ramci jedné oblasti existuje vice for, ktera si

pravidla vykladaji riznorodé a dochazi tak k situaci permanentni nejistoty.

Abstract

The diploma thesis “Public Accountability: A Case Study of Operational Programme
Employment” sees accountability as social relationship between two actors, in which
one is obliged to explain his conduct to the other. The thesis examines accountability
regime and relations in Czech public administration on example of the setting

and implementation of Operational Programme Employment. The main objective



of the thesis is to describe accountability regime in Operational Programme
Employment, the existing accountability relations and their characteristics.
The perspective of Managing Authority of OP Employment is the starting point for
the analysis. 8 relations are presented based on quantitative content analysis
of documents, which set up rules of implementation for the OP. More relations
are added based on expert interviews. The thesis then concludes that there
are differences between content and functions of accountability relations. At the EU
level there is an emphasis on outputs and accountability is used mainly for fulfilling
goals and targets. At the Czech Republic level the stress is on processes
and compliance with rules. The thesis comes to conclusion that Managing Authority
must be accountable to many forums, which have different demands and stress
diverse contents and functions. Moreover, there are even more forums looking after
one sphere (such as compliance with rules), which leads to a situation of permanent

uncertainty for the Managing Authority.
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A. vymezeni vyzkumného problému

Stfedem pozornosti diplomové prace bude koncept akontability (public accountability)
v Ceské verejné spravé a aktualni stav verejné sprdvy jako takové. Prace bude
hledat odpovéd na otazku, jak je nastavena akontabilita v ceské verejné spravé
na prikladu pfipravy a nastaveni Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ).

Prace si klade ambice pfispét do diskuse o aktualnim stavu verejné spravy.

Accountability je termin v anglicky mluvicich zemich velmi frekventovany, at uz
v odborné literature Ci politickych dokumentech, v ¢estiné vsak pro néj neexistuje
odpovidajici ekvivalent. Na doporuceni Veselého (2012), budu v ramci préace
pouzivat pravé pojem akontabilita. Téma akontability nebylo a neni doposud
v ¢eském prostfedi diskutovdno a zpracovano na rozdil od zahranic¢ni, kde
predevsim v anglofonnich zemich je koncept accountability béznou soucasti jak
odbornych diskusi, tak redlného vytvareni politiky. Diplomova prace bude
vychazet predevsim z Veselého studii v oblasti akontability vzemich stfedni a
vychodni Evropy (Vesely 2012 a 2013), které vznikly v rdmci vyzkumného grantu
GA CR P404/12/0725 Analytici politiky v UstFedni statni spravé Ceské republiky:
praktiky, profesni hodnoty a identita a z Bovensova pojeti akontability jako

socialniho vztahu (Bovens 2005 a 2006, Bovens et al. 2008).
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Ustfedni otdzkou, kterou chce prace zodpovédét, je, jak vypada a funguje akontabilita

v Ceské verejné spravé.

B. Cile diplomové prace

Popsat, jaké vztahy v ramci akontability existuji v ramci OPZ.

Zjistit, jaké jsou funkce akontability v ramci OPZ, a které prevazuiji.

Zjistit a vysvétlit, z jakych drovni jsou akontabilita a jeji funkce vyZzadovany.
Odhalit, zda a jaké existuji problémy zplsobené akontabilitou.

Vytvofit ndvrh ndstroje pro zkoumdni akontability v ceském jazykovém

prostredi.

C. Vyzkumné otazky

Jak vypada rezim akontability v OPZ?

Jaké vztahy v rdmci akontability existuji? Kdo se komu zodpovida?
Co je obsahem akontability v jednotlivych vztazich?

Kdo akontabilitu vyZzaduje a zavadi?

K ¢emu je akontabilita vyuzivana, jaka je jeji funkce?

Vyvolava akontabilita néjaké problémy?

D. Teoreticka vychodiska

V anglicky mluvicich zemich se termin accountibility stal znakem moderniho

demokratického vladnuti (Bovens 2005: 182) a ustfednim konceptem, kolem
kterého se diskuse o verejné spravé a vladnuti v soucasnosti odviji. Historicky je
koncept akontability spojen s uUcéetnictvim a skldadanim uctl, kdy v 11. stoleti
obyvatelé dokladali v Anglii panovnikovi soupis veskerého svého majetku
(Dubnick 2002: 7). V prGbéhu staleti se ovsem koncept akontability velmi
proménil, od Ucetnictvi vzddlil a stal se symbolem dobrého viadnuti a spravy
nejen ve verejném, ale i soukromém sektoru. Pfedevsim se ale zcela proménili
role vramci skladani ucth. Jiz to nejsou obcané, ktefi skladaji ucty svému
panovnikovi, ale jsou to instituce, které se zodpovidaji obéanim (Bovens 2005:

183).
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nespecifikovany pojem, ktery zastfeSuje r0zné dalSi koncepty, predevsim
v rliznorodych strategickych dokumentech (Bovens 2006: 8). Akontabilita je
pouzivana jako synonymum pro dobré vladnuti a dalsi Zadouci cile vefejné spravy
(Vesely 2012: 766). V tomto Sirokém pojeti je akontabilita pfedevsim hodnoticim
konceptem, ktery slouZi k zhodnoceni sou¢asného stavu, oviem neexistuje shoda
na konkrétnich aspektech, které by spravné jednani (dle akontability) vymezovaly
(Bovens 2006: 9). V uzsim slova smyslu, ktery bude pro tuto praci stézejni, lze
akontabilitu definovat jako socialni vztah mezi dvéma aktéry, ve kterém aktér citi
povinnost vysvétlovat a zdUvodrnovat své jednani druhému aktérovi (Bovens

2005: 184).

Prace zasadi akontabilitu do reality viceUroviiového vladnuti (multi level governance), a
zaroven ho vztdhne k Lipskyho konceptu liniovych pracovnikl (street level
bureaucracy), vzhledem ke skute¢nosti, Ze pozornost bude soustfedéna a
akontabilita zkoumdna zpohledu posledniho ¢lanku zodpovédného za
implementaci fondd ESI.

E. Vyzkumny plan

Pro vyzkum bude pouzit design pripadové studie. Pfipadovou studii povazuji za
vhodnou predevsim vzhledem k neprozkoumanosti a neukotvenosti tématu
akontibility v éeském prostfedi. Pfipadova studie umoini hloubkové
prozkoumat a pochopit jeden konkrétni pripad a je tak vhodnd i pro zatim
pfilis neprobadana témata.

Vyzkumné otazky budou zodpovézeny pomoci obsahové analyzy verejné politickych
dokumentu, které nastavuji pravidla pro implementaci a realizaci operacnich
programl vramci fondl ESI. Obsahova analyza byla zvolena predevsim
s ohledem na vyznam dokumentu, které vymezuji prostor a pravidla, kterymi
se OP a pracovnici, kteti ho implementuji, musi fidit, a také vzhledem ke
skutecnosti, Ze pojem akontabilita neni v ¢eském jazyce zaveden a neexistuje
shoda na jeho vyznamu, coZ by napf. velmi ztiZilo, ¢i dokonce znemoznilo

realizaci rozhovor( nebo dotaznikového Setreni.
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G. Predbézna napln prace v anglickém jazyce

The diploma thesis will deal with the concept of public accountability in Czech public
administration in the example of preparation and setting of operational
programme Employment. The concept of public accountability is deeply and
broadly discussed in abroad, but for the context of the Czech Republic it is

actually rather new theme. The thesis will look into the policy documents, which



sets up the rules for implementation of European structural and investment
funds as such and for the OP Employment and use content analysis to find out
how accountability relations and regimes look like. The thesis should contribute
to the discussions about actual state of Czech public administration and its

development.

H. Podpisy studenta a vedouciho prace

Xi



Obsah

UvoD
1 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2 KONCEPTUALNI RAMEC A TEORETICKA VYCHODISKA

2.1

AKONTABILITA JAKO SOCIALNT VZTAH wuvvsreitricrisisssssssssesssssssssssssssssssssbasssssssessssassesssssssassssassans

2.1.1 KO MUZE DY ARLET@M?.ceveoseveseversirsesrvssssisssesisssssissssssssssssssssssssssssssssisssssisssssasssssssssssassssess
2.1.2 KO PINT fUNKCE fOrQ? c.oererrerererirserseserseerisserisssesisssesisssesissssssssssssssssssssesssssesasssesanssssanssssansssesn

2.1.3  Za CO S€ AKLET ZOAPOVIAA? ...vvvreererrsresesrsserssssissessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssasssssssassssans

2.1.4  Jaky je vztah mezi fOrem @ AREEIrEM? .....croveersseersssersssesssissssisisssesisssesisssesisssesassssses

2.1.5  NASEroje AKONEADIIILY ....couvvererrerrisirsisirssissssisisssisisssisisssesisssssissssssssssssssssssesssssesssssessssssassssses

2.1.6  FUNKCE AKONEADILILY ..cevveerereeeerreaserseriseersssensserissessesssssesssssssesssssesssssassessesssssesansssssssassesssssasesans

2.1.7  ProbIEmYy ARONEADILILY .....ccoueverererereresersesriseesisssesisssesisssessssssssssssssssssssssesssssesssssesassssanssssansssson

2.2

VICEUROVNOVA TVORBA POLITIKY wucctiurictssisssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssassessssassassssassans

2.2.1 Akontabilita ve ,,viceturoviiove tvorbe POLItIKY“.........erconserinmserisssesosssessssssansssens

2.3

REFORMNI TRENDY V MODERNI VEREJNE SPRAVE .....ovcrireiurersssessesesessssssssssssssssssssssssssesssssassassans

2.3.1 Akontabilita a stadia vyvoje VerejNé SPrAVY ......iriserimserismsesismsessssesassseses

2.4

3 METODOLOGIE A METODY

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

VEREJNEPOLITICKE DOKUMENTY couucuuevuretunessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnssans

ANALYTICKY RAMEC ..cictitiuietesssenstessssssesssssstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstesssssssessssastessssassessssassans

DATA A JEJICH VYBER uceueureteetetessiesssssssssssssssessssessssssssassssssessssssassasssssssssesssstesssssassassasssssssssessessassassans

OBSAHOVA ANALYZA couuictserisssssisssssssssssssssssssssssssssssssbessssssbessssss s sssssssssssssassssssssssssssssssssassssassesassanss

VLASTNI ZKUSENOSTI AUTORKY A EXPERTNI ROZHOVORY ...ouverrensreseessessesssesssessssssssssssssssssssssssesnns

OMEZENI ZVOLENEHO PRISTUPU w.ucvvtritiesnieressiesesssssssessssstes s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassanes

4 EVROPSKE STRUKTURALNI A INVESTICNi FONDY A OPERACNi PROGRAM

ZAMESTNANOST

4.1 NASTAVEN{ PRAVIDEL FONDU ESI A JEJICH FUNGOVANT V CRuevveveeeereseeeeeeeeeeeeeeemsessssssseessesseeeeeees

4.2 OPERACNI PROGRAM ZAMESTNANOST ..o.curevreerssscssssssssesessssssassssssssssssesssssssssassassasssssssssassassassassans
5 AKONTABILITA V OP ZAMESTNANOST - ZJISTENI Z ANALYZY

5.1 REZIM AKONTABILITY V OPZ NA ZAKLADE OBSAHOVE ANALYZY ...c.vuueeureresereesesesreseessessssssssssneans

5.2 ROZSIRENY MODEL REZIMU AKONTABILITY V OPZ ..o esssssssssssssssssssass

5.3 KYM JE AKONTABILITA VYZADOVANA?....coseteeetrsesnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsaess

5.4 OBSAH AKONTABILITY wvureveetenesnsssssssssssisssssasssessssssssssssssssssssnssassssssessassssssssssssssssassssssessssssasssnssnss

5.5 FUNKCE AKONTABILITY woovtiuiitisessssesssssassssssssssssssssssssbsssssssbasssssssassssssssssssssssssssssssssasssssssassssanss

5.6 ZPUSOBUJE AKONTABILITA U AKTERU NEJAKE PROBLEMY? ..ouceeceircseresssssssssssssssssssessssssssssassanes
6 DISKUSE

29

31
32
35
37
38

40

42
46

49

49
52
54
55
57
60

63



ZAVER

SUMMARY

SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

SEZNAM TABULEK, OBRAZKU A GRAFU

SEZNAM PRILOH

PRILOHY

68

70

72

78

79

80

81



Uvod

Odpovédnost, efektivnost, kvalita, transparentnost. To vSe jsou vlastnosti,
které bychom radi u verejné spravy vidéli, a které jsou ¢asto zmifovany v riznorodych
strategickych dokumentech, které se rozvojem verejné spravy zabyvaji, at uz jako cile,
kterych by mélo byt dosazeno, nebo jako hodnoty, které ma verejnd sprava vyznavat
(viz napf. Ministerstvo vnitra 2010, 2014; Ufad vlady 2014a, 2014b). Panuje na nich
v zasadé obecnd shoda a jen mdlokdo by se odvazil namitnout, Ze verejnad sprava
nemusi byt efektivni ¢i transparentni. V anglicky mluvicich zemich se pak k témto
pojmUm radi i termin accountibility, ktery se stal ,, znakem moderniho demokratického
vladnuti“ (Bovens 2005: 182) a ustfednim konceptem, kolem kterého se diskuse
o verejné spraveé a vladnuti v soucasnosti odviji.

Accountibility je termin v anglicky mluvicich zemich velmi frekventovany, at uz
v odborné literatufe & politickych dokumentech?, v ¢eétiné viak pro néj neexistuje
odpovidajici ekvivalent. Na doporuceni Veselého (2012), budu nadale v této praci
pouzivat pojem akontabilita, prestoze jde o termin ponékud ,nesSikovny” a mezi
Sirokou verejnosti je pravdépodobné zcela neznamy. Pojem akontabilita se také
pouziva v ¢eské pedagogické odborné literatufe a voli ho i dalsi jazyky, které stejné
jako ceStina nemaji ekvivalentni termin k anglickému accountibility (Vesely 2012:
764-765).

Stejné jako odpovédnost, efektivnost a kvalita i akontabilita je termin velmi
obecny, byva pouzivan v rlznorodych vyznamech a dochazi tak obcas az kjeho
a mnohoznacny termin, pod ktery se zahrnuji rdzné dalsi Zadouci koncepty jako
je dobré vladnuti ¢i transparentnost, predevsSim v rlznorodych strategickych
dokumentech (Bovens 2006: 8). Vtomto Sirokém pojeti je akontabilita hodnoticim
konceptem, ktery slouzi k zhodnoceni souéasného stavu, ovSiem neexistuje shoda
v konkrétnich aspektech, které by sprdvné jednani (dle akontability) vymezovaly

(tamtéz: 9).

! Analyza zdkonU a opatfeni projednavanych v americkém kongresu za posledni roky ukdazala, Zze pocet



V uzsim slova smyslu, ktery bude pro tuto praci stézejni, lze akontabilitu
definovat jako socialni vztah mezi dvéma aktéry, ve kterém aktér citi povinnost
vysvétlovat a zdUvodnovat své jedndni druhému aktérovi (Bovens 2005: 184).
Tento koncept umoZniuje akontabilitu Iépe uchopit a zkoumat, a proto ho v této praci
vyuZijeme.

Historicky je koncept akontability spojen s Géetnictvim® a skladanim uétd,
kdy v 11. stoleti obyvatelé dokladali v Anglii panovnikovi soupis veSkerého svého
majetku (Dubnick 2002: 7). V prabéhu staleti se ovSsem koncept akontability velmi
proménil, od Ucetnictvi vzdalil a stal se symbolem dobrého vladnuti a spravy nejen
ve vefejném, ale i soukromém sektoru. Zcela se ale proménili role v ramci skladani
ucta. Zatimco drive skladali ucty obcané (poddani) svému panovnikovi, dnes se naopak
verejné instituce zodpovidaji ob¢anlim za své jednani (Bovens 2005: 183).

Akontabilita vefejného sektoru je tématem ve vSech spole¢nostech
a civilizacich, v kazdé ovsem nabyvd jiné podoby, pouZivd jiné prostfedky a ma
i rznorody vyznam (Haque 2000: 599). Pro€ je ale akontabilita tak diskutovanym
tématem? Akontabilita, na rozdil od odpovédnosti, predstavuje formu externi kontroly
a regulace jednani. Existence alespon néjaké formy externi formy kontroly je obvykle
povazovana za nezbytnou, spoléhat se na odpovédnost a svédomi kazdého jednotlivce
je spiSe naivni. Zaroven ale prilisSny dliraz na akontabilitu ubird prostoru pro osobni
odpovédnost muze vést kcelkové ztraté dlvéry a ztraté vlastniho uvazovani
(Vesely 2012: 768-769). Snaha vyvaZovat prostor mezi akontabalitou a dlvérou
v osobni odpovédnost jednotlivcd tak jde napfic spole¢nostmi.

V Ceské republice je ddvéra ve vefejné instituce obecné spise nizka
(CVVM 2015) a zaroven je akontabilita jako takova spiSe neznamy koncept. V této praci
mne proto zajima, zda a jakym zplUsobem akontabilita funguje v rdmci verejné spravy
v CR. V préci vychazim pfedeviim ze soucasnych zahraniénich poznatk( o akontabilité
a z vystupll vyzkumného grantu GA CR P404/12/0725 Analytici politiky v Ustfedni statni
spravé Ceské republiky: praktiky, profesni hodnoty a identita.

Nejprve predstavim cile prace a vyzkumné otdzky, na které budu hledat

odpovédi. Nasledné ukotvim celou praci prostfednictvim konceptudlniho ramce

2 Anglicky accounting.



a teoretickych vychodisek a popiSi zvolené metody sbéru a analyzy dat. Ve ctvrté
kapitole stru¢né predstavim kontext Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond
a Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ). V paté kapitole jsou prezentovany
vysledky analyzy a ndsledné v Sesté kapitole diskutuji zjisténi z vyzkumu v kontextu
teoretickych vychodisek.

Touto praci bych jednak chtéla prispét k diskusi o podobé a fungovani
vefejného sektoru a zaroven se pokusit rozsifit poznani o podobach akontability v CR.
Cilem této prace je proto zachytit podobu akontability v Ceské republice na piikladu

nastaveni akontability v rdmci Operacniho programu (OP) Zaméstnanost.



1 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem této diplomové prace je zjistit, zda existuje, a popsat, jakou podobu
ma akontabilita v ¢eské vefejné spravé, a zachytit vztahy, které v rdmci akontability
existuji na prikladu pripravy, nastaveni a fungovdni Operaéniho programu
Zameéstnanost. Vyzkumnym cilem této prace je popsat, jak vypada rezim akontability
v Operacnim programu Zaméstnanost, jaké vztahy v rdmci akontability existuji a jaké
jsou jejich vlastnosti.
Pro naplnéni vyzkumného cile prace, jsem si stanovila ndsledujici vyzkumné
otazky:
1. Jak, kym a ¢im se Fidi poskytovani pomoci z Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fond( (fondy ESI)?
e Jaci aktéfi ovliviiuji nastaveni fungovani fondd ESI v CR?
e Jak a kym je fizen OP Zaméstnanost?
e Jakym zpuUsobem jsou pravidla vytvarena?
2. Jak vypada rezim akontability v OP Zaméstnanost?
e Jaké vztahy v ramci akontability existuji?
o Kdo se komu zodpovida — kdo je aktérem a kdo je férem?
e Jakou podobu jednotlivé vztahy maji?
3. Co je obsahem akontability?
e Zaco se aktér zodpovida v jednotlivych vztazich?
o LisSi se obsah akontability na jednotlivych drovnich? Jaky obsah
akontability pfevazuje na jednotlivych Urovnich?
4. Kym je akontabilita vyZzadovana?
e 7 jaké urovné jsou jaké vztahy nastavovany?
5. Jaka je funkce akontability, k ¢emu je akontabilita vyzadovdna?
o Jaké funkce v jednotlivych vztazich prevazuji?
e Jsou funkce akontability odliSné na jednotlivych Grovnich?
6. Prinasi pozadavky akontability u aktért néjaké problémy?
7. Funguje akontabilita v Ceské verejné spravé na podobnych principech

jako akontabilita v zemich zapadni Evropy?



Prvni sadu otazek, zaméFenou na fungovani poskytovani pomoci z fondd ESI v Ceské
republice, odpovida kapitola 4. Otazky poskytuji vychozi informace nutné pro dalsi
analyzu. DalSich pét hlavnich otdzek je postupné zodpovézeno v kapitole 5
prostfednictvim analyzy dat z obsahové analyzy a poznatk( ziskanych provedenymi
expertnimi rozhovory. Na sedmou vyzkumnou otdzku odpovidam v kapitole 6 —
Diskuse pomoci srovnani zjiSténi z analyzy a poznatk(, které o akontabilité existuji.

Vedle vyzkumného cile ma diplomova prace jesté jeden spiSe metodologicky cil
— zjistit, jakd slova, terminy ¢&i oznacdeni se pro koncept akontability v éeském
jazykovém prostredi pouZzivaji, a navrhnout a otestovat analyticky rdmec pro vyzkum
akontability v CR.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a dosazeni cili prace byl zvolen design
pripadové studie a metoda obsahové analyzy. Pro pfipadovou studii je typicka potieba
mit jasné promyslend a zpracovana teoretickd vychodiska (Jelinkovd 2011: 198).
V nasledujici kapitole proto nejprve predstavim konceptualni rdmec a teoretickd
vychodiska prace, a teprve poté podrobnéji vysvétlim postup vyzkumu a zvolené
metody. Z teoretickych vychodisek vychazi také operacionalizace pojm( a tvorba
kddovaci knihy pro obsahovou analyzu, i proto jsem kapitolu o teoriich zaradila

pred kapitolu o metodach.



2 Konceptualni ramec a teoreticka vychodiska

V této kapitole predstavuji rdmec a vychodiska celé prace, kterd jsou zaroven vyuzita
pro zvoleni a nastaveni pouZitych metod. Nejprve popisi podrobnéji, jak je definovana
akontabilita jako socidlni vztah, poté se zaméfim na koncept ,vicelUroviiové tvorby
politiky“ a jeho dopad na akontabilitu, ndsledné struéné predstavim faze vyvoje

verejné spravy v souvislosti s kontabilitou a funkci verejnépolitickych dokumenta.

2.1 Akontabilita jako socidlni vztah

Bovens (2006: 9) upfesiiuje definici akontability na ,vztah mezi aktérem a férem’,
ve kterém aktér md povinnost objasfiovat a zddvodriovat své jedndni a forum mize
kldst otdzky a posuzovat aktéra, ktery také muZe celit disledkim ze strany fora.”
Toto zpfesnéni a rozsifeni definice akontability umozZnuje akontabilitu rozlozit
na nékolik faktord a ty blize nasledné zkoumat. V této C¢asti prace predstavim
podrobnéji jednotlivé prvky definice akontability jako socidlniho vztahu a v zavéru
se zaméfim na problémy, které mohou byt s akontabilitou spojovany.

V rdmci verejného sektoru si jako aktéra lze predstavit konkrétniho urednika —
jednotlivce, nebo konkrétni organizaci4. Podobné i forem, kterému se aktér zodpovida,
mUlze byt konkrétni osoba (jako je nadfizeny, ministr ¢i novindf) nebo instituce
(parlament, soud, nezavisla agentura). Forum mulze mit i méné specifickou podobu
verejnosti jako celku (tamtéz).

Aktér ma povinnost objasfiovat a zdlvodriovat své jednani foru. Povinnost
mUze byt formalni, jako je naptiklad povinnost zodpovidat se auditnim organim
Ci v extrémnich pripadech soudlim, nebo neformalni. V pfipadé neformalni povinnosti
informovat férum si lze predstavit tiskové konference, verejna slyseni nebo vystoupeni
v ramci jednani (tamtéz: 10).

Aby mohlo byt konkrétni ,skladani uctd“ povazovano za jednani v ramci
akontability, musi se sklddat minimdlné ze tfi stadii — nejprve musi aktér férum

informovat o svém jednani, obvykle v podobé poskytnuti dat o vykonu, dosazenych

* Vedle pojmG aktér a forum se v literatufe o akontabilité pouzivaji ve stejném vyznamu terminy
accountee a accounter (napf. Bovens 2005, Vesely 2013). Vzhledem k jejich obtizné prelozZitelnosti, budu
nadale v této praci pouzivat terminy aktér a forum.

4 . . . , s . v v . v . s .
Pojmem organizace je v této praci myslena vidy organizace verejné spravy.



cilech nebo samotnych procesech. Soucasti informovani je také casto vysvétleni
a zdGvodnéni konkrétniho jednani. Ve druhém stadiu musi mit férum moznost ptat se
aktéra, zda jsou poskytnuté informace dostacujici a jeho jednani legitimni. Ve tfetim
stddiu musi mit forum moZnost jednani aktéra posoudit a zhodnotit — muizZe
napt. schvalit ¢i zamitnout predklddanou vyrocéni zpravu, kritizovat zvoleny zpuisob
jedndni nebo zamitnout zvolenou politiku (tamtéz).

O akontabilité nelze mluvit, pokud neexistuje moznost udélit aktérovi sankce
za jeho jednani, pficemz to nemusi byt nutné féorum, kdo sankce udéluje. Tyto sankce
ale nemusi byt striktné formalni a pouze pravni, a Bovens (2006: 10) je proto v definici
akontability jako socidlniho vztahu pojmenovava jako disledky. Dlsledky mohou byt
opét formalni, tj. zakonem stanovené, mohou ale také vyplyvat zformalné
neukotvenych pravidel, kdy v pfipadé politikd a jejich akontabality muze
napt. verejnost vyzadovat jejich rezignaci na zdakladé jejich konkrétniho jednani
(tamtéz: 10-11).

Instituce verejné spravy musi ¢asto skladat ucty v rlznych oblastech a za rizné
véci. Jedna instituce mlze byt zaroven férem a aktérem v rGznych oblastech. V rdmci
akontabality se tak mohou vytvaret slozité vztahy, které neni mozné na prvni pohled
rozplést a zmapovat (Bovens 2006: 15). Pfi zkoumani akontabality instituci verejné
spravy je proto vhodné polozit si nasledujici ¢tyfi otazky, které umozni akontabilita
jako socialni vztah podrobné prozkoumat a zmapovat:

e Kdo ma povinnost se zodpovidat? Kdo je aktérem?
e Komu se aktér zodpovida? Kdo plni funkci féra?
e Jaky je obsah akontabality? Za co se aktér zodpovida?

e Jaky je vztah mezi forem a aktérem? (tamtéz).
Jednotlivym otazkam se nyni budu vénovat podrobnéji.

2.1.1 Kdo mtze byt aktérem?

Aktérem, tedy tim, kdo se zodpovidd, mohou byt obecné instituce verejné spravy
(statni sprava a samosprava), instituce verejného sektoru (Skoly, nemocnice apod.),
neziskové organizace a instituce obcanského sektoru a samoziejmé také soukromé

organizace vramci trzniho sektoru (Vesely 2012: 769). V této praci ale zaméruiji



pozornost na organizace verejné spravy. Pro organizace verejné spravy
je charakteristické, Ze jakakoliv rozhodnuti ¢i politiky (ve smyslu policy), nez vejdou
v platnost, prochazi mnoha rukama, tj. jsou schvalovdny mnoha jedinci, mnohdy navic
v ramci spole¢nych jedndnich. Pro féorum tak mUzZe byt obtiZné zjistitelné, kdo presné
by mél byt povoldn kzodpovédnosti. MuUze byt také obtizné zjistit, kdo presné
za konkrétnim jednanim stdl. Mnoho ideji je realizovano az po odchodu jejich autora,
néktera opatireni uvadéji do praxe lidé, ktefi nebyli u jejich vzniku, pokud se zjisti,
ze néco nefunguje, plvodce konkrétniho jednani jiz davno nemusi byt v instituci
zaméstnan (Bovens 2006: 18). U velkych organizaci proto Bovens (2006: 18-20)
navrhuje Ctyfi rlizné typy strategii, které pomahaji tento problém prekonat:

e Korporatni akontabilita (organizace jako aktér): Nékteré verejné
organizace funguji jako nezavisla télesa s vlastnim statutem, mohou byt
proto v rdmci akontabality posuzovany jako jeden celek.

e Hierarchicka akontabilita (jeden za vSechny): Strategie hierarchické
akontabality je pro verejné instituce typickd a prevldadd zejména
v politické akontabilité (viz dale). Vychazi z klasického usporadani
verejné instituce, kterd je navenek zastupovana jednim jedincem
(napf. ministr pro ministerstvo), ktery ma pod sebou jasnou
hierarchickou strukturu, a ktery, alesponn navenek, na sebe bere
veSkerou zodpovédnost. Stejny postup je pak uplatiovan uvnitf
organizace — vedouci oddéleni ma zodpovédnost za jednani svého
oddéleni apod.

e Kolektivni akontabilita (vSichni za jednoho): Verejné organizace jsou
tvoreny kolektivem jedincu. Teoreticky by tak férum v ramci posuzovani
akontability mohlo vybrat kteréhokoliv zaméstnance a udinit
ho zodpovédnym za jedndni organizace. Tento pfistup vSak samoziejmé
v konfliktu s legdlnim a moralnim nastavenim zapadnich spoleénosti.
Presto se v urcitych specifickych pripadech mizeme s timto pristupem
setkat — napriklad selhani konkrétniho politika jako jednotlivce vztahuji
Casto voli¢i na celou politickou stranu, ktera pak v dasledku toho nemusi

byt zvolena, ¢i mize dosdhnout vyrazné mensiho Uspéchu.
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e Individualni akontabilita (kazdy za sebe): Pfistup individudlni
akontability je zaloZzen na posuzovani odpovédnosti kazdého jedince
na zdkladé jeho konkrétnich ¢in0 a podilu na konkrétnim rozhodnuti
misto posuzovani na zakladé jeho formalniho zafazeni v hierarchii

instituce (Bovens 2006: 18-20).

2.1.2 Kdo plni funkci fora?

Verejné instituce se obvykle v demokratickych zemich zodpovidaji rdznym typdm fér,
které po nich vyZzaduji rGznorodé informace a aplikuji odliSnd kritéria pfi jejich
posuzovani. Ruznad féra proto mohou posuzovat jednani organizace rozdilné”.
Dle Bovense (2006: 16) existuje nejméné pét rGznych typl for, kterym se verejné
instituce zodpovidaji:

e zvoleni politici, politické strany, volic¢i, média (politicka akontabilita):
politickd akontabilita je pro demokratické zemé klicovda — verejné
instituce a jejich zaméstnanci se zodpovidaji ministrovi, ministr
parlamentu a parlament, alespon teoreticky, volicam.

e Justice (prdvni akontabilita): Pravni akontabilita je dana konkrétni
legislativou dané zemé a pravidly, které se verejné instituce musi Fidit.
Verejné instituce se zodpovidaji za své jedndni v pfipadé, Ze existujici
pravidla porusi.

e Auditori, inspektori, kontrolofi aj. (administrativni akontabilita):

V poslednich letech se verejné instituce ¢asto zodpovidaji rliznorodym
externim nezavislym férdm v podobé auditnich organli nebo financni
kontroly. Tyto orgdny existuji na rdznych uUrovnich — od evropské pres
narodni aZ po lokalni.

e Kolegové (profesni akontabilita): Predevsim |ékafi, ucitelé, vyzkumnici,
policisté apod. Jsou také zaméstnanci ve verejném sektoru a za svou
praci se zodpovidaji svym kolegim ve smyslu profesnich komor,

standardu ¢i disciplinarnich komisi (pokud existuji).

> Tato skute&nost pak vede k rGznym problémim, které se s akontabilitou poji, viz kapitola 2.1.7.
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e Zajmové skupiny, verejnost a dalSi aktéri (spolecenska &i participacni
akontabilita): V reakci na pozorovany pokles davéry obcanl ve verejné
instituce sili tlak na akontabilitu verejné spravu vici jejim klientlm
a spolecnosti jako celku. Rozvoj internetu umoznuje zverejiovat rozliénd
data a zprdvy, coz umozniuje uzivatelim verejné spravy instituce

kontrolovat a porovnavat (Bovens 2006: 16—18).

2.1.3 Za co se aktér zodpovida?

Co je obsahem akontability, za co se aktér vici féru zodpovida? To, co je posuzovano,
zavisi na typu féra, kterému se aktér zodpovida. Vramci pravni akontabality
je posuzovdana legdlnost jednani aktéra, v ramci administrativni akontability pak jeho
efektivnost (Bovens 2006: 20). Obecné pak lze fici, Ze aktér se Casto se posuzuje

na zakladé vstupu, procesu, vystupl a efektl (Vesely 2012: 771).

2.1.4 Jaky je vztah mezi férem a aktérem?

Proc¢ se by se mél aktér zodpovidat féru? Obecné Ize fici, Ze bud proto, Ze musi, nebo
proto, Zze se ktomu dobrovolné zavazal. Pokud se aktér musi nékomu zodpovidat,
férum ma nad aktérem moc, nazyvdme tento vztah vertikdlni akontabilitou. Vertikalni
akontabalita je typickd pro ministerstva a organizace sjasnou hierarchickou
strukturou. Na opacném konci spektra je situace, kdy se aktér dobrovolné zavaze
sklddat ucty foru nebo citi mordlni povinnost nékomu skladat ucty, ackoliv k tomu neni
nijak legdlné nucen. Tento vztah nazyvd Bovens (2006: 20) horizontalni akontabilitou.
Horizontalni akontabilita je typickda pro spolecenskou akontabilitu. V pomysiném
stfedu spektra mezi horizontalni a vertikalni kontabilitou je tzv. diagonalni kontabilita,
co? je situace, ve ktera se verejna instituce zodpovida jiné vefejné instituci, se kterou
jsou v hierarchii na stejné Urovni, ale kterda ma povéreni (napf. od vlady ¢i parlamentu)
danou instituci kontrolovat (tamtéz: 20-21).

Vsechny typy a dimenze akontability jako socidlniho vztahu shrnuje tabulka 1.
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Tab. 1 Typy a dimenze akontability jako socialniho vztahu

Aktér — kdo se ma zodpovidat?

Forum — komu se aktér
zodpovida?

Jednani — za co se aktér
zodpovida?

Vztah mezi aktérem a forem

2.1.5 Nastroje akontability

Korporatni akontabilita
Hierarchickd akontabilita
Kolektivni akontabilita

Individudlni akontabilita

Politicka akontabilita
Pravni akontabilita
Administrativni akontabilita
Profesni akontabilita

Spolecenskd akontabilita

Vstupy
Procesy
Vystupy
Efekty

Vertikalni
Horizontalni

Diagonalni

Zdroj: Autorka, dle Bovens 2006 a Vesely 2012

Jakym zplGsobem je akontabilita vyZadovdna a nastavovana? Haque (2000: 606)

rozliSuje c¢tyfi zdkladni mechanismy,

které jsou vzapadnich zemich vyuZivany

k nastaveni vztah( akontability a jejich obsahu:

e Externi-formalni mechanismy — nastroje legislativy a vykonné moci

a soudni a kvazisoudni procesy.

e Externi-neformalni mechanismy — verejna slySeni, zajmové skupiny,

prazkumy verejného minéni, média.

e Interni-formalni mechanismy — vnitfni predpisy organizaci, oficialni

hierarchie, posuzovani vykonu.

¢ Interni neformalni mechanismy — organizacni kultura, profesni etika,

natlak vyznamné socidlni skupiny.
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2.1.6 Funkce akontability

V predchozi ¢asti jsem predstavila akontabilitu a vSechny jeji aspekty, nyni si ale
poloZim otazku, jakou funkci akontabilita vefejné spravy ve spolecnosti plni a k ¢emu
slouzi. PfestoZe akontabilita byvd oznacovdna jako hodnota sama o sobé, je tfeba
si uvédomit, Ze samotny proces skladani uctl maze vést k dosazeni rliznych cild.

Funkce akontability rGzni autofi pojmenovavaji a popisuji mirné odlisné. Bovens
(2005, 2006, Bovens et al. 2008) rozliSuje mezi (1) demokratickou perspektivou,
ve které akontabilita umoznuje volicim, parlamentu a dalSim organlm kontrolovat
vykonnou moc, (2) ustavni perspektivou, ve kterém je klicovou otazkou, zda nastaveni
akontability prispiva k prevenci korupce a podvodu a konec¢né (3) kybernetickou
perspektivou, ktera se soustredi na otazku zda akontabilita pfispiva k rozvoji instituci
a jejich schopnosti ucit se z chyb a minulosti (Bovens 2006: 28). Podobné Aucoin
a Heintzman (2000) hovofi o akontabilité jako o (1) kontrole zneuziti vefejné moci,
(2) zajisténi vhodného vyuzivani vefrejnych financi a (3) neustalému uceni se, které by
mélo vést ke zlepseni fungovani organizace.

Dalsi klasifikaci funkci akontability lze odvodit ze tfi skupin verejnospravnich
hodnot, které vymezuje Hood (1991): (1) cestnost a spravedlivost, (2) efektivnost
a smysluplnost a (3) stalost a odolnost. Akontabilita pak muze slouzZit k tomu,
aby téchto hodnot (cil(l) bylo dosazeno, jak shrnuje tabulka 2.

Pokud se organizace ¢i akontabilita soustfedi prevazné na dosazeni Cestnosti
a spravedlnosti, zaméfuje se skladani Uc¢ti na to, jak jednani probihalo, jaky byl
samotny proces. Podstatné je, jak bylo néceho dosazeno, spiSe nez ceho bylo
dosaZzeno. Snahou je zabranit korupci, podvodim, zneuziti pravomoci apod. Dulezita
je také transparentnost organizace. Tento typ akontability je charakteristicky
pro tradi¢ni vefejnou spravu (Hood 1991: 13). Akontabilita v ni ma funkci kontrolni.

Pti sledovani hodnot efektivnosti a smysluplnosti je kladen dlraz na jasné
propojeni zdroji a cill/zadanych ukolG. V ramci skladani Gétl se pozornost zaméruje
na vystupy, kterych bylo dosaZeno v porovnani se zdroji, které byly vynaloZeny. Snahou
musi byt neménné a jednoduse kontrolovatelné. Tento typ hodnot je tradicné spojen
s pristupem New Public Managementu (NPM, podrobnéji viz kapitola 2.3). Akontabilita

je pak spojend s vykonem a efektivnosti (Hood 1991: 12).
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Posledni skupina hodnot se zaméfuje na schopnost organizace obstat
v neCekanych situacich a krizi. Klade dlraz na neustdly proces uceni se z udalosti
a chyb a schopnost ptizplisobit se ménicim se okolnim podminkdm. Organizace

se snazi byt riznorodé (tamtéz: 14).

Tab. 2 Hodnoty ve verejné spravé

Znak uspéchu Znak nedspéchu | Zaméreni
akontability

,Budme Eestni a Dosazeni spravedInosti, NespravedInost, Proces jednani
spravedlivi“ odpovidajiciho rozlozeni zaujatost,

povinnosti, bezihonnost, | zneuziti dradu

poctivost
,Bud'me efektivni a Jasné propojeni zdrojl Chaos, nejasnost, | Vystup jednani
smysluplni“ (Cas a penize) se zadanymi | neporadek,

ukoly a cili, hospoddrnost | neefektivnost,

plytvani
,Budme odolni a stali“ Dosazeni spolehlivosti, Risk, kolaps, Vstup a proces
prizplsobivosti a rozpad, selhani jednani

odolnosti
Zdroj: Autorka, dle Hood (1991)

Je zfejmé, Ze tti popsané typy hodnot (stejné jako ostatni vymezeni funkci akontability)
se zcela vzajemné nevylucuji, ale mohou spolu byt v konfliktu. PfestoZe jsou vSechny
legitimni, nelze jich zcela dosahnout vSech najednou. Pokud se organizace snazi byt
cestna a spravedlivd, mlzZe k tomu vyuzivat riznorodé formy auditt, které ale nebyvaji
prilis efektivni. Spolecnost se proto obvykle snazi rlznorodé funkce akontability
vyvaZzovat, tak aby existovala pestra sit systému skladani uctd a zodpovédnosti,

k vychyleni jednim smérem ale dochazi velmi jednoduse (Vesely 2012: 772).

2.1.7 Problémy akontability

V minulosti byla akontabilita povazovana za dobrou véc a za problém byl povazovan
jeji nedostatek (Bovens et al. 2008: 227). S vyvojem verejné spravy a rozvojem NPM
se ale ukazalo, Ze vyssi tlak na akontabilitu a jeji uvadéni v praxi prinasi i rGznorodé
problémy. Vtéto C¢asti predstavim teoretické koncepty nedostatku akontability,
pretizeni akontabilitou a profesni dezorientace, pasti akontability a asymetrie

akontability.

15



O nedostatku akontability mluvime v situaci, kdy organizace ¢i jednotlivci
nemusi nikomu skladat ucty a vysvétlovat své jednani. Typicky se nedostatek
akontability nachazi u vykonné moci, kdy dochazi k nerovnovdze mezi moci vykonnou
a zakonodarnou — prestoZe vlada se zodpovida parlamentu, vladni a ministerska
agenda je jiz natolik komplexni a neptfehlednd, Ze parlament nezvldda efektivné
hodnotit a kontrolovat jednani vlady. Stejnd situace nastava i mezi ministry,
ktefi nejsou ochotni, vzhledem krozsdhlosti agendy, kterou spravuji, vyvodit
v konkrétnich situacich osobni zodpovédnost (Bovens et al. 2008: 229).

Na opacné strané spektra stoji pretizeni akontabilitou. K pretizeni
akontabilitou dochazi, kdyz rezim akontability:

e _klade na pracovniky ve verejném sektoru mimorddné vysoké ndroky

Z hlediska jejich omezeného Casu a energie;

e obsahuje vysoky pocet vzdajemné se vylucujicich hodnoticich kritérii;

e obsahuje standardy vykonu, které jsou vysoce nad rdmec srovnatelnych
praktik téch, ktefi jsou hodnotiteli;

e obsahuje standardy vykonu, které se zdaji zvldasté ndchylné k nahrazeni
stanovenych cilu jinymi nebo k rozvratnému jedndni“ (Bovens et al.

2008: 229 cit. dle Vesely 2012: 774).

Za téchto podminek se skladani actad stava pfrilis naroéné a v duasledku
toho kontraproduktivni. Vesely (2012, 2013) pak ddle upozoriiuje, ze zejména v zemich
EU-10 dochazi leckdy situacim, kdy nejenom Ze vramci jedné instituce klade
akontabilita na jeji zaméstnance pfilis velké naroky, ale vzhledem k nepromyslenosti
nékterych reforem a jejich dlsledkl dochazi k situacim, kdy jsou naroky akontability
velmi rliznorodé a mohou jit proti sobé. Aktér se tak dostdva do situace, kdy zadné
jednani neni idedlni vzhledem k rozdilnym narokiim, které na néj féra kladou
a rozdilnym perspektivdam, skrze které forum aktéry hodnoti. Tuto situaci nazyva Vesely
(2012: 775) profesni dezorientace.

Kdyz jsou instituce ¢i jednotlivci pfilis casto a pfiliS detailné méreni
a kontrolovani, snazi se najit provizorni cesty k naplnéni pozadovanych kritérii, ovSem
bez ohledu na to, zda to povede i nepovede ke zlepseni jejich prace, nebo dokonce

ke splnéni jejich poslani. Tato situace se nazyva past akontability (Vesely 2013: 319).
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Poslednim v literature identifikovanym problémem, ktery se s akontabilitou
poji, je situace, kterou Vesely (2013: 319) nazyva asymetrie akontability. K té dochazi,
kdyZz je rozlozeni akontability mezi aktéry nerovnomérné. Zatimco néktefi aktéri
(Vesely (2012: 777) uvadi pfiklad organizaci zajistujici verejné sluzby) jsou akontabilitou
spisSe pretizeni, jini aktéfri, jako jsou napfiklad politici (tamtéz), maji akontability naopak
nedostatek. Asymetrie akontability pak klade zvySené naroky na média a obcany, ktefi

jedini slouzi jako férum pro politiky.

2.2 Viceurovnovd tvorba politiky
Rezim akontability ovliviiuje i celkové nastaveni statu a verejné spravy. Ve 20. stoleti
dosSlo kvyrazné proméné systému politického fizeni spolecnosti — od vlady
(government) k vladnuti (governance) (Stoker 1998: 17). Vladou je oznacovdna situace,
kdy formadlni instituce statu maji monopol moci a schopnost délat rozhodnuti
a prosadit je. Vladou je tak myslen formadlni a instituciondlni proces, ktery probiha
na Urovni ndrodniho statu, a jehoZ ucelem je udriovat spolefensky rfad a umoznit
kolektivni vyjednavani (tamtéz). VIadnuti je pak naproti tomu zpUsob Fizeni
spoleénosti, ve kterém se stiraji hranice mezi vefejnym a soukromym sektorem,
a kde spolecensky rad je ovlivnén jednanim jak aktér( na urovni statu, tak mimo néj
(tamtéz). Spolu s posunem od vlady k vlddnuti dochazi také k presunu rozhodovani
od ndrodniho statu na jednu stranu smérem k regiondlnim a lokdlnim aktér(im
(tzv. proces decentralizace, viz Pomahac¢ 2013: 94-95), a na druhou stranu opacnym
smérem k nadndrodnim institucim, které typicky predstavuje Evropskd unie
(tzv. proces evropeizace, viz Louzek 2005). Tento prfesun se nazyva viceuroviové
vladnuti® (Hooghe, Marks 2003). Jak pro vladnuti, tak pro vicetroviiové vladnuti
je typicky vyssi pocet aktérd, ktefi jsou zahrnuti do procesu rozhodovani, coz vytvari
spletité sité vztah( a odpovédnosti, a jak ukdzu v dalsi podkapitole, vyznamné to také
ovliviiuje podobu vztahl v ramci akontability.

Koncept vladnuti je spojen s moci, procesem rozhodovani a prosazovanim
rozhodnutim. V trojdimenzionalnim pojeti politiky (viz napf. Fiala, Schubert 2000:

14-18) se vztahuje spiSe k dimenzi politics. Jiny Uhel pohledu pfinasi perspektiva

¢z anglického multi-level governance.
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tvorby politiky (policy), tedy obsahu, o kterém je rozhodovéano. | v pfipadé tvorby
politiky, ale miZeme mluvit o tom, Ze probiha na rdznych drovnich a na jeji konecnou
podobu maji vliv i ty drovné, o kterych se dfive neuvaZovalo — na jedné strané
tzv. liniovi pracovnici’ a na druhé strané pomysiného spektra je tvorba politiky a jejiho
obsahu ovliviiovana z nadnarodni Grovné Evropskou unii a jejimi institucemi, at uz
pfimo prostfednictvim nastroji sekundarniho prava EU (nafizeni, smérnice,
rozhodnuti, doporuceni a stanoviska) nebo spiSe nepfimo, napf. prostiednictvim
nastaveni podminek pro poskytovani dotaci skrze strukturalni fondy EU2.

Za liniové pracovniky jsou oznacovani ti zaméstnanci verfejnych instituci
a sluzeb, ktefi maji pfi vykonu své prace primy kontakt s obc¢any, a ktefi zaroven maji
pomérné velkou miru svobody pfi rozhodovani o feSeni Zivotnich situaci a problémi
obcand, napt. udileni sankci ¢i priznavani benefitd. Jednd se konkrétné o ,ucitele,
policisty a ostatni zdkon prosazujici zaméstnance, soudce, prdvniky a jiné zaméstnance
soudd, zdravotniky a dalsi statni zaméstnance, kteri maji pristup k viddnim programim
a poskytuji v jejich rédmci sluzby” (Lipsky 1980 cit. dle Hordk, Hordkova 2009: 370
a Huppe, Hill 2007: 280). Liniovi pracovnici tak stoji na samém konci klasické
administrativni hierarchie. Pfesto se ukdzalo, Ze maji na tvorbu vefejnych politik vétsi
vliv, nez se plivodné predpokladalo. Jsou to pravé liniovi pracovnici, ktefi politiky
uplatiuji v praxi a davaiji jim tak jejich kone¢nou podobu.

Koncept vicedroviiového vladnuti ndm ukazuje, Ze pfi uvazovani o vladnuti
a rozhodovani je tfeba opustit pouze hranice narodniho statu a vzit v avahu jak jeho
nizsi, tak vyssi Urovné, na které se celé nebo ¢ast rozhodovani presouva. Lipskyho
koncept liniovych pracovnikli potom upozoriuje na skutecnost, Ze na konecnou
podobu politiky maji vliv nejen ti, ktefi o ni rozhoduji, ale i ti, ktefi ji v praxi vykonavaji,
prestoZe se na rozhodovani o jeji podobé nepodileli. Podobu politiky pak nastavuji
i pozadavky c¢i doporuceni aktérl, ktefi se zdaji byt zvendi procesu tvorby politiky

vzdaleni — typicky nadndrodni instituce, které ¢asto ovliviuji ndrodni politiky i jen

7 Termin liniovi pracovnici pouzivdm jako ekvivalent Lipskyho street level bureaucracy. Ani tento termin
nemad v Cestiné ustaleny preklad, jak uvadi Horak a Horakova (2009: 370) liniovi pracovnici byvaji také
oznacovani jako liniovi byrokraté, street-level byrokraté, vykonovi pracovnici nebo ufednici prvni linie.

8 o v . v , v / ,
Zde mUzeme uvést napfriklad dlouho se vlekouci kauzu okolo sluzebniho zdkona.
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prostfednictvim natlaku ¢i doporuéenig. | pfi tvorbé politiky existuji udrovneg,
které je treba brat vpotaz. Pro Uucely této prace se pokusim perspektivu
viceurovnového vladnuti a liniovych pracovnik(i propojit v pohled, ktery budu nazyvat
viceuroviiova tvorba politiky. Ten bude zahrnovat, jak rozhodovani, tak tvorbu
politiky, tedy pohled politics i policy. Pfedeviim ale bude pracovat s konceptem
viceuroviového vladnuti jako ekvivalentem k hierarchii organizaci, na ktery upozoriuje

koncept liniovych pracovnika.

2.2.1 Akontabilita ve ,vicetiroviiové tvorbé politiky”
Tradi¢ni podoba akontability byla v minulosti spojend s hierarchickym usporadanim
verejné spravy, vladnuti i tvorby politiky, mohli bychom Fici, Ze byla spojena s formou
fizeni spolecnosti prostfednictvim vlady. Dominantni vétSina vztahl vramci
akontability tak byla v zdpadnich demokraciich vertikalni a hierarchicka. V poslednich
letech bylo ovSem toto nastaveni pod neustadlym tlakem probihajicich zmén smérem
kvlddnuti a vicedroviovému vladnuti, coZz vmnoha zemich proménilo rezim
akontability smérem kvice diverzifikovanému a spletitému nastaveni rlznorodych
vztahQ akontability, které jsou prevainé diagonalni a horizontalni (Bovens 2007:
109-110). Pro tyto nové vztahy je charakteristickd akontabilita krlznorodym
administrativnim fordm, obcanlm, klientlm a spole¢nosti jako takové. Duraz
na hierarchickou akontabilitu je postupné nahrazovan pfesunem pozornosti
k akontabilité individualni, neni to pouze ministr ¢i jiny vedouci ufadu, ktery
je povolavan k zodpovédnosti, ale jsou to i jednotlivi zaméstnanci, ktefi maji konkrétni
ukoly na starosti (tamtéz). Pfesun smérem k vicedroviiovému vladnuti byva také
spojovan s problémem nedostatku akontability, ktery wvznikd kvali celkové
neprehlednosti a spletitosti systému a vzniku instituci, které se nemusi nikomu
zodpovidat (viz napf. Benz 2001, Bovens 2007, Papadopoulos 2006).

Akontabilita liniovych pracovnik( je ovlivnéna provdzanosti vztah(, ve kterych
liniovi pracovnici vykonavaji své kazdodenni Ukoly, akontabilita liniovych pracovnikd
je proto stejné spletitd. Pro liniové pracovniky je charakteristické, Ze maji naroéné

a nejednoznacné podminky pro praci — je to nedostatek zdrojd, rostouci poptavka

° Napft. , Country specific recomandations” vyddvané kazidoroéné Evropskou komisi, ve kterych EK
konkrétné hodnoti politiky jednotlivych statl EU a vydava k nim sva doporuceni.
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po nabizenych sluzbach a nejednoznacné ¢i prfimo konfliktni cile organizace
a realizovanych program( (Horak, Hordakova 2009: 370-372). Zaroven jsou pod tlakem
hierarchicky nadfizenych zaméstnancli organizace, jejichz pozadavky se mizou rhznit
od sebe navzdjem c¢i od realizovanych politik. Liniovi pracovni tak kazdodenné tesi
dilemata rliznorodého typu, jsou pod neustalym tlakem, k ¢emuz pfispiva i skutecnost,
Ze maji pomérné vysokou mird autonomie rozhodovani. Autonomie rozhodovani
liniovych pracovnikll je nutné vzhledem k Cetnosti kontaktu s klienty a rlznorodosti
jejich pozadavkd, kvali ¢emuz nelze vytvofit univerzdini postupy a reSeni. Nejasné
pracovni podminky a nutnost castého individudlniho rozhodovani vede liniové
pracovniky k vytvareni vlastnich mechanism@, které jim pomdhaji kazdodenni
rGznorodost a nejednoznacnost zvladat (tamtéz).

Liniovi pracovnici vykondvaji svoji praci ve spletité siti vztaht. Na horizontdlni
urovni mohou sva rozhodnuti konzultovat s kolegy, at uZ ze stejné organizace
nebo z organizaci podobného typu. Z pohledu vertikalniho pak liniovi pracovnici stoji
mezi svymi klienty a pfimymi nadfizenymi a dale v klasické hierarchické strukture
své organizace (Huppe, Hill 2007: 285). Prace liniovych pracovnikl je vzhledem k mire
svobody jejich rozhodovani jen obtizné kontrolovatelnd, predevsim pro jejich prfimé
nadtizené. Liniovi pracovnici ovSem musi mit svobodu pfizplisobovat sva rozhodnuti
konkrétnim Zivotnim situacim klientl, pravé tento faktor Ccini jejich praci
nenahraditelnou. Liniovi pracovnici jsou ovSsem nedilnou soudasti verejného sektoru,
vykonavaji ¢innosti v ramci verejné spravy a jako takovi musi byt soucasti vztah(
v ramci akontability (tamtéz: 283). Liniovy pracovnici jsou soucasti klasické politické
a pravni akontability (viz kapitola 2.1.2). V ramci politické akontability tvofi posledni
¢ldnek v hierarchii (napf. linka voli¢-parlament-ministr-zaméstnanci ministerstva),
v ramci pravni akontability pak liniovi pracovnici musi dodrzovat stanovené zdkony
a pravidla a za jejich ne/porusovani se zodpovidaji pfislusnym legislativnim institucim.
Tento typ akontability liniovych pracovnik(l nazyvaji Huppe a Hill (2007: 288) verejné
spravni akontabilitou. Pro liniové pracovniky je vyznamnd také profesni akontabilita,
v ramci které se zodpovidaji svym koleglim, at uz v rdmci instituce, ve které pracuiji,
nebo v rdmci profesnich spolkl. V neposledni radé liniovi pracovnici skladaji ucty svym
klientm, jsou soucdsti spolecenské akontability, kterou Huppe a Hill (2007: 290)

nazyvaji participacni akontabilita.
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Akontabilitu liniovych pracovnik(i ovliviiuje také nastaveni a hodnoty
organizace, ve které pracuji. Huppe a Hill (2007: 287) rozliSuji mezi zplsobem
implementace politik vykondvanych organizaci — (1) prosazovani, které je spojené
s dodrZzovanim pravidel a ukol(, (2) vykonnost, kde je hlavnim cilem organizace plnit
stanovené cile a jejich indikatory a (3) spoluprace, kde je kladen ddraz na dosazeni

redlnych efektd.

Tab. 3 Typy reZimu akontability liniovych pracovniki a jejich zakladni charakteristiky

Pozadavky na aktéra | Zaméreni Vztah mezi aktérem
akontability a férem
»,Zaméfena na ukoly” | DodrZovani pravidel Byly respektovany Na zakladé pravidel
vstupy?
,Zaméfena na PInéni cild Byly realizovany Smluvni
indikatory” vystupy?
,Zamérena na Soulad s vnitfnimi Nastaly planované Na zakladé daveéry
efekty” profesnimi standardy | efekty?

Zdroj: Autorka, dle Huppe, Hill 2007
Pokud spojime vySe popsané rliznorodé pozadavky akontability, které jsou na liniové
pracovniky sméfrovany, a specifické nastaveni a hodnoty organizace, miZzeme vytvorit
tfi typy rezimU akontability liniovych pracovnikll — akontabilita zamérena na ukoly,
indikatory a efekty (tamtéz: 292). Zakladni charakteristiky téchto rezimG shrnuje
tabulka 3.

Vramci klasické predstavy o fungovani demokracie se obcanim nejvice
zodpovidaji jejich voleni zastupci. Koncept liniovych pracovnikl ale ukazuje, Ze blize
jsou obcanim pravé nikym nevoleni liniovi pracovnici, ktefi jsou se svymi klienty
v kazdodennim kontaktu (na rozdil od politikd). Pro liniové pracovniky je role
spolecenské akontability mnohem hmatatelnéjsi a pro jejich praci vyznamnéjsi, jelikoz
ma na ni prfimé dopady. Klient si totiz mdZe na praci liniovych pracovnikll stéZovat
okamzité, voli¢ musi obvykle se svoji stiznosti ¢i ndmitkou pockat do dalSich voleb.
Pfi analyze akontability je pak tfeba mit na védomi, Ze akontabilita na jednotlivych
Urovnich at uz vladnuti ¢i tvorby politiky mizZe nabyvat rdznorodych podob a pro rizné

urovné jsou typické rizné podoby akontability.
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2.3 Reformni trendy v moderni verejné spravé

Ve 20. stoleti a na pfelomu 20. a 21. stoleti doslo v zemich zapadni Evropy™ k né&kolika
proménam zplsobu fizeni verejné sprdvy. V této kapitole tyto trendy stru¢né shrnu
a popiSi a nasledné je propojim srlznymi pfistupy k akontabilité vramci verejné
spravy. Pro popsani vyvoje vyuZiji Bouckaertova pohledu na reformni trendy ve verejné
spravé. Bouckaert (2014) vyvoj verejné sprdvy zobrazuje jako fetézec problémd,
které zplsob fizeni verejné spravy vyvolava, a rfeSeni, kterd maji vnimané problémy
vyresit, ale kterd zaroven vyvolavaji dalsi nové problémy. Bouckaertlv pfistup a cely
text této kapitoly shrnuje obrazek 1. Tento Uhel pohledu ndm umoZni nezabyvat
se vyvojem verejné spravy a jejiho tizeni detailné, ale postihne zdsadni trendy,
které se odehraly a jejich zakladni charakteristiky.

AZ do 70. let minulého stoleti miZeme vefejnou spravu a jeji fizeni prevainé
charakterizovat jako klasickou byrokracii, ktera ma rysy idealniho typu byrokracie,
tak jak ji popisuje Max Weber. Pro tzv. weberovskou byrokracii jsou ptiznacéné
tyto charakteristiky:

e je fizena jasné vice ¢i méné pevné danymi a vyCerpavajicimi
abstraktnimi pravidly;

e existuje jasna hierarchie kompetenci, instituce a zaméstnanci maji
presné urfené Uufedni povinnosti a pravomoci, pokud je Ccinnost
delegovana, na jinou organizaci, tato organizace ma jen malou
autonomii;

e vertikdlni hierarchie umoznuje kontrolu a dohled vysSich urada
nad nizsSimi, Urady jsou zavislé na ministerstvech a jejich rozhodovani;

e znalost pravidel rozhodovani, je zdkladni specializaci Urednikd, jejich
zvladnuti vyzaduje odborné zaskoleni, existuje silny byrokraticky étos;

e striktni oddéleni verejné a soukromé sféry;

1% ve stiedni a vychodni Evropé je vzhledem k odliSnému historickému vyvoji i vyvoj vefejné spravy
odliSny a oproti zemim zapadni Evropy zpozdény. Cilem této kapitoly je popsat zakladni trendy,
pozornost se proto bude soustfedit na zapadni Evropu. Analyzu verejné sprdvy stfedni a vychodni
Evropy po roce 1989 prinasi Vesely (2012).
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e dlraz je kladen na nestrannost, dodrZovani formalnich pravidel
a procedur, prevaZzuji ex ante kontroly, do fungovani véci verejnych neni

zapojovana verejnost (Keller 2007: 25, Gualmini 2008: 76).

Ukazalo se ovsem, Ze weberovska byrokracie produkuje mnoho problému, jako jsou
nedostatky vykonu, kontroly, transparentnosti, akontability a neschopnost garantovat
jakékoliv vysledky (Bouckeart 2014). Samo slovo byrokracie se stalo postupem c¢asu
synonymem pro zdlouhavost, neefektivnost a plytvani (Giddens 1999: 290).
V 80. letech minulého stoleti pak stale vice rostla nedlQvéra ve stat a vladu, jak mize
ilustrovat tehdy populdrni vyrok ,vlada neni reSenim problému, ale problémem®. VIada
a verejnd sprdva tak byla vnimdna jako prekdzka dalSiho rozvoje prosperujiciho
soukromého sektoru (OECD 2011: 2).

V reakci na kritiku klasické byrokracie a vzestupujici ned(ivéru obcanu pfichazi
pocatecni zména fungovani verejné spravy smérem ktzv. New Public Managementu
(NPM). Pocatky NPM jsou spojené s vlddou Margaret Thatcherové ve Velké Britanii
a Ronalda Reagana v USA. Tato éra je spojend se snizenim ukoll a zodpovédnosti
vlady, deregulaci, privatizaci a decentralizaci (tamtéz). Prestoze NPM byva
charakterizovdn riznorodé, na nasledujicich vlastnostech panuje shoda:

e oddéleni tvorby politik od jejich realizace;

e soutéZeni verejnych organizaci a poskytovatell sluzeb o zdroje;

e zmékcéeni pravidel rozhodovani a fungovani uradd, vznik prostoru
pro praci manazer(;

e fizeni a kontrola agentur prostfednictvim kvantifikovanych cilt;

e poskytovani financi na zakladé kvantifikovanych cilG a vystupl

(performance budgeting) (tamtéz: 3).

V reakci na problémy weberovské byrokracie tak vzniklo vice samostatnych agentur,
kterym byla poskytnuta nezavislost a autonomie, vykon vefejné spravy byl vice
specializovdn a pozornost se zacala soustfedit na méreni vykonl a jejich hodnoceni
(zavedeni tzv. Performance Measurement Systems). Tato opatfeni ovsem prinesla
vlastni nové problémy: autonomie agentur se ukazala jako dysfunkéni a jejich prace

nekoordinovatelna. Pozornost se presunula od cild politiky, k vystuplm agentur,
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jednotlivé politiky byly nepropojené, systémy méreni vykonu a fizeni dle vykonu pak
mély perverzni efekty v podobé podvodl a obehravani (Bouckaert 2014). Oddéleni
tvorby politik od jejich realizace vede ke vzniku nerealizovatelnych politik, zmékéeni
pravidel rozhodovani vede ke zvySeni nakladd, fizeni na zakladé kvantifikovanych cil(
pfineslo snizeni kvality sluzeb a ndrlst byrokracie, poskytovani financi na zakladé
kvantifikovanych cild a wvystupl (performance budgetingl) zapficinil vznik
neprehlednych rozpoctld a ztratu kontroly ze strany parlamentu (OECD 2011: 4-6).
V reakci na vnimané problémy prvni faze NPM pfisla dalSi nova feSeni — znovuobjeveni

koordinace pomoci rliznych novych mechanismQ, vétsi diraz na kapacitu tvorby politik

a podpora auditl (Bouckaert 2014).

Obr. 1 Reformni trendy ve verejné spravé

Weberovska byrokracie New Public Management Post NPM diskuse
o - 2 . 7 - Prichazejici
Vnimané problémy - nedostatek: Nové problémy: Dalsi nové problémy: problémy:
evykonu edysfunkéni autonomie shierarchickd koordinace vede k &isté
*zodpovédnosti/odpovédnosti enekoordinované agentury recentralizaci .
eakontability epozornost upiend na vystupy agentur, strini koordinace plodi soukromé
stransparetnosti ne cilim politiky monopoly
ekontroly evelké transakéni naklady esitové Iifol?’rdinatl:‘e'\lie'dou ;)Iogge k
eschopnosti garantovat vysledky *"sila" - nepropojené politiky snbo e mey WL B O
sperverzni efekty Performance -ts‘unan.u ?ludlt'u . e
Measurement System( (Gaming, endstroje fizeni vykonu vyvoldvaji
Parking, Creaming) spoustu nové byrokratické zitéze
enartst hluboké nedivéry v rdmci
‘ ’ ‘ ‘ve?ejného sektoru ’ ‘
» vznik agentur ¢ znovuobjeveni ¢ znovuobnoveni duvéry
 vice autonomie koordinace (a jeji nové (zvlasté v ramci
* vice specializace ZPOSOby): veFejného sektoru)
« zavedeni systémi méfeni * hierarchické * Vybalancovani davéry a
vykonu (Performance mvec¢han|smy vykonosti
Management/ ¢ trzni mechanismy ¢ "Performance
o . "
Measurement Systems) e sitové mechanismy governance approach
o vétsi kapacita na tvorbu * "New synthesis for public
politik administration approach”
o vétsi kapacita auditi * "Results Based
Management Plus
System"

Zdroj: Kvaca 2015, Bouckaert 2014
Tato feSeni pfinesla opét své vlastni nové problémy — nové mechanismy koordinace
se ukazaly jako nefunkéni, nastroje fizeni vykonu pfindseji spoustu nové byrokratické
zatéZze a silné narostla ned(ivéra vramci verejného sektoru (tamtéz). S novym
tisiciletim zacina prevaZzovat nazor, Ze je tfeba myslenky NPM opustit (Dunleavy et al.
2005, OECD 2011, Vries 2010) a hledat nové zpUsoby, jak fidit a pracovat ve verejném

sektoru. Duraz je kladen na znovuobnoveni dlvéry a vyvazeni dlvéry a vykonnosti
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(Bouckeart 2014). V soucasnosti ale neexistuje jeden jediny podporovany koncept,
ale miZzeme nalézt rdznorodou paletu pfistupl jako je Digital Era Governance™,
New Synthesis of Public Administration®’, Strategic Agility> a Results Based
Management Plus System™. Tyto koncepty spojuje nékolik spole¢nych prvka:
uvédoméni si komplexnosti soucasnych spolecenskych jevd, dlraz na orientaci
na jedince/obcana, dliraz na prfizplUsobivost a ucici se procesy, potfeba balancovani

protichidnych pozadavkd (Kvaca 2015).

2.3.1 Akontabilita a stadia vyvoje vefejné spravy™
V predchozi ¢asti jsem predstavila tfi velkd obdobi ve vyvoji verejné spravy —
weberovskou byrokracii, New Public Management a soucasné ,post-NPM“ obdobi
a jejich zakladni charakteristiky. Pro tato obdobi jsou také typické rdzné funkce
akontability, které byly vysvétleny v kapitole 2.1.6. Propojeni stadii vyvoje verejné
spravy a zaméreni akontability je zndzornéno v obrazku 2.

Pro weberovskou byrokracii je typické dodrZzovani pravidel a mlzeme ji
tak propojit s akontabilitou, ve které se klade dlraz na to, aby jedndni aktéra probihalo
Cestné a spravedlivé. Od verejné spravy a jejiho fungovani je vyzadovana korektnost,
predchdazeni zneuziti moci, boj proti nerovnostem, transparentnost a soulad s pravidly.
Tento rezim akontability mlZeme nazvat také akontabilita zamérend na ukoly,
kde je po aktérovi pozadovano dodrzovani pravidel.

Vobdobi NPM doslo krozsifeni akontability o rozmér efektivnosti
a smysluplnosti. Duraz je kladen zamezeni plytvani, propojeni zdroji a jasné zadanych
cild a ovéfitelnost/méfitelnost uUkold. Akontabilitu v obdobi NPM muiZeme nazvat

akontabilitou zamérenou na indikatory. Aktér se zodpovida z naplnéni cild.

"V této praci neni prostor, a ani to neni jejim, podrobné rozebirat aktudlni pristupy k fizeni verejné
spravy. Ctenare, ktefi se o tuto problematiku zajimaji, bych proto rdda odkazala na dalsi informace
a zdroje, které poskytnou vstup do jednotlivych pfistupl. Digital Era Governance viz napf. Dunleavy
et al. 2005.

2 Viz Bourgon 2011.
B Viz Hamalainen et al. 2012.
“Viz Wauters 2012.

Y Tato kapitola je inspirovdna praci Benedicta Wauterse a Vladimira Kvacéi v rdmci Community

of Practise on Results Based Management, podrobnéji viz. Wauters 2012 a Kvaca 2015.
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Obr. 2 Stadia vyvoje verejné spravy a zaméreni a funkce akontability

e Cestné a e efektivné a e odolné a
spravidlivé smysluplné stdle
e zamérena ® zamérena ® zamérena
na ukoly na na efekty
e dodrzovani indikatory e soulad s
pravidel * naplnéni vnitfnimi
cild profesnimi
standardy

Zdroj: Autorka, dle Kvaca 2015, Hood 1991, Huppe, Hill 2007 a Wauters 2012
Soucasné obdobi po NPM charakterizuje dlraz na schopnost prestat krize a Soky,
schopnost fungovat i za neobvyklych podminek a neustaly proces uceni se. Akontabilita
v tomto obdobi je zamérend na odolnost a stalost aktéra. Dle Huppeho a Hilla (2007)
se jedna o akontabilitu zamérenou na efekty a aktér se zodpovida za soulad s vnitfnimi
profesnimi standardy.

Popsané propojeni obdobi vyvoje verejné spravy a zaméreni akontability
predstavuje jakési weberovské idealni typy (Keller 2005: 261). V praxi se v jednom
okamziku vSechny typy akontability promichavaji a rozdil je v prevazujicim,
¢i momentdlné zdlraziiovaném aspektu jedndni, ze kterého se aktér zodpovida. Fora
se také mohou nachazet v ridzném stadiu vyvoje (pfedevsim pokud vezmeme v Uvahu
predstaveny koncept viceluroviové tvorby politiky) a mohou tak na aktéra klast
riznorodé pozadavky.

Problémy, které identifikuje Bouckeart (2014), jsou dle mého nazoru zpUsobeny
pfiliSnym dlrazem na jednu z funkci akontability a opomijeni funkci ostatnich™®. Nelze

tvrdit, Ze jedna funkce akontability je lepSi nez druhd a méla by byt proto

' Napt. pfiligny diraz na méfitelnost cild a propojeni pinéni cild s poskytovanim zdrojd mize vést
k tzv. obehravani (gaming), kdy dochazi k oficidlnimu dodrzovani pravidel a plnéni cilli, aniz by byl ale
naplnén jejich smysl (vice viz napt. Bevan, Hood 2006).
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upfednostiiovana. V idedlnim pfipadé by se verejny sektor, organizace ¢i jedinec mél
snazit zohledriovat vSechny tfi typy a funkce akontability. Skutecnost, Ze existuje nazor,
Zze NPM je prekonany zplsob fizeni verejné spravy, neznamend, Ze se v soucasném
obdobi toleruje ¢i dokonce podporuje plytvani. Stejné tak presun od klasické

byrokracie neznamenal zahozeni hodnot jako je poctivost ¢i transparentnost.

2.4 Verejnépolitické dokumenty
ProtoZe stfedem pozornosti analyzy vramci této prace budou verejnépolitické
dokumenty, konceptualni rdmec celé prace uzavieme stru¢nym shrnutim role
verejnépolitickych dokumentl (VPD) v rdmci spole€nosti a tvorby politiky.
Verejnépolitické dokumenty predstavuji zachyceni explicitni formulace politiky

at uz v pisemné formé ¢i formou uUstniho projevu. Pro VPD je charakteristické, Zze maji
jasného autora, datum a misto vzniku. VPD zahrnuji rlznorodou skupinu dokumentu,
jako jsou vize, strategie, koncepce, zdkony, vyhlasky, prohldseni a dalsi dokumenty.
VPD mUlzZeme Clenit na:

o |egislativni (zdkony, vyhlasky, mezinarodni dohody);

e strategické (strategie, koncepce, plany, narodni politiky);

e vyzkumné (verejnépolitické analyzy, vyzkumné zpravy);

e deklarativni a advokacni (programové prohlaseni vlady, dokumenty

politickych stran) (Vesely, Drhovd, Nachtmannova 2007: 50).

VPD predstavuji nejhmatatelnéjsi ¢ast procesu tvorby politiky. Slouzi ke komunikaci,
mezi aktéry, kterych se dana politika tyka, jako deklarace zavazku a cild, kterych ma byt
dosazeno, nastoluji pravidla, podle kterych spoleénost nebo jeji konkrétni ¢ast funguje.
VPD a jejich konkrétni obsah muizZe také slouzit jako opora pro argumentaci
Ci ospravedlnéni konkrétniho jednani. MoZnost Ucastnit se procesu jejich tvorby
a ovlivnit jejich kone¢nou podobu muzZe byt velmi vyhodna, zejména pokud se jedna
o zavazné dokumenty, které urcuji smér ¢i pravidla dalSiho jedndni a jsou jen obtizné
zménitelné, nebo pokud primo nafizuji dalsim aktérdm, co a jak maji délat.

V ramci akontability mohou VPD pfimo nastavovat, jak proces skladani uctd
probihd. Mohou uréovat, co ma byt féorem posuzovano, jaké jsou pravomoci féra

a povinnosti aktéra. Strategické VPD mohou také slouzit foru jako jakysi ,,check-list”:

27



forum se mlze ptat, pro¢ nedochdzi k naplnéni stanovenych zavazkd, pro¢ véci
neprobihaji tak, jak maji apod. VPD tak hraji vyznamnou roli nejen pfi tvorbé politiky,

ale i pti jejim praktickém uplatfiovani.
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3 Metodologie a metody

V této kapitole predstavim zplsob, kterym budou naplnény stanovené cile prace
a zodpovézeny vyzkumné otdzky. Nejprve popisSi zakladni pfistup k vyzkumu a jeho
design, nasledné bude predstaven analyticky rdmec vyzkumu, véetné operacionalizace
pojm0, predstavena data a zplsob jejich vybéru, vysvétlen zpUsob analyzy dat
a nakonec diskutovana omezeni zvoleného pfistupu.

Jako zdakladni pfistup jsem zvolila kvantitativni vyzkum, ,ktery systematicky
zkoumd vztahy mezi méritelnymi fenomény (vlastnosti, postoje, chovdni apod.)
za ucelem jejich vysvétleni. Kvantitativni vyzkum je obecné zaloZen na tvorbé teori,
formulaci vyzkumnych hypotéz a jejich potvrzeni &i vyvrdceni na zdkladé statistické
analyzy vysledki méreni dostatecné velkého vzorku zkoumané populace”
(Nekola, Vesely, Ochrana 2007: 150). ProtoZe v ceském kontextu bylo téma
akontability doposud zkoumano jen minimalné a neexistuji tak napf¥. operacionalizace
pojml, na které bychom mohli navazat, byly vramci zdkladniho kvantitativniho
pristupy pouzity rizné prvky kvalitativniho vyzkumu (viz dale popis postupu obsahové
analyzy).

Pro samotny vyzkum jsem pak zvolila design pfipadové studie. Pfipadova studie
je ,vyzkumny pristup, ktery mad za cil podrobné prozkoumdni jednoho ¢i nékolika mdlo
pfipadu, cehoZ dosahuje riznymi zplsoby (metodami) a ve vysledku vede k hlubokému
porozumeéni“ (Jelinkova 2011: 196). Design pfripadové studie byl zvolen proto,
ze je velmi vhodny k vyzkumu témat, ktera jsou jen mdlo probadana (Nekola, Vesely,
Ochrana 2007: 152). Pripadova studie mi umozZniuje zaméfit pozornost na jeden
konkrétni pfipad a podrobné zmapovat vztahy vramci akontability, které v ném
existuji. Vzhledem ke spletitosti a sloZitosti vztahll v ramci akontability vidim omezeni
hranic zkoumani na jeden konkrétni pfipad jako nezbytné. Zabyvat se akontabilitou
v Ceské verejné spravé obecné je dle mého ndzoru mimo moznosti nejen této prace.
Vzhledem ke zvolenému designu vyzkumu v analyze neusiluji o zobecnéni zavér, mym

cilem je ,pouze” popis a zachyceni vztah( akontability v rdémci OPZ a jejich vlastnosti.
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Jako pfipad ke zkoumdni byl zvolen Operacéni program Zaméstnanost, ktery

v programovém obdobi 2014-2020 realizuje Ministerstvo prace a socidlnich véci®’.

PFi vybéru pfipadu byly brany v ivahu nasledujici faktory:

e Poskytovani pomoci prostfednictvim fondd EU je pfimo fizeno

nadndrodni Urovni — Evropskou unii a jejimi institucemi, které nastavuji
zakladni pravidla fungovani fond(. Z narodni Urovné jsou pak pravidla
upravovana a vyZadovana narodnim koordinatorem (NOK). Za ekvivalent
lokdlni drovné povazuji v ptipadé evropskych fond( fFidici organ
konkrétniho programul8, ktery vytvari pravidla pro samotny program.
Je to oblast, kterd ptimo ilustruje presun k vicedroviiovému vladnuti,
a zahrnuje tak spletité vztahy, které budu zkoumat a mapovat.

Oblast evropskych fondd umoznuje zkoumat rizné Urovné, na kterych je
politika vytvarena, a zjistovat, odkud poZadavek na akontabilitu
primarné vznika. | samotny obsah program( (tj. tvorba politiky)
je ovliviiovan na vsech urovnich. UmoZiuje mi tak vyuZit predstaveny
koncept vicelrovnové tvorby politiky.

Operaéni program ma jasné dané hranice, at uZz svym obsahem,
nebo dokumenty, které stanovuji pravidla jeho fungovani. Ridici orgén
(RO) programu ma jasné& vymezeny ukol, ktery ale ovliviiuje mnoho
raznych aktér(i (kromé jiz zminénych napf. také ministerstvo, kterého je
fidici organ OPZ soucasti).

V neposledni fadé byla dlivodem pro vybér OP Zaméstnanost ma
dvouleta pracovni praxe v oblasti strukturalnich fondl véetné zkuSenosti
a kontaktli, které jsem si v prlbéhu svého plsobeni vtéto oblasti

ver 1
vytvorila®™.

v Podrobnéji je tento program predstaven v kapitole 4.2.

18

vicelrovnového vladnuti predstavuji ndrodni droven.

 Vice viz kapitola 3.4.

Pfestoze vétsSina Fidicich organ( jsou vécné pfislusnd ministerstva, tedy z klasického pohledu
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Zakladni schéma a hranice pfipadu jsem naznacila v obrazku 3. Jednim z cil( této prace
je prozkoumat vztahy naznacené timto schématem a celou situaci presnéji popsat

a zachytit.

Obr. 3 Vychozi schéma ptipadu OPZ

Evropska
komise

Narodni
organ pro
P koordinaci

Zdroj: Autorka

3.1 Analyticky ramec

Jako rdmec pro analyzu jsem vyuzila typy a dimenze akontability, véetné jejich funkci,
tak, jak jsou popsany v kapitole 2.1 (tabulka 1 a 2). Prvnim krokem je ovSsem stanovit
definici akontability jako takové. Pouzita byla jiz zminéna definice Bovense (2006: 9),
ktery akontabilitu definuje jako ,vztah mezi aktérem a forem, ve kterém aktér mad
povinnost vysvétlovat a zdivodriovat své jedndni, pficemz forum mizZe kldst otdzky
a posuzovat aktéra, ktery také muzZe celit disledkim.” Abych skutecnost oznacila
jako vztah akontability, musi spliovat nasledujici tfi podminky:

1. existuje aktér, ktery vysvétluje a zdlvodnuje (ma vysvétlovat

a zdUvodniovat) jinému aktérovi (tzv. foru) své jedndni;
2. férum maze klast otazky a posuzovat jednani aktéra;

3. aktér muze Celit disledkiim svého jednani ze strany fora.
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U nalezenych vztahU akontability mé pak ddle zajimalo, (1) kdo presné je aktérem, kdo
ma zodpovédnost a opravnéni jednat za aktéra, (2) komu (jakému typu féra) se
zodpovida, (3) co je obsahem akontability, tj. za co se aktér zodpovida, (4) jaky je vztah
mezi aktérem a férem a (5) jakad je funkce akontability. VSe je shrnuto v tabulce 4
Analyticky rdmec. Vychozim bodem, u kterého analyza bude zaéinat, je Ridici orgdn OP

Zameéstnanost. Sleduji také, kym je akontabilita vyZzadovana.

Tab. 4 Analyticky ramec

(1) Aktér — kdo se ma zodpovidat? Organizace jako celek
Odpovédny vedouci organizace
Kterykoliv ¢len organizace
Konkrétni ¢len organizace

(2) Férum — komu se aktér zodpovida? Politici a politické strany/volici
Justice
Instituce verejné spravy
Kolegové, profesni asociace

Verejnost

(3) Obsah akontability — za co se aktér | Vstupy

zodpovida? Procesy

Vystupy

Efekty

(4) Vztah mezi aktérem a forem Vertikalni
HorizontdIni
Diagonalni

(5) Funkce akontability Dodrzovani pravidel
Naplnéni cill

Dosazeni odolnosti a efekt(

Zdroj: Autorka dle Bovens 2006, Hood 1991, Huppe, Hill, 2007 a Vesely 2012

3.2 Data a jejich vybér

Jako data pro analyzu byly zvoleny existujici predpisy a pravidla pro poskytovani
pomoci prostrednictvim fondl ESI, tj. verejné politické dokumenty, kterymi se fondy
fidi. Pro jejich tridéni a vybér jsem pouzila perspektivu vicedroviiové tvorby politiky —

nadnarodni Uroven tvofi v pfipadé evropskych fond( uroven EU, konkrétné natizeni
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Evropského parlamentu a Rady, navazujici provadéci legislativy a doporuceni
a metodické pokyny Evropské komise (MMR 2015: 6)*°. Na narodni Urovni jsou
relevantni zdkony, vyhlasky, usneseni a nafizeni vlady, vzhledem ke skutecnosti,
Ze poskytovani pomoci je zaloZzeno na systému predfinancovani ze statniho rozpoctu
(tamtéz: 7)*'. Do narodni Grovné dale patfi metodické pokyny a doporuéenimi
Narodniho organu pro koordinaci, které tvofi tzv. jednotné metodické prostredi (JMP).
Na drovni Operaéniho programu Zameéstnanost je pak samotny program fizen
Opera¢nim manudlem Operacniho programu Zaméstnanost (OM OPZ) a souborem
navazujicich Pracovnich postupt? (OM OPZ: 44).
Celkem bylo analyzovdno 20 dokumentl, které jsou uvedeny v tabulce 5.
Pro zafazeni do zkoumaného vzorku musely dokumenty splnit nasledujici podminky:
e dokument musel byt nové vytvoren pfimo pro realizaci fond(
z ESI v programovém obdobi 2014-2020;
e dokument se vztahuje k fizeni OP Zaméstnanost (tj. napf. tyka se
Evropského socidlniho fondu, nastavuje pravidla pfimo pro fidici
organ);

e dokument je zavazny.

Z analyzy tak byly vyrazeny dokumenty, jako jsou metodicka doporuéeni Evropské
komise (EK), na narodni Urovni pak napf. zakon o vefejnych zakazkach ¢i nezavazna
metodickd doporuceni v ramci JMP?. Protoze oblast integrovanych nastrojia se OP
Zaméstnanost tykd jen velmi okrajové, na zdkladé nastavenych kritérii vybéru byl
z analyzy vynechan také Metodicky pokyn pro vyuZiti integrovanych nastroju
v programovém obdobi 2014-2020. Poslednim vyrazenym dokumentem je Metodicky
pokyn pro auditni ¢innost Auditniho organu pro programové obdobi 2014-2020, ktery

nastavuje ¢innost Auditniho organu a nikoliv fidiciho organu.

20 v v o . ;s . Ny v
Pfehled vSech dokument( na nadnarodni Urovni je uveden v pfiloze ¢. 1.
21 7, ;v s o Iy , . . v/ v
Uplny pfehled zakon(, vyhlasek a usneseni vlady viz pfiloha €. 2.

2 Systém fizeni fondd ESI a popis relevantnich dokumentd pfinasi kapitola 4 — Evropské strukturalni a
investi¢ni fondy a Operacni program Zaméstnanost.

2yonkrétné Metodické doporuceni pro implementaci financnich nastroji v programovém obdobi 2014-
2020, Metodické doporuceni pro projekty vytvarejici pfijmy v programovém obdobi 2014-2020 a
Metodické doporuceni pro oblast verejné podpory.

33


http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-auditni-cinnosti
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/2014-2020/Metodicke-pokyny/Metodika-auditni-cinnosti
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Na drovni operacniho programu do vyzkumného vzorku spadd na zakladé
stanovenych kritérii Operacni manudl Operacniho programu Zaméstnanost a na néj
navazané Pracovni postupy, které rozviji a podrobnéji nastavuji pravidla stanovena
v Operacnim manualu (OM OPZ: 44). Vzhledem ke skutecnosti, Ze jednotlivé pracovni
postupy jsou pfimo navdzané na ¢asti Operacniho manualu, Operacni manudl doplfu;ji
a prinaseji vice podrobnosti, jsem se rozhodla je do zkoumaného vzorku nezaradit z
dlvodu vlastni kapacity a realizovatelnosti analyzy (pracovnich postup(l je celkem 29).

Vysledny vyzkumny vzorek Ccitajici 20 dokumentl byl vytvoren uUsudkem
(viz napr. Neuendorf 2002: 88), zjisténi z analyzy proto nejsou zobecnitelna, ale slouzi
k zachyceni zkoumané skutecnosti. Analyzované dokumenty muizZzeme charakterizovat

jako externi-formdlni a interni-formalni (Haque 2000).

Tab. 5 Prehled analyzovanych dokumenti

Nadndrodni | Natizeni o spolecnych ustanovenich

uroven Natizeni o Evropském socialnim fondu®*
Narodni Metodicky pokyn k rozvoiji lidskych zdrojl v programovém obdobi 2014-2020 a
P v programovém obdobi 2007-2013

Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014—2020

Metodicky pokyn zasady tvorby a pouZivani indikatord v programovém obdobi
2014-2020

Metodicky pokyn pro monitorovani evropskych strukturalnich a investi¢nich
fondtl v Ceské republice v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro pfipravu fidici dokumentace programi v programovém
obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro fizeni vyzev, hodnoceni a vybér projektli v programovém
obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro fizeni rizik ESI fondl v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro oblast zadavani zakazek pro programové obdobi
2014-2020

Metodicky pokyn pro zpUsobilost vydaja a jejich vykazovani v programovém
obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro pfipravu programovych dokumentl pro programové

24 v vs , . v ;. , .
Obé naftizeni byla analyzovana v Ceské jazykové verzi.
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obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a
investi¢nich fondU v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn k revizi programi pro programové obdobi 2014—-2020
Metodicky pokyn procesut fizeni a monitorovani ESI fondl v MS2014+ 1. ¢ast
Metodicky pokyn proces( Fizeni a monitorovani ESI fondd v MS2014+ 2. Cast
Metodika Fizeni program v programovém obdobi 2014-2020

Metodicky pokyn pro vykon kontrol v odpovédnosti fidicich organ( pfi
implementaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd pro obdobi
2014-2020

Metodicky pokyn financ¢nich tokd program spolufinancovanych z Evropskych
strukturalnich fondd, Fondu soudrZnosti a Evropského namorniho a rybarského
fondu na programové obdobi 2014-2020

Urover OP Operacéni manual Operacniho programu Zaméstnanost

Zdroj: Autorka

3.3 Obsahova analyza

Obsahova analyza ma vice nez Sedesatiletou historii vyuziti v komunikacnich studiich,
Zurnalistice, sociologii, psychologii a byznysu a jeji vyuzivani je ¢im dal tim &astéjsi
(Neuendorf 2002: 27). ,Poskytuje standardizovanou metodologii pro systematickou
a objektivni analyzu obsahu zaznamenané lidské komunikace” (Nekola, Vesely,
Ochrana 2007: 187). Neuendorf (2002: 1) k této definici doddva, Ze se jedna o metodu
kvantitativni, prestoze existuji autofi (viz napt. Elo, Kyngas 2008), ktefi realizuji
kvalitativni obsahovou analyzu. V ramci obsahové analyzy se ,podle prfedem uréeného
kodovaciho schématu zjistuji instance kategorie a provddi se analyza ¢etnosti” (Hendl
2005: 48). Vyhodou obsahové analyzy je pak spolehlivost méreni (tamtéz).

Mym hlavnim cilem je popsat a zobrazit, jaké vztahy v rdmci akontability existuji
a jaké jsou jejich zakladni vlastnosti, proto jsem pouzila deskriptivni obsahovou analyzu
(Neuendorf 2002: 53-54)

Neuendorf (2002: 50-51) popisuje devét krokll typického procesu vyzkumu
prostfednictvim obsahové analyzy: teoretickd zd(vodnéni stanoveni vyzkumnych
otazek/hypotéz, konceptualizace, operacionalizace, vytvoreni kddovaci knihy
a kédovaciho schématu, stanoveni vyzkumného vzorku, zauceni kodérl a pilotni

ovéreni reliability, kdédovani, finalni zhodnoceni reliability, analyza dat a tvorba

35



zavérecné zpravy. Tento postup jsem upravila tak, aby analyza byla proveditelna
a odpovidala zaméreni vyzkumu.

Prvnim krokem bylo stanoveni cil(l vyzkumu a vyzkumnych otazek (kapitola 1)
na zakladé teoretickych vychodisek predstavenych v kapitole 2. Nasledné jsem
vytvofila prvni navrh zkoumanych proménnych a jejich definice. Tato prvni verze
vyzkumného ndstroje byla ovérena pilotdzi na dvou zkoumanych dokumentech
(Metodickém pokynu pro fizeni vyzev, hodnoceni a vybér projektl v programovém
obdobi 2014-2020 a Metodickém pokynu pro pripravu programovych dokument(
pro programové obdobi 2014-2020). Na zakladé této pilotdze jsem vytvofila finalni
verze kddovaci knihy a také stanovila jednotku vyzkumu.

Kédovany byly dvé proménné zachycujici charakter dokumentu (autor
dokumentd a uroven, na které dokument vznikl) a 8 proménnych, které zachycuji
analyzovany vztah akontability:

1. vztah aktér-forum (kdo je aktér a kdo férum v zachyceném
vztahu);

2. typ aktéra;

3. typ fora;

4. jaky je vztah mezi aktérem a férem
(vertikalni/horizontélni/diagonalni);

5. za co se aktér zodpovida (vstupy/procesy/vystupy/efekty);

a. vstupy - finance, podoba opera¢niho programu,
administrativni kapacita.

b. procesy — nastaveni pravidel, zplsob vybéru projektd,
finanéni toky, kontroly.

c. vystupy - vystupy projektd, indikatory vystupu a vysledku
a jejich pInéni.

d. Efekty - skute¢né dopady projektli, dosazena zména.

6. kolikrat je pro dany vztah zminéna funkce akontability
,dodrzovani pravidel” (dosaZeni spravedlnosti, odpovidajiciho
rozloZeni povinnosti, bezihonnost, poctivost, transparentnost);

7. kolikrat je pro dany vztah zminéna funkce akontability ,plnéni

cild” (jasné propojeni zdroja (Cas a penize) se zadanymi Ukoly
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acili, hospodarnost, princip 3E, efektivni cerpdni, plnéni
finan¢nich cild a milnika);

8. kolikrat je pro dany vztah zminéna funkce akontability ,, dosazeni
odolnosti a efektd” (dosazeni spolehlivosti, pfizpUsobivosti
a odolnosti, presun pozornosti smérem ke skute¢nym efektim

projektd).

Cela kddovaci kniha je uvedena v pfiloze €. 3. U polozky zachycujici, kdo je aktér a kdo
forum, nebyly mozZnosti stanoveny predem, ale byly postupné doplfiovany v prabéhu
analyzy, pfi jejich prvnim objeveni. U této polozky byl tedy pouZit spiSe induktivni
pfistup, obvykle aplikovany v ramci kvalitativni obsahové analyzy (Elo, Kyngas 2008:
109).

Jako jednotkou analyzy jsem zvolila konkrétni vztah mezi aktérem a férem.
Vztahy jsem kdédovala do statistického softwaru IBM SPSS Statistics 20. Kromé
kéddovani podle kddovaci knihy jsem ke vétSiné identifikovanych jednotek
do samostatnych poznamek zachycovala, co presné je obsahem akontability, pripadné
jakymi slovy je popsana funkce akontability. Tyto poznatky jsou vyuzity jako doplnéni
a rozsireni zjisténych vysledkd vyzkumu a umoznuji lepsi pochopeni a interpretaci
vysledk.

Vzhledem k charakteru prace a mym moznostem nebylo zajisténo vice kodérq,
a neni tak mozné vyhodnotit reliabilitu vyzkumu pomoci testovani shody mezi kodéry.
Ziskana data byla analyzovana prostfednictvim cetnostnich a kontingencnich tabulek

a jsou prezentovana v kapitole 5.

3.4 Vlastni zkusenosti autorky a expertni rozhovory

S ohledem na kritérium transparentnosti povazuji za nutné na tomto misté reflektovat
svoji pozici a vztah k vyzkumu. Samotna volba tématu prace, zaméreni vyzkumu i jeho
realizace byla ovlivnéna mou zkuSenosti z prace voblasti evropskych fondu.
Od Cervence 2012 do kvétna 2014 jsem pracovala na Ministerstvu prace a socidlnich
véci, kde jsem se podilela na ptipravé prioritni osy 3 OPZ a od fijna 2013 do kvétna
2014 jsem se zaroven podilela na pfipraveé programu Technicka pomoc na Ministerstvu

pro mistni rozvoj. Pro tuto praci jsem pak také vyuzZila zkuSenosti a poznatky, které
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jsem ziskala vramci pUsobeni sité Community of Practise on Results Based
Management.

Nabyté zkusenosti mi umoznuji jednodussi orientaci v tématu a zkoumanych
dokumentech, hlubsi pochopeni nékterych problém( a souvislosti, které s fungovanim
fondl souvisi, a také usnadnuji interpretaci zjisténi z analyzy. Zaroven ale ma témér
dvouletd zkuSenost s praci voblasti strukturdlnich fondld svadi ktomu, abych
své vlastni ndzory a interpretace vyddvala za fakta. Pfedevsim z tohoto dlvodu jsem se
proto rozhodla realizovat dva expertni rozhovory, v kterych jsem diskutovala
sva zjisténi z analyzy a jejich interpretace s odborniky, jejichz zkuSenosti dalece
prekracuji mé zkuSenosti, a ktefi jsou z konceptem akontability dobfe seznameni
a nebyl proto problém s nimi na toto téma hovofit. Expertni rozhovory jsem tak vyuzila
jednak k ovéreni zjisténi z provedené analyzy, a pak také k jejich rozsifeni o poznatky,
které nebyly analyzou zachytitelné, a nové interpretace.

Rozhovory byly provedeny s Ing. Vladimirem Kvacou, Ph.D., v soucasné dobé
feditel Odboru Dohody o partnerstvi, evaluaci a strategii na Ministerstvu pro mistni
rozvoj CR a Mgr. Markétou Péchouckovou, vedouci Oddéleni projektd socidlnich

inovaci a mezinarodni spoluprdce na Ministerstvu prace a socialnich véci.

3.5 Omezeni zvoleného pristupu

Prvni omezeni zvoleného pfistupu je dano zvolenym vyzkumnym designem
a samotnym provedeni analyzy — zjisténi prezentovana vtéto praci nejsou
zobecniteln3, ale predstavuji popis vztahl akontability tak, jak je nastavuji analyzované
dokumenty. Druhym limitem vyzkumu je skutec¢nost, Ze prestoze by obsahova analyza
sama o sobé méla byt metodou objektivni, vzhledem k neexistenci vice kodérii mohlo
v pribéhu analyzy dojit ke zkresleni subjektivnim vnimanim ¢i interpretaci autorky
prace. Tuto skuteénost jsem se pokusila oSetfit nastavenim kédovaci knihy na zakladé
teoretickych vychodisek jiz pred realizaci samotné analyzy. Treti limit vyzkumu je pak
dan zplGsobem vybéru analyzovanych dokumentd — v rdmci analyzy je mozné zachytit
pouze formalni vztahy akontability, které jsou ukotvené zdvaznymi dokumenty.
Analyza neumozZnuje zmapovat i pfipadné neformalni vztahy zachycené neformalnimi
typy mechanism(, které existuji mimo hranice stanovené dokumenty. Toto omezeni

jsem se pokusila ¢astecné vyvazit vyuzitim expertnich rozhovoru.
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V prdci nejsou zahrnuty perspektivy a vnimani konkrétnich osob, které politiku
(v tomto pripadé operacni program) vytvareji a implementuji, a jejich intepretace
analyzovanych dokumentll a akontability. Toto vynechani je zcela védomé, prestoze
by takové zaméreni vyzkumu zcela jisté pfineslo zajimavé vysledky. Tento pfistup ale
nebyl zvolen nejen vzhledem k mym kapacitdm, ale také proto, Ze, jak uz bylo
nékolikrdt zminéno, v oblasti akontability neexistuje v Ceském jazyce zavedena
terminologie, kterd by umoznila jednoduse realizovat rozhovory s relevantnimi aktéry.
Z téchto dlvodl jsem pro expertni rozhovory zvolila respondenty, ktefi koncept
akontability znaji a vysledky prdce se s nimi tak daly snadno diskutovat. Z mé vlastni
zkusenosti pak také vyplyva, Zze samotny koncept akontability byva obtizné uchopitelny

a ne vsichni v téchto dimenzich o své praci uvazuiji.
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4 Evropské strukturalni a investicni fondy a Operacni program

Zameéstnanost

V této kapitole predstavim zakladni principy fungovani a zaméreni Evropskych
strukturdlnich a investi¢nich fond( a Operacniho programu Zaméstnanost. Kapitola
pfinasi potfebny kontext celého tématu: za prvé popisuje zplsob fungovani fond( ESI
a jednotlivé dokumenty, které pravidla fizeni fond( ESI nastavuji, a které jsou v rdmci
této prace analyzovany. Pochopeni a znalost hierarchie dokument( a jejich navaznosti
je nezbytné pro interpretaci vztahl akontability. Za druhé v kapitole, byt jen velmi
stru¢né, popisuji obsah a ucel fondl ESI a OP Zaméstnanost, aby byl zdlvodnén jejich
smysl a ukazany jejich potenciondlni pfinosy.

Fondy EU jsou hlavnim nastrojem evropské politiky hospodarské a socidlni
soudrznosti (jinak také kohezni politika, regionalni politika ¢i politika soudrznosti).
Finance rozdélované jejich prostfednictvim slouzi ke snizovani ekonomickych
a socidlnich rozdill mezi Urovni rozvoje regiont ¢lenskych statl a ke sniZzeni zaostalosti
nejvice znevyhodnénych regiond (Novak, Fricovd). Jako prvni vznikl v roce 1960
Evropsky socidlni fond (tamtéz).

V programovém obdobi 2014-2020, na které je vtéto praci soustifedéna
pozornost, je nové kladen dlraz na propojeni pomoci poskytované fondy a naplnéni
cilG Strategie pro inteligentni a udrzZitelny rlist podporujici zaclenéni (tzv. strategie
Evropa 2020)* (Natizeni & 1303/2013, (3)). Déle doglo ke spojeni strukturdlnich fonda,
fondu soudrinosti a fondd na podporu zemédélstvi a rybarstvi pod zastresujici
oznaceni evropské strukturdlni a investi¢ni fondy (tamtéz, (2)). Fondy ESI tak v obdobi

2014-2020 zahrnuiji:

* Cile strategie Evropa 2020:

e 75 % obyvatelstva ve véku od 20 do 64 let by mélo byt zaméstnano;

o 3% HDP Evropské unie by méla byt investovana do vyzkumu a vyvoje;

e v oblasti klimatu a energie by mélo byt dosaZzeno cild ,,20-20-20“ (véetné zvyseni zdvazku
na snizeni emisi na 30 %, pokud budou podminky pfiznivé);

e podil déti, které predcasné ukonci Skolni dochazku, by mél byt pod hranici 10 % a nejméné 40 %
mladsi generace by mélo dosdhnout terciarni drovné vzdélani;

e pocet osob ohroZenych chudobou by mél klesnout o 20 milion( (Evropska komise 2010: 5).
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e Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, ktery se zaméruje na modernizaci

a posilovani hospodarstvi, podporovany jsou investi¢ni projekty.

o Evropsky socidlni fond, zkterého jsou podporovdny neinvesticni

projekty v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju.

e Fond soudrinosti, ktery je, na rozdil od predchozich fond(i, zaméren

na rozvoj chudsich stath nikoliv region(, skrze podporu investi¢nich

projektd;

o Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova, ktery spadd do spolecné

zemédélské  politiky EU.  Slouzi  predevsim ke  zvySeni

konkurenceschopnosti zemédélstvi a lesnictvi.

o Evropsky namorni a rybarsky fond, financni nastroj na podporu

rybolovu, ktery spadd do spolecné rybarské politiky (MMR).

S cilem zlepsit koordinaci a vzdjemnou harmonizaci poskytované pomoci vytvofila

Evropskd komise spolecna ustanoveni pro fondy ESI, ktera nastavuji pravidla

poskytovani pomoci v jednotlivych zemich a zajistuji tak jednotna pravidla v rdmci celé

EU (Nafizeni ¢. 1303/2013, (2)). Findlni verze nafizeni, ktera nastavuji pravidla

poskytovani pomoci skrze fondy ESI, byla schvalena v prosinci 2013 (Evropska komise).

Tab. 6 Pfehled tematickych cilt politiky soudrznosti v obdobi 2014-2020

1 | Investice do vyzkumu, vyvoje a inovaci pro praxi

2 | Rozvoj vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii
3 | Podpora malych a stfednich podnikd

4 | Snizovani energetické ndroc¢nosti ekonomiky

Omezovani pfirodnich rizik, povodni a ekologické zatéze
Ochrana Zivotniho prostredi a vyuzivani prirodniho bohatstvi
Modernizace dopravni infrastruktury a ekologicka doprava

Zvysovani zaméstnanosti a kvalitni pracovni sila

W 0 N O u

Funguijici socialni systém a boj proti chudobé
10 | Zkvalitnéni systému vzdélavani

11 | Kvalitni, efektivni a transparentni vefejna sprava a instituce

Zdroj: Natizeni ¢. 1303/2013, ¢lanek 9
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V navaznosti na cile strategie Evropa 2020 bylo pro politiku soudrznosti vytvoreno 11
tzv. tematickych cili (TC, viz tabulka 6). Cile Strategie Evropa 2020 a jejich provazanost
s aktivitami fondd EU dale rozpracovava dokument Spolecny strategicky ramec,
ktery cile Strategie 2020 a tematické cile prevadi do podoby klicovych akci a opatreni,
které by méli byt z fondU ESI podporovany.

Pro lepsi vyuziti fond( ve prospéch Strategie 2020 uklada Natizeni o spolecnych
ustanovenich kazdému ¢lenskému stdtu povinnost vypracovat tzv. Dohodu
o partnerstvi (Nafizeni ¢. 1303/2013,(20)). Dohoda o partnerstvi na zakladé analyzy
soucasné ekonomické a socidlni situace, ekonomickych trendl a potieb jednotlivych
stath stanovuje cile a priority dané zemé pro efektivni vyuzivani fondl ESI. Dohody
musi vznikat v partnerstvi se vSemi relevantnimi aktéry, véetné aktér(i na Urovni EU —
koneénd podoba Dohody je pak schvalovana Evropskou komisi (tamtéz, ¢lanek 14).
Dohoda urcuje kam a prostfednictvim jakych operacnich program( bude poskytovana
pomoc v dané zemi a tvofi zastfesujici strategicky dokument pro obdobi 2014-2020.

Na politiku soudrinosti bylo pro obdobi 2014-2020 vyclenéno celkem
351,8 miliard eur. Ceskd republika ma pak k dispozici témér 24 miliard eur, které
budou poskytovany prostrednictvim 10 ndarodnich programi a 10 program
nadnarodni, mezindrodni a meziregionalni spoluprace. Na zakladé analyzy disparit,
rozvojovych potfeb a potencidlu CR stanovuje Dohoda o partnerstvi dva hlavni
strategické cile CR pro obdobi 2014-2020:

e ,Vytvoreni kvalitniho  podnikatelské prostredi, které podpori
konkurenceschopnost CR na evropském i globdinim trhu, povede

k zakladdni novych podnikd, zvysi inovacni schopnost stavajicich podniki

a posili atraktivitu CR pro domdci a zahraniéni investory.

e Zajisténi inkluzivni spolecnosti vytvdrejici podminky pro plnohodnotné
uplatnéni vsech skupin obyvatelstva, zvyseni zaméstnanosti s dirazem

na sniZeni poctu vyloucenych skupin obyvatel a podpora kvalitnich

podminek pro Zivot obyvatel“ (MMR 2014: 110).

4.1 Nastaveni pravidel fondii ESI a jejich fungovdni v CR

Nastaveni pravidel a zplsob fungovani fond( EU je vytvdfeno vzdsadé na trfech

urovnich — evropské, narodni a programové. Na evropské Urovni je vytvaren zakladni
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ramec, ktery urcuje hranice a pravidla poskytovani pomoci v celé EU, a ktery je dan jiz
zminénym nafizenim o spoleénych ustanovenich®, k nému pfidruzenym souborem
nafizeni o jednotlivych fondech ESI*’ a tzv. finanénim nafizenim®®. Nafizeni je
zakladnim ndstrojem sekunddarniho prava EU, je zavazné v celém svém rozsahu a pfimo
pouzitelné v celé EU. Nafizeni schvaluje Rada a Evropsky parlament na zdkladé navrhu
Evropské komise. Nafizeni o spole¢nych ustanovenich urcuji pravidla jak pro Dohodu
o partnerstvi, tak pro samotné operacni programy. Na evropské Urovni jsou pak ddle
jednotlivymi generdlnimi feditelstvimi Evropské komice vytvareny metodické
dokumenty, které obsahuji doporuceni, postupy ¢i metodiky k rGznorodym oblastem
implementace fondl ESI jako je napf. monitoring a evaluace, programovani, socialni
inovace aj.29

Na narodni urovni je v CR klicovym aktérem Narodni orgédn pro koordinaci
(NOK), ktery zodpovida za fizeni a koordinaci realizace a napliovani stanovenych cilt
Dohody o partnerstvi*. Roli NOK plni na zakladé usneseni vlady CR ¢. 448 Ministerstvo

pro mistni rozvoj. V ramci CR NOK:

?® Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013 o spole&nych
ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu soudrznosti,
Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském namornim a rybarském fondu,
o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondalni rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu
soudrznosti a Evropském namofnim a rybarském fondu a o zruseni natizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006

27 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1304/2013 ze dne 17. prosince 2013 o Evropském
socialnim fondu a o zrudeni nafizeni Rady (ES) ¢. 1081/2006; Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1299/2013 ze dne 17. prosince 2013 o zvlastnich ustanovenich tykajicich se podpory
z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj pro cil Evropskd uzemni spoluprace; Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1300/2013 ze dne 17. prosince 2013 o Fondu soudrZnosti a o zruseni nafizeni
Rady (ES) ¢. 1084/2006; Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1301/2013 ze dne 17. prosince
2013 o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj, o zvlastnich ustanovenich tykajicich se cile Investice
pro rlst a zaméstnanost a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 1080/2006; Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 1302/2013 ze dne 17. prosince 2013, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 1082/2006 o evropském
seskupeni pro Gzemni spolupréci (ESUS), pokud jde o vyjasnéni, zjednoduseni a zlepseni zfizovani
a fungovani takovychto seskupeni.

28 Natizeni (EU, EURATOM) €. 966/2012 Evropského parlamentu a Rady ze dne 25. fijna 2012, kterym se
stanovi financni pravidla o souhrnném rozpoctu Unie a o zruSeni nafizeni Rady (ES, Euratom)
¢. 1605/2002.

* Kromé zminénych nafizeni jsou pro fizeni fondl ESI relevantni i dalSi nafizeni, provadéci legislativy,
metodické dokumenty a doporuceni Komise. Jejich Uplny prehled viz pfiloha €. 1.

* Moznost zfidit koordina&ni organ je dana odstavcem (8), ¢lanek 123 Narizeni o spolecnych

ustanovenich (¢. 1303/2013).
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e nastavuje jednotna minimadlni pravidla a standardy pro realizaci vSech
program( financovanych z fonda ESI, tj. vytvari metodiky a doporuceni
pro vSechny operacéni programy. Jednotlivé metodiky jsou schvalovany
vlddou CR a jsou tak pro programy zavazné;

e sleduje a vyhodnocuje realizaci program(, na zakladé vyhodnoceni rizik
realizace predklada navrhy opatreni ke zlepseni vysledkui;

e je hlavnim partnerem pro komunikaci s Evropskou komisi v oblasti
implementace fondu;

e zabezpecuje monitorovaci systém;

e zajistuje informovanost a absorpéni kapacitu prostfednictvim
publicitnich aktivit;

e podporuje rozvoj instituciondlnich a administrativnich kapacit;

e dohlizi na respektovani a pravidel implementace fondu ESI stanovenymi

pfislusnymi evropskymi a narodnimi predpisy (MMR 2013b: 16-18).

DalSimi aktéry na narodni Urovni jsou tzv. Platebni a certifikacni organ a Auditni organ,
které jako nezavislé subjekty provadéji kontrolu fadnosti vynalozenych vydajl a audity
vramci fondd ESI. Cinnost Platebniho a certifikaéniho orgdnu a Auditniho organu
zajistuje Ministerstvo financi CR (tamtéz: 22). Ufad vlady je gestorem Narodniho
programu reforem, ktery odrazii na narodni Urovni cile strategie Evropa 2020.
Na zdkladé vyhodnoceni Narodniho programu reforem maze Ufad vlady predkladat
navrhy na zlepSeni fungovani fond( ESI. Pro Uplnost je tfeba jeSté zminit Radu
pro fondy ESI, kterd je nadresortnim odbornym a poradnim organem vlady CR v oblasti
vécné koordinace pomoci poskytované fondy ESI (tamtéz).

Na narodni drovni musi byt pfi fizeni programu a poskytovani pomoci skrze
fondy ESI respektovana pfrislusna relevantni narodni legislativa. Z pohledu nastavovani
pravidel a vztah( je pak klicovym aktérem NOK a jeho cinnost v oblasti vytvareni
metodik. Nyni proto struéné predstavime jednotné metodické prostredi, jehoz
vytvareni ma NOK na starosti. JMP predstavuje jednotné standardy, které pfi spravném
vyuziti zajisti ucinny, efektivni, transparentni a vymahatelny systém cerpani podpory
z fondl ESI (MMR 2013a: 6). Cilem jednotného metodického prostredi je dosdhnout

,efektivnosti a hospoddrnosti pfi nakladdni s financnimi prostredky z fond Spolecného
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strategického ramce, transparentnosti procest a prehlednosti pravidel poskytovdni
podpory, a to vse pfi nizké administrativni zdtéZi kladené na subjekty implementacni
struktury a predevsim také na Zadatele a prijemce podpory” (tamtéz: 9). Narodni organ
pro koordinaci proto prostfednictvim JMP nastavuje jednotné postupy a pravidla
zavazné pro vSechny programy, jejichz respektovani by mélo vést k naplnéni
stanovenych cil(. Standardizace zahrnuje napf. sjednoceni pouZivanych pojmu
a odbornych termin(, ndvaznost procest a vybranych |hit a sladéni kontrolnich
postup*.

Na programové Urovni je klicovym aktérem fidici organ. RO je organ
»,Zodpovédny za ucelné, efektivni a hospoddrné fizeni a provddéni operacniho
programu v souladu se zdsadami fdadného financniho fizeni“ (MMR 2013b: 10). Funkci
RO mazZe byt povéFen vefejny nebo soukromy subjekt narodni, regionalni nebo lokalni
Urovné. Funkce RO je dana ¢&lankem 125 Nafizeni o spoleénych ustanovenich
(¢. 1303/2013). Ridici organ pfi vykonu své funkce musi respektovat nejen pfisluina
nafizeni, ale i pokyny, metodiky ¢i doporuceni NOK.

V oblasti nastaveni pravidel a metodik je pak RO zodpovédny za vytvareni
metodik, metodickych pokynl a pravidel ¢i doporuceni pro poskytovani podpory
uréenych zadatelm a ptijemcim a pro fizeni programu, které jsou uréené pripadnym
dalsim subjektidm implementacni struktury programu (napf. zprostredkujici subjekt)
(MMR 2013a: 13).

Na programové Urovni je dale nutné zminit zprostfedkujici subjekty
a monitorovaci vybory (MV). Zprostredkujici subjekt je organizace, na kterou byly
delegovany nékteré pravomoci fidictho (respektive certifikacniho) organu.
Zprostredkujici subjekt tak na zdkladé pisemné smlouvy vykondva urcitou ¢ast funkce
fidiciho organu (Nafizeni ¢. 1303/2013, ¢lanek 123, odstavec 7). Monitorovaci vybor
je vybor, jehoz ukolem je posuzovat provadéni programu a pokrok pfi pInéni jeho cilG.
Monitorovaci vybor se zabyva viemi aspekty, které mohou pokrok programu ovlivnit,
je konzultovan pfi pripadném provadéni zmén programu a muze fidicimu organu sdélit
své pripominky k provadéni programu. Cleny monitorovaciho vyboru jsou zastupci RO

a pripadnych zprostredkujicich subjektli, zastupce NOK a zastupci relevantnich

31 Uplny prehled relevantnich dokument( na narodni Grovni viz pfiloha ¢. 2.

45



partnerl (napf. odbory ministerstev, partnerskd ministerstva, kraje, obce, nestatni
neziskové organizace apod.). Jednani monitorovaciho vyboru se Ucastni také zastupci
Evropské komise, ale pouze jako poradni ¢len bez hlasovaciho prava. (Nafizeni
¢. 1303/2013, ¢lanek 47-49).

Pro analyzu a interpretaci zjisténi je pro tuto praci stéZejni predstavena
struktura dokumentll na nadndrodni, ndrodni a programové Urovni. Toto tfizeni
dokumentd mi umozni odhalit, zjakych Urovni jsou jaké vztahy akontability

vyZadovany.

4.2 Operacni program Zaméstnanost

Operacéni program Zaméstnanost je program, ktery podporuje zaméstnanost, socidlni
zaclenovani a efektivni verfejnou spravu z Evropského socidlniho fondu v obdobi
2014-2020. OPZ navazuje na program Lidské zdroje a zaméstnanost v obdobi
2007-2013 a program Rozvoj lidskych zdroji z programového obdobi 2004-2006.
Ridicim orgdnem OPZ je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.

Pfiprava OP Zaméstnanost probihala jiz od roku 2011, prvni pracovni navrh OPZ
byl predstaven v Unoru 2013, v ¢ervenci 2014 byl pak navrh OPZ schvalen viladou
a oficialné predloZen Evropské komisi, ¢imZ bylo zahdjeno formadlni vyjednavani
programu. Na zakladé prabéhu vyjednavani a pripominek EK byl program upraven
avunoru 2015 znovu predlozen EK. Evropskda komise OP Zaméstnanost schvalila
6. 5. 2015 (OP Zaméstnanost 2014—-2020).

OPZ pokryva oblasti podpory zaméstnanosti, rovnych pfrilezitosti Zen a muzd,
adaptability zaméstnancl a zaméstnavatel(, dalSiho vzdélavani, socidlniho zaclerovani
a boje schudobou, modernizace verejné spravy a vefejnych sluzeb a podpory
mezinarodni spoluprace a socialnich inovaci v oblasti zaméstnanosti, socialniho
zatlefiovani a verejné spravy. Podporovany jsou intervence nehmotného charakteru
(tzv. mékké investice). Pro obdobi 2014-2020 je k dispozici priblizné 70 mld. K¢
(tamtéz).

OPZ ma 4 vécné prioritni osy, patou prioritni osa je Technickd pomoc, ze které
je podporovano fizeni a implementace OPZ. Kazda prioritni osa pfispiva k naplnéni

jednoho tematického cile (s vyjimkou prioritni osy 3):
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e prioritni osa 1 Podpora zaméstnanosti a adaptibility pracovni sily,

ktera ptispiva k naplnéni TC 8 ZvySovani zaméstnanosti a kvalitni
pracovni sila, zaméri se zejména na zvySeni zaméstnanosti podporenych
osob, realizaci specifickych opatfeni na podporu snizeni rozdila
v postaveni Zzen a muzl na trhu prace a na sladovani soukromého
a pracovniho Zivota, na rozvoj dalSiho vzdélavani, zvySovani znalosti,
dovednosti a kompetenci pracovnikli a konkurenceschopnosti podnikd,
modernizaci vefejnych sluzeb zaméstnanosti a realizaci cilenych
opatfeni na podporu zaméstnanosti mladeze;

prioritni osa 2 Sociadlni zaclenovani a boj s chudobou je navdzana
na TC9 Fungujici socialni systém a boj proti chudobé, zamérena bude
na zvySeni uplatnitelnosti osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim nebo
socidlné vyloucenych na trhu prace, rozvoj socidlnich, zdravotnich
sluzeb, sluZzeb pro rodiny a déti a dalSich sluZzeb a aktivit zamérenych
na osoby socidlné vylouc¢ené nebo socidlnim vylouéenim ohroZené,
podporu socidlniho podnikani a na podporu rozvojovych strategii
fizenych na mistni Urovni;

prioritni osa 3 Socialni inovace a mezinarodni spoluprace je navdzana
na TC 8, 9 a 11 a je zaméfena na socidlni inovace a mezinarodni
spolupraci v oblastech pfistupu k zaméstnani pro uchazece a neaktivni
osoby vcetné mistnich iniciativ zaméstnanosti a mobility pracovni sily
a aktivniho zaélefiovani zejména s cilem zvySeni zaméstnatelnosti
a v oblasti zvySovani efektivity verejné spravy;

prioritni osa 4 Efektivni vefejna sprava napliuje tematicky cil 11
Kvalitni, efektivni a transparentni verejnd sprava a instituce a je
zamérena na feSeni pricin nizké efektivity verejné spravy zejména pak
vysoké administrativni a regulatorni zatéze, stejné jako neefektivniho
fizeni a nizké urovné profesionalizace pracovnikli verejné spravy

(MPSV 2015: 25-26).
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Prioritni osy se ddle déli na tzv. investi¢ni priority, ke kterym se vazou jiz konkrétni
specifické cile®?.

Rizeni Operaéniho programu Zaméstnanost bylo usnesenim vlady €. 867 ze dne
28. listopadu 2012 svéfeno Ministerstvu prace a socidlnich véci. V ramci ministerstva
pak byla funkci fidiciho organu povéfena sekce fondd EU (OM OPZ: 53). Ridici orgén
se sklada z oddéleni evaluaci, odboru fizeni program( ESF, odboru kontrol evropskych
program, odbory realizace programu ESF (zaméstnanost, socialni zacleriovani, verejna
sprava a socidlni inovace). PrestoZe jsou odbory v rdmci organizacéni struktury MPSV
na stejné Urovni, odbor fizeni programd ESF je ostatnim odborim nadfazen,
a tovzhledem ke skutecnosti, Ze zodpovidd za fizeni a koordinaci OPZ jako celku.
Odbory realizace program( ESF pak zodpovidaji pfimo za implementaci OPZ
prostfednictvim projektl (tamtéz: 55-56). Pravidla implementace OPZ jsou déna
souborem dokument(, ktery tvofi Operacni manudl a na néj navazujici rozSitujici

pracovni postupy (tamtéz: 9).

%2 p¥ehled celkové investiéni strategie OPZ viz MPSV 2015: 32-34.
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5 Akontabilita v OP Zaméstnanost — zjisténi z analyzy

V této kapitole prezentuji zjisténi na zakladé analyzy ziskanych dat, doplnéné o poznani
ziskand z ¢etby analyzovanych dokumentl a z provedenych expertnich rozhovoru.
Postupné budu odpovidat na jednotlivé stanovené vyzkumné otdzky.

V analyzovanych dokumentech bylo nalezeno celkem 79 jednotek,
které nastavuji vztah mezi konkrétnim aktérem a férem, a tvofi tak zkoumany datovy
soubor. Veskeré kvantitativni Udaje prezentované v této kapitole vychazeji pravé

z tohoto souboru dat.

5.1 ReZim akontability v OPZ na zdkladé obsahové analyzy

Analyza dokumentU zachytila celkem 8 rliznych vztaha aktér-férum: fidici organ-NOK,
RO-Evropska komise, NOK-EK, RO-Monitorovaci vybor, NOK-vefejnost, EK-Evropsky
parlament a Rada, zamé&stnanci RO-RO a RO-MPSV. Schematicky jsou identifikované
vztahy v ramci akontability zachyceny v obrdzku 4, smér Sipky oznacuje smér od aktéra
smérem k foru. Tloustka Sipky pak naznacduje pfriblizné cetnost vyskytu zminek

o jednotlivych vztazich.

Obr. 4 Vztahy akontability v OPZ na zakladé analyzy

Evropsky parlament

PRt a Rada

MPSV
> RO » NOK

Monitorovaci vybor

Zaméstnanci RO

Vefejnost

Zdroj: Autorka
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Nejcastéji je vdokumentech stanoven a popisovan vztah mezi fidicim orgdnem a NOK
(38 zminek, 48 % ze vSech zminek), nasledovan je vztahem mezi Narodnim organem
pro koordinaci a Evropskou komisi** (16 zminek, 20 %) a mezi fidicim orgdnem a EK
(11 zminek, 14 %). Oproti vychozim predpokladdm (viz kapitola 3 Metodologie
a metody), nebyl v analyzovanych dokumentech identifikovan Zadny vztah, ve kterém
by roli féra hrdli pfijemci a realizatofi projektd.

Specificky je ve schématu zobrazena role auditl, véetné Auditniho organu.
V prabéhu analyzy se ukdzalo, Ze vztahy vi¢i auditu jsou na evropské urovni
nastavovany odliSné od ostatnich vztah(. V ramci Natizeni o spolecnych ustanovenich
je ¢lenskému statu uloZena povinnost zajistit fungovani funkéné nezavislého auditniho
organu (Narizeni ¢. 1303/2013, (106)) a dale se soustfedi na stanoveni povinnosti
a pravidel pro samotny Auditni organ. Kvuli témto skutecnostem je audit zachycen
bez vztah(, jako nezavisly organ, kterému je svéfena pravomoc kontrolovat , rfddné
fungovadni systémdu rizeni a kontroly operacniho programu” (tamtéz, ¢lanek 127) a neni
dale podrobnéji analyzovan.

Kromé vztahu mezi zaméstnanci Fidiciho orgdnu a samotnym RO, je ve viech
identifikovanych vztazich aktér konkrétni organizace verejné sprdvy, kterd
je reprezentovana svym vedoucim/odpovédnym zastupcem v daném vztahu. V ramci
identifikovanych vztahG akontability, je tak aktérem v 98 % zachycenych vztahi
odpovédny zastupce organizace, ktery vysvétluje jednani organizace. V pfipadé vztahu
mezi zaméstnanci fidiciho organu, je pak aktérem vidy jeden konkrétni jedinec,
ktery se svému vedoucimu zodpovida za své jednani a maze pripadné celit disledkim
ze strany svého zaméstnavatele. Vramci OPZ tak zcela prevaZzuje hierarchicka
akontabilita, coZz se ovSem vzhledem k zafazeni mezi instituce verejné spravy dalo
ocekavat. V pripadé zaméstnancu se pak jedna o akontabilitu individualni, kdy se kazdy
jednotlivec zodpovida za své pracovni vykony a jednani.

Roli féra pak maji v89 % zachycenych vztah( instituce vefejné spravy,
prevazuje tedy tzv. administrativni akontabilita. V pfipadé vztahu mezi fidicim orgdnem

a monitorovacim vyborem se pak dle mého ndzoru jedna spiSe o profesni akontabilitu,

Natizeni o spolecnych ustanovenich hovofi cCasto o povinnosti clenského statu (vzhledem
ke skute¢nosti se existence centralniho/narodniho koordina¢niho organu neni povinnd), pro ptipad CR je
vztah clensky stat-EK kédovan jako NOK-EK.
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vzhledem ke sloZzeni monitorovaciho vyboru. Nejmensi zastoupeni v ramci zachycenych
vztahl ma spolecenskd akontabilita. Ponékud prekvapivé je pouze tfikrat zminéna
povinnost Narodniho organu pro koordinaci vysvétlovat své jedndani vefejnosti. V rdmci
spoleCenské akontability NOK se pak jednda o povinnost informovat vefejnost

o prubéhu cerpani prostredkl v ramci fondl a vysledcich program.

Tab. 7 Typy vztaht akontability

Vertikalni RO-EK
NOK-EK
EK-Evropsky parlament a Rada
Zaméstnanci RO-RO

RO-MPSV
Horizontalni NOK-verejnost

RO-MV
Diagonalni RO-NOK

Zdroj: Autorka
V ramci zachycenych vztah( mezi aktérem a forem najdeme vSechny tfi typy vztahl —
o vertikdlni vztah se jednd v pfipadé vztahG RO-EK, NOK-EK, EK a Evropskym
parlamentem a Radou, zaméstnanci-RO a RO-MPSV. Jako horizontdlni oznaduji vztah
mezi NOK a vefejnosti a mezi RO a MV. Otazka oznaéeni vztahu mezi monitorovacim
vyborem a RO jako horizontdlniho neni zcela jednoznaénd. Na jednu stranu
monitorovaci vybor predstavuje zadstupce verejnosti, kterému je svéfen dohled nad
postupem a pribéhem implementace programu. V obdobi 2014—-2020 je pak jesté vice
posilena role zastupcl neziskového sektoru a spolecnosti jako takové, v predchozim
programovém obdobi méli v rdmci monitorovaciho vyboru hlasovaci vétSinu obvykle
zastupci verejné spravy. Na druhou stranu ma monitorovaci vybor pomérné velkou
schvalovaci pravomoc a vztah mezi RO a MV bychom tak mohli oznadit i jako vertikalni.
V tabulce 7, kterd shrnuje identifikované typy vztah( akontability, je tak proto vztah
RO-MV zafazen jako horizontdlni, ale oznaéen kurzivou. Diagonalni jsou pak vztahy
mezi RO a NOK, vzhledem ke skutecnosti, e jsou oba sou&asti rovnocennych
ministerstev, ale MMR byl svéfen ukol vykondvat roli NOK. Z hlediska ¢etnosti vyskytu
je nejcastéjsim zminovanym typem vztahu vztah diagonalni, jelikoz nejcastéji
zminovanym vztahem jako takovym je vztah mezi fidicim organem a Narodnim

organem pro koordinaci.
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5.2 Rozsireny model reZimu akontability v OPZ

Vztahy akontability v OPZ zachycené na zdkladé obsahové analyzy (tak jak jsou
zobrazeny v obrazku 4) se nyni pokusim rozsifit na zdkladé implicitnich zminek
o vztazich akontability, které jsou v dokumentech obsazené, ale nejsou analyzou
zachytitelné. Vyuziji také vlastni zkuSenosti a znalosti a informace z expertnich
rozhovor(l. Obrazek 5 tak zobrazuje schéma vztahl akontability OPZ zachycenych
na zakladé analyzy, doplnéné o dalsi vztahy. Doplnéné vztahy jsou zobrazeny

prerusované Sedou barvou, tloustka Sedych Sipek jiz nenese Zadny vyznam.
Obr. 5 Doplnéné a rozsifené vztahy akontability v OPZ

Justice Média

Evropsky parlament
a Rada

Audit

RHSD CR

MPSV , e »
Monitorovaci vybor L RO H NOK ~! " Rada pro fondy ESI

Zaméstnanci RO Cilové skupiny 3 MMR

Realizatofi projektu Kolegové

Vlada Vefejnost

Zdroj: Autorka, na zakladé expertnich rozhovort
Implicitné je ve vSech dokumentech obsazena pravni kontabilita. Aktéri implementujici
fondy ESI se musi fidit relevantni legislativou na evropské a ndrodni Urovni a v rdmci
akontability se tak za jednani (pfipadné poruseni zdkonl) zodpovidaji justici a jejim
organlim. Nutnost respektovat relevantni legislativu je zminéna ve vSech dokumentech
na evropské a narodni Urovni i Urovni operacniho programu. Justice hraje roli féra
pro vSechny identifikované aktéry ¢i féra — ve schématu je proto zobrazena
samostatné, bez Sipek.
Podobné se vsichni identifikovani aktéfi ¢i fora zodpovidaji médiim, i média jsou

proto zobrazena stejnym zplsobem jako justice.

52



Pro fidici orgdn a Narodni organ pro koordinaci doplfuji akontabilitu politickou,
ktera je dana institucionalnim zaclenénim RO OPZ do Ministerstva prace a socialnich
véci a NOK do Ministerstva pro mistni rozvoj. Zodpovédnost RO va&i MPSV je
v Opera¢nim manudlu OPZ zachycena. Skrze MPSV, které se za své jednani zodpovida
vladé a vlada alespon teoreticky obanim — verejnosti, se tak i samotny fidici organ
zodpovida  zprostfedkované  vefejnosti. Zodpovédnost Narodniho  organu
pro koordinaci vii¢éi MMR neni v analyzovanych dokumentech zachycena, ale doplfuiji ji
na zakladé provedeného expertniho rozhovoru.

Narodni orgdn pro koordinaci déle sklada ucty Radé hospodarské a socialni
dohody (RHSD CR, tzv. tripartita), prostfednictvim pracovniho tymu RHSD CR
pro mistni rozvoj a fondy EU. Skrze Pracovni tymy RHSD je pak vUc¢i RHSD aktérem
i fidici organ. Roli fora vaci Narodnimu organu pro koordinaci ma také Rada pro fondy
ESI.

Pro tidici organ je pak kromé vztah( identifikovanych v dokumentech férem
vefejnost, které RO vysvétluje své jednani prevainé prostfednictvim médii. Na zakladé
informaci ziskanych z expertnich rozhovor(i hraji také roli féra pro fidici orgdn
tzv. cilové skupiny, na které je OP Zaméstnanost zaméren.

Jak jsem uvedla v kapitole 3.5 — Omezeni zvoleného pfistupu, nastaveni
obsahové analyzy opomiji perspektivu konkrétnich osob, které v praxi implementu;ji
OPZ. Operacni manudl OPZ stanovuje pouze, Ze zaméstnanci fidiciho organu se musi
OM OPZ fidit a nastoluje tak vztah akontability mezi zaméstnanci a RO. Tento rozmér
tzv. projektovi manazefi, ktefi prichazi do styku s realizatory projektl (svymi klienty),
predstavuji liniové pracovniky, pro které je rozmér spolecenské a profesni akontability
typicky. Vztah mezi zaméstnanci RO a realizatory projektl pak povazuji jako jediny
za oboustranny. Zaméstnanci RO se realizatordm projektl zodpovidaji za svoji praci
anaopak realizatofi projektl se zaméstnancim RO zodpovidaji minimalné
za dodrzovani nastavenych pravidel v pribéhu realizace projektu a za plnéni cil, které

si projekt stanovil.
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5.3 Kym je akontabilita vyzadovana?

Vztahy akontability jsou nastolovany ze vSech sledovanych drovni (evropské, narodni
i programové). Nejcastéji jsou vztahy akontability zachyceny v dokumentech vzniklych
na Urovni Ceské republiky (44 zminek, 56 % ze viech zminek). Na drovni EU je pak
néjaky vztah akontability vymezen Cctyfiadvacetkrat (30 %). Nejméné se vztahy
akontability zabyva Operaéni manudl OPZ, ve kterém je vztah akontability zminén

pouze jedenactkrat (14 %).

Tab. 8 Pocet a podil zminek o identifikovanych vztazich akontability na jednotlivych
sledovanych trovnich

RO- %O-EK NOK- RO- NOK- EK- zam- RO- celkem
NOK EK MV vef EU* RO MPS
- 0 5 14 3 1 1 0 0 24
0% 21% 58 % 13 % 4% 4% 0% 0% 100 %
ER 36 3 2 1 2 0 0 0 44
82 % 7% 5% 2% 5% 0% 0% 0% 100 %
. 2 3 0 2 0 0 2 2 11
18 % 27 % 0% 18% 0% 0% 18 % 18% 100 %
38 11 16 6 3 1 2 2 79
celkem

48 % 14 % 20 % 8% 4% 1% 3% 3% 100 %
Zdroj: Autorka

Odpovéd na otazku, které vztahy se vazi ke které uUrovni, pfindsi tabulka 8. Vztahy
akontability jsou nastavovany prevainé shora, ze strany fora. Dokumenty vzniklé
na evropské Urovni nastavuji vztahy, ve kterych je férem prevainé Evropska komise.
Vztah mezi NOK a Evropskou komisi je specificky pro Ceskou republiku, na evropské
urovni dokumenty nastavuji vztah mezi ¢lenskym statem a EK. V dokumentech
vzniklych na narodni Urovni pak prevazuji vztahy, ve kterych je férem Narodni organ
pro koordinaci. Na tomto misté je tfeba upozornit, Ze staty nemaji povinnost zfizovat
centralni ¢i narodni koordinaéni organ, a proto vztah mezi fidicim orgdnem a NOK
je nastaven pouze na narodni Urovni a na evropské urovni neni vibec zminén. Pouze
na programové urovni, kde je autorem dokument( fidici orgdn, jsou nastavovany

vztahy ze strany aktéra. Ve vétsiné vztah( na Urovni programu je aktérem fidici organ.

i Evropsky parlament a rada.
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5.4 Obsah akontability

V analyzovanych vztazich akontability jsou Ucty nejéastéji skladany za procesy (obsah
akontability tvori v52 % pfipadl, celkem 41 zminek). Pod procesy si miZeme
predstavit napf. nastaveni pravidel, zpisob vybéru projektl, provadéni kontrol apod.
V 19 pripadech (24 %) jsou pak obsahem akontability vstupy (poskytnuté finance,
nastaveni OP, zvefejiiovani informaci ad.) a stejné ¢asto jsou zminovany jako obsah
akontability  vystupy (vystupy projekt(, indikdtory wvystupu a vysledku).
V analyzovanych dokumentech jsem ani jednou nezaznamenala jako obsah
akontability efekty program(. Tedy ani jednou nebyl zaznamendn pfipad, kdy by
se aktér zodpovidal danému féru za dosazeni efektl ¢i dopadu politik.

PfestozZe se toto zjisténi mlze zdat na prvni pohled velmi prekvapivé, je tfeba
si uvédomit, Ze analyza se zaméfila jen na formalizované vztahy, obsaZzené v zavaznych
dokumentech, a Ze OPZ pUsobi na oblast, na kterou ma vliv mnoho dalsSich faktoru,
které jsou prostrednictvim aktivit OPZ neovlivnitelné (napf. celkovd ekonomicka
a politicka situace). Jen obtizné se proto fidici organ mulzZe zavazat k dosazeni
skute¢nych efektl. Jak ukdzu ddle, vztahy akontability jsou alespon v nékolika
pfipadech vyuzZivany k dosazeni odolnosti a efektll (napf. prostiednictvim poZadavku
na provadéni evaluaci dopadu), prestoze obsahem akontability nejsou efekty, ale spise

procesy (tj. provedeni evaluace dopadu).

Tab. 9 Obsah akontability na jednotlivych drovnich (pocet a podil)

vstupy procesy  vystupy efekty celkem

= 8 6 10 0 24
33 % 25 % 42 % 0% 100 %
&R 9 29 6 0 44
20 % 66 % 14 % 0% 100 %
2 6 3 0 11
oP
18 % 55 % 27 % 0% 100 %
19 41 19 0 79
celkem
24 % 52 % 24 % 0% 100 %

Zdroj: Autorka
Podivejme se nyni, jaké obsahy prevaZzuji na jednotlivych Urovnich. Odpovéd na tuto
otazku prinasi tabulka 9, kterd ukazuje, Ze zatimco na evropské Urovni prevazuji jako

nejcastéjsi obsah akontability vystupy, na trovni CR a programové Grovni u? je hlavni
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dliraz kladen na procesy. Naopak na evropské uUrovni jsou procesy relativné malo
vyznamné, dokonce i vstupy jsou uvadény castéji nez procesy. Nejvétsi dlraz
na procesy je pak kladen na Grovni CR, tj. Narodnim organem pro koordinaci.

Jaky obsah prevazuje v jednotlivych identifikovanych vztazich, ukazuje obrazek
6, ve kterém barva Sipky oznacuje nejcastéjsi obsah v daném vztahu mezi aktérem
a férem. Ridici organ OPZ se jako aktér zodpovida za nastaveni a dodrzovani procest
implementace programu. Jedinou vyjimkou je vztah k monitorovacimu vyboru, vici
kterému prevazuje akontabilita s obsahem vystupl. PovaZuji za zajimavé, Ze i vici
MPSV se fidici organ zodpovida pouze za nastavené procesy a nikoliv (alespon
Castecné) i za dosazené vysledky. Predpokladala bych, Ze ze strany politické
reprezentace bude na vysledky, kdyz uz ne efekty, kladen vétsi dliraz. Ve vztahu mezi
fidicim organem a Evropskou komisi je obsah akontability nejvyrovnanéjsi, prestoze
mirné prevazuji procesy (5 zminek), obdobny dlraz je kladen i na vstupy a vystupy

(po tfech zminkach).

Obr. 6 Pfevazujici obsah akontability v jednotlivych vztazich

B Vstupy
. Evropsky parlament
Audit a Rada M Procesy
? B Vvystupy
B Efekty
EK
MPSV
> RO | NOK
Monitorovaci vybor T
Zaméstnanci RO

Vefejnost

Zdroj: Autorka

Jiz z tabulky 9 je zfejmé, Ze ze strany Narodniho organu pro koordinaci je kladen dlraz
na procesy, co? potvrzuje i tento Uhel pohledu analyzy — ve vztahu RO-NOK tvofi

procesy 71 % obsahu, vysledky pouze 5 %. Jedna se o vztah s nejvétsi prevahou dirazu
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na procesy, pokud pomineme vztahy, které jsou v dokumentech nastavovany
jen malokrat, a ve kterych tvofi procesy 100 % obsahu (RO-MPSV a zaméstnanci-RO).
Naopak Ndarodni organ pro koordinaci se jako aktér jak vici Evropské komisi, tak vici
verejnosti zodpovidd za vysledky. Narodni organ pro koordinaci tak jako férum klade
v analyzovanych dokumentech dlraz na procesy, vroli aktéra, je ale po ném

pozadovano, aby se zodpovidal za vysledky.

5.5 Funkce akontability

V ramci zjistovani funkci akontability bylo kédovano, kolikrat je ktera funkce zminéna
u jednoho zachyceného vztahu. Zajimalo mé, k ¢emu je vyuZivan stanoveny obsah
akontability, jak je povinnost zodpovidat se za dany obsah zdlUvodnéna. Pokud jsou
obsahem akontability procesy, tedy zplisob jejich nastaveni, k éemu ma sprdvné
nastaveni proces( vést, k cemu se ma vyuZzivat?

Nejcastéji je v ramci analyzovanych dokumentd zminéna funkce ,plnéni cila”
(celkem 62 zminek), podobné casto je uvedena funkce ,dodrZovani pravidel”
(59 zminek). Naopak pouze sSestkrat je uvedena funkce ,, dosaZzeni odolnosti a efekt(”.
Zaroven je tfeba upozornit, Ze vSech 6 zminek o funkci akontability ,,dosazeni odolnosti
a efektd” se vaie spiSe kdosazeni efektl. Vramci OPZ tak akontabilita neni
v analyzovanych dokumentech pfili§ vyuZivdna k uéeni se a zlepSovani fungovani
jednotlivych organizaci, nebo presnéji receno neni zamérem vyuzivat formalni
akontabilitu k témto funkcim. Je samoziejmé otdzka, jak je akontabilita vyuZivana
v praxi ¢i v ramci neformalné nastavenych vztaht akontability.

Funkce akontability ,dosazeni odolnosti a efektd” je v dokumentech zminéna
v zasadé dvéma rlznymi zpUsoby. Prvnim zplsobem je deklarativni prohlaseni, které
konstatuje, Ze oproti programovému obdobi 2007-2013 musi byt v obdobi 2014-2020
kladen vétsi dliraz na skutecné efekty projektl, jejich smysluplnost a opravdovou
potfebnost. Jak ale ukazala analyza, stimto prohlasenim pfiliS nekoresponduje
samotny obsah dokumentl. Druhy zplUsobem je poZzadavek na provedeni evaluace
dopad(, aby bylo zjisténo, zda doslo k néjakym efektim program( a pripadné jakym.
Tento pozadavek je dan jiz z Urovné nafizeni o spolecnych ustanovenich. Zjisténi
evaluace dopadu jsou projedndvany vramci monitorovaciho vyboru (Nafizeni

¢. 1303/2013, ¢lanek 56).
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Zadna funkce akontability nebyla uvedena v 9 pfipadech, pficem? pétkrat
se jednalo o vztahy akontability nastavené Opera¢nim manualem OPZ.

V celkovém pohledu je dlraz na funkce dodrZovani pravidel a plnéni cild
vyrovnany. Pokud se ale podivame, jak je tomu na jednotlivych Urovnich, zjistime,
Ze tato skutecnost neplati univerzadlné. Zatimco na urovni EU zcela prevazuje dliraz
na plnéni cilG, na drovni CR a OP mirné prevaiuje ddraz na dodrfovani pravidel
(viz tabulka 10). Tato zjiSténi koresponduji s vysledky z analyzy obsahu akontability,
kde se ukazalo, e na urovni CR a programu prevazuje dliraz na procesy, na Urovni

evropské je pak dlraz na vysledky.

Tab. 10 Pocet a podil zminek funkci akontability v jednotlivych trovnich

pravidla cile odolnost  celkem
a efekty

EU 6 18 2 26
23% 69 % 8% 100 %

CR 46 38 4 88
52 % 43 % 5% 100 %

oP 7 6 0 13
54 % 46 % 0% 100 %

celkem 59 62 6 127
46 % 49 % 5% 100 %

Zdroj: Autorka
Studium dokument(, které bylo pfirozenou soucasti procesu kodovani, pak ukazalo,

vvvvvv

Dokumenty se stavaji stale vice navody, jak vykonavat konkrétni Cinnosti a ztraci
se z nich ¢aste¢né cil, pro¢ se konkrétni véci maji délat. Cim nizsi je Uroven, na které
dokument vznikl, tim je dokument podrobnéjsi a specifictéjsi. Napr. Metodicky pokyn
pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020 popisuje jednotlivé typy evaluaci
a stanovuje, které je kdy nutné délat, jiz se ale pfiliS nezabyva otazkou, k ¢emu
evaluace slouzi a k ¢emu by mély byt vyuzivany. Stejné tak Operacni manudl OPZ je jiz
seznam popisu konkrétniho pridbéhu ¢innosti jednotlivych oddéleni v ramci RO,
ktery ale v podstaté neobsahuje vysvétleni, pro¢ jsou tyto cinnosti provadény
zvolenym zpuUsobem a k ¢emu slouzi. Toto pozorovani koresponduje i se zjisténim,

Zeu5 vztahl na programové urovni neni uvedena Z7adna funkce akontability.

Domnivam se, Ze presun od dlrazu na cile k dirazu na dodrZovani pravidel je dan
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i touto skutecnosti.

vyZadovdna a je otdzka, zda a nakolik je nezbytna.

Obr. 7 Prevazujici funkce akontability v jednotlivych vztazich

Pozorovand pretechnizovanost dokumentl ale neni nijak

% M Pravidla
7 Evropsky parlament
Audit
a Rada
f M Cile
Odolnost

EK a efekty

MPSV

> RO il NOK

Monitorovaci vybor f

Zaméstnanci RO

Veiejnost

Zdroj: Autorka

Pokud se podivame, jak je akontabilita vyuZivana v jednotlivych vztazich, vidime,
Ze ve vétsiné vztahU prevaZuje vyuziti akontability k dosazeni cilG, jak znazornuje
obrazek 7. Vyjimku tvofi vztah RO-NOK, kde se jiz ponékolikiaté setkavame
se skutecnosti, Ze ze strany Narodniho organu pro koordinaci je kladen dlraz
na pravidla a procesy a také vztah RO-MPSV, kde bych p¥itom vrdmci politické
akontability predpokladala spiSe vétsi diraz na dosazené vysledky, pripadné efekty.
Poslednim dhlem pohledu, ktery bych na funkci akontability rada predstavila,
je propojeni obsahu akontability a jeji funkce. Graf 1 ukazuje, jaké funkce akontability
prevazuji v rdmci jednotlivych obsahll. Pokud se aktér zodpovida za vstupy €i vystupy,
je akontabilita vyuZivana k plnéni stanovenych cil(. Akontabilita zamérena na procesy
je pak vyuZivdna spiSe k dodrzovani pravidel a jako jedina také k dosaZeni odolnosti

a efektd.
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Graf 1 Podil funkci u jednotlivych obsahti akontability
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Zdroj: Autorka

5.6 Zplsobuje akontabilita u aktéru néjaké problémy?

V kapitole 2.1.7 jsem predstavila teoretické koncepty problémd, které mize
akontabilita vyvolavat. Nyni se na zakladé zjiSténi z analyzy a z expertnich rozhovoru
pokusim popsat problémy ¢i situace, které povazuji za potencionalné problematické.

Analyza dokumentl identifikovala 8 rlznych vztahl akontability, v ramci
fidici orgdn a Ndrodni orgdn pro koordinaci se zodpovidaji riznorodym férim za rdzné
obsahy. Domnivam se proto, Ze pretiZzeni akontabilitou je u téchto aktérl velmi
pravdépodobné. Zajimava je pak situace NOK, ktery v roli fora klade ddraz na procesy
a dodrzovani pravidel, ale jako aktér se vici EK zodpovida za dosazeni vysledkd.

Co se ty¢e obsahu akontability na urovni CR a programu vramci vztah(
akontability, prevaZzuje daraz na procesy a zpusob jejich provadéni. Pozadavek
na dlsledné plnéni nastavenych procesi a mnoiZstvi procest, které je vyZzadovano,
pak v praxi vede neefektivnosti a plytvani — je vykondvdno mnoho zbytecné prace,
ktera ale neni nutna. Déle pak také u liniovych pracovnik(i mize dlraz na procesy vést
az k vyhoteni ¢i ztraté motivace a liniovi pracovnici citi, Ze nejsou schopni plnit obecny
smysl své prace pro pfiliSnou seSnérovanost pravidly a tedy nedostatek autonomie
a moznosti efektivné resit problémy klientl (Kvaca, rozhovor ze dne 29. 4. 2015).

K tomu pfrispiva i skute¢nost, Ze zejména u dokumentd na nizsich Urovnich (predevsim
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pak uUrovné programové), se vytraci zdlvodnéni, pro¢ se maji urcité véci délat
konkrétnim zplsobem a k ¢emu maji Cinnosti vést. Akontabilita jako takova je urcitou
formou externi kontroly, skladani ucta je vyzadovano zvnéjsku ze strany féra. Pokud
je dliraz na akontabilitu pfilis veliky a poZzadavky féra jsou naro¢né, nezbyvd obvykle
prostor pro vnitfni odpovédnost kazdého pracovnika (Vesely 2012: 768-9). PfiliSny
dliraz na procesy a pravidly pfisné a Uzce vymezeny prostor pak vede také u liniovych
pracovnikd k pocitu, Ze neni moiné podporovat opravdu smysluplné projekty
(Péchouckova, rozhovor ze dne 12. 5. 2015).

Pokud se podivame na konkrétni obsah vztahl akontability, miZzeme uvést
minimalné jeden pfipad, kdy je po fidicim orgdnu jako aktérovi Zzadano splnit néco,
co neni v jeho kompetenci — jednd se konkrétné o agendu tzv. predbéznych podminek
(,ex-ante kondicionalit”), na jejichz splnéni je navazano schvdleni programu. V pfipadé
OP Zaméstnanost zahrnuji predbéZzné podminky napf. vytvoreni strategie
zaméstnanosti. Zodpovédnost za plnéni predbéznych podminek maji ve vétsiné
pfipadl vécné prislusné sekce ministerstev, nikoliv fidici organy. Aplikace nafizeni
ze strany EK viak vychazi z toho, Ze RO je odpovédny za piipravu programu, a tedy
i splnéni predbéznych podminek. Aby byly predbéiné podminky splnény, musi proto
RO spole¢né s NOK prostiednictvim tlaku na vladu donutit k ¢innosti redlné odpovédné
aktéry (Kvaca, rozhovor ze dne 29. 4. 2015).

V praxi se pak také muze lisit ddraz na obsah akontability deklarovany
formalnimi dokumenty a obsah, ktery je ze strany fér realné vyzadovan. PrestozZe jsem
ukazala, Ze na evropské urovni je diraz kladen hlavné na vystupy, zkuSenosti z praxe
ukazuji, Ze pozadavky Evropské komise sméruji hlavné smérem k hladkému pribéhu
Cerpani poskytnutych prostfedkd (Péchouckova, rozhovor ze dne 12. 5. 2015),
tedy zamérfuje se spisSe na vstupy.

Zpohledu zaméstnancl fidictho organu mohou byt néktera féra
nekompetentni. Ridici orgdn implementuje operaéni program a vzhledem
ke kontinuité, kterd u OP Zaméstnanost panuje, maji zaméstnanci RO s implementaci
programu jiz viceleté zkuSenosti a Ize pfedpokladat, Ze jsou v této oblasti odborniky.
Jejich mozZnost branit se pozadavkdm fdra je ale formalné velmi mala, obvykle se proto
vede vramci neformalizovanych vztah(, které jsou uspofadany do urcitého

uzavieného cyklu vztahl aktér-forum. Prikladem muaze byt wvyuZiti ceskych
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europoslanct dotazujicich se EK na nékteré postupy vici CR (Kvaca, rozhovor ze dne
29. 4. 2015).

Poslednim problémem, ktery bych rdda zminila, prestoze je spiSe mimo zabér
této prace a vyplynul aZ z provedenych rozhovord, je skutecnost, Ze na jednu oblast
(pfedevsim nastaveni procest a dodrzovani pravidel) dohlizi velké mnozZstvi rlznych
for, které jsem vramci zjednoduSeni oznacila jako justice ¢i audit (finanéni urady,
Nejvyssi kontrolni ufad, interni audit, Auditni organ Ministerstva financi, auditofi
Evropské komise, Evropsky ucetni dvar aj.). Tato féra ale nejsou nijak hierarchicky
fazena a nemaji povinnost koordinovat mezi sebou svij vyklad pravidel. V praxi pak
muzZe dochdazet k situaci, kdy aktér nemUze védét, kdo je v dané oblasti hlavnim férem,
kdo ma nejvyssi rozhodovaci pravomoc a jaké jeho jednani je spravné ¢i idealni (Kvaca,
rozhovor ze dne 29. 4. 2015). Tato situace neni navic ¢asové omezena, protoze aktér
nemlze védét, kdy mlze pfijit dalsi kontrola ¢i audit, ktery zcela vyvrati predchozi
zjisténi. Domnivam se proto, Ze minimalné aktéfi na Urovni operacniho programu jsou
velmi silné vsituaci tzv. profesni dezorientace (viz Vesely 2012) a v ramci
implementace OP dochazi k vyznamné pravni nejistoté, coz mize vést k volbé pouze
,bezpeénych”, jiz jednou schvalenych (,zauditovanych”) strategii a postupll, bez

ohledu na jejich smysluplnost (Kvaca, rozhovor ze dne 29. 4. 2015).
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6 Diskuse

Vramci této kapitoly se pokusim shrnout, interpretovat a ddle rozvést zjisténi
predstavena v kapitole pfedchozi. Zodpovim otazku, jak zjisténi odpovidaji teoretickym
vychodiskim a poznatkim prezentovanym v kapitole 2. Predstavim zdavéry,
které z provedeného vyzkumu Ize odvodit a které povaZuji za pfinosné pro verejnou
politiku. V zavéru naznaé¢im smér, kterym by se vyzkum akontability mohl v CR dale
ubirat a také zhodnotim celkové nastaveni realizovaného vyzkumu a jeho nedostatky.

Zvolenad teoretickd vychodiska, kterd jsem predstavila predevsim v kapitole 2.1
— Akontabilita jako socidlni vztah, se ukazala jako vhodna pro analyzu akontability v CR.
PfestoZe v analyzovanych dokumentech se vyslovné o akontabilité nemluvi, a to ani
na evropské urovni, dokumenty presto vztahy akontability nastavuji a Ize v nich celkem
snadno sledovat i vlastnosti téchto vztahl (pfedevSim obsah a funkce). Pojeti
akontability jako socidlniho vztahu dle Bovense (2005, 2006) tak povazuji za vyuZitelné
v kontextu Ceské republiky.

Bovens (2007: 110-113) charakterizuje soucasné nové formy akontability
v ramci vicelroviiového vladnuti. Podivejme se nyni, jak tyto charakteristiky odpovidaji
zjiSténi z analyzy. Za prvé Bovens tvrdi, Ze nové formy akontability jsou prevainé
diagondlni. Prestoze kohezni politika je typickou ukazkou viceluroviiového vladnuti,
vétsSina vztahu, které jsem na zdkladé analyzy definovala, je vertikalniho charakteru.
Z hlediska ¢etnosti vyskytu ale prevaZuje diagondlni vztah mezi RO a NOK.
Pokud se podivdme na doplnéné a rozsitené schéma vztah(, vidime dalsi diagonalni
vztahy, predeviim pak vztah RO vi¢&i auditorGm je typicky diagondlni. MnoZstvi
vertikdlnich vztah( je pak dle mého nazoru ovlivnéno skuteénosti, e vramci CR
je vétsina instituci, které se podili na implementaci fondl zarazena do konkrétni
verejné organizace (ministerstva) a nevznikaji samostatné nezavislé agentury,
kterym by byly konkrétni ¢innosti a povinnosti svéfeny. Nové formy akontability jsou
totiz spojeny pravé se vznikem nezdvislych agentur (tamtéz). Mnozstvi vertikalnich
vztahG ovliviuje také skutecCnosti, Ze analyza se zaméfila na formdlni vztahy
akontability, nastavované formalnimi dokumenty.

Za druhé, foéra se prestdvaji spoléhat na hierarchickou akontabilitu, ale stale

Castéji jsou v ramci skladani Gctd volani k zodpovédnosti konkrétni jedinci (tamtéz).
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Tato charakteristika je pomoci nasi analyzy zachytitelnd jen castecné, protozie
v analyzovanych dokumentech neni proces akontability presnéji stanoven, pfevaziuje
v nich ale klasicka hierarchickd akontabilita, kdy je odpovédnost svéfena organizaci
reprezentované jejim zastupcem.

Za treti, Bovens (2007: 112) pozoruje rozsifeni horizontdlnich forem
akontability, coZ spojuje se zavedenim principli NPM a smluvnich vztahl v rdmci
vefejné spravy. V analyzovanych dokumentech jsme jako horizontalni oznacili pouze
vztah mezi RO a MV, ktery pro nas predstavuje zdstupce vefejnosti. Rozsifeni
horizontalnich forem akontability, které souvisi predevsim s nastavovanim smluvnich
vztah( a kontabilitou vici klientim a spoleénosti jako celku, tedy nepozorujeme.

Zjisténi z analyzy se s poznatky ohledné akontability ve vicelroviiovém vladnuti
pfiliS neshoduji. Dovoluji si tvrdit, Ze hlavnim dlvodem pozorovaného rozporu
je skute€nost, Ze tyto poznatky vychazi z pozorovdni a zkoumani verejné spravy
predevsim v zemich zapadni Evropy, které se nachazi v jiném stadiu vyvoje a vychazeji
z jinych kofen( a predpoklad(i ne? vefejna sprava v Ceské republice, pfipadné v zemich
stfedni a vychodni Evropy. Zatimco v zemich zdpadni Evropy se prvni myslenky NPM
zaCaly objevovat jiz v 80. letech minulého stoleti, v zemich stfedni a vychodni Evropy
je vyvoj vzhledem k jejich komunistické minulosti zpozdény a prvni reformy s prvky
NPM se zacaly objevovat az v 90. letech. Vesely (2012: 759) charakterizuje organizaci
vefejnych sluzeb vzemich EU-10 jako plnou ,kontradikci a obtizného — vétsinou
neuspésného — vyvaZovdni rtznych protikladnych poZadavk( (napr. mezi snahou vse
kontrolovat a ridit z centra a myslenkami autonomie a volnosti v fizeni pro manaZery
téchto organizaci).” Analyza tedy ukdzala, Ze akontabilita a vztahy v rdmci akontability
funguji v Ceské republice na jinych principech nei v zemich zapadni Evropy.

Podivejme se proto nyni na tfi teoretické predpoklady ohledné povahy
a dUsledkd akontability v zemich stfedni a vychodni Evropy, které ve svém c¢lanku
formuluje Vesely (2012) a porovnejme je se zadvéry a zjisténimi z provedené analyzy.
Vesely (2012: 774) tvrdi, Ze doposud si autofi v kontextu Ceské republiky viimali
predevsim problémU spojenych s nedostatkem akontability, a to predevsim
akontability politické. Zavadéni novych reforem ovSem pfrineslo i dalSi problémy.
Za prvé, zavadéni novych forem akontability a rlznorodé vrstveni pozadavkd,

které nejsou vzajemné reflektovany, muize vést k situaci, kdy Zadné jednani aktéra neni
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idedlni, vzhledem k rozdilnym narok(m, které na néj fora kladou. U aktéra tak dochazi
k tzv. profesni dezorientaci (tamtéz: 775). Analyza vztah( akontability v OPZ ukazala,
Ze, pokud zlistaneme u Ustfedni perspektivy aktéra jako ridiciho organu OPZ, na aktéra
skutecné jsou kladeny rliznorodé naroky. To je spojeno predevsim s riznymi Grovnémi,
odkud pozadavky pfichazi. Analyza a provedené expertni rozhovory ale také
upozornily, Ze problémy aktérovi zplsobuje i fakt, Ze jednu oblast (typicky dodrZovani
pravidel a nastaveni procest) kontroluje vice rlznych for, kterd si oviem pravidla
vykladaji rizné. RO OPZ tak m(iZe byt dezorientovan rozdilnymi cili, které ma sledovat,
tj. zda ma vice hledét na poctivost a dodrZovani pravidel, jak je po ném pozadovano
ze strany NOK, nebo spiSe na pInéni cilG a vystupd, na které klade daraz EK. Ale i pokud
se zaméfi na dodrZovani pravidel, je ve stavu permanentni nejistoty, zda je zvolena
interpretace pravidel ta spravnd (Kvaca, rozhovor ze dne 29. 4. 2015).

Za druhé, dalSim pozorovanym problémem je prevaha vystupl jako obsahu
akontability na ukor vstupl a procest (Vesely 2012: 776). Tento problém jsme
analyzou akontability v oblasti OPZ nepotvrdili. Naopak v analyzovanych vztazich byly
nejcastéjsim obsahem procesy. Musim ovSem upozornit, Ze dlraz na vysledky
prevazuje z Urovné EU a vzhledem ke skutecnosti, Ze jednotlivé vztahy jsou na sebe
spiSe volné navrstvené a nejsou nijak hierarchicky ¢i dle vyznaénosti sefazené,
je otazkou, jak v praxi budou vztahy akontability fungovat a jaky obsah ve finale
prevazi.

Poslednim identifikovanym problémem je dle Veselého tzv. asymetrie
akontability, tedy situace ve které je akontabilita nerovnomérné rozloZena mezi
jednotlivé aktéry a néktefi aktéfi tak skladaji ucty vice nez jini (tamtéz: 777). Z analyzy
vyplynulo, Ze existuji fora, ktera se nikomu nezodpovidaji a nejsou tak nikdy v roli
aktéra — monitorovaci vybor a obecné audit. Zaroven v dokumentech chybi vymezeni
tvlrch politik, at uz jako aktéra, ktery by mél zodpovidat za obsah operacniho
programu a nastaveni priorit financovani, & v roli féra, kterému se RO zodpovida
za smysluplnost podporovanych aktivit (Kvaca, rozhovor ze dne 29. 4. 2015). Analyza
neumoznuje porovnat, jak narocné jsou pozadavky na rGznorodé aktéry a zda jsou
ztohoto hlediska jednotlivé identifikované vztahy srovnatelné, stejné tak
se nezaméfila na hodnoceni politické akontability, pfesto ale odhadujeme, ze zatéz

smérem k fidicimu organu bude spiSe vétSi a ndrocnéjsi a k asymetrii akontability
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v rdmci OPZ dochdzi. To je podporeno i skutecnosti, Ze fidici orgdn ma roli aktéra
v ramci identifikovanych vztahl nejcastéji.

Jak z naznacené diskuse vysledkd, tak ze samotné analyzy mizeme pozorovat
pomérné zasadni rozdily mezi Grovni EU a Grovni CR & OP. Zatimco na urovni EU
pfevaiuje diiraz na plnéni cild a vykazovani vysledkd, v CR se dokumenty soustfedi
na nastavovani procest a dodrZzovani pravidel. Zjisténi analyzy pak spiSe odpovidaji
poznatkiim specifickym pro kontext zemi stfedni a vychodni Evropy. Na zakladé téchto
skutecnosti odhaduji, Ze zatimco autofi dokumentd na Urovni EU, tj. EK, se nachazeji
spise ve stadiu NPM, na trovni CR se myslenky NPM prozatim ukotvily jen ¢asteéné
a prevazuje spiSe pristup klasické weberovské byrokracie. Na tomto misté bych ovsem
rada zdlraznila skuteCnost, Ze jak popisuji v kapitole 2.3, i myslenky NPM se
v soucasné odborné diskuzi povazuji za prekonané. Kvaca (rozhovor ze dne 29. 4. 2015)
pak povaZuje diraz na detailni regulaci proces( a postupl za projev obecné nizsi miry
tolerance vi&i nejistoté v Ceské republice (What about...).

Za vyuzitelné zjiSténi pro verejnou politiku povazuji skutecnost, Ze rliznorodé
a spletité vztahy akontability existuji a jsou vyZzadovany obvykle shora. V ramci
akontability nevychazi aktivita ze strany aktérd, ale ze strany fora, aktéfi nijak dale
naroky, ne? je poZadovano. PfestoZe predeviim u RO, ktery je nejblize svym
Hklientim®, bychom mohli ocekdvat vétsi dlraz na horizontalni formu akontability
pravé vidi prijemcam projektu.

Ze studia analyzovanych dokumentl také vyplyva, Ze vztahy akontability jsou
na urovni CR a operaéniho programu nastavovdny spise intuitivné, bez znalosti
konceptu akontability a uvédoméni si, jaké ndsledky mohou poZadavky smérem
k aktérim mit. Neexistuje jednotna terminologie, kterou bychom pomoci analyzy
mohli identifikovat. Vztahy akontability jsou nastavovany spiSe implicitné a nejdou
pfimo sledovat, prestoZe analyzou jsou zachytitelné. S tim je spojend i skutecnost,
Ze ne vzdy je uvedeno k cemu by méla byt akontabilita vyZzadovéna, jaka je jeji funkce.
Pfedevsim na Urovni operaéniho programu se pouze konstatuje, jak co ma byt délano,
a z jednotlivych ¢innosti se tak ¢astecné vytraci jejich smysl a cil, coz jak jsme uvedli,
mulzZe vést ke ztraté motivace ¢&i vyhoreni jednotlivych pracovnikl. Podrobnost

dokument(i na trovni CR a operaéniho programu také mize vést k Gplnému vymizeni
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prostoru pro osobni rozhodovani a osobni odpovédnosti. Jednou z pfi¢in problém,
které takto nastavené vztahy akontability vyvolavaji ¢i budou vyvolavat, je dle mého
nazoru praveé i neznalost konceptu a nedomysleni dlsledkt jednotlivych pozadavki.

Jednotlivé vztahy a jejich obsahy také nejsou nijak mezi sebou koordinované,
dochazi spise k vrstveni rliznorodych pozadavkd. Je pak na samotném aktérovi, aby se
v nich néjak zorientoval a vyhodnotil jejich daleZitost, coZz znesnadiuje jiz zminéna
implicitnost, se kterou jsou vztahy nastolovany. K zlepseni a zprehlednéni celé situace
by mohla pfispét znalost principt akontability, uvazovani nad dasledky, které vznasené
pozadavky maji, a snaha o koordinaci a zamérné vyvazovani jednotlivych vztah(.

Jak tvrdi Vesely (2012: 779), empiricky vyzkum akontability je zatim v pocatcich
nejenom v zemich stfedni a vychodni Evropy. V této prdci jsme se pokusila jeden maly
a velmi ohrani¢eny vyzkum realizovat. Limity zvoleného pfistupu jsem predstavila
jiz v kapitole 3.5. | pres tyto limity se domnivdm, Ze vysledna zjiSténi jsou alespon
Castecné vyuzitelna. Pro dalsi pripadné vyzkumy povazuji za stézejni upresnit definici
akontability v ¢eském jazykovém kontextu a prozkoumat, zda a jakym zplsobem
o akontabilité uvazuji relevantni aktéfi a jakym zplsobem by se snimi dalo
o akontabilité hovofit. Perspektiva konkrétnich osob, po kterych je skladani ucta
vyzadovano, a jejich interpretace, je dle mého nazoru stéZejni, umozini navic
analyzovat i neformalni vztahy akontability. Podrobnéji je také nutné prozkoumat
oblast auditu a pravni akontability, které jsem v této praci spiSe upozadila, a které by si
vzhledem ke své rozsahlosti a komplikovanosti zaslouzili vlastni vyzkum.

Mym plvodnim predpokladem bylo, Ze obsahova analyza dokumentld umozni
vytvorit alesport ndvrh nastroje, ktery by se dal pro dal3i analyzu akontability v CR
vyuzit. Ukdzalo se ale, Ze vztahy akontability nejsou v dokumentech nastavovany
explicitng, jak jsem predpokladala, ale jsou spiSe skryty v celkovém nastaveni a smyslu
dokumentu. Nelze tak vysledovat jakd slova ¢i slovni spojeni se pro akontabilitu
v ¢eském jazyce pouzivaji. Tuto ¢ast metodologického cile se mi tak naplnit nepodafilo.
Podafilo se mi viak ukazat, e povédomi o akontabilité v Ceské republice spise
neexistuje a pro daldi vyzkum akontability v CR je tak potfeba spiSe kvalitativnich
metod, které umozni zachytit, zda a jak akontabilitu vnimaji a definuji jednotlivi aktéri
a féra. Zaroven povazuji zvoleny analyticky rémec pro vyzkum akontability v CR za dale

vyuzitelny. Tuto ¢ast metodologického cile se mi splnit podafilo.
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Zavér

Jak jsem uvedla v Uvodu této prdce, akontabilita vefejného sektoru nabyva v kazidé
spolecnosti jiné podoby a pouziva jiné prostredky (Haque 2000: 599). Jakou podobu
ma akontabilita v ¢eské verejné spravé? To je Ustrfedni otdzka, na kterou jsem v této
praci chtéla najit odpovéd. Abych ji mohla zodpovédét, vénovala jsem se nejprve
teoretickému vymezeni akontability jako socialni vztahu, ktery tvoti zakladni rdmec
pro vyzkum akontability v této prdci. Nasledné jsem pomoci konceptu viceurovriové
tvorby politiky ukazala, Ze jak tvorba politik, tak vladnuti se v soucasnosti odehrava
na mnoha rGznych drovnich, které se navzadjem prolinaji a ovliviiuji. Pro kazdou uroven
jsou pak typické rlizné formy akontability. Na podobu akontability, a predevsim jeji
funkci, ma pak také vliv zplsob fizeni verejné spravy, jak jsem ukdzala v kapitole 2.3 —
Reformni trendy ve verejné spravé.

Ustfedni vyzkumnd otazka je zodpovézena prostfednictvim pripadové studie
akontability v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost. Provedla jsem kvantitativni
obsahovou analyzu, vramci které jsem analyzovala 20 dokumentt, které nastavuji
pravidla fungovani OP Zaméstnanost. Zjisténi z obsahové analyzy jsem nasledné
verifikovala a rozsifila dvéma expertnimi rozhovory.

Na zakladé obsahové analyzy jsem popsala 8 zakladnich vztahl akontability,
které vramci OP Zaméstnanost existuji. Oproti mym vychozim predpokladim mezi
nimi neni Zadny vztah, ve kterém by roli fora méli prijemci a realizatofi projektd,
a obecné je mezi nimi velmi nizké zastoupeni socidlni ¢i participacni akontability.
To mlzZe byt dano jednak skutecnosti, Ze vétSina vztah( je nastavovana shora —
ze strany féra. Druhym dlvodem pak je celkové vétsi mnozstvi vztahl a rdznorodych
pozadavkl, které jsou v ramci akontability na fidici organ jako aktéra kladeny, a kvuli
kterym jiZz na Grovni RO neni prostor pro zavazky.

Jako obsah aklontability jsou nejéastéji uvadény procesy, v rdmci analyzovanych
dokumentl nejsou jako obsah akontability ani jednou uvedeny efekty. Vymezeni
obsahu akontability se na jednotlivych Udrovnich lisi. Zatimco na evropské urovni
prevazuje dlraz na vysledky, na narodni a programové urovni je dlraz kladen
na procesy. Zajimava je situace Narodniho organu pro koordinaci, ktery se jako aktér

zodpovida Evropské komisi za vysledky, ale jako forum klade dliraz na procesy.

68



III

Akontabilita je vramci OP Zaméstnanost vyuzivana k ,dodrzovani pravide
a,plnéni cili“, coz koresponduje se zjisténimi ohledné obsahu akontability.
Jen Sestkrat je pak zminéna funkce , dosazeni odolnosti a efektd”. Stejné jako u obsahu
akontability, i dlraz na jednotlivé funkce se lisi dle urovni vzniku dokumentu.
Na evropské dUdrovni je nejcastéji zminovana funkce plnéni cild, na narodni
a programové urovni je pak dlraz na ,dodrzovani pravidel” a ,plnéni cild“ v podstaté
vyvazeny.

Na zakladé provedené analyzy tak tvrdim, Ze dokumenty na evropské uUrovni
odpovidaji nastavenim spiSe New Public Managementu, zatimco dokumenty
na narodni Urovni a programové urovni svym dlrazem na procesy a dodrZovani
pravidel odpovidaji spiSe charakter(i weberovské byrokracie.

Vedle vyzkumného cile jsem prostfednictvim této prace chtéla ovéfit
i metodologické aspekty vyzkumu akontability v Ceské republice. Rdmec akontaility
jako socidlniho vztahu povaZiuji za vhodny i v prostfedi CR. PfestoZe v analyzovanych
dokumentech nejsou vztahy akontability nastolovany explicitné, lze je v téchto
dokumentech sledovat, a to véetné jejich vlastnosti jako je obsah ¢i funkce.

Pro dalsi vyzkum akontability povazuji za vhodny smér zaméfit se predevsim
na perspektivy konkrétnich jedinci a neformalni vztahy akontability, které nebyly
mnou provedenou analyzou zachytitelné. Pfedpokladdm, Ze bude nutné pouzit
predevsim kvalitativnich metod vyzkumu. Zaméfeni na neformalni vztahy
a perspektivu jednotlivell by mélo umoznit vytvorit konkrétni nastroj pro vyzkum

akontability v CR.
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Summary

The public accountability has been a major topic in all societies, but there have been
differences in criteria, agents and means of such accountability (Haque 2000: 599).
The centre question of this diploma thesis “Public Accountability: A Case Study
of Operational Programme Employment” is how accountability works in Czech public
administration. To answer this question | started with describing theoretical concept
of accountability as a social relationship. This concept is used as a fundamental scope
for the analysis. Following the concept of “multilevel policy” | demonstrated that policy
making like governance is nowadays happening on many interconnected levels.
Different forms of accountability are therefore typical for each level. Accountability
and especially its functions are also influenced by management styles in public
administration as demonstrated in chapter 3.5 - Reform trends in public
administration.

A case study of Operational Programme Employment was performed to answer
the main research question. | carried out a quantitative content analysis
of 20 documents, which set up rules of implementation for the Operational
Programme Employment. Findings from the content analysis were verified
and broaden by two expert interviews.

Based on the content analysis | described 8 basic accountability relations
between actors and forums. The beneficiaries never have the role of the forum
and there is very low focus on social or participatory accountability. The first reason
for this could be that most of the relations are set up from the level of the forum.
The second reason is the amount of relations and requests on the Managing Authority
as actor.

The content of accountability relations is mainly focused on processes. There is
no mention of effects as the content of accountability. But there are differences
at each level. On the European level the stress is on outputs. On national
and programme level the stress is on processes. This puts the National Coordination
Authority (NCA) in difficult situation — as actor it gives account for outputs as forum

NCA focuses on processes.
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The accountability is mostly used for “following rules” and “fulfilling goals”
in OP  Employment, which corresponds with findings about the content
of accountability. “Achieving resilience and effect” is mentioned only six times.
The accountability functions also differ according to the level in which the relations are
set up. On the European level “fulfilling goals” is mentioned most frequently, on the
Czech level (national and programme) the stress on “fulfilling goals” and “following
rules” is almost even.

Based on the analysis | conclude that the documents from European level
correspond rather to New Public Management settings while documents from national
and programme level are more fitting into the characteristics of classic Weberian
bureaucracy.

Aside from the research goal | tried to verify some methodological aspects
of accountability research in the Czech Republic. | see the concept of accountability as
a social relationship useful in the Czech setting and demanding further research.
Although accountability relations are not explicitly set up by the documents it is
possible to find and interpret them including their characteristic such as content and
function.

For further research | recommend to focus on personal perspectives
and interpretation of accountability and on informal accountability. This focus should
make possible to find out which terms are used for accountability in Czech language.

| expect that in the future research the qualitative methods will be primarily utilized.
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Prilohy
Pfiloha ¢. 1: Prehled relevantnich nafizeni, provadéci legislativy, a metodickych

pokynl a doporuceni na urovni Evropské komise

Zdroj: MMR 2015

e Smlouva o fungovani Evropské unie (SFEU);

¢ Nafizeni (EU, EURATOM) €. 966/2012 Evropského parlamentu a Rady ze dne 25. fijna 2012,
kterym se stanovi financni pravidla o souhrnném rozpoctu Unie a o zruSeni nafizeni Rady (ES,
Euratom) ¢. 1605/2002 (dale také , finan¢ni nafizeni“);

¢ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013 o
spole¢nych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj, Evropském socidlnim
fondu, Fondu soudrznosti, Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském
namornim a rybarském fondu, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni
rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu soudrZnosti a Evropském namornim a rybarském
fondu a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 (dale také ,,obecné nafizeni“);

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1301/2013 ze dne 17. prosince 2013 o
Evropském fondu pro regionalni rozvoj, o zvlastnich ustanovenich tykajicich se cile Investice
pro rist a zaméstnanost a o zru$eni nafizeni (ES) ¢. 1080/2006 (dale také ,,nafizeni o EFRR®);

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1304/2013 ze dne 17. prosince 2013 o
Evropském socialnim fondu a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢. 1081/2006 (dale také ,natizeni o
ESF“);

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1300/2013 ze dne 17. prosince 2013 o Fondu
soudrZnosti a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢. 1084/2006 (dale také , nafizeni o FS“);

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1299/2013 ze dne 17. prosince 2013 o
zvlastnich ustanovenich tykajicich se podpory z Evropského fondu pro regionalni rozvoj pro
cil Evropska Gzemni spolupréce (dale také ,natizeni o EUS“);

e Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1302/2013 ze dne 17. prosince 2013, kterym
se méni nafizeni (ES) & 1082/2006 o evropském seskupeni pro Uzemni spolupraci (ESUS),
pokud jde o vyjasnéni, zjednoduseni a zlepSeni zfizovani a fungovani takovychto uskupeni
(dale také , natizeni o ESUS“);

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1305/2013 ze dne 17. prosince 2013 o podpofe
pro rozvoj venkova z Evropského zemédélského fondu pro rozvoj venkova (EZFRV) a o zruseni
nafizeni Rady (ES) ¢. 1698/2005 (dale také ,nafizeni o EZFRV*);

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1306/2013 ze dne 17. prosince 2013 o
financovani, fizeni a sledovani spolecné zemédélské politiky a o zruseni natizeni Rady (EHS) ¢.
352/78, (ES) €. 165/94, (ES) ¢. 2799/98, (ES) ¢. 814/2000, (ES) ¢. 1290/2005 a (ES) ¢. 485/2008
(dale také ,nafizeni o SZP“);

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 508/2014 ze dne 15. kvétna 2014 o
Evropském namornim a rybarském fondu a o zruseni natizeni Rady (ES) ¢. 2328/2003, (ES) ¢.
861/2006, (ES) ¢. 1198/2006 a (ES) ¢. 791/2007 a natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 1255/2011 (dale také , nafizeni o ENRF“);

81



¢ Natizeni Evropské komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 1378/2014 ze dne 17. fijna 2014,
kterym se méni pfiloha | nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1305/2013 a pfilohy
Il a lll nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1307/2013 (dale nafizeni ¢. 1378/2014);

e Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 809/2014 ze dne 17. Cervence 2014, kterym se stanovi
provadéci pravidla k natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1306/2013, pokud jde o
integrovany administrativni a kontrolni systém, opatfeni pro rozvoj venkova a podminénost;

¢ Natizeni Komise v pfenesené pravomoci ¢. 640/2014 ze dne 11. bfezna 2014, kterym se
dopliiuje natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1306/2013, pokud jde o integrovany
administrativni a kontrolni systém a o podminky pro zamitnuti nebo odnéti plateb a spravni
sankce uplatfiované na pfimé platby, podporu na rozvoj venkova a podminénost;

e Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 908/2014 ze dne 6. Cervence 2014, kterym se stanovi
pravidla pro uplatfiovani nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1306/2013, pokud
jde o platebni agentury a dalsi subjekty, financni fizeni, schvalovani ucetni zavérky, pravidla
pro kontroly, jistoty a transparentnost;

¢ Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 907/2014 ze dne 11. bfezna 2014, kterym se
dopliiuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1306/2013, pokud jde o platebni
agentury a dalsi subjekty, finanéni fizeni, schvaleni Ucetni zavérky, jistoty a pouziti eura;

e Nafizeni Komise v prenesené pravomoci ¢. 480/2014 ze dne 3. bfezna 2014, kterym se
doplriuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 o spolecnych
ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu
soudrznosti, Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském namornim a
rybarském fondu a o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj,
Evropském socidlnim fondu, Fondu soudrznosti a Evropském namornim a rybarském fondu;

e Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 821/2014 ze dne 28. Cervence 2014, kterym se stanovi
pravidla pro uplatiovani nafizeni (EU) ¢. 1303/2013 Evropského parlamentu a Rady, pokud
jde o podrobna ujedndani pro prevod a spravu prispévkl z programu, podavani zprav o
financnich nastrojich, technické vlastnosti informacnich a komunikacnich opatteni k operacim
a systém pro zaznamendvani a uchovavani udaju;

e Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 964/2014 ze dne 11. zafi 2014, kterym se stanovi provadéci
pravidla k nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013, pokud jde o standardni
podminky pro finanéni ndstroje;

e Natizeni Komise (ES) 213/2008. kterym se méni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2195/2002 o spoleéném slovniku pro verejné zakazky (CPV) a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2004/17/ES a 2004/18/ES o postupech pfi zadavani zakazek, pokud jde o
prezkum CPV;

¢ Natizeni Komise (EU) ¢. 1407/2013 ze dne 18. prosince 2013 o pouziti ¢lankd 107 a 108
Smlouvy o fungovani Evropské unie na podporu de minimis;

e Natizeni Komise (EU) ¢. 1408/2013 ze dne 18. prosince 2013 o pouziti ¢lankd 107 a 108
Smlouvy o fungovani Evropské unie na podporu de minimis v odvétvi zemédélstvi;

e Natizeni Komise (EU) ¢. 717/2014 ze dne 27. ¢ervna 2014 o poutziti ¢lankd 107 a 108 Smlouvy
o fungovani Evropské unie na podporu de minimis v odvétvi rybolovu a akvakultury;

e Natizeni Komise (EU) ¢. 651/2014 ze dne 17. ¢ervna 2014, kterym se v souladu s ¢lanky 107 a
108 Smlouvy prohlasuji urcité kategorie podpory za slucitelné s vnitfnim trhem;
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¢ Natizeni Komise (EU) ¢. 360/2012 o poufziti ¢lankd 107 a 108 Smlouvy o fungovani Evropské
unie na podporu de minimis udilenou podnikim poskytujicim sluzby obecného
hospodafského zajmu;

¢ Narfizeni Rady (ES) ¢. 659/1999 ze dne 22. bfezna 1999, kterym se stanovi provadéci pravidla
k ¢ldanku 93 Smlouvy o ES;

¢ Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 240/2014 ze dne 7. ledna 2014 o evropském
kodexu chovani pro partnerskou spoluprdci v rdmci Evropskych strukturalnich a investi¢nich
fondu (dale delegovany akt ¢. 240/2014);

e Provadéci natizeni Komise (EU) ¢. 184/2014 ze dne 25. Unora 2014, kterym se podle natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 o spolecnych ustanovenich o Evropském
fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu soudrznosti, Evropském
zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském namofnim a rybdarském fondu, o
obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socialnim
fondu, Fondu soudrZnosti a Evropském ndamoifnim a rybarském fondu stanovi podminky
tykajici se systému pro elektronickou vyménu dat mezi ¢lenskymi staty a Komisi a kterym se
80 podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1299/2013 o zvlastnich
ustanovenich tykajicich se podpory z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj pro cil Evropska
Uzemni spoluprace prijima nomenklatura kategorii zasahl pro podporu z Evropského fondu
pro regiondlni rozvoj v rdmci cile Evropska uzemni spoluprace (dale implementacni akt ¢.
184/2014);

e Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 215/2014 ze dne 7. bfezna 2014, kterym se stanovi
provadéci pravidla k nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 o spolecnych
ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu
soudrznosti, Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském namofrnim a
rybarském fondu, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,
Evropském socidlnim fondu, Fondu soudrZnosti a Evropském namofnim a rybarském fondu,
pokud jde o metodiky podpory opatieni v souvislosti se zménou klimatu, uréovani milnikd a
cili ve vykonnostnim rdmci a nomenklaturu kategorii zasahl pro evropské strukturalni a
investi¢ni fondy (dale implementacni akt ¢. 215/2014);

e Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 1011/2014 ze dne 22. zafi 2014, kterym se stanovi
provadéci pravidla k natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013, pokud jde o
vzory pro predkladani urcitych informaci Komisi, a podrobnd pravidla tykajici se vymény
informaci mezi pfijemci a fidicimi organy, certifikaénimi orgdny, auditnimi orgdny a
zprostredkujicimi subjekty (dale implementacni akt ¢. 1011/2014);

e Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 288/2014 ze dne 25. Unora 2014, kterym se stanovu;ji
pravidla podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 o spole¢nych
ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu
soudrznosti, Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském ndmornim a
rybarském fondu, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj,
Evropském socidlnim fondu, Fondu soudrZnosti a Evropském namornim a rybarském fondu,
pokud jde o vzor pro operacni programy v ramci cile Investice pro rlist a zaméstnanost, a
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1299/2013 o zvlastnich ustanovenich
tykajicich se podpory z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj pro cil Evropska uzemni
spoluprace, pokud jde o vzor pro programy spoluprace v ramci cile Evropska uUzemni
spoluprace (implementaéni akt ¢. 288/2014);
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e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. Unora 2014 o zadavani
verejnych zakazek a o zruseni smérnice 2004/18/ES;

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. Unora 2014 o zadavani
zakdzek subjekty plsobicimi v odvétvi vodniho hospodafstvi, energetiky, dopravy a
postovnich sluZzeb a o zruseni smérnice 2004/17/ES;

e Rozhodnuti Komise ze dne 20. prosince 2011 o poutziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovndvaci platby za zdvazek verejné sluzby
udélené urcitym podnikdm povérenym poskytovanim sluZzeb obecného hospodarského
zajmu;

e Rdmec spolecenstvi pro statni podporu ve formé vyrovndvaci platby za zavazek verejné
sluzby;

e Sdéleni Komise o pouZiti pravidel Evropské unie v oblasti statni podpory na vyrovndvaci
platbu udélenou za poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu;

e Pokyny k regionalni statni podpofe na obdobi 2014 — 2020 (2013/C 209/01);

e Pokyny pro statni podporu v oblasti Zivotniho prostifedi a energetiky pro léta 2014 — 2020;

e Ramec pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci;

e Pokyny EU k pouziti pravidel statni podpory ve vztahu k zavadéni Sirokopdsmovych siti
(2013/C 25/01);

e Pokyny k statni podpofe investic v rdmci rizikového financovani (2014/C 19/04);

e Pokyny k statni podpore letist a leteckych spoleénosti (2014/C 99/03);

e Pokyny spolecenstvi pro statni podporu na zachranu a restrukturalizaci podnikd v obtizich
(2004/C 244/02);

e Working document by DG AGRI staff on proposed substance of the empowerments given by
the proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on support for
rural development by the European Agricultural Fund for Rural Development;

e Smérnice 2001/42/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. ¢ervna 2001 o posuzovani
vliv(i nékterych plan( a programi na Zivotni prostredi;

e Guidance on ex-ante conditionalities for the European Structural and Investment Funds;

e Draft Template and Guidelines on the Content of the Partnership Agreement;

e Draft Template and Guidelines on the Content of the EMFF Operational Programme 2014-
2020;

e Guidelines for strategic programming for the period 2014-2020 (pozn. pro programy
spolufinancované z EZFRV);

e Guidance fiche: Performace Framework Review and Reserve in 2014-2020 - final version —
14 May 2014,

e Guidance document (Draft): Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy,
European Social Fund;

e Rural Development Monitoring (2014-2020) — Implementation Report tables;

e Guidance fiche 5 - Annual Implementation Report (pozn. pro programy spolufinancované z
ENRF);

e Fiche 4B - Monitoring of Financial Instruments and Provision of Monitoring Information to
the Commision;

e Fiche 17A - Management and Control Systems — Implementing Act;
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e Fiche 24A — Implementing Act on the Arrangements to Ensure a Consistent for Determining
Milestones and Targets in the Performance Framework for Each Priority and for Assessing the
Attainment of the Milestones and Targets;

¢ Draft guidance on EMFF specific Ex-ante conditionalities;

e ENRF - Guidance fiche no 3 common indicators in the EMFF;

e Guidance fiche no 4 monitoring the EMFF;

e Guidance fiche no 10 delegated act on the content and construction of the common
monitoring and evaluation system (EMFF);

e Guidance fiche no 21 list of data to be communicated to the commission at project level
(EMFF);

e Guidance document on management verifications to be carried out by Member States on
operations co financed by the Structural Funds, the Cohesion Fund and the EMFF for the
2014- 2020 programming period;

e Fiche ¢. 13 ,Implementaéni akt k pokynlim pro metodiku cost-benefit analyzy pro velké
projekty”, verze 2 ze dne 20. 9. 2013, vydané Evropskou komisi;

e Fiche €. 15 ,,Prvky souvisejici s navrhovanym delegovanym aktem vyplyvajicim ze spole¢nych
ustanoveni Obecného nafizeni ¢l. 54 - definice pausalni sazby pro Operace vytvarejici prijmy*
ze dne 14. 2. 2012, vydané Evropskou komisi;

e Guidance document on ex-ante evaluation;

e Guidelines for the ex-ante evaluation of 2014-2020 EMFF OPs;

e Guidelines for the ex-ante evaluation of 2014-2020 RDPs;

e Guidance document for Programming Period 2014-2020 Monitoring and Evaluation of
European Cohesion Policy, European Regional Development Fund and Cohesion Fund -
Concepts and Recommendation;

e Guidance document for Programming Period 2014-2020 Monitoring and Evaluation of
European Cohesion Policy, European Social Fund

e Working Paper Elements of strategic programming for the period 2014-2020, Directorate
General for Agriculture and Rural Development;

e Guidance Document on Evaluation Plans, Terms of Reference of Impact Evaluations,
Guidance on Quality Management of external Evaluation;

Pokyn EK k hodnoceni rizika podvodu a efektivni a primérena opatreni proti podvodim

(Guidance note on fraud assessment and effective and proportionate anti-fraud measures -

Ref. Ares(2013)3769073) z 19. prosince 2013.
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Piloha €. 2: Pfehled zakon(, vyhlasek a usneseni vlady CR

Zdroj: MMR 2015

e Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu;

v

e Zakon €. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctd;

v

e Zakon €. 320/2001 Sb. o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(;

e Zakon €. 248/2000 Sb., o podpofre regionalniho rozvoje;

e Zikon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach;

e Zakon 280/2009 Sb., dariovy fad;

e 7Zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad);

e Zakon €. 337 / 1992 Sb., o spravé dani a poplatkd;

e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;

e Zdkon €. 563/1991 Sb., o Ucéetnictvi;

e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich;

e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich;

e Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze;

e Zakon ¢. 215/2004 Sb., o upravé nékterych vztah( v oblasti verejné podpory a o zméné
zakona o podpore vyzkumu a vyvoje;

e Zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivi na Zivotni prostfedi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonU;

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace;

e Zakon &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organé statni spravy Ceské
republiky;

e Zakon €. 456/2011 Sb. o finanéni spravé Ceské republiky;

e Z4kon €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich;

e Zikon €. 256/2000 Sb., o Statnim zemédélském interven¢nim fondu a o zméné nékterych
dalsich zakon(;

e Z4kon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zakond;

e Z3kon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim;

e Zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé;

e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy;

e Z4kon €. 47/2002 Sb., o podpofe malého a stfedniho podnikani;

e Zdkon €. 420/2004 Sb., o prezkoumavani hospodafeni Uzemnich samospravnych celkll a
dobrovolnych svazk( obci;

e Zikon ¢. 319/2006 Sb., o nékterych opatfenich ke zprihlednéni finanénich vztahl v oblasti
vefejné podpory, a 0 zméné zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty;

e Z3kon €. 531 / 1990 Sh., o izemnich finanénich organech;

e Z3kon €. 47 / 2002 Sb., o podpore malého a stfedniho podnikani a o zméné zédkona ¢. 2 / 1969
Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky;

e Zikon €. 420 / 2004 Sb., o prezkoumavani hospodareni Gzemnich samospravnych celk( a
dobrovolnych svazk( obci;

e Z4kon €. 586/1992 Sb., o danich z pFfijm(;

e Zdkon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim;
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e Zakon ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z verejnych
prostiedkl a o zméné nékterych souvisejicich zakon(;

e Zakon €. 500/2004 Sb., spravni rad;

e Zakon €. 125/2008 Sb., o preménach obchodnich spole¢nosti a druzstev;

e Zakon €. 280/2009 Sb., darnovy fad;

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik;

e Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
zméné nékterych zakon(;

e Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti;

e Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

v

e Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(;

e Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakon(;

e Zakon €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu;

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich;

e Listina zdkladnich prav a svobod,;

e Vyhlaska ¢. 62 / 2001 Sb., o hospodareni organizacnich sloZek statu a statnich organizaci s
majetkem statu;

e Vyhlaska ¢. 416 / 2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320 / 2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé;

e VVyhlaska MF €. 286 / 2007 Sb., o centralni evidenci dotaci;

e Vyhlaska MI €. 469 / 2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech predavani udaja do
informacniho systému, o datovych prvcich a o postupech Ministerstva informatiky a jinych
organll verejné spravy pfi vedeni, zdpisu a vyhlasovani datovych prvkd v informacnim
systému o datovych prvcich;

e Vyhlaska €. 560 / 2006 Sb., o uUcasti statniho rozpoctu na financovani programd potizeni a
reprodukce majetku ve znéni vyhlasky 11 / 2010 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 560 / 2006
Sb., o Ucasti statniho rozpoctu na financovani programd reprodukce majetku;

e Usneseni vlady CR ze dne 31. srpna 2011 &. 650 a souvisejici material Souhrnny névrh
zaméfeni budouci kohezni politiky Evropské unie po roce 2013 v podminkdch Ceské
republiky, obsahujici i ndvrh rozvojovych priorit pro cerpani fond Evropské unie po roce
2013, které mimo jiné povéfuje MMR pfipravou a vyjednavdnim Dohody o partnerstvi pro
rozvoj a investice s EK a koordinaci pfipravy budoucich programovych dokumenta;

e Usneseni vlady CR ze dne 8. zafi 2011 ¢. 664 k dal$imu postupu piipravy monitorovaciho
systému strukturalnich fond a Fondu soudrznosti na programové obdobi 2014-2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 21. bfezna 2012 ¢&. 184 o doporuéenich ke zjednoduseni
administrativni zatéze pro Zadatele a pfijemce pfi Cerpani financnich prostiedkl z fondu
Evropské unie v programovém obdobi 2014-2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 22. srpna 2012 ¢. 610 k navrhu na snizeni legislativnich bariér pro
implementaci strukturdlnich fondd a Fondu soudrznosti Evropské unie v programovém
obdobi let 2014 az 2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 28. listopadu 2012 &. 867 (déale ,,UV 867/2012“) a souvisejici
material Podklad pro pripravu Dohody o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020 -
Vymezeni programt a dal$i postup pfi pfipravé Ceské republiky pro efektivni éerpani fondd
Spolecného strategického ramce;
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e Usneseni vlady CR ze dne 15. kvétna 2013 & 345 ke Koncepci jednotného metodického
prostredi jako soucast pro naplfiovani cill Dohody o partnerstvi;

e Usneseni vlady CR ze dne 12. ¢ervna 2013 & 447 k Navrhu Dohody o partnerstvi pro
programové obdobi 2014-2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 12. ¢ervna 2013 ¢&. 448 k Pravidlim Fizeni a koordinace Dohody o
partnerstvi v programovém obdobi 2014-2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 9. srpna 2013 & 597 k Souboru metodickych dokumentl k
oblastem evaluace, zdsadam tvorby a pouZivani indikator(, zpUsobilosti vydajd a jejich
vykazovani a fizeni rizik v programovém obdobi let 2014 az 2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 23. Fijna 2013 & 809 k postupu piipravy programového obdobi
2014-2020 na narodni Urovni;

e Usneseni vlady CR ze dne 20. listopadu 2013 &. 873 k Metodickému pokynu pro fizeni vyzev,
hodnoceni a vybér projektl v programovém obdobi 2014-2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 15. ledna 2014 ¢. 44 k Souboru metodickych dokument( k
oblastem monitorovani, zadavani verejnych zakazek, publicity a komunikace a pfipravé fidici
dokumentace program( v programovém obdobi let 2014-2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 12. bfezna 2014 &. 166 k Metodickému pokynu k revizi programd v
programovém obdobi 2014-2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 9. dubna 2014 ¢&. 242 k Dohodé o partnerstvi pro programové
obdobi let 2014 az 2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 16. €ervna 2014 ¢&. 444 o Metodickém pokynu k rozvoiji lidskych
zdroju v programovém obdobi let 2014 az 2020 a v programovém obdobi let 2007 az 2013;

e Usneseni vlady CR ze dne 27. srpna 2014 ¢&. 682 k Metodickému pokynu pro vyuZiti
integrovanych ndstrojl v programovém obdobi 2014-2020;

e Usneseni vlady CR ze dne 9. &ervence 2014 &. 535 k finanénim tokdm Spole¢né zemédélské
politiky a Spole¢né rybarské politiky v Ceské republice pro programové obdobi let 2014 a7
2020 a jejich institucionalnimu zabezpeceni (dale Systém nastaveni financnich tok( EZZF,
EZFRV a ENRF);

e Strategie pro boj s podvody a korupci v rdmci ¢erpani fond SSR v obdobi 2014-2020;

e Strategie vlady v boji s korupci 2013-2014;

e Stanovisko UOOU ¢&. *UOOUX006KQXE* - obecna pravidla zpracovani osobnich udajii pfi
poskytovani evropskych dotaci v ramci evropskych strukturalnich a investi¢nich fonda (ESIF)
béhem programového obdobi 2014—-2020;

e Stanovisko UOOU & *UOOUX006L4XB* - zpracovdni osobnich Gdajd pfi poskytovani
evropskych dotaci z evropského socialniho fondu (ESF) béhem programového obdobi 2014—
2020;

e Natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancl ve verejnych sluzbach a
sprave, v platném znéni;

e Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé.
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Priloha ¢. 3: Kodovaci kniha

proménna kod — kdd jednotky: kod dokumentu_¢islo kapitoly/¢lanku nafizeni/stranky

dokumentu

1 | MP hodnoceni

2 | Metodika pfipravy programdl

3 | Nafizeni o spoleénych ustanovenich
4 | Natizeni o ESF

5 | Metodika fizeni programd

6 | MP Evaluace

7| MP Indikdtory

8 | MP ZpUsobilé vydaje

9 | MP fizeni rizik

10 | MP vefejné zakazky

11 | MP Monitorovani

12 | MP procest Fizeni a monitorovéni 1
13 | MP procest Fizeni a monitorovéni 1
14 | MP pro pfipravu fidici dokumentace
15 | MP Publicita

16 | MP revize programu

17 | MP rozvoj lidskych zdrojti

18 | MP kontroly

19 | MP finanéni toky

20 | oM OPZ

1. poloZka - p1

AUTOR DOKUMENTU
1 EU

2 MMR

3 MF

4 MPSV

99 | nelze urdit

2. polozka — p2

UROVEN, NA KTERE DOKUMENT VZNIKL A JEHO ZAVAZNOST

1 EU Dokument vznikl v ramci instituci EU

2 CR Dokument vznikl na drovni NOK (MMR, MF), je zdvazny

pro celou CR

3 oP Dokument vznikl na drovni OP, je zdvazny pro OP

99 | Nelze urdit
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3. polozka - p3

AKTER-FORUM

RO-NOK

RO-EK

NOK-EK

Stat-EK

RO-MV

RO-veFejnost

NOK-verejnost

EK-EU

EK-Evropskd parlament a Rada

Zaméstnanci RO-RO

OO NONHAWIN -

RO-MPSV

4. polozka - p4

TYP AKTERA

1 Organizace jako celek

2 Odpovédny zastupce
organizace

3 Kterykoliv ¢len organizace

4 Konkrétni ¢len organizace

99 | Nelze urcit

5. poloZka — p5

TYP FORA

1

Politici a politické
strany/volici

2 Justice

3 Instituce verejné spravy

4 Kolegové, profesni asociace
5 Verejnost

99 | Nelze urcit

6. polozka — p6

VZTAH MEZI AKTEREM A FOREM

1 Vertikalni
2 Horizontalni
3 Diagonalni
99 | Nelze urcit

7. polozka - p7

ZA CO SE AKTER ZODPOVIDA?

1 Vstupy Finance, podoba operacniho programu, administrativni kapacita,
zvefejriovdni informaci

2 Procesy Nastaveni pravidel, zplsob vybéru projektd, financni toky,
kontroly

3 Vystupy Vystupy projektd, indikdtory vystupu a vysledku,

4 Efekty Skutecné dopady projektt, dosaZend zména

99 | Nelze urcit
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8. polozka — p8a

KOLIKRAT JE ZMINENA FUNKCE AKONTABILITY DODRZOVANI PRAVIDEL?

DosaZeni spravedinosti, odpovidajiciho rozloZeni povinnosti, bezuhonnost, poctivost,
transparentnost, odstranéni netransparentnosti, docileni divéryhodnosti, proveditelnost

8. polozka — p8b

KOLIKRAT JE ZMINENA FUNKCE AKONTABILITY PLNENJ CiLU?

Jasné propojeni zdroji (¢as a penize) se zadanymi tkoly a cili, hospoddrnost, princip 3E,
efektivni ¢erpdni, plnéni financnich cilt a milnikd, propojeni vécnych cilti a alokace, CBA,
meéritelnost cild

8. polozka - p8c

KOLIKRAT JE ZMINENA FUNKCE AKONTABILITY DOSAZENI ODOLNOSTI A EFEKTU?

DosaZeni spolehlivosti, prizplsobivosti a odolnosti, pfesun pozornosti smérem ke skutec¢nym
efektim projektu
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