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Abstrakt

Diplomovéa prace pojednava o flexibilnich formach prace v Ceské republice. Po
kratkém nastinéni historie a teoretickych ramca jsou piedstaveny formy alternativnich
pracovnich forem, se kterymi se obecné na Ceském trhu prace setkavame, dle jejich
nejcastéjSiho vyuzivani, kdy se jedna predevsim o zkradcené pracovni uvazky, dale pruznou
pracovni dobu, praci zdomova a dal$i. Dilezity diraz je kladen také na zaméstnavani
brigadnikti na dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni ¢innosti, které taktéz zahrnuji
do alternativnich forem prace. Soucasti textu je dale pfipadova studie, jez probéhla na pade
prazské centraly jedné Ceské firmy a poskytuje pohled na fungovani flexibilnich forem prace
jak na stran¢ zameéstnavatele, tak zaméstnancl pracujicich v alternativnich rezimech, se
kterymi byly pofizeny rozhovory. Analyza dat poskytuje pifedevsim informace vychazejici
Z percepce alternativnich forem prace jejich uzivateli, tedy zaméstnanci, ale také jejich
poskytovatelem, konkrétni spoleCnosti. Diiraz je kladen primarné na zhodnoceni motivi
vedoucich k zavaddéni a poptavani flexibilnich forem prace, jejich vnimané vyhody,
nevyvhody. Soucasti je také profilace skupin zaméstnanci pracujicich v alternativnich
rezimech jak z hlediska charakteru jejich pracovnich pozic, tak jejich osobnich charakteristik.
Pro porovnani zavérd jsou V analytické casti diplomové prace k dispozici i vysledky

kvantitativniho vyzkumu ,,Flexibilni pracovni formy* z roku 2012.
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Abstract

The diploma thesis deals with flexible forms of work in the Czech Republic. After the
short introduction of the history and theoretical frameworks, particular types of alternative
work forms used in the Czech labour market are presented. Readers are faced with part-time
jobs, flexible work hours, home office and other. Special part is dedicated to occupying of
part-time workers who are employed in the mode of Contract of Services, which is specific
for Czech labour market and is involved in flexible work forms in this text. The great part of
this thesis occupies case study, which was held at headquarters of one Czech company and
which provides view of function of flexible forms of work on the side of the employer and
employees as well. Data analysis offers mainly information coming from perception of
alternative working forms by their users, which means employees, but by provider as well.
Emphasis is placed primarily on evaluation of motives which lead into implementing and
demanding of flexible work forms and also their advantages and disadvantages. Readers can
find in analytic part also profiling of group of employees working in alternative working
modes. These profiles are built-up from the view of the character of employees positions and
from their individual characteristics as well. It is also possible to compare findings of the case
study with outcomes from quantitative research named ,,Flexible work forms* from 2012

thanks to short summary at the beginning of analytical part.
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Téma prace

S nastupem moderni doby ptibylo do slovnikii ve velkém mnozstvi obori hodné
novych termini a teoretické ramce se zacaly rozrustat o nové koncepty. V oblasti trhu prace
Vv soucasné dob¢ piibyva mnoho vyraziva spojeného s flexibilitou, pruznosti a alternativnimi
formami. Jedna se o koncepty, které odrazi poptdvku ekonomicky aktivnich lidi po formach
prace, které jsou 1épe kombinovatelné s jejich osobnimi zivoty, rodinami, pé¢i o domacnost,
¢asem pro sebe sama a pro své hobby.

Flexibilni formy prace jsou Casto zmifiovany ve spojitosti s harmonizaci pracovniho a
rodinného zivota Zen, ale také s pracovnim uplatnénim absolventii $kol, pfipadné studentl
poslednich ro¢nikd. Pro Zeny po mateiské, respektive rodi¢ovské, dovolené jsou alternativni
pracovni Uvazky idedlnim feSenim pro skloubeni rodinného Zivota, péfe o domdécnost a
zarovenn moznosti vydelku, ale také socidlniho kontaktu S okolim. Pro studenty poslednich
ro¢nikl a absolventy Skol piedstavuji flexibilni formy pracovni doby moznost ziskani praxe,

ptivydélku a pozvolného vstupu na trh préce.
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Mezi alternativni formy pracovni doby patii ¢astecné tivazky, zkracena pracovni doba,
¢i jiné pruzné formy pracovni doby, dale home office, kdy zaméstnanec napiiklad dostane
sluzebni notebook a telefon a mlize praci vykonavat zdomova. Dale miizeme jmenovat také
job sharing, pii kterém jednu pracovni pozici pokryvaji dva zaméstnanci, je mozné setkat se
s teleworkingem, coz je prace po telefonu, nebo s vykonem prace vazicim se pouze na
omezenou dobu trvani feSeného projektu. Nepiimo mezi pruzné upravy pracovni doby spadaji
také dny pracovniho volna.

Piestoze se Ceska republika v oblasti nabidky a vyuZivani alternativnich tprav
pracovnich dob piiblizuje k ostatnim evropskym zemim, stale se s nimi nemtZze v plné mife
srovnavat. Flexibilni pracovni uvazky postradaji ukotveni v zdkon¢ a pro zaméstnavatele
vétsinou nejsou vyhodné z hlediska ekonomického a administrativniho, a proto se hufe
prosazuji a implementuji.

Dle mého nazoru se flexibilita stdva nad€asovym a nikoli pouze soucasnym tématem
nejen mezi odbornou, ale také laickou vefejnosti. Naopak lze predpokladat, ze do budoucna
bude jest¢ popularngjsim a pokud se nezméni soucasné podminky, zfejmé také palciveéjSim
tématem. Jednim z diivodl je ten, Ze s kazdou generaci si lidé zacinaji vice usurpovat Cas
sami pro sebe a svoji rodinu, a aby toho mohli dosahnout, musi na druhé stran¢ vah ubrat.
V tomto piipad¢ je protipdlem osobniho zivota ten pracovni, a tak mnozi vyhledavaji
flexibilnéjsi moznosti prace. DalsSim diivodem je emancipace Zen, ktera je jiz od primyslové
revoluce v nepfetrzitém procesu, a spolu s ni nartstajici finan¢ni vydaje spojené s péci o
domécnost, déti, ale také s volnoCasovymi aktivitami rodin vyZadujici dalsi piijem do
rodinného rozpodtu. Zeny ziistavaji krati ¢as na matetské, respektive rodi¢ovské, dovolené a
vstupuji na trh prace ¢im dal, tim dfive po narozeni ditéte. V zajmu zachovani alespon
castecné péce o rodinu a domacnost vyhledavaji flexibilni formy prace, které by jim na rozdil
od klasickych osmihodinovych smén poskytly vétsi casovy prostor. Dalsi skupinou
vyhledavajici alternativni pracovni Gvazky jsou studenti, ptipadné Cerstvi absolventi. Stale
vice zaméstnavatelll vyZaduje vedle kvalitniho vzdélani a schopnosti uchazect o praci také
praxi v oboru, a proto se stale veétsi procento studentil stava ekonomicky aktivnimi jiz pfi
studiu. V ptipad¢ prezencnich forem studia vSak pro vétSinu z nich neni mozné soucasné
studovat a pracovat na plny uvazek, a z toho divodu hledaji bud brigadnicky pomér, ¢i
castecné a zkracené pracovni Givazky.

Diplomova prace se bude zaméfovat predevSim na analyzu nabidky a poptavky

flexibilnich pracovnich forem v ramci konkrétni firmy a jejich vzajemnou komparaci.



Metody a zdroje

V ramci diplomové prace se budu vénovat reSersi dokumentii, kterymi jsou jak
odborné publikace, studie, vyzkumy a texty, tak clanky v Casopisech tykajicich se Human
Resources a personalistiky.

Piedev$im se vSak zaméfim na vlastni kvalitativni vyzkum. Bude jim pfipadova
studie nabidky a poptavky po alternativnich pracovnich tuvazcich v ramci konkrétni
spole¢nosti na trhu prace v Ceské republice.

Jako metoda sbéru dat budou pouzity kvalitativni rozhovory s respondenty, ktefi jsou
zaméstnani na flexibilni pracovni uvazky, ale také s personalistou, ktery disponuje
informacemi o poskytovéni alternativnich forem prace v dané spolecnosti. Konkrétné se bude
jednat o strukturované rozhovory s otevienymi otdzkami, které umoziuji srovnavani odpoveédi

respondentd.
Pracovni otazky
Mym cilem bude zodpovédét nasledujici otazky za pomoci kvalitativniho vyzkumu:

e Vyhledavali respondenti, ktetfi pracuji za flexibilnich pracovnich podminek, takové

zaméstnani zamérné, nebo neméli jinou/lepsi pracovni nabidku?

e Pracuji respondenti za flexibilnich pracovnich podminek z vlastniho z4jmu, nebo je

k tomu vedou zivotni podminky a situace?
e Nabizi spolecnost flexibilni formy prace v rozsahu, ktery pokryva poptavku?
e Jaké jsou vyhody a nevyhody flexibilnich pracovnich forem pro zaméstnance?

e Jaké jsou vyhody a nevyhody flexibilnich pracovnich forem pro zamé&stnavatele?



Piedpokladana struktura prace

1) Uvod
e Uvedeni do pfedmétu prace
e C(Cile prace a vyzkumné otazky
2) Metodologie
3) Reserse dosavadniho poznani v oblasti alternativnich pracovnich uvazkt
4) Vyhody a nevyhody flexibilnich forem prace
5) Podoba flexibilnich pracovnich forem na trhu prace v Ceské republice
6) Vyzkumna ¢ast
e Pripadova studie nabidky a poptavky po flexibilnich formach prace v konkrétni
spolecnosti
e Vysledky kvalitativniho vyzkumu
7) Zavéry
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1 Uvod

Diky neustalému vyvoji a pokroku spolecnosti zaznamenavame zmény ve vSech oblastech
obzory, lidé jsou konfrontovani se stale veétSim mnozstvim nabizenych aktivit, vyzev v osobnim a
pracovnim Zivoté, podnétd, informaci a doba jim nedava pfili§ prostoru na zastaveni se. Toto s sebou
nevyhnuteln¢ piinasi také zmény na trhu prace. JednoduSe feCeno je vize moderniho trhu prace
definovatelna rovnici, ve které zaméstnavatelé poptavaji flexibilni pracovni sily a zaméstnanci hledaji
flexibilni pracovni mista. Harmonizace téchto dvou slozek vsak neni vzdy mozna, a proto stejné tak,
jako mohou byt tyto dvé polozky vzajemné komplementarni, mohou se i vylucovat. Z tohoto i jinych
divodi mize byt flexibilizace obecn€ vnimana pozitivné i negativne.

Ja se ve svém textu zabyvam pravé flexibilitou trhu prace a jeji zmin€nou pozitivni strankou.
Konkrétné jsou tématem flexibilni formy prace, o kterych pojednavam jak v obecné roviné jejich
uzivani v Ceské republice, tak v ramci piipadové studie uskuteénéné na piidé jedné ceské spoleénosti.
Ony zminéné flexibilni formy prace jsou predevSim ndastrojem, ktery lidem, jiz v minulosti méli
Ztizeny pfistup na trh prace, umoznuje byt v soucasnosti jeho aktivni soucasti. Onen ztizeny vstup na
trh prace spocival v tom, Ze na ném fungovaly pouze rigidni formy zaméstnavani umoznujici jen plné
uvazky vyzadujici vykon prace na pracovisti, osm hodin denné, pét dni v tydnu. V dtsledku toho bylo
ve veétSin€ piipadl znemoznéno pracovat skupindm lidi, ktefi si nemohou dovolit pracovat v téchto
podminkach. Mezi tyto skupiny se fadi predevSim matky na matefské, respektive rodiCovské
dovolené, ptipadné ty, které chtéji jesté po rodicovské dovolené Castecné zlstat doma s malymi détmi,
dale hovofime o studentech, pro které je dualezité ziskani praxe a piivydelku pii studiu predevs§im
vysoké skoly, ale z¢asovych davodd si nemohou dovolit pracovat na plny uvazek. K takto
limitovanym skupinam patii také lidé v dichodovém véku, ktefi by si radi privydélavali a zlepsili tim
tak svoji ekonomickou, ale mnohdy i socialni, situaci, ale jiz nemaji zajem, ¢i neni v jejich silach
pokracovat v tradi¢ni praci na plny Gvazek. Mohla bych pokracovat dal§imi, jako jsou lidé, ktefi o
n€koho musi pecovat, lidé s riznymi hendikepy a ti, ktefi jsou Vv dalSich vyjimeénych Zivotnich
situacich.

Postupem casu se z flexibilnich pracovnich forem stava také zpisob pracovniho uplatnéni pro ty,
ktefi chtéji byt méné€ vazani na praci, jakozto hlavni imperativ Zivota, chtéji byt vice pany svého Casu,
zabyvat se napiiklad vEétSim mnozstvim projektl zaroven, ¢i mit vice ¢asu na své mimopracovni
aktivity. Toto je vsak predevsim otazkou budoucnosti. Prestoze o takovych lidech jiz pojednava,
predev$im zahraniéni, literatura, v praxi v Ceské republice tento trend zatim neni p#ili§ silny. Ostatné
obecné v této oblasti pfijimdme trendy v alternativnich pracovnich formach spiSe s odstupem casu
oproti jinym zapadoevropskym zemim a Americe. Tato prace tak pojednava hlavné o vyuzivani

flexibilnich forem prace vyse zminénymi skupinami lidi.



Je nutné zminit, Ze flexibilizace pracovniho trhu je do jisté miry také vysledkem emancipace, ale 1
tlaku spole¢nosti. Emancipace Zen, ktera je patrna z jejich stale rychlejSich navratli z rodi¢ovské
dovolené, poptavani pani na hlidani, rozmachu otcovskych dovolenych, odsouvani hranice pro
narozeni prvniho potomka, tlaci na vznik novych flexibilnich forem prace, které by jim umoznily
harmonizaci prace a rodiny. Zaroven jsou k tomuto smérovany tlakem spolecnosti, kterda vyzaduje
zaméstnance s adekvatni praxi, flexibilitou, know-how a adaptabilitou na zmény, které jsou ¢im dal
tim rychlejsi a pro Zeny, jez odejdou na nekolik let z prace kvili matefstvi, je poté t€zké se s nimi
rychle seznamit. Stejné tak dlraz na praxi pti hledani zaméstnavani zaznamenavaji studenti, a tak
muizeme Tici, ze i oni jsou tlakem spoleCnosti nuceni pracovat pti studiich. Dal§im divodem jsou
bezesporu finanéni motivy, které objevujeme u vSech skupin poptavajicich praci ve flexibilnim
rezimu.

Téma flexibilizace trhu prace jiz provazi spolecnost nekolik desitek let, avSak je stile velmi
aktualnim, a to pfedeviim v Ceské republice, kde v poslednich letech teprve zaziva boom a je &asto
komunikovano v médiich, ale stdva se i tématem rozhovorii laické i védecké vetejnosti. Cilem mé
prace bylo uchopit jeden konkrétni priklad z Ceské republiky a ilustrovat na ném mozné fungovéni
alternativnich forem prace, jejich klady, zapory, limity a to, jak jsou vnimany zameéstnanci a

zaméstnavatelem.



2 Teoreticka vychodiska

V nésledujici ¢asti se zabyvam teoretickymi vychodisky disponujicimi informacemi a
podklady k flexibilizaci a s ni spojenymi modernizaci a globalizaci. Jako hlavni inspiratofi
této Casti mi piedevSim slouzi vyznamni sociologové Ulrich Beck, Zygmunt Bauman a Jan
Keller, kteti velkou ¢ast své prace zasveétili a zasveécuji teoriim vazicim se k moderni éfe.
Pravdou vsak je, ze jejich pohledy na flexibilizaci jsou levicového razeni a odrazi se v nich
tak skepticismus vic¢i novym trendiim. Moji snahou ale je ukazat jak negativa, ktera s sebou
muze flexibilita pracovniho trhu pfinéset, tak hlavné pozitiva, jez vyplyvaji ze spravného
uchopeni flexibility v praxi. Proto do teoretické ¢asti, i do zbytku diplomové prace,

protkdvam nazory odbornikil z praxe, ziskané predevsim ze studia odbornych casopist.
2.1 Historicky vhled

Jelikoz je flexibilizace nejen trhu prace a pracovnich forem, ale stejné tak ostatnich sfér
zivota jedinct, doménou piedevsim soucasnosti, vhimam jako potfebné poskytnout ¢tenafi na
uvod kratky vhled do dob minulych.

Era flexibilizace pracovniho trhu je celosvétové otazkou az poslednich tficeti az Gtyficeti
let, v Cechach mluvime zhruba o necelych dvou dekadach, coz se zda byt logické, uvazime-li
jistou miru stagnace a neménnosti trhu prace za dob komunismu. Zatimco tedy plivodni staty
Evropské unie se zaCaly pomalu sZivat s novymi formami a uspofdddnimi pracovni doby a
pracovnépravni vztahy omezené na urcité ¢asové obdobi zacaly mit své misto na trhu prace
jiz v sedmdesatych letech dvacatého stoleti, v Cechach jesté stale hovoiime o rozmachu
flexibilnich pracovnich Givazkli. Samoziejmé, ze v onéch zminénych sedmdesatych letech se
nevyvinuly formy flexibilnich pracovnich tvazki tak, jak je zname nyni, ale miZzeme zde jiz
zalit sledovat rysy flexibility. Od let devadesatych se zacaly alternativni formy prace pomalu
piiblizovat t€m, jak je zndme nyni, objevovaly se nové piistupy, jako naptiklad rotace prace a
sdileni pracovniho mista [Randlova, 2009: 26].

Pijdeme-li vice do minulosti, setkime se s radikdln¢ odliSnym trhem prace, coz je
zapti¢inéno nejen odlisSnymi spolecenskymi podminkami, ale také jinymi zebticky hodnot a
priorit jedinct, ale také statli. V dobach tzv. ,,pevné moderny* ¢i ,,ortodoxniho kapitalismu®, o
kterych pojednava Zygmunt Bauman, byla prace vnimana jako nejdilezitéjsi Zivotni aspekt a
o flexibilnich formach prace, které¢ by braly ohled na osobni potieby lidi, nebyla nikde ani
zminka. Prace a kapital byli k sob¢ pfipoutani nezlomnym poutem. Tyto dvé slozky na sobé

byly naprosto zavislé, coz v praktickém Zzivoté ptfedstavovalo zavislost pracovnikil na jejich



mzd¢. Aby mohl kapital vzkvétat, udrzovat se a jesté se rozSifovat, bylo nutné délnikiim
platit, coz vytvarelo pevnou recipro¢ni vazbu vzajemné zavislosti. Tento svazek byl vSak
podminén naprostou nemeénnosti mista a pracovnich podminek, coz je stoprocentnim
protipolem dnesni flexibility [Bauman, 2004: 31].

V minulosti bylo pro spole¢nost samoziejmosti pracovat dlouhodobé na jednom
konkrétnim misté, nejcastéji v n&jakém veétSim podniku spolu s ostatnimi kolegy i
nadiizenymi na jednom pracovisti. Nezpochybiiovanym pracovnim rdmcem se pro vSechny
stala celozZivotni celodenni prdce, se kterou poéitali jak zaméstnavatelé jakozto ti, kdo
plénovali investice pracovnich sil v jednotlivych podnicich, tak zaméstnanci, ktefi
individualni planovani svého osobniho Zivota podtizovali pracovnimu uspoifadani. Jak jsem
nastinila jiz v zacatku této podkapitoly, takovéto schéma predstavovalo zaklad systému
zaméstnani az do sedmdesatych let minulého stoleti [Beck, 2004: 226].

Povazuji za nutné dodat, ze flexibilita pracovniho trhu neplsobi jako homogenni jev,
ktery se projevuje ve vSech oborech a na vSech pozicich totozné. Nejen kazda zemé, ale také
kazdy podnikatelsky obor ma v oblasti vyvoje flexibility sva specifika. A ne kazda povaha
pracovni pozice dovoluje jeji flexibilizaci. Naptiklad nemlizeme ocekéavat stejné tempo
flexibilizace vyrobné orientovanych pozic, jako téch administrativnich, ve kterych se nové
trendy flexibility projevuji zfejme nejrychleji. Proto bych na ¢tenare rada apelovala, aby touto
optikou vnimali celou moji diplomovou praci. Vétsinou se vSak snazim uzptisobit text tak,
aby odpovidal charakteru zkoumaného ptipadu v mém vyzkumu, kdy se jedna o oblast sluzeb
a pracovniky zaméstnané na administrativnich pozicich, které dovoluji v&tsi miru flexibility,

nez jiz zminéné pozice ve vyrobé zabyvajici se manualni praci.
2.2 Flexibilizace prace a ostatnich oblasti Zivota a jeji rysy

Flexibilizace je jednim z ryst soucasnosti. Je tieba ji vnimat komplexné, nikoli pouze
jako jednu z podob stavajiciho trhu prace, nybrz jako dynamicky jev ovliviujici veskeré
oblasti Zivota, které spolecnost objima, a individua se v nich realizuji. Flexibilitu nelze popsat
jednim slovem, kazdy ¢lovek, a zejména kazdy autor, ji pojima a nazird rizné, a v kazdé sfére
jsou s ni konfrontovana jina specificka témata.

Obecné je vsak flexibilita spojena s posunem ¢asovych horizontii z dlouhodobych, které
jsme znali v dobé ,,pevné modernity” [Bauman, 2004: 32], v plany fizené jakousi kratkodobou
mentalitou [Bauman, 2004: 33]. Pravé na poli trhu prace se tato ¢asova redukce projevuje
novymi pfistupy k zaméstnavani a provadeéni vykonu prace. Jsou implementovany flexibilni

druhy préce, které byvaji na ¢aste¢né uvazky, nebo jsou ¢im dal tim castéji limitovany dobou
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uritou, pfipadn¢ zaméstnanci ani nedisponuji tradi¢ni pracovni smlouvou se
zaméstnavatelem [Bauman, 2004: 34]. Obecné zivotni situace ovliviiované flexibilitou
Bauman shrnuje nasledovné: ,,V zivote, jemuz vladne princip flexibility, nemohou byt Zivotni
strategie a plany jiné nez kratkodobé.* (Bauman, 2002: 220)

Toto vnimani se u flexibility ve sféfe trhu prace vaze nejen k uchylovani se k ¢astecnym
pracovnim Uvazkim, nybrz i k limitované délce platnosti pracovnich smluv a ke zkracovani
doby primérného pracovniho poméru u jednoho zaméstnavatele. Jak uvadi Bauman, ,,zadny
rozumny Cloveék jiz neocekava, ze stravi cely svilij zivot nebo jeho podstatnou cast v jedné
firmé.“ (Bauman, 2004: 39) Onen jednotny systém nejen celodenni, ale také celozivotni
prace, jenz byl znam a charakteristicky pro industridlni spolecnost, se disledkem
destandardizace pracovnich forem pieklapi dle Becka v ,rizikovy systém flexibilniho,
pluralizovaného, decentralizovaného netplného zaméstnani, ktery uz mozna nebude znat
problém nezaméstnanosti (ve smyslu nedostatku vydélecné prace).”“ Pravé v tomto obratu
pristupu k zaméstnani Beck vidi redukci nezaméstnanosti, ktera je ,,v tomto systému takiikajic
v podobé¢ netplnych forem zaméstnani ‘integrovana’ do systému zaméstnani®, dodava vsak,
7Ze je to na ukor jistoty v zaméstndni, kterou stary systém plného zaméstnani fungujici
Vv industrialni spolecnosti, oproti tomu soudobému, mohl nabidnout [Beck, 2004: 228]. Prave
o0 rysu nejistoty se blize rozepisuji na nasledujicich fadcich.

Vedle posunu percepce zivotnich udalosti a situaci z dlouhodobého méftitka na
kratkodobé, né€kteti autoii flexibilitu spojuji s dalSim rysem, kterym je stav nejistoty. Praveé
toto je ve vztahu flexibility Ktrhu prace vnimano jako jedna ze zasadnich nevyhod
flexibilnich pracovnich uvazkl, ale tomu se budu vénovat niZe. Univerzalni flexibilita
souCasné¢ho zivota jednotlivcl je prosycena nejistotou, kterou tato volnost piinasi. Tato
nejistota prostupuje veskeré aspekty zivota individui, kterymi jsou ,,zdroje naSeho Zivobyti
stejné jako partnerské vztahy, spole¢né zajmy naSich profesnich parametrti jako nasi kulturni
identity, zplisoby nasi prezentace na vefejnosti jako modely nasi normality a zputsobilosti,
tvorba hodnot jako nase zptisoby, jak jich dosahnout.*“ (Bauman, 2002: 217)

Vztahnu-li tento negativni doprovodny jev flexibility opét na pracovni Zivot, ktery mne
Vv kontextu mé diplomové prace zajima nejvice, i zde plati, ze disledkem hledani alternativ
pracovnich forem a vazeb je ,,pracovni Zivot pfesycen nejistotou.” (Bauman, 2004: 34) Mozna
I Z toho duvodu je v soucasnosti prace Casto na tzv. vedlejsi koleji a jiz neplni zasadni roli
v zivot¢ individua. V éfe pevné modernosti, o které jsem pojednala vySe, byly préci
pfisuzovany odlisné hodnoty, které ji stavély na vyssi pficku v Zebticku hodnot. Dnes uz

podle nékterych lidi prace ,,nemuize nabidnout bezpecnou osu, kolem niz se Ize otacet a

7



odvozovat od ni definice sebe sama, svou identitu a svlij zivotni plan*“ [Bauman, 2002: 223].
Toto vSak, dle mého ndzoru, nemusi byt vzdy vnimano negativné. Lidé mohou mit jiné
priority a neni snad zaddnym neStéstim, Ze prace jiz neni centrdlnim imperativem naSich
zivotl. Navic s timto Baumanovym tvrzenim nemohu souhlasit také z toho divodu, ze se
setkdvame se stale se rozSifujici populaci singles, ktefi se neziidka vyznacuji
upfednostiiovanim budovani kariéry nad jiné Zivotni hodnoty, stejné¢ tak jako lidé na
manazerskych pozicich. U nich pak snad praci mizeme vnimat jako onu osu, o niz hovofi
Bauman, i v soudasnosti.

Také Beck se o flexibilizaci zaméstnani vyjadiuje prevazné negativné, kdyz tika, ze
Vv oblasti zaméstnani flexibilizace ovliviiuje, a de facto tim destabilizuje, prfedevsim tfi pilife
podpirajici ptivodni systém onoho plného zaméstnani. Jsou jimi ,,pracovni pravo, pracovisté a

(3

pracovni doba.”“ Tato destabilizace podporuje rozmach ,,flexibilnich, pluralizovanych forem
neduplného zaméstnani* a pfipravuje jim existenéni podminky [Beck, 2004: 226]. Je uz na
kazdém, aby sam zhodnotil, zda jsou tyto flexibilni, pluralizované formy zaméstnani kladnym
¢i negativnim nastrojem soudobého trhu prace.

Dal$im doprovodnym, ¢i 1épe feceno simultdnnim jevem flexibilizace je zvySena
mobilita. Opé&t neni patrna pouze na trhu prace, ale obecné. Pro mé je vSak stéZejni prave tato
forma. Na trhu prace dochazi k rozvoliovani koncentrace v daném prostoru a vazby na n¢j a
pomalu se tak opousti od ,,podnikové formy vydéleéné prace, o niz pojednava Ulrich Beck.
Prevazn€ diky moZnostem, které nabizi moderni technologie, je moZné organizovat praci
,»difuzné a nezavisle na misté“ [Beck, 2004: 226]. Jak pozdé&ji ukazu, tento prvek se projevuje
piedev§$im v nastavenich home office a podnikani a opét najdeme jak jeho zastance, tak
odptrce.

S flexibilitou je neodmyslitelné spjata také individualizace ¢lovéka. Dle mého nazoru
se nejedna o dusledek flexibilizace, ani o soubéZny jev, nybrz o jednu z jejich podminek a
pri¢in. Jedna se o ,,vyrazny nartist vyznamu jednotlivce, jenz se vymanuje z omezujicich pout
tradicnich socialnich utvari.“ (Keller, 2007: 60) Pravé tento proces cini jednotlivce
emancipovangj$im, rozhodnéj$im a sebevédoméjSim. V disledku toho si lidé kladou vétsi
naroky na kvalitu svych zivotl a jsou hnacim motorem zmén, mezi néz flexibilizace
pracovnich podminek bezesporu spada.

Zatimco S$iroka vefejnost, personalisté¢, zaméestnavatelé a uchaze¢i o zaméstnani se
snaZi pohliZet na flexibilitu pracovniho trhu jakoZto na pozitivni novum modernity otevirajici

brany novych moznosti ulehéeni zivota, né€ktefi, pfedevSim konzervativné¢ zaméfeni,

sociologové na flexibilizaci nahlizeji pomérné skepticky a odhaluji jeji nedostatky. Pro
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ilustraci cituji Beckova slova ze stézejniho dila Rizikova spolecnost, v némz pravé flexibilitu
spojuje s onou rizikovosti soucasnosti, v tomto pripadé se vénuje tématu promeény trhu prace a
negativim, kterd pfinasi jak strané¢ zaméstnance, tak zaméstnavatele: ,,pokrok se tu novym
zpusobem propojuje s pauperizaci. Zisky podnikil zalozené na produktivité jsou doprovazeny
problémy v oblasti kontroly. Pracovnici vyméiuji trochu svobody ziskané ve vztahu k praci
za nové tlaky a materidlni nejistoty. Nezaméstnanost mizi, ale zaroveil se znovu objevuje
v novych rizikovych forméch neuplného zaméstnani. To vSe znamend, Ze dochazi
k dvojznaénému, rozpornému vyvoji, kdy vyhody a nevyhody jsou navzajem neoddélitelné
propojeny K vyvoji, jehoz dalekosahlé dusledky a rizika jsou piedvidatelné i pro politické
védomi a jednani.“ (Beck, 2004: 228) Jist¢ je potfeba nahlizet na vesSkeré novinky a modni
trendy s jistym nadhledem, avSak véfim, ze dobré praxi na trhu prace se daii vyvracet tyto
hrozby, které byly flexibilité v jejich zacatcich vyvéstény.

Lidmi z praxe, tedy pfedev§im personalisty, je flexibilita na souasném trhu prace
vnimana jako zakladni podminka pro dalsi existenci subjektti na ném ptisobicich. Vyuziva se
tak jiz naptiklad i pojmu flexibilni firma, coz je ,,organizace schopnd se prubézn¢ a vSestranné
ptizptisobovat podminkdm okoli (svymi cily, zplsobem organizace a fizeni, vyrobni
strukturou, technologii, vyrobkovou a ekonomickou strategii, persondlnimi ¢innostmi).*
(Palan, 2002: 64) Flexibilita je vnimana na trhu prace pozitivné predevSim proto, ze je
schopna vyrovnavat se s globalizaci a tim, cO S sebou ptinasi. Globalizace totiz utvati ,,novy
trojdimenzionalni svét prace®, ktery musi ,,pfeklenout dosud nebyvalé vzdalenosti, vyZaduje
rychlé jednani a diktuje vSestrannou kvalitu. Ocekava se rychlé tempo pokroku, zauceného
vyspélosti® (Styblo, 2008: 39) a s tim se mohou jedinci i vEtsi subjekty 1épe vyrovnavat praveé
tehdy, jsou-li flexibilni.



3 Koncepty a percepce flexibilnich pracovnich forem

Tato ¢ast diplomové prace mi slouzi ptredevsim jako rozsahly zdroj konceptualizace
pojmt, se kterymi hojné operuji pii realizaci piipadové studie, ale také jako uvedeni ¢tenait
do celé¢ problematiky. Pole flexibilnich pracovnich uvazki je velmi Siroké a pestré, a proto
nabizi mnoho rozli¢nych thlli pohledii a ndzora na alternativni formy prace.

Flexibilni uvazky jsou Casto pojimany diametralné odliSné, coz zapficinuje ihned
nékolik faktorti. Jednim znich je zajisté vliv lokality, at’ uz konkrétni zemé, ¢i vétsiho
uzemniho celku, jako je naptiklad vychodni versus zapadni Evropa, Amerika versus Evropa
apod. Tyto geografické rozdily vniméni flexibility vychdzi jednak z odliSnych ustanoveni
v zakonech jednotlivych zemi, a jednak z riiznorodych praxi, ale také kulturnich zvyklosti
napii¢ celym svétem. Dal§im faktorem je jakési profesni pozadi autorti a lidi, ktefi o
alternativnich formach pojednavaji, ¢i s nimi jinak operuji. Znacné rozdily proto nalézame,
kdyz porovnavame nazory na tuto tématiku u rtiznych profesnich skupin, kterymi mohou byt
personalisté z firem, socialni védci, legislativni odbornici na danou problematiku,
zamestnavatelé, pravnici zabyvajici se pracovnim pravem a dals$i. Napriklad ti, ktefi
alternativni formy vnimaji optikou zakoniku prace, budou definovat jednotlivé pracovni
formy, které do této sorty spadaji, odlisné nez personalisté a zaméstnavatelé, jez obvykle
rozliSuji v&tsi mnoZstvi alternativnich forem prace, o ¢emz jsem se piesvédcila napiiklad
studiem ¢lankd v odbornych cCasopisech zaméfenych na oblast Human Resources (pozn.
lidské zdroje), do kterych tito odbornici z praxe hojné piispivaji.

Z toho divodu se v konceptudlni ¢asti podrobnéji vénuji jednotlivym alternativam
flexibilnich pracovnich forem, at’ jiz jsou pravné oSetfeny a zminény v zékoniku préce, ¢i jsou
jen nastroji flexibility pochazejicimi z praxe, S nimiz se vSak jiz bézné setkavame v literatute
a v riznych metodickych priruc¢kach o flexibilité.

Vzhledem k tomu, ze jednim z cil ptipadové studie, ktera je soucasti této diplomové
prace, je analyza vyhod a nevyhod flexibilnich pracovnich forem, jak pro stranu
zam@&stnavatele, tak pro zaméstnance, rozvadim v této ¢asti i tuto stranku alternativnich forem
prace, ktera je v literatufe hodnocena. Tento usek pak tedy nabizi platformu pro porovnani

s vysledky mého vyzkumu.
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3.1 Flexibilni formy prace

Flexibilni formy prace, jindy nazyvané také jako alternativni, jsou specifickymi
alternativami klasickych pracovnich forem. Tyto formy prace nabizi nové moznosti vykonu
prace prostfednictvim netradicni pracovni doby, mistni lokace a pracovniho uspotadani.
Timto pracovniklim umoznuji provadét praci naptiklad tak, aby ji mohli skloubit s osobnim
zivotem a zajiStovanim povinnosti, které s sebou ptinasi [The University of Chicago].

Flexibilni, tedy pruzné formy pracovni doby, jsou zakladné rozliSitelné na dva proudy,
dle povahy flexibility pracovniho rezimu. Flexibilni miize byt pracovni doba jednak
z hlediska své délky, v tomto ptipad¢ je v literatufe nazyvana jako flexibilita chronometricka,
a jednak ve smyslu umisténi, v tomto pfipad€ se jednd o oblast flexibility chronologické
[Koubek, 2000: 305]. Dalsi casté rozd€leni, a pro moji praci ziejm¢ zasadngjsi, je na
flexibilitu casovou a flexibilitu pracovni [Council of Europe Publishing, 2005: 137-141]. Ale
pravdépodobné nejvystiznéj$im rozdélenim, které de facto sjednocuje dvé diive zminéna, je
diverzifikace na flexibilitu ¢asovou, flexibilitu prostorovou a flexibilizu pracovnich podminek,
coz lze aplikovat na veSkeré nize uvedené alternativni pracovni formy [Ktizkova, 2009: 34].

Flexibilni formy prace jsou v riznych oblastech pojimény jinak. Pfikladem mohou byt
Spojené staty americké, kde jsou alternativni pracovni tvazky znatelné rozsifenéjsi oproti
Ceské republice. V USA flexibilni formy prace ve velké mife predstavuji projektové a
smluvni zaméstndvani, kdy lidé nepracuji pro jednotlivé spolecnosti dlouhodobé, ale
participuji napfiklad jen na urcitych €asové, ¢i obsahové, predem vymezenych projektech, a
nejsou tak zaméstnanci firem na tradi¢ni plné ivazky [Bendyk, 2006: 52]. V prostiedi Ceské
republiky jsou flexibilni pracovni Uvazky stile vnimdny spiSe v rovin€ nastrojii feSicich
omezené moznosti pracovnikll, predevsim tedy studenti, lidi v dichodovém véku a rodict na
¢1 po matetské nebo rodiCovské dovolené. Z toho divodu bych rdda upozornila na to, Ze
vhledem k povaze mého vyzkumu budu vnimat flexibilni pracovni uvazky spiSe z té
perspektivy, kterou jsem zminila v souvislosti s Ceskou republikou.

Obecné je pracovni flexibilita takika synonymem modernich trendii na trhu préace
nejen v Cechach, ale vcelém svété. Spolu semancipaci a narlstajicim sebevédomim
zaméstnancl vzrustd také jejich tlak na pracovni podminky. Stale vice firem na flexibilni
rezimy pristupuje a nabizi je ve svych portfoliich pracovnich pozic. Timto, a zaroven tlakem
zam&stnancl, jsou 1 ostatni zaméstnavatelé nuceni hledat prostor pro alternativni
zaméstnavani 1 ve svych spole¢nostech a ucinit tak ¢asovou i prostorovou flexibilitu soucasti

své firemni kultury [Cervenkova, 2012: 9]. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze alternativni formy

11



zaméstnavani jiz nejsou pouze nastrojem pro slad’ovéani zivota a prace matek, studia a prace
studentti a ptivydélku lidi v postproduktivnim véku, ale Zze ldkaji i zaméstnance plisobici na
manazerskych a jinych pozicich, vjejichz zivotech jiz nefiguruje studium,

matefstvi/rodiCovstvi a jsou v produktivnim véku [GojiSova, 2011: 14].

3.2 Zohlednéni flexibility v zakoniku prace

Jak jsem jiz zminovala, n¢které flexibilni formy prace jsou zahrnuty také v zékoniku
prace (Zdkon ¢. 262/2006 Sb.). Jedna se o kratsi pracovni dobu (§ 80), pruzné rozvrzeni
pracovni doby (§ 85), konto pracovni doby (§ 86). Jistym zptisobem miizeme jako flexibilni
formy prace vnimat také dohodu o provedeni prace, tedy DPP (§ 75) a dohodu o pracovni
cinnosti (§ 76), zkracend DPC, které asto vyuzivaji jak studenti, tak zamé&stnanci na MD/RD
(pfipadné po nastupu z MD/RD zpét do prace) a lidé v ekonomicky neaktivnim véku
[Zakonik prace, Zakon €. 262/2006 Sb.]. V nekterych pramenech (napt. Kotikova, Kotrusova,
Vychové a kol., 2012: 35) nalezneme také zminku o tom, Ze zdkonik prace upravuje také
praci z domova. Toto v§ak nenalezneme v zakoniku prace a priori, mizeme to pouze odvodit
z formulace hovoftici o tom, ze pracovni smlouva by méla definovat misto vykonu prace.

Obecné vSak nejsou flexibilni formy prace v zakoniku prace nijak konkrétné
pfedstaveny a vymezeny, jak ilustruji nize na citacich pfimo ze zdkoniku préce.

,»$ 80 Kratsi pracovni doba. Kratsi pracovni doba pod rozsah stanoveny v § 79 muze
byt sjedndna pouze mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zameéstnanci piislusi mzda nebo
plat, které odpovidaji sjednané kratsi pracovni dobg.

§ 85 Pruznd pracovni doba. Pruzné rozvrzeni pracovni doby zahrnuje Casové useky
zékladni a volitelné pracovni doby, jejichz zacatek a konec urcuje zaméstnavatel. (2) V
zékladni pracovni dobé je zaméstnanec povinen byt na pracovisti. (3) V ramci volitelné
pracovni doby si zaméstnanec sam voli zacatek a konec pracovni doby. Celkova délka smény
nesmi piesahnout 12 hodin.

§ 86 Konto pracovni doby. (1) Konto pracovni doby je zptsob rozvrzeni pracovni
doby, ktery smi zavést jen kolektivni smlouva nebo vnitini pfedpis u zaméstnavatele, u
kterého nepuisobi odborova organizace. (...) (3) Jestlize je uplatnéno konto pracovni doby,
nemuze vyrovndvaci obdobi piesahnout 26 tydnii po sob¢€ jdoucich. Jen kolektivni smlouva
vS§ak mize vymezit toto obdobi nejvyse na 52 tydnii po sob¢ jdoucich.

§ 75 Dohoda o provedeni prace. Rozsah prace, na ktery se dohoda o provedeni prace
uzavira, nesmi byt vétsi nez 300 hodin v kalendainim roce. Do rozsahu prace se zapocitava

také doba prace konand zaméstnancem pro zaméstnavatele v témze kalendainim roce na
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zéklad¢ jiné dohody o provedeni prace. V dohodé o provedeni prace musi byt uvedena doba,
na kterou se tato dohoda uzavira.

§ 76 Dohoda o pracovni ¢innosti. (1) Dohodu o pracovni ¢innosti miize zaméstnavatel
s fyzickou osobou uzavftit, i kdyZ rozsah prace nebude piesahovat v témze kalendainim roce
300 hodin. (2) Na zaklad¢ dohody o pracovni ¢innosti neni mozné vykonavat praci v rozsahu
prekracujicim v priméru polovinu stanovené tydenni pracovni doby. (3) Dodrzovani
sjednan¢ho a nejvyse pripustného rozsahu poloviny stanovené tydenni pracovni doby se
posuzuje za celou dobu, na kterou byla dohoda o pracovni Cinnosti uzaviena, nejdéle vSak za
obdobi 52 tydni* (Zakonik prace, Zakon ¢. 262/2006 Sb.).

Z uvedeného vyplyva, ze zakonik prace se sice k urcitym formam flexibilni pracovni
doby vyjadiuje, ale stanovuje pouze urcité mantinely a jiz ptili§ neposkytuje platformu pro
pochopeni alternativnich forem prace. Z toho diivodu cerpam veskeré pojmoslovi, teoretické 1
praktické ramce flexibilnich forem pfevazné z odborné literatury, kterd o tomto tématu

pojednava a Cerpa predevsim z praxe.
3.3 Flexibilni formy prace vyuZivané v praxi

V nasledujici Casti se zabyvam typy flexibilnich forem prace vyuZivanych v praxi.
Jejich hierarchizace v ramci textu vychazi z etnosti jejich vyuZivani v praxi.® Z vyzkumu
vyplynulo, Ze nejrozSifenéjsi alternativni formou prace vyuzivanou mezi Ceskymi
zamgstnavateli (na otazku odpovidalo 640 firem) jsou zkracené uvazky (61% spole¢nosti), na
druhém misté¢ se jednd o pruznou pracovni dobu (56% spolecnosti) nasledovanou
kombinovanou praci zdomova a ze zaméstnani (22% spolecnosti), dale firmy vyuZivaji
sdileni pracovniho mista (13 % spolecnosti) a néktefi zaméstnavatelé umoziiuji svym
zaméstnancim také pracovat pouze z domova (6 % spolecnosti). Ostatni flexibilni formy
prace jsou vyuzivany mens$im zastoupenim firem, a tak se jim niZe v€nuji alespoil okrajovée,
abych ctenafim poskytla uceleny obraz. O vyuzivani téchto minoritn€ zastoupenych
alternativnich forem prace v Ceském prostiedi jsem se dozvédela predevSim n-a zéklad¢ studia

odbornych periodik z oblasti lidskych zdrojt.

! Vychézela jsem z dat z vyzkumu Flexibilni pracovni tvazky zpracovaného spole¢nosti Factum Invenio, s.r.o.
roku 2012
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3.3.1 Zkracené uvazky

Zkracené pracovni uvazky predstavuji flexibilni formu prace, kdy zaméstnanci
nedochdzi do zaméstnani na klasickych 40 hodin tydné, ale jen na urcitou Cast tohoto
rozhrani. Toto nastaveni tedy spada do Casové flexibility. Jsou vhodné pro matky na ¢i po
mateiské a rodicovské dovolené, studenty, diichodce a Casto také pro osoby se zménénou
pracovni schopnosti. Jak literatura, tak vyzkumy ukazuji, ze se jedna o nejcastéjsi formu
flexibilniho pracovniho tvazku. Je tomu tak ziejmé i proto, Ze je Castecny uvazek velmi
variabilni a kombinovatelny s ostatnimi formami alternativnich forem prace, z ur¢itého thlu
pohledu jej proto lze vnimat jako jakysi zastfeSujici pojem pro nékolik dalSich alternativnich
pracovnich forem.

Jeho variabilita vyplyva minimalné jiz z toho, Ze neni nijak ¢asoveé vymezen, a tak sem
spada ¢tvrtinovy, poloviéni, tfictvrtinovy uvazek a vSe mezi tim. Zaroven je ¢astecny uvazek
kombinovatelny s home office pracovnim nastavenim, sdilenim pracovniho mista, Casto je
vykonavén na dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o pracovni ¢innosti atp.

Dale zkracena pracovni doba muze byt jak pravidelna, tedy vychazi z dohody
zaméstnance a zameéstnavatele na daném poctu hodin, ktery musi byt v danych dnech
odpracovan, tak nepravidelna, kdy je pocet hodin, které maji byt zaméstnancem odpracovany,
stanoven pouze na terminové vymezené ¢asové obdobi, ve kterém musi byt hodiny rozloZeny
a odpracovany. Do druhého modelu spadaji 1 takové situace, kdy zaméstnanci pracuji
takiikajic na zavolanou a nabizi tak zaméstnavateli svoji ¢asovou flexibilitu, kdy jsou ochotni

do jisté miry kdykoli dorazit na pracovisté a zhostit se daného tikolu [Koubek, 2000: 305].

3.3.2 PruZzna pracovni doba

Pruzné, n€kdy nazyvana klouzavd, pracovni doba umoziiuje zaméstnanciim, aby si
stanovili zaCatek a konec pracovni doby, tedy de facto sménu. To vSe probihd v Useku, ktery
je vymezen zaméstnavatelem [Formankova a kol., 2011:50].

Neékdy se s timto néstrojem v literature setkavame také jako s posunem pracovni doby.
Tu si zaméstnanec posouva dle svych potieb a vyuzivaji ji predevsim ti, kdo jsou vadzani na
dopravni spoje, nebo musi odvazet a vyzvedavat déti ve Skolskych institucich. V tomto
piipad€ se nejedna o upravu pracovniho tvazku, ale pouze o stanoveni jiné nez puvodné
zaméstnavatelem definované hodiny zacatku a konce pracovni doby [GojiSova, 2011: 14].
Tento projev flexibility vyuZziva velké mnozstvi firem, které stanovuji svym zaméstnanctim

napiiklad dvouhodinové rozmezi, ve kterém se musi dostavit na pracovisté, fixni dobu
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hlavniho pracovniho useku, kdy zde musi nutné byt a na konci pracovniho dne opét urcité

rozmezi pro odchod, ktery se logicky odviji od toho, Vv kolik hodin do préace pfisli.

3.3.3 Prace zdomova

Prace z domova mize byt vykonavéna bud’ kontinualné jen s obasnym dochazenim
do prace, pak mluvime vétSinou o homeworkingu. Existuje také forma home office, kdy
vetSinou zaméstnanci travi vétsSinu ¢asu v praci, avsak je jim umoznéno vykonavat ¢ast prace i
z domova, coz vyuzivaji zaméstnanci bydlici ve vétsi vzdalenosti od prace, starajici se o déti,
¢i jiné ¢leny rodiny a dalsi.

Pokud bychom méli zkomparovat praci z domova s praci na pracovisti zaméstnavatele,
spociva hlavni rozdil v tom, Ze rozdéleni pracovni doby je v rukou zamé&stnanct, kteti si sami
stanovuji, kdy a jak dlouho budou pracovat, aby dany objem prace odvedli [Cechova, 2012:
14].

Prace z domova je nékterymi spolecnostmi vyuzivana také jako alternativa v pripadé¢

pandemie, kdy by nebylo mozné pracovat fyzicky ve firmé [Riebova, 2010: 9].
3.3.4 Jobsharing/ sdilené pracovni uvazky

Jedna se o sdileni jednoho pracovniho mista. Minimalné dvé osoby vykryvaji jednu
pozici, na které se stfidaji v ramci pracovni doby [Sochorovad a kol., 2013: 8]. Ve vyse
zminéném piehledu flexibilnich forem prace upravovanych zakonikem prace tato forma
absentuje, jelikoz se v zédkoniku jeji vymezeni nenachdzi. Z toho vyplyva, Ze se jedna o formu
prace postavenou na dohodé€ obou zainteresovanych stran - zaméstnance a zaméstnavatele
[Fialova a kol., 2010: 36].

Pravné je jobsharing obsazen de facto ve vymezeni prace na Caste¢ny tvazek. Co se
ty¢e mzdy ¢i platu a ndroku na dovolenou, nalezi zaméstnanciim pomé&rné dle toho, na jakou

formu uvazku ( V4, %2, % apod.) zaméstnanci pracuji [Fialova a kol., 2010: 36].

3.35 DPPaDPC

Dohodu o provedeni prace (DPP) a dohodu o pracovni &innosti (DPC), nékdy
nazyvané jako dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér, lze také vnimat jako
alternativni formy préace. To z toho divodu, Ze DPP je omezena na maximalni limit 300 hodin
ro¢né, a tak byva vyuzivand pouze na obCasné pracujici zaméstnance, ¢i na ty, ktefi pracuji

jen na né¢jakém casoveé omezeném projektu. DPC je zase omezena maximalnim tivazkem 2 , a
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tak uz ze své podstaty znamena pro zaméstnance Castecny uvazek. V literatufe byvaji Casto
zahrnovany mezi flexibilni formy prace, a také ja s nimi budu tak pracovat.

Vzhledem k tomu, ¢ DPP a DPC jsou ozna¢eni pro smluvni Gpravy pracovnich
vztahtl, jsou Gvazky, na které pracovnici majici podepsanou DPP/DPC velmi réiznorodé.
Nejcastéji se vSak jedna praveé o charakter zkracenych tivazkl a jakousi obdobu kont pracovni
doby, o nichz jsem pojednavala vyse.

DPP a DPC vyuzivaji tfi &tvrtiny Geskych spole¢nosti [zdroj: vyzkum Flexibilni

pracovni uvazkyl].

3.3.6  Dalsi flexibilni formy prace

Dal$im vyuzivanym a vySe nezminénym typem prace je distancni prace. Tato
alternativni forma prace je flexibilni v ohledu prostoru, kdy zaméstnanci mohou praci
vykonavat distancné mimo sidlo/pracovisté¢ zaméstnavatele. Se spole¢nosti, v niz pracuje, je
zam&stnanec ve styku piedev§im prostiednictvim telefonické a emailové komunikace,
pfipadné prostfednictvim jinych komunikatori a messengerti, které firma vyuzivd pro
komunikaci pies pocita¢, at’ uz je online ¢i offline [Koubek, 2000: 307]. Je dulezité zminit, Ze
distan¢ni prace se nerovna tradicni doméci praci (homeworking, home ofice viz. vyse). Oproti
home office zde totiz jsou stanoveny podminky, ptedevsim co se tyce dodrzovani dochazky, a
zaméstnanec nemuze tak, jako u home office, pracovat naptiklad jen ve volnych chvilich, ¢i
po vecerech [Koubek, 2000: 307]. Specifickym typem distanéni prace je teleworking. Jedna se
o praci, kterd neni podminéna fyzickou pfitomnosti na pracovisti. Probiha online a ptes
telekomunikaéni technologie. Teleworking je vyuzivan piedevsim tam, kde je nutné za praci
dlouho cestovat. Jedna-li se o online praci, jsou jiZ vyvinuty nejriznéjsi softwary a hardwary,
které technicky vykon prace umoznuji [Sochorova a kol., 2013: 12].

Nekteti zaméstnavatelé vyuzivaji stlacenych pracovnich tydmi. V ramci tohoto
formatu prace zaméstnanci odpracuji stanoveny pocet hodin v kratS$im intervalu dni, a tak jsou
Vv nékteré dny vytiZzeni vice, ale ostatni dny maji naopak uplné volné. Je dulezité zminit, ze
stlacené pracovni tydny mohou byt vyuzivany jak u zaméstnanci pracujicich na plny, tak na
¢astecny tivazek [Formankova a kol., 2011:50].

V nékterych spoleCnostech je implementovan téz fond, ¢i konto pracovni doby.
Spociva v tom, Ze zaméstnavatel piid€luje pruzné praci zaméstnanci. Tohoto vyuziva jen v
obdobich, kdy disponuje praci, na jejiz vykon potiebuje volnou pracovni silu, zaméstnanec
tedy pracuje jen tehdy, kdyz mu zaméstnavatel napldnuje sménu [Sochorova, Mindrova,

Riebova, 2013: 8]. Vzhledem Kktomu, ze tato uprava pracovni doby ale umoziuje
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zaméstnavateli, aby rozkladal pracovni dobu zaméstnanci dle toho, jak v ramci spolecnosti
zrovna potiebuje, a zvysoval ¢i snizoval pocet hodin Vramci pracovni smény s tim, ze
zaméstnanec nemusi dat svij souhlas, je tato forma pracovni doby sice v pozitivnim slova
smyslu flexibilni, ale spiSe z perspektivy zaméstnavatele, nikoli zaméstnance [Formankova a
kol., 2011:49]. Tato forma flexibilniho ivazku je vyuzivana hlavné ve firmach, jejichz napli
prace ma spiSe sezénni charakter, nebo u takovych podnikt, které zpracovavaji zakazky
ptichazejici v riznych vinach a nelze tak pfedem predikovat vytizenost [Koubek, 2000: 305].

Jiz znazvu flexibilita vyplyva jistd volnost, moznost variability a naopak absence
direktivnich a striktn¢ definovanych pracovnich rezimi. Proto se nemtzeme divit, Ze nékteré
spole¢nosti, které s flexibilitou pracuji, si samy vytvari rizné obdoby flexibilnich pracovnich
uvazkll a alternativnich pracovnich moznosti. Ptikladem jsou tzv. persondlni zdlohy, 0
kterych hovofi Jana Riebova, feditelka useku Lidskych zdroji ve spole¢nosti UniCredit Bank
Czech Republic, a.s. Zde vytvoftili alternativu persondlnich zéloh, v ramci nichz vykazuji
uvazek zameéstnancl, kterym jejich zivotni situace nedovoluje pravidelné pracovat, ani
predikovat, kdy budou prace schopni, ¢i ne. Manazefi téchto lidi tak vytvari specialni popisy
praci obsahujici aktivity, jezZ nejsou vazany na ¢asové terminy odevzdani, a zaméstnanci je tak
mohou vykonavat praveé tehdy, kdyz se citi schopni praci udélat [Riebova, 2010: 9].

Dalsi moznosti, kterou sice nezahrnujeme ptimo do flexibilnich pracovnich uvazku,
ale je téZ alternativnim feSenim naptiklad pro demotivované a piepracované zaméstnance, je
neplacené volno. Jedna se o uvolnéni zaméstnance ze zaméstnani na delsi dobu s tim, Ze je
mu v8ak 1 po ndvratu garantovano jeho pracovni misto. Z angli¢tiny zname tento pojem jako
sabbatical leave, tedy dovolena, kterou vyuzivaji zaméstnanci napiiklad kvuli studijnim
pobytiim, dlouhodobym onemocnénim, ale je také nastrojem pro udrzeni lidi na kli¢ovych
chce do budoucna udrZet a oni maji zajem se po pauze vratit [Riebova, 2010: 9]. Takova
uvolnéni z prace jsou vSak samoziejmé spiSe vyjimecnd, feSend individudlné a zdaleka jim
nejsou naklonéni vSichni zaméstnavatelé.

V nékterych publikacich se lze setkat také s nahlizenim na podnikani, a tedy na
drzitele Zivnostenskych listii, jakozto na pracovniky vyuzivajici alternativnich forem prace.
Toto je skloniovano v souvislosti se Zenami, které nemohou naptiklad kvili matefstvi pracovat
na plny tvazek, ale je pro n€ obtizné najit néjakou jeho alternativu. Mira nezaméstnanosti
mezi zenami tak muize byt sniZovdna pravé rozvojem a podporou jejich podnikatelskych
schopnosti [Bendyk, 2006: 47]. S podnikdnim byva Casto spojovana mySlenka samostatnosti a

volnosti a z nich vyplyvajici flexibility. Podnikatelé jsou pany svého Casu a planuji si tak sami
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jak pracovni dobu, tak dny, ve kterych se praci budou vénovat, i kdy budou mit dovolenou.
Takovyto systém zaméstnani s sebou vSak samoziejmeé nese i velké mnozstvi rizik a nevyhod.
Je jimi napfiklad to, ze lidé pracujici v tomto reZimu nemaji garantovan staly vydélek. Dalsi
finan¢ni nevyhodou je nutnost placeni si dichodového i1 zdravotniho pojisténi, které za
zaméstnance bézné plati zaméstnavatelé. Nemocenské pojisténi je nepovinné, ale podnikatelg,
kteti si jej nezaplati, riskuji, ze ve chvili, kdy nebudou moci vykonévat praci, at’ uz kvili
nemoci, ¢i matefstvi, zlistanou bez prostiedkl. S podnikanim byva spojovan svarcsystém, ve
kterém sice lidé pracuji pro né¢jakého zaméstnavatele prakticky, ale nejsou u n¢j zaméstnani
pod zastitou smlouvy, nybrz mu fakturuji své sluzby. Ani vtomto systému neplati za
zaméstnance pojisténi zaméstnavatel, navic podnikatel nedisponuje zadnou ochranou pted
zrusenim smlouvy podnikatelem druhym, respektive jeho zaméstnavatelem. Stejné tak
zaméstnavatel nemusi brat v potaz jeho piekazky v praci, ale do smlouvy vétSinou
zapracovava stanovenou pracovni dobu a dovolenou, ¢imz omezuje zaméstnance na vyse

zminéné volnosti [Fialova a kol., 2010: 50].

3.3.7 Agenturni zaméstnavani

Stejn¢ tak, jako je flexibilita rysem moderniho trhu prace, je jim také agenturni
zaméstnavani, tedy vyuzivani persondlnich agentur nejen pro vyhledavani, tedy tzv.
recruitment, lidi, ale také pro jejich zaméstnavani, tzv. outsourcing.

Hlavnim popudem firem, pro¢ zaméstnavat zaméstnance pies agentury je ten, ze tak
mohou regulovat vydaje a vyrazné snizuji administrativni zatéz, kterd je kladena pfedevsim na
personalni oddé€leni a mzdové ucetni. Vyhodou pro zaméstnavatele je také to, ze flexibilni
pracovni silu zaplati pouze v pfipadé, Ze ji skutecné vyuziji [Rezlerova, 2010: 11].

V Ceské republice je agenturni zaméstnavani vyuZivano piedevdim na méné
kvalifikované pozice, jakymi jsou délnici, administrativni pracovnici a pracovnici tolik se
rozSifujicich call center. V ptipad¢ seniornéjSich a kvalifikovanéjSich pozic se jedna spiSe o
pracovniky najimané na projektové prace. Specializované pozice jsou agenturnimi
zaméstnanci, oproti napiiklad Spojenym statim ¢i zapadni Evropé€, obsazovany vyrazné méné
Casto. Tito lidé byvaji pfedev§im kmenovymi zaméstnanci [Rezlerova, 2010: 11].

LuboS Rejchrt, prezident Asociace poskytovateli persondlnich sluzeb, nazyva
agenturni zaméstnance ,,jakymsi lakmusovym papirkem vyvoje ekonomiky v dané zemi nebo
regionu. (...) V ptipad¢ poklesu zakazek jsou zase agenturni zaméstnanci mezi prvnimi, kdo
pfijdou o praci.“ (Rejchrt, 2010: 27) Z uvedeného tedy vyplyva rys flexibility, kterd vSak

s sebou s jistou davkou volnosti pfinasi i mnoho nevyhod.
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Jelikoz je agenturni zaméstnavani velmi specifické, shrnuji jeho vyhody a nevyhody
separatné¢ mimo podkapitolu zabyvajici se obecné vyhodami a nevyhodami flexibilnich forem
prace.

Pro zaméstnance je vyhodou, Ze ptes agenturu ziskaji obvykle praci v kratSim case nez
piimo u zaméstnavatelii. Agentura disponuje Sirokym portfoliem nabidek prace, a tak ma
uchazec/zaméstnanec veétsi moznost vyberu, nez pfimo u zaméstnavatele. Vyhoda tkvi také
Vtom, ze jsou zdkonem oSetfeny podminky agenturniho zaméstnavani, a tak by nemclo
dochazet ke znevyhodiovani agenturnich zamé&stnanci, oproti t€m kmenovym. Pfemyslime-li
V dlouhodobé;jsi perspektivé, lze za klad pokladat také moznost pievedeni agenturniho
zam&stnance do stavu V piipadé propusténi a odchodu nékoho ze zaméstnancu stalych.
Z tohoto profituji ob¢ strany — jak zaméstnanec, ktery ziska jistou praci, tak zaméstnavatel,
ktery jiz mé& zaucené¢ho profesionala, s nimz ma zkuSenost. Je-li fe¢ o vyhodach pro
zaméstnavatele, jedna se také o jiz zminéné Setfeni v oblasti administrativni.

Jasnou nevyhodou je to, Ze agenturni pracovnici nemaji garantovanou praci na dlouhy
casovy usek. Pokud jsou dodrzovany zékony, nemély by z této formy prace vyplyvat jiné
nevyhody, protoze, jak jiz bylo feCeno, méli by pracovnici pfes agenturu mit nastaveny stejné

podminky jako zaméstnanci kmenovi [Rejchrt, 2010: 28].

3.4 Skupiny zaméstnanci a potencionalnich zaméstnanci vyuZivajicich ¢i
poptavajicich flexibilni pracovni uvazky

Prestoze by se teoreticky o flexibilni formy prace mohl uchazet kdokoli a firmy by je
teoreticky také méli ploSn€¢ nabizet, aby k nim méli vSichni soucasni i1 potenciondlni
zaméstnanci stejny pfistup, z praxe je viditelné, Ze jsou alternativni pracovni uvazky
majoritné nabizeny, ale také vyuZivany, predevsim lidmi ve specifickych Zivotnich etapach a
situacich.

Obecné mizeme fici, ze jak v Ceské republice, tak ve vsech ostatnich ¢lenskych
zemich Evropské unie, jsou alternativni pracovni uvazky, pfedev§im tuvazky castecné,
vyuzivany pievazné mezi populaci Zen [Bendyk, 2006: 36]. Logickym vysvétlenim pro tento
jev je to, ze zeny v produktivnim véku Casto odchazi z prace kvuli matetstvi, avsak at’ uz
Z ekonomickych, ¢i socialnich a kariérnich divodi, nechtéji zaméestnani opoustét na dlouhou
dobu, a casto snim chtéji zdstat v kontaktu i po dobu matetské a rodicovské dovolené.
Ptevaha Zen pracujicich na flexibilni pracovni uvazky tedy mize byt vysvétlena nikoli jako
diisledek snizovani pracovni aktivity Zen snizovanim jejich tvazki, ale jako dusledek jejich

emancipace, touhy budovat kariéru, nutnosti ekonomicky podpofit rodinu, ¢i eliminace
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socialni izolace béhem matetstvi. Diky rozmachu flexibilnich pracovnich tivazkl tak nyni
mohou pracovat i ty zeny, kterym by to diive d€lalo vétsi problémy, jelikoz by pro né bylo
obtizngjsi sehnat naptiklad zkraceny pracovni uvazek. Flexibilni formy prace tedy mohou byt
vhodnym néstrojem pro slad’ovani pracovniho a rodinného zivota Zen.

Rodi¢e s malymi détmi, lidé, ktefi pecuji o nemocné Ci staré rodinné piislusniky a
zam&stnanci s trvale ¢i doCasné zmeénénou pracovni schopnosti, vyuzivaji Casto formu
casteCnych a sdilenych tivazki, tedy jobsharing. Pravé sdileni pracovniho mista firmy casto
vyuzivaji v kombinaci rodi¢ malého ditéte - student, jelikoz se idealné slad’uji jejich Casové
moznosti. Zatimco studenti mohou spiSe v odpolednich hodinédch, rodi¢e vykryvaji tseky
dopoledni [Riebova, 2010: 8]. Timto se dostavame k dal§i skupiné lidi, pro které se
alternativni formy prace ukazuji jako vhodné feSeni. Studenti maji moznost skloubit Skolni
povinnosti s praci, zlepsit svoji ekonomickou situaci a predev§im ziskat tolik potfebnou praxi
do svého zivotopisu.

Casto se u alternativnich pracovnich uvazki setkdvame také s jejich vyuzivanim
skupinou t¢hotnych zen. Zde je dulezité, aby tato skupina nebyla slu¢ovana ¢i zaménovana
S zenami na matetské i rodicovské dovolené, jelikoz jejich pozadavky na pracovni flexibilitu
se mohou li§it. Tc¢hotné Zeny, stejné tak jako napiiklad zaméstnanci majici problém
S imunitou, pecujici o staré ¢i nemocné rodinné prislusniky a pracovnici se snizenou
schopnosti mobility, vyuzivaji moznosti prdce z domova. PredevS§im se jednda o Zeny
Vv rizikovém t&hotenstvi, které maji naordinovany fyzicky klid, ale pfesto se nechtéji, ¢i
nemohou, prace vzdat [Riebova, 2010: 9].

Vzhledem k nejen v médiich ¢asto konstatovanému starnuti populace a nizké hladiné
diachodovych davek, jsou neziidka na flexibilnich pracovnich ivazcich zaméstnani také lidé
Vv postproduktivnim véku. Ti vyuZivaji alternativnich forem prace predevS§im za ucelem
zlepSeni své ekonomické situace, ale také kvili tomu, aby neztratili pracovni navyky, dali
smysl traveni svého volného Casu ¢i zlstali ve spole¢nosti ostatnich lidi.

Uvazime-li prognézu sniZzovani a stagnace porodnosti a velky pomér rodi¢i na
matefské ¢i rodi¢ovské dovolené mezi populaci zaméstnanct vyuzivajicich flexibilni pracovni
uvazky, lze predpokladat, a castecné jiz i pozorujeme, zmény v profilaci lidi poptavajicich
flexibilni pracovni uvazky [GojiSova, 2011: 14].

Do zminéné skupiny novych zajemct o alternativni pracovni ivazky zcela jisté spada
tzv. generace Y, ktera se Casto vyznacuje pravé rysem poptavky po téchto typech tivazkl a
pracovnich forem. Jednd se o narozené v osmdesatych az devadesatych letech dvacatého

stoleti, ktefi byli v détstvi a dospivani obklopeni modernimi technologiemi a pozdé&ji
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samoziejm¢ také Internetem, a tak oproti starSim generacim disponuji vyhodou pfirozené¢ho
naudeni se ovladani téchto pokrokovych nastrojti [Cervenkova, 2012: 9]. O dulezitosti
vénovani pozornosti praveé této skupiné osob v produktivnim veéku hovoii také data ptinasejici
informace o tom, Ze v roce 2020 bude pravé generace Y nejpocetnéjsi skupinou na trhu prace
[Gojisova, 2011: 14]. Do budoucna tedy bude stile vice kladen diraz na flexibilitu
zamé&stnavatell, od kterych bude tato skupina zaméstnancti pozadovat, aby vychdzeli vstiic
jejich pozadavkim, které se nebudou tykat jen efektivniho vyuziti prace s informacnimi
technologiemi, ale také uprav v oblasti pracovniho ¢asu a vytizeni. Generace Y se totiz mimo
jiné vyznacuje emancipaci a sebevédomim, ze kterych vyplyva striktnéjsi rozdéleni
pracovniho a osobniho zivota, kvalitnéjsi traveni volného ¢asu a chvil s rodinou [Rezlerova,
2010: 11].

Nicméné jiz i u generace X, tedy u lidi narozenych v letech 1965 — 1979, ktefi jsou
hlavnimi hra¢i na trhu prace v soucasnosti, vidime znatelné¢ vyssi naroky na moznost
harmonizace pracovniho a rodinného zivota. U generace Z, ktera je tvofena narozenymi
V obdobi od 2. poloviny 90. let a pozd¢ji, nékdy nazyvané také jako generace internetové, lze

ptedpokladat vyvijeni vétsiho tlaku na flexibilitu a pruznost zaméstnavatelll [ GojiSova, 2011:

14].

3.5 Vyhody a nevyhody flexibilnich pracovnich forem

Ptestoze se trend flexibility vyviji, nebo by se mél vyvijet, hlavné proto, Ze ulehcuje
pracovni podminky zaméstnanciim a pfindsi vyhody zaméstnavatelim, Casto se setkavame
S negativnimi jevy, které s sebou flexibilita pracovnich forem pfinasi. Tato negativa jsou
zpisobovana mnohym. Piikladem muze byt nedostatecné ¢i zaddné ukotveni v legislative,
nedodrZzovani stanovenych podminek, vyhodnost pouze pro jednu stranu, ¢imZz minim
problém toho, Ze ne vzdy, co je vyhodné pro zaméstnance, je vyhodné i pro zaméstnavatele a
naopak — to jde vSak proti hlavni ideji flexibility, a tedy, ze by méla byt oboustranné vyhodna
a méli by zni tézit vSichni zacastnéni. DalSim plivodcem negativ je zneuzivani ndlepky
flexibility zamé&stnavateli pro ziskani pruznych zaméstnanct, se kterymi vSak poté zachazi dle
svych potieb a sami pro n¢ flexibilnimi zaméstnavateli nejsou. Je tedy ale dulezité vnimat
dvoji negativa a pozitiva alternativnich pracovnich forem — jedny pro stranu zaméstnance a
jedny pro stranu zameéstnavatele. Ackoli by tyto dvé strany aktéri mély vzdjemné kooperovat
a hledat vhodna spole¢na feSeni, Casto se tomu tak nestavd a z praxe vime, Ze vétSinou
zameéstnavatelé jsou ti, ktefi maji moc na své strang, a tak nastavuji podminky, ze kterych

mohou plynout nevyhody pro zaméstnance. Z toho diivodu v textu nize striktn¢ odlisuji stranu
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zaméstnancl a zameéstnavatelll a u kazdého uvadim mozné vyhody a nevyhody, které pro né

z flexibilnich forem prace plynou.

3.5.1 Vyhody flexibilnich pracovnich forem pro zaméstnance

Na zacatek je dilezité zminit, Ze pozitiva a vyhody plynouci z flexibilnich pracovnich
uvazkl pro zaméstnance jsou platnd pouze tehdy, kdy ob¢ strany dodrzuji pfedem dohodnuté
podminky a nikdo je neporusuje a neproméiuje tak vyhody v nevyhody, k ¢emuz obcas
nevede az tak dlouha cesta.

Vyhodou alternativnich forem prace, ktera se pravdépodobné nabizi jako prvni, je
veétsi mnozstvi Casu pro mimopracovni aktivity. Tato definice je ponékud Sirokéd a lIze ji

Ptedevsim pro rodice na mateiské/otcovské/rodicovské dovolené ¢i s malymi détmi se
jedné o vhodny nastroj napomahajici harmonizaci pracovniho a rodinného zivota [Jachanova
Dolezelova, 2007: 6]. Zde jsou pravé s rodinnym zivotem spojovany piedevsim déti a jejich
vychova, ale tato deviza flexibilnich pracovnich uvazkl je kvitovana i1 dal§imi skupinami
zaméstnanct, napiiklad i jiz zminénou generaci Y, dichodci a dalSimi.

Pro studenty vyplyva z flexibilnich pracovnich uvazki vyhoda moznosti kombinovat
praci se studiem. Mohou si tak jednak privydélat, dale ziskavaji praxi dilezitou pti budoucim
hledani prace a buduji si pracovni navyky.

| osobam V dichodovém véku maji alternativni formy prace co nabidnout. Lidé
Vv postproduktivnim v€ku maji mozZnost si vedle dichodovych davek jesté privydé€lat, maji
smysluplnou naplii volného Casu, ktery se prodluzuje s prodluZzovanim stfedni délky Zivota
lidi, a oni Casto nevédi, jak jej vyuzit a samoziejmé mnoho z nich zlstava v pracovnim
prostiedi jednak kvili kolektivu ostatnich lidi, ale také kvili udrZeni jakési prestize a
socialniho statusu.

Vratime-li se jest¢ jednou k matkdm — zaméstnankynim na mateiské, respektive
rodiCovské, dovolené, slouzi alternativni pracovni uvazky jako moznost kontaktu s trhem
prace i v obdobi matefstvi, a tak Zeny jednak neztraci velké mnozstvi pracovnich zkuSenosti
[Mysikova, 2007: 20], jednak je zamezovano socidlni izolaci a deprivaci, kterymi Zeny
vV obdobi matefstvi mohou trpét, dale jim pracovni pomér poskytuje dalsi finan¢ni pfisun do
rodinné pokladny, rozsifovani praxe a know-how a Vv neposledni fadé nemusi fesit velké
obtiZe pfi hleddni nového zaméstnani po nékolikaleté pauze strdvené na matefské/rodicovské
dovolené.

Vyhody vybranych typu flexibilnich pracovnich tvazkt uvadim nize v tabulce.
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Tabulka ¢. 1 - Vyhody flexibilnich pracovnich uvazki pro zaméstnance

DRUH FLEXIBILNIHO
PRACOVNIHO UVAZKU

VYHODY

Zkraceny (¢astecny)
pracovni uvazek

Prostor pro harmonizaci pracovniho a
rodinného/studijniho/osobniho Zivota.

Moznost ziskavani praxe pro soucasné studujici.

Moznost piivydélku pro skupiny lidi, ktefi nemaji podminky
pro pracina plny pracovni tivazek (rodice, studenti, lidé v
postproduktivnim véku ...).

Zamestnanci by méli mit narok na pomérnou ¢ast mzdy a
benefitl.

Pruzna pracovni doba

Kombinovatelnost s rodinnymi a osobnimi povinnostmi a
minimalizace problémil vyplyvajicich ze zavislosti na
dopravnim spojeni.

Moznost rozvrzeni si, kdy zaméstnanec za¢ne a skonci
pracovni den.

Konto pracovni doby

Zaméstnanci maji garantovany meésicni piijem - bez ohledu
na to, kolik v daném mésici odpracuji hodin.

Jobsharing

Viz. vyhody zkraceného pracovniho tvazku - jedna se o
jeho obdobu (specifickou formu).

Prace zdomova

Casova flexibilita umoiujici Iépe skloubit pracovni a osobni
ZIVOt.

Uspora Gasu, ktery by zaméstnanec stravil dojizdénim do
zamdstnani.

Usetreni na nakladech, které by byly spojené s dojizdénim
do zaméstnani, ale naptiklad také se stravovanim apod.

Dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér (DPP/
DPC)

Flexibilita vykonu prace spocivajici v tom, Zze zaméstnavatel
nemusi zaméstnanci striktné rozvrhovat jeho pracovni dobu.
Zaméstnanec si tak praci rozvrhuje dle svych ¢asovych
moznosti - plati hlavné pro DPP.

Po uzavieni téchto dohod je mozné u stejného
zaméstnavatele, u néhoz jsou zeny vedeny na mateiské ¢i
rodicovské dovolené, pracovat pravé i v pribéhu tohoto
uvolnéni z prace. (Zdravotné a socidlné jsou v t€ dobé
pojistény)

Zdroje: Fialova a kol., 2010. Sochorova, Minarova, Riebova, 2013. Sochorova, Pleskova, Minarova, Lara, 2013.
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3.5.2  Vyhody flexibilnich pracovnich forem pro zaméstnavatele

Jak jiz bylo zminéno, aby byla flexibilita pracovnich forem efektivnim nastrojem,
ktery je zavadén a praktikovan korektn€é, musi mit nastaveny vhodné podminky u obou
zainteresovanych stran, tedy musi byt vyhodna jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.
Pti psani nasledujicich tadki, pojednavajicich o vyhodéach flexibility pro zaméstnavatele,
vychazim opét zjakéhosi idealniho piipadu, kdy modelova praxe odpovida korektné
nastavené teorii, a uvadim, jaké devizy alternativni pracovni formy piedstavuji pro
zamg&stnavatele.

Prvnim krokem k Cerpani vyhod flexibility zaméstnavateli je uvédoméni si potieb
zaméstnancl a zakomponovani vhodnych néstrojl, které by jim pomohly v jejich pracovnim
zivoté tak, aby z toho v dusledku mohl ¢erpat i zaméstnavatel. Ukazuje se, ze zamé&stnavatelé,
kteti dokézou odliSit striktni plnéni business planu od vedeni svych zaméstnancl, maji
pochopeni pro rozmanitost a nepiedvidatelnost osobniho Zivota, a umi tak pruzné reagovat na
zmény pozadavkl svych podfizenych, maji na trhu prace podstatnou konkurenéni vyhodu
[Riebova, 2010: 8].

Muzeme fici, ze vyhody zaméstnavateld v mnohém tézi a vychazi zvyhod
zaméstnancl. A to v tom smyslu, Ze zamé&stnanci, kterym je umoznéno vyuzivat flexibilnich
pracovnich uvazki, si mohou Iépe zkoordinovat osobni a pracovni Zivot, coZ je Cini
uvolnéngj$imi, méné stresovanymi a casto odpo€atymi. Diky tomu podavaji lepsi vykony
V praci, ¢imz firmam zajist'uji logicky vyssi zisky [Jachanova Dolezelova, 2007: 7].

Moznost pracovat V alternativnim pracovnim reZimu vnimaji zaméstnanci a
potenciondlni zaméstnanci Casto jako dalsi benefit, ktery firmy mohou nabidnout. A nutno
dodat, Ze spoleCnosti toto neziidka také jako benefit prezentuji. Tato skuteCnost Cini
zaméstnavatele v o¢ich zaméstnanct jako pratelské a vstiicné v piistupu k zaméstnancim a u
stalych zaméstnanct zvySuje jejich loajalitu vic¢i zaméstnavateli [Sochorova, Minarova,
Riebové, 2013: 4]. A mezi potencionidlnimi zaméstnanci tento rys posiluje znacku
zaméstnavatele a ¢ini jeho nabidky prace atraktivnimi mezi ostatnimi na pracovnim trhu. Toto
je pricinou pfichodu kvalifikovanych zaméstnanci, kteti flexibilni formy prace vyhledavaji a
uptednostiuji [Sochorova, Pleskova, Minarova, Lara, 2013: 4].

Alternativni  pracovni  formy umoznuji zaméstnavat nejen rodice na
mateiské/otcovské/rodiCovské dovolené, ale také osoby se zdravotnim postizenim. Prave

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim piindSi zaméstnavateli benefity v podobé

24



danového zvyhodnéni, jiz zminéné loajality zaméstnanci, a také podpory image
zaméstnavatele [Sochorova, Pleskova, Minarova, Lara, 2013: 4].

V neposledni fad¢ je dilezitym ulehCenim pro zaméstnavatele to, ze diky flexibilnim
pracovnim uvazkim mohou efektivné pokryt i takové ¢innosti, které by nevystacily na pokryti
pracovni doby pIného uvazku [Sochorova, Mindrova, Riebova, 2013: 4]. Déle je mozné
alternativni formy prace nabizet v piipad€ nutnosti zajisténi a provedeni naptiklad jen ¢asoveé
omezené¢ho projektu, ¢i vyuzit v piipadé nutnosti operativniho pokryti né&jaké, pro
zameéstnavatele neo¢ekavané, udalosti.

Vyhody, které konkrétni flexibilni uvazky zaméstnavatelim mohou pfinaset, jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢ 2 - Vyhody (flexibilnich pracovnich uvazkii pro zaméstnavatele

DRUH FL]j:XIBI’LNiHO VYHODY
PRACOVNIHO UVAZKU
Zamestnanci pracyjici v tomto pracovnim rezimu vykazuji
vetsi produktivitu prace na dany Casovy tsek.
Zaméstnavatel si takto muize udrzet kvalitni zaméstnance,
ZKkraceny (Castecny) ktefi sice nemohou pracovat na plny pracovni ivazek, ale
pracovni uvazek udrzuji a rozsituji si své know-how, a jsou tak stale pro

zameéstnavatele cennou pracovni silou.
Vhodné tam, kde neni dostatek prace pro zaméstnance na
plhy pracovni tivazek a kde je potieba vykryt tzv. "$picky"

Je levné ji zavést.

Pfispiva k motivaci zaméstnanct, a tim, Zze jim umoziuje
napf. Iépe zvolit dopravni spoj, ¢i postarat se rano o déti,
jsou zaméstnanci také méné stresovani a vykonnéjsi.

Pruzna pracovni doba

Setteni nakladii ve smyslu odpadajici povinnosti placeni
nahrady mzdy za piekdzky v praci na strané zaméstnavatele
Konto pracovni doby ve chvilich, kdy zaméstnavatel nema pro zaméstnance praci.

Moznost pruzného prid€lovani prace v dobé¢, kdy
zaméstnavatel pracovni silu skute¢né vyuzije.

Je atraktivni pro kvalifikované pracovniky, kteti vSak
nemohou pracovat na plny pracovni ivazek.

Jobsharing Je vhodny pro kombinovani pracovnich dob zaméstnancti s
odlisnymi ¢asovymi preferencemi (napt. studujici versus
rodice)

Prace z domova piedstavuje diky absenci dojizdéni
zameéstnancti do zaméstnani snizeni uhlikové stopy, a
prispiva tak k ekologickému chovani spole¢nosti. Toto je
pro danou firmu vyhodou nejen z hlediska jejtho vnimani
okolim, ale také potencionalnimi zamestnanci, predev§im
mladou generaci.

Mensi mira vyuzivani nemocenské a péce o ¢lena rodiny
zamestnanci.

Nastroj zajisténi spokojenosti a prostfedek motivace
zaméstnancil.

Vyssi produktivita zaméstnancti diky moznosti vlastniho
usporadani si ¢asu, absence slovniho kontaktu s kolegy a
ostatnich rusivych elementt.

Uspora nakladti za zaméstnance - nemusi platit pronajem
prostor, mensi spotieba energii, vody, absence zajisténi
obcerstveni/napojli na pracovisti apod.

Prace zdomova

Moznost ziskani pomérné€ levné pracovni sily.

Snadny zptisob ukonceni spoluprace.

Dohody o pracich konanych |Jedna se o idealni pfestupny pracovni pomer, ktery rodi¢im

mimo pracovni pomér (DPP/ |po matetské/rodi€ovské dovolené zajiSt'uje postupny navrat
DPC) do prace, a tak nevznikaji problémy bud’ s jejich absenci, a

nebo takové obtize, které mohou byt spojeny s rychlym

navratem do plného pracovniho tivazku.

Zdroje: Gojisova, 2011. Jachanova Dolezelova, 2007. Sochorova, Minarova, Riebova, 2013. Sochorova, Pleskova, Minarova,
Lara, 2013. Koubek, 2000.
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3.5.3 Nevyhody flexibilnich pracovnich forem pro zaméstnance

Nize se zabyvam nevyhodami, které ssebou flexibilita miZze pfinaSet pro
zaméstnance. Mohou plynout jak ze Spatného zavadéni flexibilnich forem, tak i1 zkratka
z jednoduchého vysvétleni, ze flexibilita neni vhodnym feSenim pro kazdého, Casto predevsim
pro ty, ktefi se hiife sami motivuji, maji nedostatek sebediscipliny, hiife si sami organizuji
nevyhodna pro ob¢ strany, ale setkdvame se také s tzv. negativni flexibilitou, kterd piinasi
vyhody pouze na stranu zameéstnavatele. Timto rysem jsou doprovdzeny pouze nckteré
alternativni formy prace [Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2010: 29].

Obecné s sebou alternativni pracovni formy piindsi rizika tykajici se nejistoty
vV udrzeni si pracovniho mista, zhorSeni platovych podminek, ztraty zaméstnaneckych
benefit, mezi které spadaji prispévky na stravovani, firemni akce, nejriznéjsi incentivy, ale
také naptiklad moznost dal§iho vzdélavani. Nevyhody se mohou objevovat dale v neplaceni
zdravotniho a socidlniho pojisténi zaméstnavatelem, jak jiz bylo zminéno vySe u
Svarcsystému. Z pohledu kariérniho hrozi omezeni moznosti v povyseni na perspektivnéjsi
posty [Kiizkova, 2009: 35].

Pokud se zamé&fime také na problémy vyvstavajici z alternativnich pracovnich uvazk,
kterym zaméstnanci Celi mimo pracovni sféru, setkdvame se s Castymi odmitnutimi
pozadavkll na hypotéku ¢i uvér u téch, ktefi nepracuji na tradi¢ni plny pracovni uvazek.
Negativnim diasledkem, se kterym jsou pracovnici alternativnich pracovnich rezimt
konfrontovani v budoucnosti na konci své pracovni kariéry, jsou mensi pravo na diichodové
vyhody a nizka vyse diichodu plynouci z nizkého platu [Wichterlova, 2007: 21].

Jak jsem jiz nastinila vyse, pro n¢které zaméstnance mtze byt nevyhodou jiz samotna
flexibilita, respektive nastaveni flexibilnich forem prace. To vyplyva z urcitych naroku, které
flexibilita de facto na zaméstnance klade. Jsou jimi time management, tedy dukladna
organizace a naplanovani ¢asu a pracovnich tkolli v ném vykonanych, a nutnost naucit se
rozliSovat mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Také se nejednd o vhodny pracovni reZzim
pro ty, ktefi potfebuji jistotu a pravidelnost v podobé zacatku a konce pracovni doby.
Problémem miiZze byt pro nékteré také pohled okoli pfedstavujici vnimani alternativnich
pracovnich tvazkl jakozto feminnich vysad a v disledku toho i marginalizace Zen na trhu
prace, jakozto skupiny zaméstnancii pracujicich v alternativnich pracovnich rezimech

v

[Ktizkova, 2009: 36]. Takovéto generalizovani a predsudky se mohou objevovat 1 pfimo na
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pracovisti, kde je mohou mit ostatni kolegové pracujici na plné pracovni uvazky a opovrhujici
témi flexibilnimi.

Spolu s tématem nevyhod alternativnich forem prace pro zaméstnance se dostavame
také k pojmu socidlni dumping, coz je zaporny rys flexibility. Pfedstavuje nepiiznivé
ovlivitovani ,,mzdovych, pracovnépravnich a dalSich podminek Zivota zaméstnanci.“ Aby
standardl pro osoby vyuzivajici flexibilni formy prace,” nazyvanou flexicurity [Jachanova
Dolezelova, 2007: 7]. Pravé o flexicurity blize pojednavam na konci této kapitoly.

Opét predstavuji u vybranych flexibilnich pracovnich forem nejcastéjSi nevyhody,

které z nich mohou pro zaméstnance plynout, v nasledujici tabulce.

28



Tabulka ¢ 3 - Nevyhody flexibilnich pracovnich uvazkii pro zaméstnance

DRUH FLEXIBILNIHO
PRACOVNIHO UVAZKU

NEVYHODY

Zkraceny (¢astecny)
pracovni uvazek

Stava se, Ze zameéstnavatel zkrati zaméstnanci pracovni
dobu, tim padem i mzdu, ale nikoli objem prace.

"Podzaméstnanost" - tedy stav, kdy zaméstnanci pracuji
méné, nez by chtéli a na co by méli moznosti. Toto se stava
predevsim u skupiny rodici, kterym byl nabidnut ¢astecny
uvazek v dobé€ rodiCovské dovolené, nebo té€sné po ni, ale v
budoucnu jim nebylo umoznéno vratit se zpét na plny
pracovni ivazek.

Zamgéstnanci €asto pracuji vice, nez jaky maji stanoveny
uvazek, protoze napiiklad kolegové, ¢iklienti a obchodni
partneti, nevédi, ze pracuji pouze na ivazek zkraceny, a tak
je kontaktuji i mimo jejich pracovni dobu.

Hrozi riziko vnimani t€échto zaméstnancti jakozto méné
perspektivnich a vykonnych.

Pruzna pracovni doba

Vzhledem k tomu, Ze se jedna jen o moznost volnosti
pfichodu a odchodu ve stanoveném ¢asovém rozmezi,
nemély by z této flexibilni pracovni formy pro zaméstnance
vyplyvat Zddné nevyhody.

Konto pracovni doby

|Préce je pridélovana dle potieb zaméstnavatele.

Jobsharing

Problém sdilené zodpovédnosti za praci s kolegou, s nimz je
pracovni misto sdileno.

Prace zdomova

Zamestnanci mohou byt socidlné deprivovani, protoze ztraci
kontakt s kolegy a ostatnimi lidmi (napt. obchodnimi
partnery, klienty apod.)

Tito zaméstnanci nemaji narok na mzdu, potazmo ndhradni
volno, za praci prescas.

Ztizena komunikace jak s kolegy, tak s nadfizenymi. Ztrata
tymového ducha.

Zamgéstnanci si nemohou narokovat nahradu mzdy/ nahradni
volno a pftiplatek za praci, kterou vykonaji ve svatek.

Mitize dochazet k ohroZeni vzijenné diavéry mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér (DPP/
DPC)

Pti zaméstnani na DPP jsou zaméstnanci pojiSténi az od vyse
mzdy prekracuyjici 10.000,- K& mesicné.

Jendoduché jednostranné zruseni DPP bez vypovédni Ihiity
a bez udani divodu. U DPC je toto obdobné s rozdilem

15denni stanovené vypoveédni doby.

Zdroje: Sochorova, Pleskova, Minarova, Lara, 2013. Cechova, 2012. Fialové a kol., 2010. Centrum komunitni prace Usti nad

Labem, 2010. Wichterlova, 2007.
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3.5.4 Nevyhody flexibilnich pracovnich forem pro zaméstnavatele

Nevyhody alternativnich forem prace pro zaméstnavatele obecné vyplyvaji predevsim
Z jejich netradicnosti a z malych praktickych zkuSenosti s jejich zavadénim a provadénim.
V soucasnosti jsou jako ona pruznéjsi strana vnimani spiSe zaméstnanci, a tak zaméstnavatelé
malokdy zavadi pro sebe nepohodlné flexibilni pracovni uvazky, které by byly v né¢jakém
ohledu na jejich ukor. Proto se na jejich stran¢ setkdvame s mensim mnozstvim rizik,
problému a nevyhod neZ na stran¢ zaméstnancti.

Pro ob¢ zainteresované strany jsou alternativni formy prace narocné piedev§im
Z perspektivy time managementu, stanovovani zebtickli priorit a dodrzovani termint pro
odevzdavani a zpracovavani zadanych tkold. Z uvedeného vyplyvaji ndroky na vétsi miru
zodpovédnosti nejen u zaméstnancd, ale také u zaméstnavatelti [Jachanova Dolezelova, 2007:
7]. U nich je toto spojeno predevSim s obecné vysSi administrativni zatézi, ze které jsou
odvozeny také naroky na vétsi finan¢ni naklady.

Dal$i podstatnou nevyhodou flexibilnich pracovnich forem pro zaméstnavatele je
nutnost bud’ velké divéry v zaméstnance, kteti v nékterych téchto alternativnich nastavenich
pracuji, nebo disledné nastaveni kontroly a dohledu v ramci efektivniho fizeni firmy.

V nize vlozené tabulce pfedstavuji dal$i nevyhody flexibilnich pracovnich tvazki pro

rrrrr
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Tabulka ¢. 4 - Nevyhody flexibilnich pracovnich uvazkii pro zaméstnavatele

DRUH FLEXIBILNIHO
PRACOVNIHO UVAZKU

NEVYHODY

Zkraceny (¢astecny)
pracovni uvazek

Tito zaméstnanci mohou s organizaci citit nizSi sounaleZitost,
coz se odraz na jejich piistupu k vykonavané praci.

Stejné tak, jako na konci a na zacatku klasické pracovni
doby, zde nastavaji riizné organizacni ztraty, ty jsou vSak
méné kompenzovany v duisledku kratsi pracovni doby.

Pruzna pracovni doba

Zaméstnanci nemusi byt na pracovisti vzdy, kdyz jsou
zrovna vyzadovani.

Mén¢ se vyuziva okrajova pracovni doba, coz vede ke
koncentraci dulezitych udalosti do stfedu pracovniho dne.

Disledkem toho je den roztfiStén a dilezita jednani mohou
byt uspéchana.

Konto pracovni doby

Ma-li zaméstnanec piescasy, je zamestnavatel povinen mu je
proplatit.

Zamestnanec nemusi odpracovat vSechny stanovené hodiny,
pokud ma nedostatek pracovnich ukold, a piesto nemusi ze
mzdy nic vracet.

Administrativni zat€Zz spojena s vedenim U¢tu pracovni doby
vSech zaméstnancil.

Jobsharing

Velké organiza¢ni a ¢asoveé naroky kladené na manazera,
ktery musi vSe probirat dvakrat, aby o zménach a planech
obeznamil oba z pracovni dvojice.

Riziko mensi stability tymu.

Prace zdomova

Zamestnanci mohou zneuzivat dobrou vali a duvéru
zameéstnavatele.

VEtsi naroky na zajiSténi obchodniho tajemstvi, zabezpeceni
internich informaci, postupti a informacnich systémii.

Narocnost organizace prace a zajisténi technického
vybaveni.

Obtizna kontrola dochazky, pracovni vykonnosti a pracovni
doby.

Vysoka administrativni zat€z jednak ve fazi zavedeni tohoto
typu prace, a dale pfi stanovovani a pocitani
pracovnépravnich narokt zaméstnanci.

Dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér (DPP/
DPC)

Jednoduchy a rychly zptisob podani vypoveédi
zaméstnancem bez udani divodu.

Nejista pracovni sila.

Zdroje: Sochorova, Pleskova, Minarova, Lara, 2013. Sochorova, Minarova, Riebova, 2013. Cechova, 2012. Koubek, 2000.
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3.5.5 Prevence negativ flexibility na trhu prace

Jak jiz bylo ukdzano, i pfes nesporné vyhody, které s sebou pifinasi implementace
flexibilnich nastrojii do oblasti prace, se setkdvame i s mnoha nevyhodami jak na strané
zameéstnancl, tak zaméstnavateld. Stejné tak jsem vSak uvadéla, ze vétSina téchto negativ
plyne ze Spatného pojeti a desinterpretace myslenky flexibility, piipadné z jejiho zneuZivani
ve prospéch pouze jedné strany. Aby byla flexibilita prace skutecné efektivnim nastrojem
piinasejicim zjednoduseni vSem, kdo s ni pfijdou do styku, je potfeba dbat i na prevenci
moznych negativ jiz v poc¢atecnych krocich a rozvahach.

Hlavnim, pfestoze na prvni pohled jasnym a logickym, ale rozhodné¢ ne vzdy
dodrzovanym, pravidlem pro zavedeni flexibilnich prvkid pro vzajemnou spokojenost vSech
zainteresovanych stran je, jak uvadi Riebova: ,,hranice flexibility pfi zaméstnavani jde misty,
kde je zavedeni alternativnich podminek vyhodné pro vSechny strany — zaméstnavatele,
vedouci pracovniky i zaméstnance a kde vSechny tii strany dokdzou na alternativiach
spolupracovat.* (Riebova, 2010: 10)

DalSim dulezitym pravidlem je rovnost pro vSechny skupiny poptavajici naptiklad
flexibilni pracovni misto. Zaméstnavatel by nemél pracovni alternativy nabizet pouze
vybranym zaméstnanciim, ale plo$n¢ piedstavit moznosti nestandardnich pracovnich tUprav
vSem zaméstnancim. Zaméstnavatel se tim vyhyba jednak stigmatizaci téch pracovnikd, kteti
by mohli byt ostatnimi vnimani jako ménécenni, jelikoz nepracuji na plny pracovni uvazek,
nebo naopak diskriminaci téch, kterym je pfistup odepien. Nemluvé o zachovani si dobré
tvare a seridznosti u zaméstnanct. S onim pfedchazenim rizika stigmatizace souvisi dalsi
preventivni bod, kterym je diiraz na kladeni stejné vahy a dileZitosti na tradi¢ni i alternativni
pracovni tivazky. Je vSak tieba fici, ze vySe zminéné je pouze velmi obecnou radou, kterd neni
aplikovatelna ve vSech spole¢nostech, na celém spektru pracovnich pozic a obord a v ramci
vSech druhil fizeni. Samoziejmé, Ze kazdy zaméstnavatel by mél mit vzhledem ke svému
postaveni dostate¢nou volnost v nastavovani podminek ve svém podniku, ale i v ramci
zvysSeni své konkurenceschopnosti na trhu préce je pfinosné se onémi preventivnimi body
ridit.

Samoziejmosti by mélo byt zachovavani proporcionalniho poméru pii kraceni pracovni
doby, mzdy, bonusli a firemnich benefiti a stejné¢ tak rovny (pomérny) pfistup k dalSim
aktivitim spolecnosti, jakymi mohou byt firemni akce, vzdélavani a dalsi. Toto a dalsi
podminky by mély byt oSetfeny v internich ustanovenich a dokumentech spolecnosti tak, aby

byly transparentni pro vSechny zainteresované a ti méli ni¢im neztiZzeny piistup k informacim.
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V ramci moznosti by méla existovat alternativa ndvratu na ptvodné nastaveny uvazek,
toto je vSak velmi individudlni a zalezi spiSe na domluvé konkrétniho pracovnika se
zaméstnavatelem [Kiizkova, 2009: 36].

Samoziejme 1 zaméstnanci by se méli striktné fidit dohodami a smluvnimi dokumenty,
které byly se zaméstnavatelem podepsany a dojednany. MEli by se fadné seznamit s jejich
povinnostmi, ale také pravy, a dle nich postupovat. Flexibilita by neméla byt interpretovana
jakozto synonymum volnosti, ale jako alternativa k tradi¢nim postupiim stanovend ptredem
domluvenymi mantinely obou stran.

Flexibilita maze byt pro vSechny zicastnéné vyhodnou pouze tehdy, maji-li vSichni zdjem

dosahnout ptirozeného ekvilibra a neprofitovat na ukor druhého, respektive druhych.

3.5.6 Doktrina flexicurity

Hovofim-li o prevenci negativ a rizik zavadéni flexibility do pracovnich podminek, je
ticba vénovat pozornost také doktrin¢ flexicurity, coz je dilezity nastroj chranici stranu
zamé&stnancl pred negativnimi dopady. Jak jiz vyplyva z ndzvu, jednd se o sloZeninu slov
flexibility a security. Tedy flexibilita a ochrana, respektive bezpecnost. Tato koncepce
ochrany pracovnikii byla pfijata orgdny Evropské unie a ma za cil pfedchazet situacim, kdy
jsou zaméstnanci odkazani jen na vuli zaméstnavatele [Rejchrt, 2010: 28].

Piestoze je flexicurity vzneSené¢ nazyvano jako doktrina Evropské unie, pifi studiu
literatury se mize zdat, Ze se stale jedna o velmi vagni a Siroky pojem. Rada Evropy v jednom
ze svych dokumenti definuje flexicurity jako jakousi dvojdimenzionalni snahu, kdy
flexicurity predstavuje jednak potfebu podniceni a nartistu flexibility a ji chranici jistoty ve
stejném Case se stejnou intenci a v druhé definici o flexicurity hovofi jakoZto o ideji
harmonizace urcité davky flexibility a jistoty. Oboji vSak ma vést k tzv. win-win (vitézstvi na
obou stranach) strategii pro zaméstnavatele i zaméstnance [Council of Europe Publishing,
2005 :10].

Nekolova v historickém nastinéni flexicurity uvadi jakozto model, ktery ptvodné
»predstavuje jiné oznaceni pro dansky model trhu prace, efektivné kombinujici specifické
typy flexibility a ochrany trhu prace. Jedna se o kolébku vSech politik pozdé€ji ozna¢ovanych
jako flexicurity. (...) Jeho atraktivita spociva v tom, Ze pomoci specifickych krokii v oblasti
flexibility a ochrany trhu prace dosahuje na ddnském pracovnim trhu konstantni nizké miry

nezaméstnanosti a pomérne vysoké miry zaméstnanosti.* (Nekolova, 2008: 14)
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4  Metodologie vyzkumu realizovaného k diplomové praci

Praktickd ¢ast mé diplomové prace je zaloZena na vlastni pripadové studii provedené
v prazské centrale jednoho stfedné¢ velkého cCeského podniku (cca 150 zaméstnanct
celorepublikov€) zabyvajiciho se sluzbami vefejnosti. Tato piipadova studie mi poskytla
primarni data pro analyzu vnimani a uchopeni flexibilnich pracovnich tvazka stranou
zaméstnavatele i zaméstnanct v praxi. Vzhledem Kktomu, Ze tento mnou provedeny
kvalitativni vyzkum neni reprezentativni, a nemiizeme z n¢j tak zobectiovat na vetsi Cést
populace, rozhodla jsem se jakozto referen¢ni vyzkum pouzit studii zaméfujici se na stejnou
tematiku, ktera byla provedena spole¢nosti Factum Invenio pro potfeby LMC, s.r.o. v roce
2012, nesouci nazev Flexibilni pracovni uvazky. Vysledky tohoto vyzkumu zatim nebyly
nikde komplexné zvetejnény, a tak mohu poskytnout pomérn¢ aktualni a nové informace
Z této sféry.

Jak moji studii, tak referenénim vyzkumem, se blize zabyvam v nasledujicich

kapitolach.
4.1 Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem pfipadové studie, ktera je podkladem pro moji diplomovou praci, bylo
zjistit, jakd je povaha nabidky a poptavky flexibilnich pracovnich uvazki ve zkoumané firmé
a to, zda si odpovidaji. A do hloubky prozkoumat procesy tykajici se alternativnich forem
prace v ramci spole¢nosti jak na strané zaméstnavatele, tak zaméstnanct, ktefi tyto tivazky
vyuzivaji. Dale, v diisledku téchto zjisténi, komparovat pohled, jaky ma na nabizené flexibilni
pracovni Uvazky ve spoleCnosti vedeni, a jak své alternativni Uvazky vnimaji konkrétni
zameéstnanci.

Povahou nabidky jsem minila jednak jeji pruznost. Tedy to, zda firma ne/umoziuje
zaméstnancim pracujicim na alternativni pracovni tivazek jeho podobu ovliviiovat ¢i ménit
dle vlastnich moZnosti, nebo jsou nastaveny striktni podminky, se kterymi nelze jednodusSe
operovat a prenastavovat je.

Déle jsem do povahy nabidky zaradila oblast flexibility alternativnich pracovnich
uvazkd, které firma nabizi. To znamena, zda spole¢nost pfistupuje na alternativnost forem
prace pouze V oblasti ¢asu (napf. polovicni pracovni Gvazky, klouzava pracovni doba atd.),
nebo napiiklad také ve smyslu samotného provadéni prace (naptf. home office, stinovani

zameéstnanct, sdileni jednoho pracovniho mista apod.)
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4.2 Dalsi cile vyzkumu

Vedle vyse zminéného hlavniho cile jsem se zaméfila na analyzu vyhod a nevyhod
nabizeni flexibilnich pracovnich forem pro spole¢nost. S tim byla spojena také identifikace
piipadnych problémul. Samoziejme jsem se v tomto sméru ohlizela také na stranu poptavky, a
vénovala se analyze vyhod a nevyhod prace na flexibilni pracovni formy pro zaméstnance,
kteti je vyuzivaji. I zde jsem se snazila odhalit ptipadné problémy.

Diilezita pro mne byla také identifikace motivii smétujicich zaméstnance k hledani ¢i
poptavani praci v alternativnich pracovnich rezimech, pfipadné k pfechodu na né. S tim se
nabizi 1 opacny pohled identifikace diivodii zaméstnavateli k nabizeni alternativnich forem
prace.

Zasadnim bylo také dopatrat se prvotniho podnétu pro zapoceti flexibilniho pracovniho
uvazku a jeho inicidtora. Proto bylo konecné mym cilem odhalovani divodi vzniku
alternativnich pracovnich uvazkt jednotlivych zaméstnanct. Konkrétné myslim to, zda se
jednalo o prani zaméstnanct, ptipadné zaméstnavateli, zda zaméstnanci jiz na alternativni

pracovni tivazek do firmy nastoupili apod.

4.3 VyzKkumna strategie

Mym cilem bylo zaméfit se na jeden subjekt a v ramci ného sesbirat data od obou stran
zainteresovanych v oblasti alternativnich forem préace, tedy jak od zameéstnancd, tak od
zam¢stnavatele. Vzhledem k tomu, Ze jsem chtéla postihnout nuance, kterymi se od sebe
mohou liSit 1 na prvni pohled stejné nastavené formy prace jednotlivych zaméstnancti, a dale
proto, Ze bylo mym z4jmem prozkoumat jednotlivé pifipady (kterych navic neni tolik, aby
vydaly na kvantitativni vyzkum) do hloubky, rozhodla jsem se pro kvalitativni vyzkum.

Jak uvadi Reichel ,,(...) kvalitativni vyzkum nelze chéapat jako jednolity, homogenni
celek, nybrz Ze se jedna o paletu rozdilnych postupi, které vychéazeji z jednoho zékladniho
principu — zkoumat urcity prvek, proces, fenomén ad. v pfirozenych podminkach, snazit se
mu porozumeét a vytvorit pokud mozno jeho komplexni obraz.“ (Reichel, 2009: 62) A pravé
uvedené bylo 1 mym zamérem. Rozhovory vramci pfipadové studie jsem provadéla
vV uvedeném pfirozeném prostiedi, které mi navic umoziovalo 1 jistou miru pozorovani mimo
dobu provadéni rozhovord. Zaméfovala jsem se na proces nastavovani forem uvazku
V komunikaci zaméstnance se zaméstnavatelem a na samotny prubéh provadéni prace ve

flexibilnim rezimu u zaméstnancu.
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Pravé pozorovani je uvadéno jako Uc¢inna strategie pro zajisténi kredibility vyzkumu.
Pozorovani totiz vyzkumnikiim nabizi hlubsi pochopeni zkoumaného fenoménu, ¢i oblasti
[Houghton a kol., 2013:13].

Jelikoz je cilem kvalitativniho vyzkumu odkryt ,,jak lidé aktivné odpovidaji na podminky*
a nikoli ,,pouze popisovat uzaviené fetézce chovani jako reakci na dané podminky* (Hendl,
1997: 34), bylo moji snahou postihnout jakysi dynamicky efekt i v umoznéni evaluace
historického, soucasného a ocekdvaného pribéhu prace zaméstnanci jimi samotnymi.

Muyj vyzkum si neklade naroky na reprezentativitu — jednd se o piipadovou studii na piade
jedné konkrétni Ceské spolecnosti. Z toho lze tedy vyvodit, ze nelze vysledky zobecnit na
celou populaci, ani na jiné spole¢nosti. Firma se zabyva sluzbami pro vefejnost, a to nejen
v Ceské republice, ale také na mezinarodnich trzich. Piestoze je spole¢nost roztiisténa
prostiednictvim svych poboéek po celé Ceské republice, probéhlo Setfeni na centrale v Praze,
kde je celé administrativni zazemi firmy. Je tomu tak mj. z toho divodu, Ze na pobockach
zaméstnanci jednak téméf nepracuji na alternativni pracovni uvazky a jsou zde vzdy
Vv zastoupeni pouze dvou az tif lidi, ktefi udrzuji chod pobocky a jednaji s klienty. Dale jsem
se tak rozhodla kvili zajisténi jisté homogenity, kterd by mohla byt roztiisténa v disledku
zahrnuti respondentii z lokdlnich pobocek do vyzkumu. Diivodem by byly jednak geografické
diference, ale také odlisné vedeni a pracovni podminky, nez které maji lidé na prazské
centrale.

Mym cilem bylo jit do hloubky jak na stran€ poptavky po alternativnich pracovnich
uvazcich, tedy na strané¢ zaméstnancil, tak na stran€ nabidky, tedy u personalniho vedeni
spolecnosti. Chtéla jsem porovnat pohledy z obou stran a nalézt v nich sty¢né body a ptipadné
nesrovnalosti. JelikoZz bylo mym zajmem ziskat vysledky, které nebudou ptedem ovlivnény
Skéalou nabizenych odpovédi, rozhodla jsem se pro vyzkum kvalitativni.

Jak uvadi Bellamy, designem piipadové studie je myslen takovy vyzkum, ktery jde hodné
do hloubky a je natolik komplexni, jak je to jen vradmci dané situace mozZné. To vse
Vv kontextu jednoho ptipadu, ¢i vice piipadi, avSak v mensim mnozstvi (Bellamy, 2012: 103).
V ramci mého vyzkumu k diplomové praci se tedy jedna o ptipad jedné firmy, ve které byly
zkoumany dvé roviny v oblasti alternativnich forem préce.

Vzhledem ktomu, ze je cilem kvalitativniho vyzkumu identifikovat perspektivy
participant, nahlizet jejich interpretace a vnimani zkoumanych Zivotnich udalosti, zkuSenosti
a objektti [Mikéné a kol., 2013: 50], véfim, ze jsem vzhledem k cilim mé diplomové prace

zvolila vhodnou vyzkumnou strategii.
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4.4 Vyzkumna technika

V ramci ptipadové studie jsem kombinovala Strukturované rozhovory s otevienymi
otazkami a expertni rozhovor S personalistou ze spoleCnosti, konkrétné s personalni
feditelkou, ktera donedavna ptisobila na personalnim oddéleni v jednoClenné sestavé, a tak ma
piehled o veskerych HR? procesech v celé spolegnosti.

Nejdiive se budu zabyvat strukturovanymi rozhovory s otevienymi otazkami. Uvédomuji
si, Ze je vzhledem k ¢aste¢nému piednastaveni otazek ,,pruznost sondovani v kontextu situace
omezengj$i nez v jinych typech rozhovora,” (Hendl, 2005: 174) ale presto si myslim, Ze
vyhody tohoto typu rozhovorti byly v kontextu vyzkumu, ktery jsem udélala, vhodnymi
argumenty pro jeho volbu. Strukturované rozhovory s otevienymi otazkami redukuji
moznosti, ze budou data sebrana v ramci rozhovoru strukturné odlisna [Hendl, 2005: 174].
Vzhledem Kk tomu, Ze jsem chtéla, aby méli vSichni respondenti stejné podminky, a od vSech
jsem ziskavala vyjadfeni ke stejnému tématu, byla pro mne tato vlastnost rozhovort vitanou.
Jak dale uvadi Hendl, je ,,zékladnim ucelem tohoto typu interview co nejvice minimalizovat
efekt tazatele na kvalitu rozhovoru® (Hendl, 2005: 174). Neni tfeba dodavat, Ze toto bylo,
bezesporu nejen pro mne, dalsi vitanou vyhodou zvolené techniky. Diky tomu, Ze jsem méla
moznost setkat se s respondenty nékolikrat, mohla jsem piipadné zjistovat nékteré informace,
které se ukazaly jako dulezité v prubehu sbéru dat, u jiz dotazovanych respondentti dodate¢ne.

Nize se kratce zabyvam tématikou expertniho rozhovoru, ktery probé&hl s personalni
feditelkou spolec¢nosti.

Podle Reichela je jako expert ,,vniman nositel odborné a kvalifikované informace, resp.
role, kterou mize pifijmout odborné erudovany jedinec a kterd se blizi roli konzultanta,
poradce, arbitra. (...) Divodem k vybéru, nékdy podstatnéjSim nez renomé a erudice, mize
byt i expertovo institucionalni zafazeni (Reichel, 2009: 137). Vzhledem k tomu, ze Cast
mého vyzkumu tvofila analyza fungovani strany nabidky flexibilnich pracovnich uvazki ve
spolecnosti, zvolila jsem jako experta dle mého ndzoru nejpovolanéjsi osobu v ramci této
firmy, tedy personalistku, kterd je zde zodpovédna za celkovy personélni chod spolecnosti,
mimo jiné i za nabory zaméstnanci a ma piehled o naborovych strategiich spole¢nosti a o
jejich zaméstnancich pracujicich na flexibilni pracovni Givazky.

Vzhledem k tomu, Ze jsem méla moznost byt ve spole¢nosti i mimo dobu dotazovani,

obohatila jsem piipadovou studii také o pozorovami. A to predev§im pozorovani zmén

® HR = Human Resources (lidské zdroje)
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V nastavovani pracovnich uvazkt u jednotlivych respondentli, ale také pfipadné zmény
V pojimani flexibilnich forem prace zaméstnavatelem. Toto mi umoznilo u€init i vlastni popis
prostfedi perspektivou zicastnéné osoby a nikoli pouze externiho vyzkumnika, ktery nema
moznost proniknout do bézného chodu spolecnosti. U zaméstnanct jsem tak méla moznost
porovnavat jejich vypovédi se skuteCnym prabéhem jejich prace, bylo mi umoznéno
nahlédnout do procesu nastavovani podminek alternativnich pracovnich forem v komunikaci
zamé&stnavatele a zaméstnance a vidét, jak zaméstnavatel uruje poptavku po zaméstnancich
pracujicich na alternativni pracovni Gvazky.

Pozorovani povazuji za vhodnou doprovodnou metodu mého vyzkumu i proto, ze
v komparaci s rozhovory piinasi nové moznosti, jak napiiklad uvadi Hendl: ,,Rozhovory
obsahuji vzdy smés toho, co je, a toho, co si o tom respondent mysli. Pozorovani naproti tomu
pfedstavuje snahu zjistit, co se skutecné déje.” (Hendl, 2005: 190) Osobné jsem se
pohybovala na pomezi pozorovani otevieného a skrytého. Utastnici sice nebyli informovani o
tom, ze mohou byt v nékterych situacich pozorovani, na druhou stranu vSak veédeéli, ze
provadim vyzkum k diplomové praci. Jednalo se o participantni pozorovani, tedy zucastnéné
a vzhledem K jeho spontannosti také o jeho nestrukturovanou formu. Co se tyce situace,
V rdmci rozdéleni techniky na pozorovdni v umélé a v pfirozené situaci, Slo bezesporu o
pozorovani V situaci prirozené a nijak nevykonstruované. Veskeré podnéty, které jsem si
zhodnotila jako dileZit¢é pro mnou zkoumanou oblast, jsem si poznamenavala ve formé

terénnich vypiskil a brala v potaz pfi analyze rozhovord.

4.5 Vyzkumny vzorek

V ramci spolecnosti, kde prob¢hla pifipadovad studie, jsem oslovila personalistku,
jakoZto experta v dané oblasti. Prostfednictvim personalistky a feditel/feditelek jednotlivych
odd¢leni byli osloveni zaméstnanci pracujici na alternativni pracovni ivazky s tim, Ze ve
spole¢nosti probehne vyzkum k diplomové praci. V distribuované zpréwé3 jsem pojednévala o
zpiisobu sbéru dat, zdméru a ucelu vyzkumu, ptedejiti etickych pochybeni a vyzyvala jsem
oslovené k participaci na ptipadové studii. Zaméstnanci, ktefi se vyjadfili, Ze souhlasi se svou
ucasti ve vyzkumu, byli posléze osloveni pfimo mnou a domluvili jsme se jiz spole¢né na
terminech rozhovorl. Diky opakovanému zaslani prosby o participaci na vyzkumu se mi
povedlo na pude spolecnosti udélat vycerpavajici Setieni obsahujici vSechny zaméstnance,

ktefi na prazské centrdle pracuji na alternativni formy prace na pravidelnéjSi bazi. Onu

® Zprava je soutasti pfiloh DP.
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pravidelngj$i bazi zminuji z toho divodu, Zze 1 zaméstnanci pracujici na tradiéni pracovni
uvazky disponuji ve svém zaméstnani urcitou mirou flexibility, av§ak nejedna se o klasicky
flexibilni pracovni uvazek.

Jak uz jsem zminovala, expertem je personalistka z vybrané spole¢nosti, jakoZzto
zastupce strany nabidky flexibilnich pracovnich tvazk.

Respondenty pro strukturované rozhovory s otevienymi otdzkami byli zaméstnanci ze
stejné firmy, ktefi v ni pracuji na flexibilni pracovni prace a ptedstavuji tedy poptavku po
nich. Tabulku s anonymizovanymi respondenty piikladam nize. Celkem se jednalo o 13
respondentek (z celkovych 60 zaméstnancu prazské centraly - pracujicich na pracovni
smlouvu, DPP a DPC) dotazanych v obdobi tinora a biezna roku 2014.

Jelikoz ptipadova studie probéhla pouze v jedné spoleCnosti a zaméfovala se na zeji
profilovanou skupinu respondentii, tedy zaméstnance pracujici v alternativnich pracovnich
rezimech, rozhodla jsem se nelimitovat rekrutaci respondentt stanovenim jinych kvét. Jednak
Z toho divodu, Ze jsem chtéla ukazat rozmanitost této nehomogenni skupiny, jednak i proto,
ze by byl vyznamné omezen rozsah vzorku.

Co se tyce metody vybéru, byla expertka vybrana usudkem. Pro vybér expertl jsou dle
Reichela brany v potaz tfi moznosti: citaéni analyza, Ucelovy vybér (Usudkem) a vybér
nabalovanim (snowball) [Reichel, 2009: 138]. Cita¢ni analyza je vzhledem k danému tématu
a oblasti nemyslitelnd, snowball je vramci jedné spoleCnosti sjednim personalistou
nelogicky, a tak zbyva vybér tsudkem, kdy ,,vyhledavame experty do panelu podle svého
uvazeni* (Reichel, 2009: 138).

Ostatni respondenti byli pak vybrani nabalovianim skrze expertku a feditele jednotlivych
oddéleni — tedy metodou snowball.

Jak sexpertem, tak srespondenty, prob&hly strukturované rozhovory s otevienymi
otazkami. Z kazdého rozhovoru jsem pofidila audio zdznam, ktery jsem nasledné prepsala a
piepisy analyzovala. Rozhovory byly vedeny dle pfedem pfipravenych scénaiti. Jeden typ,
totozny pro vSechny respondenty, byl pro stranu poptavky, pro expertku byla samoziejmé

e Sy 4
pfipravena zvlastni verze.

45.1 Profily respondenti

Pro snadnéjsi orientaci v analyze jsem vytvofila souhrnnou tabulku s profily

zaméstnancu pracujicich na prazské centrale ve zkoumané firmé na flexibilni pracovni formy.

* Scénafe jsou obsahem pfiloh DP.
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Za ucelem zachovani anonymity dotazovanych zdmérné neuvadim vlastni jména a
neposkytuji veskeré zjisténé informace o jednotlivych respondentech.

Proménnou vék jsem kategorizovala pomoci tii vékovych skupin 20-23 let, 24-30 let a
respondentek konci na 38 letech. Kategorie jsou svou $kalou nestejné¢ dlouhé zamérné z toho
divodu, aby nepoukazovaly na konkrétni dotdzané.

V tabulce neni zminéna proménna pohlavi z toho duvodu, ze v genderové oblasti se
jednalo o homogenni celek respondentii sestavajici pouze z zen. Jiné sloZeni souboru nebylo
umoznéno vzhledem k absenci muzii pracujicich na flexibilni pracovni Gvazky na prazskeé
centrale této spolecnosti.

Proménna nejvyssi dokoncené vzdélani sestava pouze ze dvou kategorii, kterymi jsou
sttedoSkolské vzdélani s maturitou a vysokoskolské, které v sob& zahrnuje jak bakalatské, tak
magisterské. Tyto dvé dimenze vysokoskolského stupné jsou slouceny opét z ditvodu ochrany
identity respondentek.

Vzhledem k povaze skupin respondentek (jak ukazu nize v analyze skupin
zaméstnanych na flexibilni pracovni uvazky) pracujicich ve spolecnosti v alternativnich
pracovnich rezimech je stéZejni také to, zda je respondentka studujici, ¢i zda je jejim cilem
harmonizovat praci a rodinu, coz vramci mého vyzkumu zohlediiuje respondentky na
mateiské, respektive rodicovskeé, dovolené, ¢i respondentky s malymi détmi. Z tohoto diivodu
je v tabulce zanesena i tato proménna, k niz se vaze proménna nasledujici zohlednujici, zda
ma dotazovana potomky, a zda jsou v ptedskolnim véku.

Vsechny dotazané pracuji na administrativnich pozicich, stejné tak, jako vSichni dalsi
Zzamestnanci spolecnosti pracujici na prazské centrale. Konkrétné se jedna o oddéleni
persondlni, ekonomické, back office, front office a obdobu call centre oddéleni. Opét
V tabulce zamérné neuvadim, kterd respondentka pracuje na jakém oddéleni. Vzhledem
k obdobné povaze prace, ktera je na vSech oddélenich administrativniho charakteru, by
absence této proménné neméla zdsadn€ ovlivnit analyzu vézanou k jednotlivym
respondentkam.

Dalsi zminénou proménnou ptedstavuje #yp pracovniho vztahu. Zde jsou pouze dvé
kategorie - dohoda o provedeni prace, kterou disponuji veskeré brigadnice a pracovni
smlouva, na niz jsou vadzdny zaméstnankyné¢ z administrativy, ptipadné z niZ§iho
managementu spolecnosti.

vvvvvv

zda respondentka pracuje v alternativnim rezimu prace ve spolecnosti od zacatku svého
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zaméstnani, nebo na n¢j presla vlivem néjaké zivotni udalosti, kterymi se blize zabyvam

taktéz v analyze.

Tabulka ¢ 5 — Profilace respondentek

Pracuje od
Je -li primarné :| Potomci | pocatku svého
Nejvyssi MD/RD/s Alespon 1 Typ Typ flexibilniho pracovniho
Fiktivni jméno| Vék | dosaZené malym dité pracovniho pracovniho poméru v této
vzdélani ditétem/détmi | | pied§kolniho | vztahu uvazku spole¢nosti v
studentka véku rezimu flexi
uvazku?
DPP/ Zkraceny uvazek
Stredoskolské pracovni (neni stanoven fixni
Klara 24-30 [s maturitou Studentka VS NE | NE smlouva pocet hodin) ANO
DPP/
Bakalarské/ pracovni
Petra 24-30 |Magisterské  |Studentka VS NE | NE smlouva Polovi¢ni tivazek  |ANO
DPP/ Zkraceny uvazek
Sttedoskolské pracovni  |(neni stanoven fixni
Lucie 20-23 [s maturitou Studentka VS NE | NE smlouva pocet hodin) ANO
DPP/ Zkraceny Gvazek
Stfedoskolské pracovni (neni stanoven fixni
Stépanka 24-30[s maturitou  |Studentka VS |[NE|NE smlouva  |po&et hodin) ANO
Zkraceny uvazek
DPP/ (neni stanoven fixni
Bakalaiské/ pracovni  [pocet hodin) +
Veronika 24-30 [Magisterské  |Studentka VS NE | NE smlouva Distanéni prace ANO
Zkraceny avazek
DPP/ (neni stanoven fixni
Stfedoskolské pracovni  [pocet hodin) +
Kristyna 20-23 [s maturitou Studentka VS NE | NE smlouva Distan¢ni prace ANO
Zkraceny Gvazek
DPP/ (neni stanoven fixni
Bakalaiské/ pracovni  [pocet hodin) +
Alena 24-30 |Magisterské  |Studentka VS NE | NE smlouva Distan¢ni prace ANO
Zkraceny avazek
MD/RD/s malym DPP/ (neni stanoven fixni
Bakalarské/M |ditétem, popt. pracovni pocet hodin) +
Nora 31-38 |agisterské détmi ANO | ANO [smlouva home office NE
DPP/ Zkraceny uvazek
Sttedoskolské pracovni  |(neni stanoven fixni
Blanka 20-23 [s maturitou Studentka VS NE | NE smlouva pocet hodin) ANO
MD/RD/s malym DPP/ Casteény home
Stredoskolské |ditétem, popft. pracovni office + pruzna
Jana 31-38 [s maturitou détmi ANO | ANO [smlouva pracovni doba NE
Zkraceny uvazek
3/4 + Casteény
MD/RD/s malym DPP/ home office +
Bakalarskeé/ |ditétem, popf. pracovni Pruzna pracovni
Nikola 31-38 [Magisterské  [détmi ANO | ANO |smlouva doba NE
DPP/ Zkraceny uvazek
Bakalarské/ pracovni  |(neni stanoven fixni
Marie 20-23 |Magisterské  |Studentka VS NE | NE smlouva pocet hodin) ANO
Zkraceny uvazek
MD/RD/s malym DPP/ (neni stanoven fixni
Bakalarské/ |ditétem, popf. pracovni pocet hodin) +
Markéta 24-30 [Magisterské  |détmi ANO | ANO [smlouva Home office NE
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4.5.2 Profil spole¢nosti

Spolecnost, na jejiz pad¢ byla uskute¢néna ptipadové studie, je Ceskou firmou
pusobici na trhu jiz 20 let. Postupem casu se jeji oblast ptisobeni rozrostla i na mezinarodni
trhy, avSak majitel zlstdvd pavodni. I z toho divodu je zde stdle zachovdno firemni klima
ceského podniku.
témé&i vSech krajich Ceské republiky. Hlavni administrativni centrala a vétSina stiedisek
vedeni je soustfedéna v Praze, kde také probéhla piipadova studie k diplomové préci.
Naprostd vétSina pracovnich pozic nabyvd administrativniho charakteru, a to jak na
jednotlivych pobockach spolecnosti, tak v Praze. Ve spole¢nosti je absence pozic ve vyrobé.
Z personalniho hlediska se zde setkavame s klasickou pyramidovou strukturou obsahujici
pozice vyssitho managementu, stfedniho managementu, niz§tho managementu a fadovych
zaméstnancl. Odpovédnost za jednotlivé zaméstnance vzdy na prvni Grovni ptislusi feditelim
danych oddéleni a stoupa ptes regionalni, popfipadé divizni, manazery, k top managementu.

Blizsi informace o poc¢tech zaméstnanct, jejich genderovém a lokalnim rozlozeni, jsou

k dispozici v analytické ¢asti diplomové prace.
4.6 Konceptualizace zakladnich pojmu

Pro moji préaci bylo velmi dillezité rozliSeni jednotlivych pojmi. JelikoZ je spektrum
flexibilnich pracovnich forem pomémé Siroké a nékteré tyto formy mohou byt dle nazvi
zaménitelné, vytvofila jsem si na =zakladé reSerSe odborné literatury rozséhlou
konceptualizaci, ktera je soucasti predeslého bloku (viz. Koncepty a percepce flexibilnich

pracovnich forem). Proto se na tomto misté jiZ vice konceptualizaci zabyvat nebudu.
4.7 Etické otazky vyzkumu

Téma mého vyzkumu nebylo natolik citlivé, aby se dalo ptfedpokladat, ze jeho
provedeni bude ve vyznamnych stfetech s vyzkumnickou etikou. Pfesto bylo nutné tuto oblast
neopomenout a nékteré tkony pfedem vzpomenout a zajistit. NiZze pojedndvam o etickych
problémech, se kterymi se mohla moje studie, vzhledem k jeji povaze, setkat a uvadim jejich
prevenci.

Jak uvadi Babbie, vyzkum v oblasti socidlnich véd je vétSinou jakymsi vpadem do
soukromi lidskych Zivoti a jeho realizace vyZaduje odhaleni nékterych jejich osobnich

informaci. Z toho diivodu je tfeba, aby respondenti poskytovali informace o svém Zivoté
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dobrovolné a nenucené [Babbie, 1995: 448]. Jelikoz jsem respondentky dotazovala na oblast
jejich pracovniho zivota, kterd je velmi vyznamnou ¢asti vedle toho osobniho, a ¢asto se spolu
tésné prolinaji, ¢i tvoii jedno kontinuum, je jasné, ze i mlij vyzkum mél charakter sondy
zjistujici osobni informace ze zivota dotazovanych. Veskeré rozhovory tedy probéhly za
podminky, ze byly respondentky ochotny dobrovolné na vyzkumu participovat.

Nebyl diivod, aby byly respondentky ohrozeny psychologickym vypétim, ¢i jinou
podobnou Gjmou, ke které miize v nékterych citlivéjSich tématech socidlniho vyzkumu dojit
[Babbie, 1995: 449]. K néjakému typu ohrozeni by teoreticky mohlo dojit, nikoli pii
samotném sbéru dat, ale po zvefejnéni vysledkli. A to v tom smyslu, Ze by byly zvetfejnény
nékteré informace, které by mohly ohrozit profesni zivot respondentek. V piipadech, kdy néco
takového eventuelné hrozilo, minimalizovala jsem riziko odhaleni identity respondentky, a
kdyz ani to nebylo mozné, upiednostnila jsem jeji ochranu pifed zvefejnénim informace
Vv diplomové préci.

Kone¢né velmi dilezitym etickym bodem vyzkumi, ktery jsem chtéla konfrontovat
také s tim mym, byla ochrana identity respondentek, jinymi slovy zajisténi jejich anonymity
[Babbie, 1995: 450]. V diplomové praci jsou pozménéna jak vesSkera jména respondentek, tak
neni zminén nazev spolecnosti, ve které ptipadova studie probéhla, a stejné tak piipadnd
jména zminovana v samotnych rozhovorech béhem sbéru dat. O spole¢nosti dale uvadim jen
takové informace, které po kompletaci nevedou k jeji identifikaci.

O vySe zminénych etickych a morélnich opatfenich byly vSechny respondentky

pfedem informovany a vynaloZzila jsem veskeré Usili na jejich zajisténi.
4.8 Reflexe a diskuse pouzitych metod

Nejdfive bych se rada zabyvala tim, co vnimam jakozto ptinos své prace. Diky tomu,
ze diplomova prace je postavena na primarnich datech z ptipadové studie, troufam si fici, ze
zakonité¢ musim pfijit s né€im novym, jelikoZz v dané spolecnosti jest¢ neprob&hla zadna
ptipadova studie ani jiny vyzkum. Vzhledem k popularité tématu flexibilnich pracovnich
forem v soucasné dobé vznika pomérné velké mnozstvi jak tuzemskych, tak zahrani¢nich
vyzkumi zabyvajicich se touto problematikou. Casto se viak jedna o vyzkumy, které nejsou
prioritné na tuto oblast zaméteny, ale jsou pouze soucasti néjakého vétsiho celku. Moje prace
je uzce profilovana pouze na oblast alternativnich forem prace, ikdyZ jen na pid¢ jedné
spole¢nosti. Jak jsem jiz uvedla, jsem si védoma nereprezentativity dat, byla-li by snaha je
zobecnovat ve vétSim spolecenském méftitku, avSak ohrani¢ené pole pro studii mi umoznilo
prosetfit oblast, na kterou se vétsi kvantitativni vyzkumy nezaméfuji — tedy oblast percepce
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flexibilnich pracovnich tivazkl jednotlivymi zaméstnanci. Dale si myslim, ze by vysledky
ptipadové studie mohly byt uzitecnym podkladem pro spolecnost, ve které studie probéhla.
Vzhledem k tomu, Ze tato spole¢nost, stejné tak jako mnoho jinych, pofada pravidelné Setieni
hodnoceni spokojenosti se zaméstnanim, maze vysledky mého vyzkumu vyuzit jako uzitecny
doprovodny néstroj.

Co se ty¢e zvolené metody, za svym rozhodnutim si stojim. Kvalitativni pfipadovou
studii jsem volila jak z praktickych davodu, tak kvili osobnim preferencim na povaze
vyzkumu. Jednak se mi, jakozto studentovi piSicimu diplomovou praci, nedostavalo ani
finan¢nich, ani casovych prostiedki a do tietice ani vhodného zazemi pro realizaci
kvantitativniho vyzkumu s velkym mnozstvim participujicich respondentti. Dal$im, a pro mne
dilezitéjsim, divodem pro uchyleni se k této formé vyzkumu, byla touha po osahdni si
prostfedi vyzkumného pole, po pfimé konfrontaci s respondenty, zachycovani jejich reaket,
moznost okamzité zpétné vazby a ptipadné konkretizace nejasnych tvrzeni. Déle moznost
navraceni se za respondenty v ptipadé nutnosti doplnéni nékterych informaci a jiz zminéna
platforma umoziujici mimo rozhovory také pozorovani.

Jak jsem jiz uvedla, mij vyzkum si neklade naroky na reprezentativitu dat. Proto jsem
do diplomové prace zahrnula pomémné aktualni kvantitativni vyzkum. Od tohoto jsem si
slibovala moznost srovnani a doplnéni téch polozek, které moje vlastni ¢ast studie postihnout
nemohla. Zda se to povedlo, necham na posouzeni Ctenaiti. Dulezité je pro mé také to, ze
z dat, ktera mi byla poskytnuta, zatim nebyla vytvofena Zadna publikace ani ¢lanek, a tak
jsem pouze neopakovala jiz uvetrejnéné.

Po etické strance jsem se pfili§ nebezpeci neobavala. Snazila jsem se zabranit etickym
a moralnim uskalim, se kterymi se mtij vyzkum mohl potykat, u¢inénim preventivnich krok,
diky kterym byly chranény respondentky, expertka i samotna spole¢nost, ktera mi umoznila
pfipadovou studii na své pidé realizovat.

Dalsi moje obava vyvstavala z ndvratnosti, respektive ze souhlasu s participaci na
vyzkumu ze strany respondentii. Obavala jsem se, Ze nebude mozné ud¢€lat vyCerpavajici
Setfeni, coZ je bohuzel tskalim mnoha piipadovych studii, a tak jsem toto chtéla eliminovat
alespon zafazenim pozorovani v ramci spolecnosti. Nakonec jsem se vSak setkala s obrovskou
vstiicnosti respondentli, a méla tak moznost dotdzat vSechny, ktefi pfichazeli v ramci
nastaveni podminek na participaci v uvahu.

Vzhledem ktomu, ze vSechny respondentky pochazely ze stejné firmy a byly
obeznameny Stim, Ze vyzkum probihal se souhlasem zaméstnavatele, hrozilo nebezpeci

zatajovani nékterych informaci, u kterych se respondentky mohly obavat, ze by se mohly
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dostat k zaméstnavateli a poskodit je tak. Piestoze néktera témata, na kterd jsem
s dotazovanymi narazela, mohla byt vnimana citlivéji, nabyla jsem dojmu, Ze jsem nepfisla o
velké mnozstvi obsahové dulezitych informaci. Tomu jsem se snaZzila zabranit tak, ze jsem
respondentce vzdy zarucovala, ze informace, které by ji mohly poskodit, nebudou
Vv diplomov¢ praci, i na ikor mensiho objemu poskytnutych informaci, zvetejnény.
Achillovou patou kvalitativnich vyzkumu obecné je také validita a reliabilita, s jejichz
zajisténim se lépe potyka spise kvantitativni design vyzkumi. Snazila jsem se vlastni vyzkum
pojmout tak, abych méla k dispozici rizné pohledy na véc a mohla tak dosahnout validnéjsich
vysledkti a zaroven, abych vychazela z presné definovanych pojm, které¢ by vyzkum vedly

Kk reliabilnim datim.
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5 Analyticka ¢ast
5.1 Srovnavaci vyzkum

Jak jsem jiz uvedla, vzhledem k velikosti vyzkumného vzorku a kvalitativni povaze
mého vyzkumu k diplomové praci, nemohu zajistit reprezentativitu dat. Za ucelem ziskani
moznosti porovnani se zobecnitelnymi daty, jsem se rozhodla pouzit ve své diplomové praci
také data z vyzkumu, ktery bude pro moji studii jakymsi referenénim ramcem. Jedna se o
vyzkum Flexibilni pracovni uvazky, ktery byl poptan spole¢nosti LMC, s.r.o0. a realizovan
agenturou zabyvajici se vyzkumem trhu Factum Invenio, s.r.0.>

Pomoci CATI metody bylo v kvétnu roku 2012 dotdzdno 640 respondentl, kterymi
byli HR manazeti a personalisté, ktefi maji povédomi o pracovné pravnich vztazich mezi
zaméstnanci a firmou. Jednd se tedy o stejnou cilovou skupinu, do které spada i expertka
v mém vyzkumu. Jak je vSak vidno, celkové je vyzkum pojaty pouze z jedné strany — tedy ze
strany expertll. Pfesto jsem se rozhodla vybrat si jej jakozto referen¢ni zdroj dat k mé studii
z divodu jeho komplexnosti a velmi vysoké miry podobnosti témat a okruhii s moji
ptipadovou studii. Ostatni vyzkumy se totiz flexibilnimi pracovnimi tvazky v Ceské
republice zabyvaji pouze v urcitych svych oddilech a nejsou takto monotematické a hluboce
fokusované. Dale je jisté devizou to, Ze vysledky zavéreéné zpravy z tohoto vyzkumu nebyly
prozatim nikde v ucelené formé& publikovany. A tak diky vstficnosti pana TomasSe Ervina
Dombrovského, vedouciho obsahu a partnerstvi, LMC s r. 0., mohu v ramci své diplomové
prace predstavit také vysledky tohoto vyzkumu a neopakovat pouze vSem dostupna data a
vetejné clanky.

V ramci analyzy kvantitativniho vyzkumu Flexibilni pracovni uvazky byla data
rozdélena nejCastéji dle proménné velikosti podniku, znéhoZ dotazovany personalista
pochazel. Rozdéleni zahrnuje podniky o velikostech 6-19 zaméstnanct (cca 210 rozhovorit),
20-99 zaméstnanct (cca 180 rozhovorti), 100-250 zaméstnancii (cca 150 rozhovort) a 250 a
vice zaméstnancu (cca 100 rozhovort). Mé ohnisko zajmu se bude ubirat pfedevS§im na data
vztahujici se k firmam o velikosti 100-250 zaméstnanct z toho divodu, ze moje ptipadova
studie probihala ve firmé s cca sto padesati zaméstnanci, byt’ byla pfipadova studie provedena
pouze Vv ramci prazské centraly, a zminény pocet je v celorepublikovém méfitku. Dale je

dilezité zminit, Ze firmy, které byly svymi personalisty ve vzorku zastoupeny, byly vyhradné

5 . v , v o v , . . s v v . P T .

Zdrojem veskerych dat zverejnénych v této kapitole je zavérecna zprava z vyzkumu ,Flexibilni pracovni
uvazky” vytvorena spolecnosti Factum Invenio, s.r.o. VSe bylo pouZito se souhlasem pana Tomase Ervina
Dombrovského, vedouciho obsahu a partnerstvi, LMC s r. o.
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podniky ptisobicimi v oblasti priimyslu, obchodu nebo sluzeb. Spolec¢nost, kde jsem provadéla
ptipadovou studii ja, je zamé&fena praveé na oblast sluzeb, tedy 1 zde zapada do profilu portfolia
ptipadt z vyzkumu Flexibilni pracovni uivazky.

Na nasledujicich tadcich shrnuji vysledky vyzkumu Flexibilni pracovni uvazky, které
jsou tematicky stézejni pro moji pripadovou studii, tedy maji s ni sty¢né body a umoziuji
srovnani, dovysvétleni a zobecnéni. Piestoze byl tento vyzkum Skalou zkoumanych oblasti
rozsahlejsi, zaméfuji se pouze na ty sféry, kterymi jsem se zabyvala i ja. Veskeré zminéné

vysledky lze tedy dale konfrontovat s analyzou mych primarnich dat nize.

5.1.1 Sumarizace vysledki referencni studie

Vyzkum ukézal, Ze je pouze 5% spolecnosti, které nenabizi flexibilni pracovni tivazky.
Ty, které flexibilni formy prace vyuZivaji, nabizi nejcastéji, konkrétné v 61% ptipadi, avazky
zkracené, ve 45% pruznou pracovni dobu, a na tfetim misté nejpouzivanéjSich flexibilnich
forem byla kombinace prace z domova a na pracovisti, konkrétné se jednalo o 22%. Je vSak
dilezité brat v potaz to, ze ikdyz majoritni ¢ast spolecnosti nabizi flexibilni pracovni tivazky,
je ve vétsing piipadli zaméstndna pouze mensina jejich zaméstnancl na tyto alternativni
formy prace (viz. nize). V zebficku druhG flexibilnich pracovnich uvazki od
nejvyuzivanéjsich k nejméné vyuzivanym nehraje v posloupnosti sefazeni jednotlivych druhi
flexi tvazki roli proménna velikost firmy. Piesto jsem do grafu vyselektovala vysledky pouze
pro podniky velikosti 100-249 zaméstnancti, mezi které spada i mnou zkoumana spole¢nost.

Graf .1 - VyuZivanost jednotlivych druhii flexi ivazkii
spolecénostmi se 100 - 249 zaméstnanci

B Nevyuzivaji
B Vyuzivaji

zkraceny pruzna sdileni ~ prace pouze z kombinovana
uvazek  pracovni doba pracovniho domova prace (domov
mista + pracoviste)

N=140

Hovofime-li 0 oblasti oboru podnikani, zde jsou jisté nuance v posloupnosti
jednotlivych druht alternativnich forem prace mezi podniky z oblasti primyslu, obchodu a

sluzeb. Z toho duvodu predstavuji graf zamé&fujici se pouze na, pro mé dulezitou, oblast
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sluzeb. V nize pfilozeném grafu vidime rozdil na prvnich dvou pfickdch, kde mezi
spolecnostmi realizujicimi se na poli sluzeb hraje prim ve vyuzivani alternativnich forem
prace pruzna pracovni doba a az druhym nejcastéjSim je zkraceny pracovni tvazek.

Graf ¢.2 - VyuZivanost jednotlivych druhii flexi uvazki
spolecnostmi 7 oboru sluZeb

B Nevyuzivaji
B Vyuzivaji

zkraceny pruzna sdileni prace pouze z kombinovana
uvazek  pracovni doba pracovniho domova  prace (domov
mista + pracoviste)

N=228

Jak jsem vSak zminila jiz vySe, pouze minimum spolec¢nosti nabizi konkrétni flexibilni
pracovni uvazky plosné¢ vSem svym zaméstnancim, respektive pouze minimum jejich
zamé&stnancl je vétSinou vyuzivd. Konkrétni prehledy podili zaméstnancli vyuzivajicich

jednotlivé typy flexibilnich pracovnich Gvazkl nabizim niZe v Grafu ¢.3.
Graf ¢.3 - Podily zaméstnancu vyuZivajicich jednotlivé druhy flexi uvazki

kombinovana prace (domov +
X pn Lt 9%
zaméstnani) (N=139)

m———

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 1% zaméstnanci a méné W 2% az 5% zaméstnancu 6% az 10% zaméstnancl
W 11% az 20% zaméstnancu 21% az 50% zaméstnancu H vice nez 50 % zaméstnancu

48



Vyzkumnici se, stejné tak jako ja, zabyvali také vyuzivanim tzv. dohoddrii, tedy
zameéstnancl, nejcastéji brigddniki, pracujicich na dohody o provedeni prace, ¢i o pracovni
¢innosti (DPP a DPC). Tato kategorie je ve vyzkumu pojata jako forma pracovni vypomoci a
bylo zjisténo, ze jsou tyto formy vyuZivany tfemi C¢tvrtinami spole¢nosti. Mezi formy
pracovni vypomoci spadaji v rdmci tohoto vyzkumu také ti, ktefi sice pro spole¢nost pracuji,
ale nejsou k ni vazani klasickou pracovni smlouvou, nybrz spolupracuji na zivnostensky list, a
dale v této kategorii nalezneme agenturni zameéstnance. Z pohledu forem pracovni vypomoci
spole¢nosti spadajici do oblasti sluzeb nejéast&ji vyuzivaji DPP a DPC (vyuziva 79% firem),
poté spolupraci na zivnostensky list (32% spole¢nosti) a 10% firem z oblasti sluzeb
spolupracuje s personalnimi agenturami, skrze které zaméstnavaji ¢ast svych zameéstnancu.

Co se tyCe profesnich skupin zameéstnancl, kterym jsou flexibilni formy prace
nabizeny, spadaji sem fadovi zamé&stnanci, kterym tyto uvazky nabizi 84% firem, nizsi
management, kterému je 37% podnikdi umoznéno tyto formy vyuzivat a v nejmens$im
zastoupeni stfedni a vy$$i management, kterému se alternativnich forem prace dostava ve
46% spoleénosti.6

Dulezita je také jakasi profilace skupin zaméstnancii poptavajicich a vyuzivajicich
flexibilni formy prace. Témi jsou nejcastéji matky, které pecuji o malé dité, piipadné déti, a to
konkrétné ve 44% spole¢nosti. Dale jsou t€émito zaméstnanci ve 34% firem dichodci, za nimi
ve 30% podnikd studenti, ve 27% spole¢nosti zdravotné postizené osoby a lidé ve vySSim
produktivnim, tedy pteddichodovém véku, ve 26% dotazanych firem.” Jak jsem viak jiz
ukdzala v Casti zabyvajici se konceptualizaci, flexibilni pracovni Uvazky nabyvaji mnoha
podob, a tak je logické, ze ne vSechny tyto vySe zminéné skupiny jsou zainteresovany ve
stejnych alternativnich forméach prace. Vyzkum ukdazal, Ze rodice malych déti, osoby se
zdravotnim postizenim a lidé vy$siho produktivniho véku poptavaji a vyuZivaji prfedevSim
zkracené Uvazky a pruznou pracovni dobu. Lidé v dichodovém véku a studenti pak nejcastéji
vykonévaji brigddnické ¢innosti na zakladé dohody o provedeni prace, ¢i dohody o pracovni
¢innosti.

Vyzkum se zabyval také postoji zaméstnavateli k alternativnim formam prace

Vv realném prostredi. Ukazalo se, Ze jen necelych 10% zaméstnavatelti ma negativni zkusenosti

® Tyto udaje jsou pouze za firmy z oblasti sluzeb, vzhledem k tomu, e i mnou analyzovand spole¢nost pUsobi
v této sfére. (N=521 firem)

7 . v cev . ;v vs o . sy . .y , v .

Dale (avsak jiz pouze v 11-ti a méné procentech pfipad(l firem) byli uvadéni absolventi, fadovi zaméstnanci,
lidé pecujici o osobu blizkou, jiné skupiny zaméstnanctli, otcové na RD ¢i pecujici o malé déti, obchodnici,
manazeri, ekonomové, pravnici, pracovnici na uklid, délnici a vyuceni.
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S timto druhem forem prace. A to vtom smyslu, Ze eviduji u zaméstnancl pracujicich
Vv alternativnich pracovnich rezimech nizsi pracovni vykon. 80% firem vSak vnima vykony
zaméstnancl, ktefi nepracuji na plné uvazky, jakozto srovnatelné s vykony zaméstnancii
pracujicimi standardni osmihodinovou pracovni dobu.

Firmy byly dotazovany také na to, co by je motivovalo k ¢astéjSimu nabizeni a vEtsi
mife zavadéni alternativnich pracovnich forem. Zastupci firem zmifiovali jako nejcastejsi
motivatory legislativni Upravy (23% dotdzanych), ¢i danové zvyhodnéni, ptfipadné jinou
finan¢ni Glevu ze strany statu (21%). Asi polovina podnikl uvadéla jako potfebné podminky
pro implementaci flexibilnich forem prace potiebu zmény organizace prace (20%),
individualniho pfistupu vedeni (17%), SirSi informovanost (11%) ale také zvySeni zajmu
strany zamé&stnanciti (8%).2

V ramci vyzkumu bylo zjiStovano, pro¢ zaméstnavatelé nékteré typy flexibilnich
pracovnich tvazkl nevyuZzivaji. Nej€astéjSim diivodem nebylo zadné tskali, ¢i problém, které
spolu mize implementace daného alternativniho uvazku piinéset, ale prosté vysvétleni, ze
zkratka pro danou formu prace nema zaméstnavatel uplatnéni a nema tak divod ji zavadét (to
uvedlo 74% dotazanych), dalsi divod byl Cisté pragmaticky, a tedy, Ze to neni umoznéno
povahou prace (18%), 6% zaméstnavateli nepodporuje vybrané alternativni pracovni ivazky
z diivodu jejich nevyhodnosti, ¢i proto, Ze nejsou schvalovany vedenim, coz jsou Casto vici
sobé komplementarni rysy, a zfidka byly mezi divody zminény i té¢zkosti pro zaméstnavatele
Vv podobé nutnosti zmény organizace, legislativnich pfekazek, administrativni zatéze, ale i
obavy plynouci z nedostatku zkugenosti.®

Dotazovanym bylo ptedloZeno nékolik vyroki, které v sobé zahrnovaly jak spojovani
alternativnich forem prace s pozitivnimi doprovodnymi jevy, tak s t€émi negativnimi. Obecné
respondenti souhlasili, ¢i spiSe souhlasili vice s t€émi vyroky, které propojovaly alternativni
formy prace s pozitivnimi jevy (pruzné&j$i vyuziti rozvrzeni pracovnich sil, zvySeni
spokojenosti a loajality zamé&stnanct, vétsi atraktivita firmy pfi ndboru zaméstnancd, zvyseni
produktivity a efektivnosti prace), nez s témi, které uvadely, ze flexibilni pracovni uvazky
s sebou pro firmu piinasi urcité problémy (vyssi naroky na komunikaci, obtizngjsi kontrola a
sledovani pracovni doby, zvySeni administrativni a finan¢ni zatéze). Z toho lze usuzovat, ze

zamé&stnavatelé vnimaji alternativni formy préce spise pozitivné.

® N=379 spole¢nosti.

° N = 634 spole&nosti.
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Co se tyce budouciho vyvoje, dotdzané firmy spiSe neplanuji rozsifeni, ale na druhou
stranu ani omezeni, nabidky flexibilnich pracovnich uvazkd. V oblasti sluzeb planuje
roz$iteni nabidky 11% dotdzanych firem, 2% spolecnosti by chtéla nabidku omezit a 88%

neplanuje zadné zmeny. 1o

5.2 Vlastni pripadova studie

5.2.1 Flexibilni formy prace vyuZivané ve spolecnosti v celorepublikovém ramci

Prestoze jsem rozhovory se zaméstnanci pracujicimi ve flexibilnich pracovnich rezimech
provadéla pouze na pudé prazské centraly spolecnosti, chtéla jsem na zacatku analyzy
poskytnout ¢tendiim komplexni obraz o vyuzivani flexibilnich forem prace ve zkoumané
spole¢nosti v celorepublikovém métitku. Vzhledem k omezenym moznostem kvantitativnich
dat spolecnosti neni mozné postihnout nasledujicimi analyzami vyuzivani veskerych
flexibilnich forem prace touto firmou, avsak predkladam vhled do uzivani dohod o provedeni
prdce a dohod o pracovni ¢innosti a dale vyuzivani castecnych uvazkii zaméstnanci pobocek
napii¢ celou Ceskou republikou.*!

Nejdiive se zabyvam poméry internich zaméstnanct pracujicich na DPP a DPC ve
spole¢nosti. Tito zaméstnanci maji vétSinou zkraceny tivazek a casto k nému vyuzivaji dalsi
flexibilni nastaveni prace, jako je napiiklad home office, prace kombinovana z domova a ze

zaméstnani, ¢i stlaceny pracovni t}'/den.12

1N= 197 spolecnosti.

" vegkeré analyzy v této podkapitole vychazi z dat z personalné-ekonomického systému spolecnosti. Data byla
analyzovdna pomoci programu Excel.

12 K dolozeni konkrétnich flexibilnich forem prace viech zaméstnanci pracujicich na DPP & DPC bohuzel
neexistuji data.
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Graf ¢.4 - Porovndni poctit vSech zaméstnancit a zaméstnanych na DPP a
DPC v celorepublikovém mévitku a na praZské centrale spole¢nosti

= P 21%
‘£  Zeny 4%
c
Q
Q
<
@ - 5% ® Celkovy pocet zaméstnancii
S muzi (v¢etné DPP + DPC)
-
B Zaméstnanci na DPP
81% )
0 Zeny 16% B Zaméstnanci na DPC
o 3%
4
E
a4 19%
O muzi 5%

1%

N (celkovy pocet zaméstnanct celorepublikove) = 197

Jak je vidét zuvedeného grafu (Graf ¢. 4), vramci celé spolecnosti je na DPP
zaméstnano 21% zaméstnanci  Z celkového poctu, na prazské centrdle pracuji
Z celorepublikového poctu zaméstnancli 4% zaméstnanych na DPP, coZ ¢ini zhruba 15%
viech zaméstnanct prazské centraly (viz. Graf &. 5). Zaméstnanci na DPC ¢&ini 4% vsech
zaméstnanych ve zkoumané firmé, z toho zadny neptisobi na prazské centrale spolecnosti.

Graf ¢.5 Podil zaméstnancii pracujicich na pracovni
smlouvu a na DPP na praiské centrdle spolecnosti

B Zaméstnanci na DPP

B Zaméstnanci na
pracovni smlouvu

N (celkovy pocet zaméstnanct prazské centraly spolecnosti) = 52

Déale dostupnd data umoziuji analyzu zaméstnanci pracujicich ve spole¢nosti na
castecné uvazky. Jak ukazuje graf (Graf ¢.6), celkem 10% zaméstnancli spolecnosti pracuje na

castecné pracovni vazky, zbylych 90% je zaméstnano na tivazky plné.
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Graf ¢.6 Podily zaméstnancii pracujicich na plny a na éastecny uvazek -
porovnani celda CR a praiska centrdla
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Na prazské centrale pracuji pouze 2% zaméstnancii na ¢asteny tvazek z celkového
poctu zaméstnancii, v ramci prazské centraly toto €ini 7% zaméstnanctl, zbyvajicich 93%
zamé&stnancl prazské centraly je zaméstndno na plny Gvazek (viz. Graf €. 7).

Graf ¢.7 Podily zaméstnanciui pracujicich na plné a na
Castecéné uvazky na praiské centrdle
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B Plny avazek

B Zkraceny uvazek
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N (vsichni zaméstnanci prazské centraly bez DPP a DPC) = 44

5.2.2 Analyza fungovani flexibilnich forem price na prazské centrale spolecnosti

V nasledujici ¢asti se vénuji analyze kvalitativni faze vyzkumu, tedy jak analyze
rozhovoru s respondentkami, tak s expertkou, a také poznatkim z pozorovani. Tato analyticka

cast je rozdélena dle nosnych témat celé mé diplomové prace.
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5.2.3 Flexibilni formy prace vyuZivané na prazské centrale firmy a jejich nastaveni

Jak jsem uvedla jiz vyse, podafilo se mi udé€lat rozhovor se vSemi zaméstnanci, ktefi
pracovali v ¢ase dotazovani na prazské centrale v nékterém z flexibilnich pracovnich rezimd.
Celkem se jednalo o 13 respondentek z celkovych Sedesati zaméstnancti prazské centraly.

Pét respondentek je zaméstndno na dohodu o provedeni prace, pracuji na zkrdaceny
uvazek, u kterého vSak neni uveden fixni pocet hodin. Maji stanovenou hodinovou mzdu, a
tak jsou pro né podty odpracovanych hodin v mé&si¢nim porovnani odlisné. Ctyfi z téchto
respondentek pracuji na stejném odd¢leni, kde tvoii tym, v ramci néhoz si sestavuji smény
tak, aby vykryly primarné pracovni dobu od 17:00 do 22:00 a dale odvedly narazovou praci
mimo tyto hodiny. P4td respondentka je administrativni vypomoci na jednom ze stiedisek
vedeni. Taktéz nema urcen fixni pocet pracovnich hodin na uréité ¢asové obdobi, pracuje dle
svych moznosti a na zaklad¢ poptavky pomoci od tohoto oddéleni.

Dalsi tii respondentky pracuji taktéz na DPP na stanoveny polovicni uvazek, tedy 20
hodin tydné. I tyto tvofi tym v rdmci jednoho oddéleni, kde musi pokryt dané smény béhem
dne. Zaméstnavatel vSak na vykon této ¢innosti nepotfebuje zaméstnance na pracovisti, a tak
maji home office. Do prace dochazi pouze narazové na porady, ¢i v piipadé prace na

Jedna respondentka je zaméstnana na pracovni smlouvu a castecny uvazek. Jeji vazek
se odviji vZzdy dle vytiZzenosti. Jak sama uvadi ,,Ja mam viastné uvazek, Zze mam danou praci,
musim zpracovavat kazdomésicni agendu a neni to nijak omezeno casoveé, jestli mam denné
pracovat tii hodiny, nebo pét hodin, nebo osm hodin, prosté tam je to odvisly od ty prace.
Takze kdyz je prace vic, ja pracuju vic, kdyz je prace min, miizu si dovolit pracovat min.
V priméru to vychdzi néjakych pét, Sest hodin denné. Ale jsou obdobi v pritbéhu roku, kdy to
je treba min, naopak kdyz jsou néjaky terminy na odevzdani, pocet hodin se navysuje.“ Tato
respondentka navic vyuziva alternativni formy prace home office, kdy se zaméstnavatelem
komunikuje pfedevsim prostiednictvim komunikacnich technologii, poStou a do prace chodi
jen vyjimec¢n¢ na nepravidelné bazi.

Jedna z dotazanych je zaméstnana na pracovni smlouvu, na jejimz zakladé pracuje u
zamé&stnavatele na polovicni uvazek 20 hodin tydné s rozloZzenim pracovni doby do Ctyf
pracovnich dnt.

S dalsim specifickym nastavenim se setkdvame u respondentky pracujici taktéz na
pracovni smlouvu se stanovenym cdastecnym tvazkem ¥ a S kombinovanou praci z domova a

ze zaméstnani. Tato zaméstnankyné ma navic s nadfizenou dohodu 0 pruzné pracovni dobé. O
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konkrétnéjsi podobé svého tivazku se vyjadiuje nasledovné: ,,Je to 6 hodin denné, pripadné si
to mohu udélat, jak chci, ale aby bylo odpracovano téch 30 hodin tydne. Veétsinou ale chodim
na tech 6 hodin, pripadné 4 a 2 z domova.

S kombinovanou praci z domova a ze zamestnani se setkavame také u dalsi dotazané,
ktera je zaméstnana na pracovni smlouvu. Taktéz je ji umoznéno mit pruznou pracovni dobu,
jak vyplyva z jeji vypovédi: ,,No, ja vyuzivam standardni pracovni dobu od osmi do 16:30,
ale s tim, ze to nemdam pevné dany. Takze kdyz zacnu v sedm, mizu skoncit driv, kdyz zacnu
pozdeji, pracuji o to dyl. Takze da se Fici, Ze je takovej flexibilnéjsi ten uvazek, Ze to nemam
presné od- do. A jeste mam home office. To mam stejné, jako kdybych byla v kancelari. Takze
mam osm a pil hodiny a pracuju v 99% od osmi do 16:30, abych byla pritomna, kdyz mé
potrebujou lidi z kanceldre. (...) Home office mam pravidelné trikrat tydné doma a dvakrat
tady.

Posledni respondentka pracuje na dohodu o0 provedeni prace a vyhradné home office
s nepravidelnym dochézenim do zaméstnani v naléhavych ptipadech vyzadujicich fyzickou
pritomnost. Nema stanoven fixni pocet hodin, ale dané ukoly, které je potieba splnit.

Jak tedy z uvedeného vyplyva, nejéastéji vyuzivanou flexibilni formou prace na
prazské centrdle zaméstnavatele jsou zkrdacené pracovni uvazky Casto kombinované s praci
domova, popiipadé s praci zdomova kombinovanou s praci na pracovisti zaméstnavatele.

Toto potvrzuji také slova experta, tedy personalistky spolecnosti.

., Mezi alternativni formy prdce, na které pracuji nasi zaméstnanci, spadaji prevazné zkracené
pracovni uvazky, dale prace pri materské/rodicovské dovolené, coz je vétsinou na DPP,
vyjimecné DPC, sdilené pracovni misto, u nékterych pozic je moznd i prdce nékteré dny

o6

z domova, napriklad o prazdnindch, pri nemoci ditéte a podobné. “ — Expertka

., Nejvetsi zastoupent flexibilnich forem u nas maji zkracené pracovni uvazky, pripadné prdace
Z domova, kterou za alternativni pracovni uvazek lze dle mého povazovat. * — Expertka

Jak z rozhovort, tak zpozorovani vyplyva, ze spolecnost nezachazi s flexibilnimi
formami prace jakoZto sploSnym ndastrojem. Nejen, Ze je nenabizi obecné vSem
zamé&stnancim na vSech pozicich, coz by ziejmé nebylo ani mozné, ale také jejich podoba
neni unifikovand. Funguji zde dva principy zavadéni alternativnich forem prace. Prvnim je
ten, kdy spolecnost vyhlasi vybérové rizeni pifimo na pozici s charakterem flexibilni
formy prace a druhym ten, kdy je potfeba upravit uvazek ¢i formu vykonu price
stavajiciho zaméstnance, k emuz dochazi predev§im v disledku Zivotnich zmén

zaméstnanct, jakymi jsou nejCasteji matetstvi, rodiCovstvi, nemoc a dal$i situace vystupujici
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Z osobniho Zivota pracovnikli do toho pracovniho. Spole¢nost nabizi alternativni formy prace
,bud’ proto, Ze to vyzaduje charakter pracovni pozice, ale spiSe jako formu benefitu u
kvalitnich stavajicich zaméstnancii, o které nechce spolecnost prijit. “ — Expertka.

Vyse uvedenym se snazim fici, ze piestoze jsou nekteré alternativni pracovni tivazky
ve zkoumané spolecnosti vyuzivany vice nez jiné, nejedna se o homogenni skupinu totoznych
pracovnich nastaveni, ale tyto formy prace jsou vzdy jakymsi odrazem potieb danych
zamé&stnancl, ale také toho, co od nich zaméstnavatel vyzaduje. Jak uvadi personalistka
spolecnosti, firma nema zadny jednotny nastroj, dle kterého by se fidila ve véci nastavovani a
vytvafeni pozic na alternativni pracovni formy: ,.Zddnd ,psand* pravidla nejsou, kazdy

¢

uvazek se hodnoti samostatné. “ — Expertka. O uvedeném hovofi také nasledujici citace, ve
které je predstaven model nastaveni vzniku nového pracovniho vztahu na bazi alternativni

formy prace ve spolecnosti.

., VZdy se jedna o dialog mezi nadrizenym a zaméstnancem tak, aby dany flexibilni uvazek
vyhovoval zaméstnanci, ale spolecnosti prinesl pozadovany efekt. Tedy aby byla v dobré

kvalité odvedena jeho prace. “ — Expertka

Zde jsem vsak detekovala problém v porovnani s vypovéd'mi zaméstnankyn. Ty se
shoduji na tom, Ze podminky vykonu prace vychézi z domluvy se zaméstnavatelem, avsak jen
naprosta mensina z nich ma ptedstavu o tom, jak bude prib¢h jejich zaméstnani pokracovat a
po jak dlouhou dobu mohou pocitat s flexibilnim natavenim jejich prace. Ziejmé tak tedy
doslo k problému v komunikaci mezi obéma stranami, kdy zaméstnavatel automaticky
nesd¢lil zaméstnankynim budouci nastaveni jejich pracovniho poméru, a zaméstnankyné se
ho na to neptaly, pfipadné se o této dulezité véci obecné zaméstnavatel se zaméstnanci bavi
jen velmi povrchné a zaméstnavatel se k ni vyjadfuje spiSe vagné a neurcité. Z rozhovort
vSak u tohoto tématu byla patrnd nejistota zaméstnankyn ohledné jejich pracovni budoucnosti
ve flexibilnim rezimu v této spole€nosti. S timto jsem se setkala jak u respondentek, které zde
pracuji od pocatku na nékterou z flexibilnich forem prace, tak u téch, které na ni presly
Vv priibéhu zaméstnani. U dotdzanych, které na alternativni pracovni rezim piesSly v prubchu
zaméstnani, neni toto takovym piekvapenim, jelikoZz spolu se zaméstnavatelem hledali
adekvatni feSeni, avSak u zaméstnankyn, které jizZ na misto ve flexibilnim reZimu nastoupily,

7 r . . . 1
vnimam tuto neinformovanost jako problematickou. 3

B predklddam odpovédi na otazku: KdyZ jste nastupoval/a (prechdzel/a) na alternativni pracovni tvazek,
dohodl/a jste se se zaméstnavatelem, na néjak omezené dobé jeho trvani?
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,»Mam DPP do konce roku. U pohovoru bylo nabidnuto, Ze kdyby se nam to libilo, tak by

moznd byla moznost prejit na stdlej pracovni pomeér. *“ - Marie
., Mdam smlouvu na dobu urcitou, na jeden rok s tim, ze se pak uvidi, jak to bude dal. ** - Petra
., Zatim je to oteviené a nehovorili jsme o tom. * - Jana
., Mdm dohodu na rok, ale rikali, Ze je to dlouhodoba spoluprdce. - Alena
,,Ne. Jako mam tu dohodu do konce roku, ale s tim, Ze pak se zase udela nova asi. “ — Lucie

,,Ano, z pocatku jsem nastoupila jako zastup za jednu holku, ktera se méla vratit z rodicovské
dovolené, takze to bylo na ty ¢tyri hodiny. Ona se nevrdtila, pokracovala s druhym ditétem.
Tak se mé ptali, jestli bych nemohla jit na téch osm hodin. Ja jsem tak uvazovala, pripadné i o
téch Sesti hodinach, takze jsme se dohodli na téch sesti hodinach. TakzZe viceméné kazdy rok
probéhne takova ta komunikace, jestli bych nechtéla jit na téch osm hodin, ale vidy Fikam, Ze

bohuzel mam jesté prilis malé deti. Takze je to ted oteviené.“ — Nikola
5.2.4 Zaméstnanci pracujici ve flexibilnich pracovnich rezimech

Jak jsem zminila jiz vySe, spole¢nost nenabizi flexibilni pracovni formy v§em. Rozdily
jsou mezi internimi a externimi kandidaty, dale jsou v této oblasti diferencovany pracovni
pozice a stejnou Sanci na praci v alternativnim pracovnim rezimu nemaji ani juniornéjsi
pozice Vv porovnani s posty seniorniho charakteru. K ilustraci konkrétnich rozdilti poskytuji
citace personalistky spolecnosti.

Personalistka uvedla, Ze co se tyCe pozic zameéstnanci pracujicich na alternativni
pracovni Uvazky, ,,jedna se paradoxné bud o manazerské, ci specializované pozice, jako je
mzdova ucetni, drive obchodni reditelka a tak dadle. A dale o pozice rekneme nizsi ¢i zakladni,
jako je pozice telefonni asistentky. U klasickych obchodnich ¢i zdkaznickych pozic toto
vzhledem k provozu mozné bohuzel neni. “- Expertka

Co se tyce diference mezi internimi a externimi kandidaty, zde spole¢nost nerozliSuje
., u nizsich pozic, kde napriklad zkraceny uvazek vyhovuje charakteru pozice,* ale ,,u pozic
manazerskych na druhé strané vychazi vstric pouze internim zaméstnancum.* — Expertka
Zameéstnanci z manazerskych pozic pracujici ve flexibilnich reZzimech jsou vétSinou prave ti,
ktefi nemaji s ohledem na zmény Vv osobnim Zivoté prostor pro tradi¢ni praci na plny tvazek.
Jedna se tedy o béZnou praxi patrnou i u jinych soucasnych firem, jak jsme se presveédcili jiz

Vv konceptudlni ¢asti mé diplomové prace. Z tohoto déale vyplyva, Ze alternativni formy prace
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jsou ve firmé vyuzivany jak zaméstnanci pracujicimi na juniornich postech, tak témi, ktefi
maji vyss$i funkce. Je zde vSak rozdil v tom, Ze tyto niZ8§i pozice byly jiz obsazovany
S nastavenim mista na alternativni formu prace a seniorni pracovni mista byla do téchto
rezimi preklopena kvili vyhovéni individualnim potfebam danych zaméstnancu, ale také za
ucelem zachovani zkusenych zaméstnanci a jejich know-how ve spolecnosti. Toto mé tvrzeni
podklada opét vyrok expertky pojednavajici o tom, zda spolecnost umoziuje mobilitu
zaméstnancu z tradi¢ni formy prace na alternativni a naopak: ,,Zdlezi vidy na charakteru
pozice, ale u téch manazerskych, kde je spise vychdzeno vstric danému zaméstnanci, tento
prechod vitame a je i logicky. Umoznéni zkraceného uvazku je vnimano jako docasné.* —

Expertka

5.25 Motivace stran nabidky a poptavky po flexibilnich pracovnich formach

Zjistovala jsem, zda zaméstnankyné pracuji v alternativnim pracovnim rezimu
z vlastniho popudu, ¢i zda u nékterych doslo k tomu, Ze byly nuceny ptijmout nabidku z toho
divodu, Ze je prace zaujala, ale nebylo ji mozné vykondvat napiiklad na plny pracovni
uvazek, ptipadné Ze nedostaly jinou pracovni nabidku. To Vv ptipad¢ téch, které nastoupily do
zkoumané spole¢nosti rovnou na flexibilni post. A v pfipadé zaméstnankyn, které prestoupily
z tradi¢niho uvazku na alternativni, mé zajimalo, jestli pfiSly s timto navrhem ony, ¢i
zameéstnavatel. U obou zminénych piikladi se ukazalo, ze jde stoprocentné o podnét
zaméstnankyn. Vysvétlenim u prvniho ptipadu, tedy u téch, které rovnou na flexibilni praci
nastoupily, je zfejmé to, Ze na ¢eském pracovnim trhu stale neni takové mnozstvi nabizenych
pozic Vv alternativnich pracovnich rezimech, aby lidem poptavajicim praci hrozilo, Ze budou
muset piijmout napiiklad zkraceny uvazek, piestoze poptavaji plny. Co se tyce zaméstnankyn,
které ptesly na flexibilni formu prace, zde miiZeme najit vysvétleni v rozboru motivaci, které
uvadim nize. Myslim si vSak, ze obecné u této skupiny zaméstnancii vychazi popudy piestupu
na flexibilni pracovni Gvazek jak z jejich strany, tak ze strany zaméstnavatelti, napiiklad za
ucelem uchovani jiz zapracovaného zaméstnance.

Motivace zaméstnankyi na pozicich ve flexibilnich forméch prace se logicky lisi dle
jejich zivotni situace. V mé piipadové studii jsem se obecné setkala pouze s dvéma tstrednimi
zivotnimi situacemi, které mé respondentky rozdé€luji na dvé skupiny. Jedna se tak o
studentky a matky na materské, respektive rodi¢ovské dovolené, ¢i s malymi détmi.

| v ramci celé firmy jsou pravé tyto skupiny nejzastoupenéj$imi mezi pracovniky ve

flexibilnich pracovnich rezimech, jak potvrzuje expertka:
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,, Vetsinou se jedna bud’ o matky na materské nebo rodicovské, nebo o matky s malymi
detmi, které jesté nechtéji nastupovat na plny uvazek. Samozrejme mame ve vétsi mire i

studenty. Pripadné se jedna o lidi ve specifickych Zivotnich situacich, ale to spise vyjimecné. *

- Expertka

Zacilim-li se na skupinu zameéstnankyn, které pracuji pri materské/rodicovské
dovolené, nebo maji flexibilni pracovni tvazek kvuli tomu, aby mohly pe¢ovat o své malé
déti, je dle analyzy hlavnim motivatorem prace pouze na zkraceny uvazek, ¢i prace z domova
(pfipadné¢ v kombinaci s pracoviStém zaméstnavatele) pravé materstvi, tedy moZznost
harmonizace pracovniho a rodinného Zivota, ktery predstavuje starost o déti, ale také o
domacnost.

,, Presla jsem na flexibilni pracovni iivazek z plného kviili materské. Sla jsem na

materskou a chtéla jsem dal pracovat, proto jsem presla na praci z domova. “ — Nora

wJenom kvili detem, abychom se vystridali s manzelem, kdo vyzvedne deéti z druziny, ze
Skolky, aby nam to vyslo. Takze ja tu pracuju do pul paty, bydlim za Prahou, takze kdyz se

dostanu domii, to uz ma Skolka zavreno. Takze abychom to stihli, prosté vyzvednout déti.

—Jana

Matefstvi je pro dotdazané Zeny motivem pro to, pro¢ prejit z plného uvazku na
flexibilni. AvSak dal$i otdzkou je, co je pro n¢ hnacim motorem k tomu, aby pracovat §ly a
nezustaly s détmi doma. Jedna se tedy o druh motivace na jakési druhé stran¢ spektra — nikoli
proc piesly na jiny druh pracovniho Givazku, ale pro¢ viibec pracovat nepiestaly. Zde jsem se
jako s velmi dilezitym motivem setkala s finanénim zajiSténim. Pro zaméstnankyné je
dualezité, aby si mohly vedle ptispévku v matefstvi privydé€lat dalsi penize a pfiblizit se tim
alespon Castecné platu, ktery mély na své pozici pfed odchodem na matetskou a nasledné
rodic¢ovskou dovolenou. Pfedpokladam, Ze tento druh motivace je v dané situaci naprosto

logickym, a tak si nezada dalsi vysvétleni.

., Chtéla bych zkratit uvazek, treba na ctyri hodiny, ale je to pro mé financné nemozné.

- Nikola

Dal$im zdsadnim diivodem, a zaroven poslednim zminovanym v ramci mé ptipadové
studie, pro skupinu matek s détmi zapii¢inujicim jejich pfechody na alternativni formy prace
je udrzeni kontaktu s firmou, ale také s kolegy a lidmi mimo uzavieny okruh, ve kterém se

nové pohybuji v souvislosti S pro né¢ novou zivotni situaci — matefstvim. Respondentky —
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matky hodnoti jako velmi dulezité udrzovani kontaktu se svym minulym Zivotem, a to jednak
z diivodii osobnich, tak pracovnich, coz se tykd predevSim budoucnosti. Respondentky
zminovaly, Ze je pro n¢ dulezitd moznost alesponi chvilkového tniku ze svéta matefstvi a péce
o domacnost a Ze se jedna o jakysi druh relaxace. Déle bylo z rozhovori patrné, Ze vnimaji
jako dtilezité udrzeni kontakt se spolecnosti do budoucna, kdy se budou chtit bud’ vratit do
spole¢nosti na pozici a uvazek, ktery vykonavaly predtim, ptipadné kdy budou hledat nové

zaméstnani a budou chtit nabidnout praxi.

., Ve firme jsem chtéla ziistat ja. Nechtéla jsem se uplné odriznout od svéta a ztratit kontakt

s praci i s lidma tady a byt jen zaviend doma s ditétem. “ - Markéta

Podivame-li se na zaméstnankyné pracujici na flexibilni pracovni vazky, které jsou
zéroven také studentkami, opét je zde ziejmé na prvni pohled patrny hlavni motiv pro
flexibilni praci. Je jim pravé studium a tedy snaha skloubit pracovni Zivot s reZimem
studenta. Ty, které studuji prezen¢né, vétSinou nemaji ¢asové moznosti na dochazeni do
prace na plny uvazek, tedy 40 hodin tydné. Ty, které studuji kombinovanou formu studia,
maji sice vetsi Casové moznosti béhem tydne, ale stale jsou limitovany objemem latky, kterou
musi nastudovat ve svém volném case, pfipravou do Skoly, ke zkouskdm, psanim seminarnich
a zavérecnych praci. Tato motivace pro volbu alternativni formy prace tedy vychdzi

z omezenych ¢asovych moznosti.
,,Ja studuju, takze jsem hledala jen zkraceny uvazek. “ — Klara

,, Urcité jsem hledala praci jako brigadu, abych to méla ke studiu a tyhle vecerni hodiny se

mi presné hodily, protoze pres den jsem ve Skole a vecer tady. — Stépdnka
., Tim, Ze jsem student, tak bych si netroufla na plnej pracovni uvazek. “ — Marie

,,Jesté studuju. Do skoly uz sice moc nechodim, ale dopisuju diplomku a taky jsem si chtéla
nechat volnéji na uceni se na statnice. Pracovat jsem chtéla, ale bala jsem se, Ze bych plnej
uvazek prosté nedala. A nebo treba i dala, ale musela bych treba prodlouzit Skolu a to uz jsem

fakt nechtéla. * - Petra

Opét, stejné jako u skupiny zaméstnankyn s détmi, se nabizi otdzka otevirajici dalsi
sadu motiv pro praci na zkraceny vazek, a to ty vychazejici z otazky, pro¢ respondentky
hledaly ke studiu 1 pracovni pomér? Zde se jako jedna z hlavnich motivaci ukazala finanéni

stranka. PrestoZe je vétSina respondentek pfi studiich finanén€ podporovana rodinou, velka
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jejich cast se vyjadrila tak, ze si chtély pii studiich ptfivydé€lat a nebyt pouze zavislé na
prispévcich rodi¢ti. Vzhledem ktomu, Ze vSechny respondentky ztéto skupiny studuji
vysokou skolu, je jejich touha po pirivydélku pochopitelna. Jsou jiz ve véku, kdy jsou mnozi
jejich vrstevnici ekonomicky aktivni, coz na né jisté plisobi jisty socidlni tlak, a dale se méni
struktura jejich volnoCasovych aktivit, coz si vyzaduje vice financi. Divodem je i potieba
finan¢niho osamostatnéni se. Ve spojeni s omezenymi ¢asovymi moznostmi, o kterych jsem
pojednavala vySe, zde pak krystalizuje poptavka po brigaddnickych pozicich, zkracenych
uvazcich a po pracich z domova. Nékteré studujici respondentky také uvedly, Ze je jiz nezivi
rodi¢e, a tak si musi vyd€lavat samy. Jelikoz na plny tGvazek nemaji Cas, voli cestu

flexibilnich pracovnich forem.

«

., Jsem studentka a chci si vydelavat, ale na plny uvazek chodit nemiizu, na to nemam cas. * —

Blanka

,, Pisu diplomku a nemam cas na plny uvazek. Ale z néceho zit musim, bydlime s pritelem a

musime z néceho platit byt a jidlo, kdyz uz nam neplati rodice. * —\Veronika

Ziskavani praxe je pro studentky dal§im divodem, pro¢ se uchyluji pti studiu k praci
na alternativni pracovni uvazky. Jak je z rozhovoril vidno, dotdzané si uvédomuyji, Ze je praxe
velmi diilezitym faktorem pfi hledani zaméstnani. Mnoho z nich stavi na osobni zkuSenosti,
kdy byly odmitnuty praveé z divodu Zadné, ¢i nedostatecné, poptipad¢ kratké, praxe. Vnimaji
toto jako sviij handicap napiiklad v porovnani s vrstevniky, kteti §li pracovat jiz po stiedni
Skole a disponuji tak o né€kolik let del§i praxi, neZ mohou nabidnout ony, respektive nez
budou moci nabidnout po absolvovani vysoké Skoly. I v médiich a v debatach vefejnosti se
Casto setkdvadme s timto tématem, na jedné strané se lidé ptaji, jak mohou mit jakoZto
absolventi adekvatni praxi, na strané druhé po nich firmy tuto praxi vyzaduji a ve vétSing
inzerati poptavajicich nové zaméstnance vidame v pozadavcich polozku praxe v oboru a jeji
minimalni poZadovanou délku. Jako feSeni této svizelné situace pro budouci absolventy
vysokych Skol se nabizi pravé flexibilni formy prace. Tento druh motivace vnimam jako
velmi dilezity a odrdzi, dle mého nazoru, souc¢asnou situaci absolventli vysokych Skol na trhu

prace.

., VZdycky jsem posilala zZivotopis i motivacni dopis, ale vidy mi napsali, Ze jsem nejakym
kritériim nevyhovéla. Protoze vétsinou, kdyz se koukam na ty prace na zkraceny uvazek, tak
vSude pisi, ze chteji dva roky praxe, tri roky praxe, jeden rok praxe na téch administrativnich

pozicich a to jsem ja neméla, ja jsem zacinala od nuly. * - Klara
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., Bylo to dost tezky. Chtela jsem néjakou brigadu v administrativé a neméla praxi a takovych

lidi, co hledaj, je spousta. — Lucie

., Taky jsem chtéla praxi v oboru. Za chvili skoncim skolu a budu hledat praci na plnej vivazek
a tam uz se na tu praxi klade vetsi duraz. Uz sice praxi v oboru mam, ale, a viastné prave

proto, jsem nechtéla zase nekam jinam mimo obor. ** - Petra

Respondentky, které nejsou pivodné z Prahy, ale nyni zde studuji a bydli, zminiovaly
jako dalsi motivaci pro praci na ¢asteCny uvazek také to, Ze maji vice ¢asu na dojizdéni, a
mohou tak jezdit navstévovat rodinu. I tento divod je dilezitym Vv zivoté respondentek —
studentek. Tim, ze prace nehraje v jejich Zivoté zatim ustfedni roli, ale dé€li se o ni se studiem,
je pro né podpora rodiny, jak psychickd, tak financ¢ni, velmi dualezitd a stejn¢ tak tedy
udrzovani kontaktli s jejimi ¢leny. Flexibilni formy prace jim umoziuji, aby se ve svém mimo

studijnim ¢ase mohly vypravit i za rodinou, poptipad¢ ptateli a zndmymi.

., Flexiuvazek jsem hledala prave proto, zZe studuju, a taky jezdim na vikendy domii, coz bych

asi nestihala, kdybych méla plnej uvazek, a ja mam doma pritele, takze jezdim tam. “ — Marie

Jisté¢ by se dalo najit vétsi mnozstvi motivaci, diky jejichz ptisobeni se lidé uchyluji
k vyhledavani flexibilnich forem prace, ja jsem se vSak omezila pouze na ty, které vychazeji
z analyzy mych dat. Je potieba brat v potaz i to, ze mezi mymi respondentkami nebyli
zastupci lidi v dichodovém véku a lidi pecujicich o osoby blizké (kromé déti), ktefi na trhu
prace také spadaji do skupiny poptavky po flexibilnich formach prace.

Taktéz u zaméstnavatele je mozné detekovat hlavni motivace pro nabizeni
alternativnich pracovnich forem, ¢i pfistupovani na né v ptipadé, kdy vychazi popud od
stavajiciho zamé&stnance. Nelze porovnavat motivace zaméstnancii a zaméstnavatele, jelikoz
maji rozlicné zéklady a tyto dva subjekty netvoii homogenni skupinu. Zaméstnavatel uvadi
jako hlavni divody zaméstnavani lidi na flexibilni pracovni uvazky piedevSim pokryti
pracovnich pozic, které objemem své prace nevydaji na plny tvazek, nebo je objem prace
nestdly v Case a prace se tak stdva narazovou. Déle se jedna o krok vyhovéni soucasnym
zaméstnancum, ktefi jsou vlivem Zzivotni situace nuceni zménit své dosavadni pracovni
navyky, jako napfiklad jiz zminéné Zeny na MD/RD a s malymi détmi. Co personalistka
nezminila, avSak bylo to zfejmé z pozorovani, jsou posty na alternativni formy prace,
pfedevsim v podobé nabizenych dohod o provedeni prdace, obsazovany za ucelem
administrativni a financéni dspory. U pozic, které jsou koncipovany jakozto brigady

(ptedevsim pro studenty) jsou vyplaceny niz$i mzdy, které jsou navic odvislé od vykazané
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hodinové prace, a tak zaméstnavatel plati jednak méné a jednak pouze za skutecné odvedenou
praci. Toto je bézna praxe Ceskych spolecnosti, avSak neni samoziejmé aplikovatelna na celé

spektrum pracovnich pozic, spise na ty juniorni a mén¢ specializované.

5.2.6 Profilace skupin zaméstnancii pracujicich ve flexibilnich pracovnich rezimech a jejich

budouci plany

Popis skupin zaméstnankyn, které na prazské centrdle zaméstnavatele pracuji na
flexibilni formy préace, je do jisté miry odvoditelny z vySe popsanych motivaci.

V prvni fad¢ se jedna o studentky bakalaiskych a magisterskych/inZzenyrskych
programu vysokych §kol. Jejich vek je v ramci této ptipadové studie vymezen spodni hranici
20 let a horni 30 let. Jedna se o zaméstnankyné, které do spolec¢nosti nastoupily jiZ pfimo na
flexibilni pracovni tivazek, ve vétsiné piipadii na dohodu o provedeni prace. Bez vyjimky
pracuji na juniornich a brigadnickych pozicich. Jejich prumérna délka ptlsobeni u
spole¢nosti (v dobé dotazovani) ¢ini 8 mésicii, nejdéle zde jedna respondentka pracuje 17
meésicl. VSechny dotazané vnimaji toto pracovni nastaveni jako docéasné, nez dokonci
studia a najdou si praci na tradi¢ni plny uvazek. Nékteré také premysli o zméné z diivodu
ziskani adekvatni praxe k jejich studijnimu oboru. Do této skupiny spadéd devét respondentek

ze tfinécti dotazovanych.

,,»No, asi to nebudu ménit, nez budu mit bakalare, cili jesté cely rok. A potom nevim,
bud’ budu studovat externé, nebo denné. A mozna, ze kdyz budu studovat denné, Ze bych si
nasla praci nekde jinde, nékde ve vetsi firmé, kde bych mohla jet do zahranici na néjakou staz.

Ale zatim mi to vyhovuje takhle.“ — Klara

,, Ted rozhodné ne, chci dostudovat. A na magisterskym bych mozna chtéla néco vic

V oboru, abych méla praxi. Ale asi bude tezky to najit a spis tu ziistanu. “ - Lucie

,»Na hlavni pomer bych sla nekam jinam, ale zatim, kdyz jsem student a budou mé tu

chtit, tak tu asi ziistanu. “ — Stépdnka

,,No, tak u mé to fakt souvisi s tim, jestli budu dal pokracovat v doktorandském studiu.
Jestlize budu, tak tam bych pak musela zjistit, jestli mé to zatézuje, jestli si miizu dovolit cely

uvazek, nebo jenom polovicni. V tuhle chvili mi to takhle vyhovuje a ménit to nechci. * -

Veronika

63



Druhou skupinou dotazovanych, ktera c¢ini Ctyii respondentky, jsou Zeny na
rodic¢ovské ¢i mateiské dovolené, piipadn¢ s malymi détmi. VSechny jsou ve véku 29 az 38
let. Jejich primérna délka doby zaméstnani u spolec¢nosti je 10 let s tim, Ze nejdéle zde jedna
respondentka pracuje 13 rokd. VSechny Ctyfi plsobi na specializované, seniorni, nebo
manazerské pozici. VSechny tyto respondentky bez vyjimky zacaly ve spolecnosti pracovat
na tradi¢ni plny Gvazek a v disledku matefstvi se se zaméstnavatelem dohodly na flexibilnim
pracovnim rezimu. Stejné tak, jako skupina studentek, ani ony nepredpokladaji, Ze ziistanou
na stejné upravené pozici i v delsi budoucnosti. Budouci zménu v pracovnim nastaveni vazi
na ukonceni rodi¢ovské dovolené, piipadné na vétsi osamostatnéni se potomkti. Pouze jedna
respondentka se vyslovila tak, Ze ji toto nastaveni vyhovuje a nechtéla by na ném nic ménit
ani do budoucna. Myslim si, ze tento pfistup je v této situaci spiSe vyjimecnym. Vzhledem
k tomu, ze nékteré Zeny pracuji, byt na ¢astecny uvazek, ¢i z domova, jiz béhem matefstvi,
1ze poté predpokladat, ze se budou chtit vratit do prace co nejdiive na plny uvazek (naptiklad
V porovnani s Zenami, které béhem MD/RD nepracuji), z toho divodu vnimadm budouci plany

této respondentky spise jako vyjimecné.

., Zatim zmény neplanuji. Tim, Ze mladsi dité jesté chodi do Skolky a jesté rok bude
chodit do skolky, tak bych to alespon ten rok nechala tak, jak to je. Potom uz bych o zméné

uvazovala. ““ - Jana

., Myslim, Ze dalsi rok a piil nic ménit nebudu. Pokud to zaméstnavatel nezméni, tak ja
osobné ne. Potom, az vyrostou deti, bude zaviset na domluve, protoze ja osobné bych se ani
nebranila tady tyhlety prdci, mné by vyhovovalo pracovat z domova. Treba klidné k tomu i

néco pribrat, na dvé hodinky nebo tak, nebranila bych se tomu, nevadilo by mi to. Ale Fikam,
kdyz zameéstnavatel bude chtit, abych byla v prdci, budu v prdci. Kdyz mu to bude vyhovovat
takhle, jak to je, tak klidné budu pracovat z domova. Vyhovovalo by mi to i pracovné, i
casove, Ze bych nebyla limitovana treba pri vyzvedavani ze skolky. Klidné bych si to takhle
nechala i az budou déti i velky. Kdybych méla mozZnost volby a fungovalo by to takhle, jak to

funguje doted, tak treba i s vyssim uvazkem bych to brala.“ — Nora

., Zmeény planuji, a to postupné moznost pracovat c¢dastecné z prdce a cdastecné

Z domova, navySovani uvazku a tak dale. “ - Markéta
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5.2.7 Flexibilita alternativnich forem prace vyuzivanych na prazské centrale spolecnosti

Jiz vySe jsem zminovala, ze alternativni pracovni formy respondentek, ale také
ostatnich mimoprazskych zaméstnancti spole¢nosti, nejsou v praxi jedna jako druha.
Zameéstnavatel se snazi, jak sdm uvadi, vzdy vychézet vstfic jednotlivym zaméstnanciim a
hledat s nimi spole¢né feseni. ,, Pritbéh alternativnich uvazkii zaméstnancii je o dialogu a tom,
co nadrizeny nebo vedeni spolecnosti dovoli, aniz by byla ohroZena prace, kterou ma
zaméstnanec odvést. “ — Expertka. Toto potvrzuji také vypovédi zaméstnankyn, které se ke
své flexibilni praci a jejimu priibéhu po formalni striance vyjadruji obecné pozitivné a
jen mensina z nich by rada néco ve vykonu prace zmeénila. Ty, které by si ptaly néco zménit,
vnimaji vzdy dany bod spise jako podruzny a neni pro né¢ zasadni ptekazkou, zarovei se jedna
pouze 0 zaméstnankyné z fad téch, které nastoupily na pfedem stanoveny flexibilni pracovni
uvazek, nikoli o ty, které zde pracuji del$i dobu a piesly na néj v pritbéhu zaméstnani. Toto se

mi jevi jako logické vysvétleni tohoto jevu. A to tedy, Ze po zménidch touzi pouze

.....

224

vymezeny, Uvazek ve flexibilnim rezimu, o némz bylo t€z$i smlouvat a nebyl jim ,,usit na
miru®. Ale jak jsem jiz zminila, vétSina i téchto respondentek je s nastavenim spokojena. Pro
ilustraci uvadim rozlicné vypovédi vybranych dotdzanych. Na zakladé¢ pozorovéani vsSak
musim konstatovat, Ze respondentky pracuji v reZimu, ktery jim byl ptedstaven u piijimaciho
pohovoru, a tak jsou de facto jejich vytky vuci naptiklad pracovnim hodindm nerelevantni,

jelikoZ informace ohledné prib&hu prace ziskaly kompletni jiZ pfed nastoupenim zaméstnani.

., Mné to vvhovuje. Super je to hlavné proto, Ze si miizeme s holkama rozvrhnout ty

smény, takze kdyz prijde néco nepredpokladanyho, da se to resit. *“ - Lucie

., Hm, tak my si to vétsinou nastavujeme samy tak néjak, jak potirebujeme. Ta hlavni
smena je teda striktné od peti do 22, to tam musime byt, ale jestli jdeme driv, tak to si

rozhodujeme samy, takze podle toho, jak mame cas. Vyhovuje mi to. * - Stépanka

., Uvazovala jsem, ze bych treba radsi délala vic, ale zjistuju, ze by to prosté v tuhle
chvili byl pro mé problém. Takze jakoby ten rozsah 20 hodin tydné mi vyhovuje, ale jak rikam,
Jje problematicky to rozlozZeni jakoby casovy. Hlavné, kdyz jsem sem nastupovala, tak jsem
nevedela, ze to bude takovy problém. Ted’ se ukazuje, Ze je problém, zZe vetsina studentek
nemiize pracovat odpoledne. Pro mé je to sloZity v tom, Ze kdyz pracuju odpoledne, tak tu
diplomku nedopisu. To je pak ztraceny cely den. Takze ten rozsah je v pohode, ale ty
odpoledne ne. * - Veronika
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., Vyhovuje mi, protoze k nému stiham Skolu a miizu chodit, kdy chci.** - Blanka

Nyni se budu vénovat respondentkam, které na flexibilni uvazek piesly v pribéhu
zam&stnani. Jelikoz se jedna o klicovéjsi zaméstnankyné na specializovanych pozicich,
nastaveni jejich novych forem prace probéhlo v jiz zminéném dialogu se zaméstnavatelem.
Neni tedy piekvapujici, Zze tyto respondentky hodnoti své uvazky jako vyhovujici. Pouze
finan¢ni situaci, neni mozné oslovit zaméstnavatele s pozadavkem zkraceni uvazku a

v dasledku toho nepiijemného dopadu snizeni mzdy.

,, Takhle mi to naprosto vyhovuje a jsem rada, ze mi zaméstnavatel vychazi vstiic,

zatim, uwvidime. “ - Jana

., Ted takhle, jak to je, tak vzhledem k tomu, Ze jsem limitovana tim, Ze jsem na ty

matersky, tak mi to vvhovuje. Je to presné tak, jak to ma bejt. “ - Nora

.,V podstaté ano. Je to na hrané, ale da se to. (doplnujici otazka: V cem je to na
hrané?) Chtéla bych zkratit uvazek, treba na ctyri hodiny, ale je to pro mé financné

nemozné. “ — Nikola

Z analyzy vyplyva, Ze se zaméstnavateli obstojn¢ dari vychazet vstric poZadavkim
zaméstnankyn pracujicich na prazské centrale spolecnosti ve flexibilnich rezimech prace a
zéaroven volit vhodny kompromis tak, aby bylo nastaveni pfijatelné a efektivni i pro né;.

Zajimala jsem se také o to, nakolik mohou zaméstnankyné zasahovat do jiz
sjednané¢ho nastaveni své alternativni formy prace, a nakolik je tedy tato forma flexibilni.
Pfestoze se nastroj alternativnich pracovnich forem prosazuje na trhu prace za Ucelem
ulehceni pracovnich podminek pfedev§im pro vybrané skupiny lidi a kvili umoZnéni vstupu
na trh prace tém, pro které to diive nebylo mozné z divodu neslucitelnosti ¢asové narocné
prace s osobni Zivotni situaci, neméli bychom onu flexibilitu vnimat jako nekonkrétni prostor,
do kterého miZeme zatfadit veSkeré vyjimky z tradi¢niho pojeti prace. I flexibilni pracovni
formy maji jiz stanoveny svoje hranice, jak jsem pojednavala v konceptudlni casti. Toto se
mi potvrdilo také vramci analyzy. Piestoze se zaméstnavatel snazi ucinit prvni kroky
nastaveni alternativnich forem prace vzdy v komunikaci se zamé&stnancem, pribéh tohoto
zaméstnani jiz mé urcité¢ stabilni prvky, na jejichz dodrZzovéani zameéstnavatel trva. Toto
hodnotim jako kladné, jelikoZ je pochopitelné, ze 1 zaméstnavateli musi v rukou zstat jista

mira moznosti regulace. Piestoze tedy, jak jiz z analyzy vyplynulo, zaméstnankyné hodnoti
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své formy prace kladné, vétSinou se vyjadiuji tak, ze se zaméstnavatelem musi projednavat
zasadni zmény svych ivazkd, ¢i nastaveni prace a jsou si védomy stanovenych mantineltl.
Casto zaméstnankyné nevi, zda by piipadné bylo mozné provést radikalngjsi zménu avazku.
Ty z dotazanych, které pracuji ve vét§im pracovnim tymu, uvadi, Ze si mohou podobu své
pracovni formy, ptfedevs§im pracovni dobu, pomérn¢ pruzné ménit. To vychdzi z toho, ze se
mohou V ramci tymu operativné domluvit na vykryti danych smén a v ramci moznosti si
vybrat tu, kterd jim nejlépe vyhovuje a ptipadné€ smény s jinymi ménit i po stanoveni. Naopak
mensi miru flexibility jsem shledala u pracovnic na specializovanych a vysSich
manazerskych pozicich, které nejsou zastupitelné, a tak si nemohou dovolit zdsadné¢ meénit
svoji pracovni dobu. Na druhou stranu co se ty¢e zmén radikalnéjsich, je patrny vétsi prostor
u respondentek, které¢ na alternativni pracovni pomér ptesly v pribéhu svého zaméstnani u
této spolecnosti, coZ jsou, jak jsem jiz uvedla, zaméstnankyné vysSich pozic, nez u pracovnic

niz8ich pozic, které vstupovaly rovnou do alternativniho pracovniho rezimu.

,,Nevim, jestli by to slo néjak radikadlné treba sniZit uvazek, vzhledem k tomu, Ze

ostatni dévcata také studuji. “* - Kldara

., Ménime to porad s holkama p7i planovani smén, ale asi néjak uplné radikdlné by to

neslo. “ - Lucie

., Muzeme v urcitych mezich, protoze si smeny délame samy. Ale néjak radikalné
navysovat nebo snizovat, to by asi neslo. lkdyz ted’ momentdlné navysit asi ano, ale snizit ne.

Zrovna jsme méli pohovor s vedenim a ti nam rekli, Ze je potieba chodit vic. *“ - Stépanka

., Ménit ani moc nemiizeme, mame dano téch dvacet hodin, to musime splnit. Ale zase

je na nas, kdy to oddélame, jen musime vykryt ty smény. “ - Kristyna

., Muzu menit smeny. Kdyz jsme meli poradu, tak nam rekli, Ze si miiZzeme vzit tieba 10

hodin vic, kdyZz potiebujeme vic penéz. “ - Alena
., Jak jsem rikala, chodim, kdy chci, ale jen, kdyz je na cem délat. ** - Blanka

., Uvazek si trochu ménit mohu, v soucasné dobé mohu pracovat dle svych moznosti a
tedy samoziejmé s ohledem na to, aby byla odvedena smluvend prdce véas a v odpovidajici

kvalite. ” - Markéta
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., Ano, mohu si sama rozprostrit hodiny. Kdybych potiebovala navysit i zkratit uvazek,
teoreticky by to bylo mozné. Zkraceni by nebylo prijaté s nadsenim, ale teoreticky by to mozné

bylo. “ - Nikola

,,Moc si uvazek ménit nemuzu. Pracuji pro lidi a ti se mnou uz pocitaji. Nékdy si miizu
vymenit treba pracovni den za volny, kdyz se déje neco nepredpokladaného, ale napriklad
navySovat ¢i snizovat ivazek nemohu a pochybuji, Ze do budoucna by to $lo, ikdyZz mi bylo

receno, Ze mozna ano. “ — Petra

Co se tyce flexibility obecné, objevuji se u zaméstnavatele, nejen na prazské centrale, 1
jiné flexibilni formy prace, které miizeme nazvat jako neformalni, ¢i nezakotvené z hlediska
smluvniho zaneseni. Napiiklad zaméstnanciim, kteti nejsou v kontaktu, at’ uz telefonickém, ¢i
ptimém, se zakazniky a dodavateli spole¢nosti, je umozZnéna pruzna pracovni doba. Tito
zaméstnanci musi na pracovisti byt 8 a pil hodiny (ptl hodina pfedstavuje pauzu na obéd), ale
na zacatku i na konci pracovni doby maji definovano rozmezi, ve kterém mohou pfiijit a odejit
a dale je v internim ptedpise spolecnosti stanovena fixni doba, ve které musi byt zaméstnanci
pfitomni na pracovisti. Nekteti nadiizeni ve spolecnosti dale povoluji svym zaméstnancim

vyjime¢né home office v dobé nemoci, problémi s dopravou a podobné.
5.2.8 Percepce vyhod flexibilnich pracovnich forem

Jak u zaméstnancii, tak u zaméstnavatele byly zjiStovany vnimané vyhody konkrétnich
alternativnich forem prace. Vyhody vnimané jednotlivymi respondentkami se li§i nejen
v zavislosti na jejich konkrétnich alternativnich pracovnich tvazcich, ¢i flexibilnich
rezimech prace, ale také v zavislosti na tom, do jaké skupiny uzivatela alternativnich forem
prace spadaji. Jak jsem uvedla vyse, jednotlivé skupiny respondentek maji odlisné motivace
k praci v alternativnich rezimech, z toho logicky vyplyva, ze budou vnimat také odli$né druhy
vyhod, vzhledem ke své situaci, které jim tato pracovni uzpiisobeni piinasi, potvrdilo se to i
V ramci mé piipadové studie.

Jako nejzasadngjsi vyhoda je vSemi respondentkami uvadéna moznost kombinace
prace s osobnim Zivotem. U respondentek, které na alternativni pracovni formu piesly
V pribehu zaméstnani u tohoto zaméstnavatele, to znamena ziskani ¢asu na rodinu, predevsim
vychovu déti a moznost traveni ¢asu S nimi. Dale mtizeme uvést i péci o domacnost, avsak to
je jiz jen jakasi ,,doprovodnd Cinnost®, kterou vykondvaji jak Zeny, tak muzi pfi tradi¢nim
zameéstnani, a neni ani mymi respondentkami uvadéna ve spektru vyhod jakozto moznost

ziskani volného casu na péci o domacnost, primarni tedy pro né zlstavaji déti. Pro
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respondentky, které¢ do flexibilniho zaméstnani nastoupily rovnou, a v mé piipadové studii se
jedné vyhradné o studentky, piedstavuje tato vyhoda moznost skloubeni se studijnim zivotem,

ale také s travenim volného Casu, ktery si vedle studii snazi v rdmci moznosti udrzet.
., Vyhodou je pro mé casova nezavislost a i skloubeni s rodinou. “ - Jana

,,NO vyhoda je to, Ze si to miizu skloubit se Skolou, protoze skola je prvoradad a potom
je prace. Nechtéla bych chodit do prace, kde by mi Fikali, Ze musim odpracovat tolik a tolik a

ja bych nestihala tu skolu. Chci to dostudovat.*“ — Klara

., Tak hlavni vvhodou je, Ze jsem to schopna pri skole délat. Plny uvazek bych

nestihala. “ — Kristyna

,, Tak, muzu chodit do skoly, takze neprichdzim o predndsky a o cviceni. Vydélam si
penize néjaky navic a mam cas i na néco jinyho, ze to neni kazdej den, ale Ze si to miizu urcit
tak, jak chci. Takze kdyz jsem méla nejaky aktivity, tak si to s holkama miizeme néjak prohodit

a je to fajn, Ze nemusim byt tady. “ — Marie

,, Urcité je vvhoda to, Ze to mohu skloubit se Skolou, ale také s volnym casem. Tim, Ze
mam prdci jen 20 hodin tydné a volné patky, mohu si nékteré vikendy i uZivat volny cas a ne

jen delat do skoly. “- Petra

Jako dal§i vyhoda zminovand i studentkami, 1 Zenami s malymi détmi, je pravé
flexibilita. Vyhovuje jim nejen to, ze jejich Givazky jsou zkracené, a maji tak vice Casu, ale i
onen aspekt pruznosti, kdy si mohou bud’ rozpldnovat smény s kolegynémi dle svych potieb,
nebo si samy rozvrstvi praci v Casech, které jim vyhovuji. Toto rozvrstveni prace uvadi praveé
zeny, které na alternativni formu prace pieSly v pribéhu zaméstnani, a je jim umoZnéno
pracovat z domova. Casto se tak v rozhovorech objevilo spojeni ,,pan svého &asu, ve kterém
se zrcadli moZnost Upravy pracovni doby na zdklad¢ disponovani volnym cCasem. S jiz
zminénou praci z domova uvadi respondentky také vekou vyhodu v dspore €asu, ktery by jim
za normalnich okolnosti zabralo cestovani do zaméstnani. Logicky je tato vyhoda uvéadéna

pouze Zenami pracujicimi v reZimu home office.

,, Predevsim je vyhoda, Ze se domlouvame my ctyri mezi sebou, Ze to nemdame predem
dany dny v mésici, takze si miizeme Fict hale, tenhle patek ja odjizdim pryc, takze prosté

nemuzu a domluvime se my samy ve ctyrech, tak to je uzasny. “ — Stépanka
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,,Dale je vvhoda mozZnost byt ,,panem svého casu‘* a praci se vénovat dle svych

moznosti. “ — Markéta

., Vyhoda je prave ta flexibilita. To, Ze mohu délat z domova, ze si to mohu dat na osm
hodin, ¢tyri hodiny, Sest hodin, prosté, Ze si mohu ty hodiny néjakym zpiisobem stridat, jak mi

to vyhovuje. “ - Nikola

,, Tak vyhody jsou rozhodné to, zZe clovek nemusi nikam jezdit do ty prace, uSetri ¢as
straveny na cesté, muze to delat doma a hlavne muzu délat casove, kdy chci ja. Nejsem
limitovana, nemusim tieba od deviti do tFi sedét v praci, ale muzZu si to prizpusobovat, jak se

to hodi mne. Kdy mam cas a mizu pracovat, coz je pozitivum. “ - Nora

Velmi dulezitou funkci alternativnich pracovnich forem obecné je moznost vydélku,
pripadné ptivydelku, pro skupiny lidi, které by se jen tézce dostaly na trh prace, kdyby byly
umoznény pouze tradiéni plné uvazky. Neni proto s podivem, ze i finanéni stranka byla
Casto zminovana mezi vyhodami flexi tivazki. Toto je kladn€ vnimano jak studentkami, tak
matkami s malymi détmi. Studentky si chvalily moznost zeslabeni finan¢ni vazby na rodice,
ziskani vétsi volnosti a privydélku na vlastni aktivity. Dotdzané s malymi détmi hodnoti
kladn¢ pfispéni do rodinného rozpoctu a jedna respondentka finan¢ni aspekt uvadi jako
zasadni, jelikoZ je matkou samoZivitelkou, a tak by pro ni byla role Zeny v domécnosti
nepiijatelnou. Zde tedy hraje roli jak emancipace Zen, piipadné studentii, tak zasadné&jsi

existencni nutnost.

,, Hlavné hodnotim kladné tu financni volnost. To, Ze miizu studovat, néco si

privydelam a nejsem uplné zavisla na rodicich. “ — Lucie

wPlat, myslim si, Ze na brigadu je taky dobry, privydelam si ke studiu néco pro sebe.

— Stépdnka

Studentky neziidka uvadély také vyhodu v ziskani praxe p¥i studiu. O tomto aspektu
jsem pojednavala jiz vySe v Casti zabyvajici se motivy, nebylo tedy pro mé pifi dotazovani
piekvapenim, Ze se k tomuto dotdzané studentky vracely i v €asti rozhovoru patrajici po
vyhodach alternativnich forem prace. V rozhovorech s respondentkami jsem se zabyvala také
tématem hledani prace na alternativni pracovni Givazek, a pravé u n¢j studentky Casto nardzely
na to, ze Castym problémem pro né byl nedostatek praxe. I odsud prameni jejich uvédomeénti si

potieby ziskavani praxe béhem studia a zminovani tohoto jakoZto vyhody flexi tvazka. Dle

vvvvv
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davodi. Jsou jimi velké procento vysokoskolsky vzdélanych absolventi, kteti jsou jiz n¢kolik
let v produktivnim véku, ale nedisponuji adekvatni (z hlediska hodnoceni zaméstnavatelir)
praxi a dale opousténi od urcitych obort (pfedevsim vyucénich), v jehoz duasledku je
V humanitné¢ zaméfenych oborech vétsi poptavka po préaci nez jeji nabidka. Mnou dotazané
studentky studuji vSechny ekonomicky, ¢i humanitn¢ zamétené obory, coz by toto mé tvrzeni
mohlo podlozit. Uvedené se nabizi jako vstupni hypotéza pro dal$i potencidlni vyzkum.
Zaroven jedna studentka uvedla jako vyhodu pro jeji osobu i to, ze sice ziskava praxi, ale
prace ji nezasahuje do soukromého Zivota proto, ze se nejednd o jakysi ustfedni bod jejiho
Zivota, ale je to stale pouze doprovodna aktivita. Piestoze ostatni tento nadzor nezminily, 1ze
predpokladat, ze by se s nim mohly ztotoznit ostatni z fad studentek, které jsou zaméstnany na
méné odbornych pozicich, ale ztejmé by jej nepiijaly za své respondentky s malymi détmi,

které pusobi na odbornégjsich pozicich, a tak je na né kladena vétsi zodpovédnost.

A hlavni je, Ze mam praxi. Mné ani nejde tak o to vydélat si, ale spis o to ziskat praxi.
Protoze moje skola ma kazdorocné hrozné moc absolventit a myslim si, Ze bez praxe nemam

potom moc Sanci. - Kristyna

., V¥hoda je, Ze mé to docela bavi, Ze je to V oboru, ve kterém jsem chtéla délat. Ze mi
to umoznuje se dal rozvijet v tom, co chci a potiebuji do budoucna a mam prostor na jiné

aktivity. “ — Alena

., Ocenuji taky to, Ze prestoze studuju, uz si napracovavam roky praxe a na diichod. * -

Petra

., Dalsi vyhody uz pak souvisi treba s charakterem ty prdce, Ze ta prace mi prijde
zajimava a smysluplnd, ale na druhou stranu to pro mé neni smysl Zivota, takze kdyz odsud

Jjdu, mam cistou hlavu. ““ — Veronika

Naopak i respondentky z fad zen pecujicich o malé déti uvadi specifickou vyhodu
spocivajici v udrzeni kontaktu s praci, kolegy, zaméstnavatelem. V této vyhod¢ jsem na
zéklad¢€ rozhovori rozlustila kombinaci tfi aspektii. Prvnim je ten, Ze si tyto zeny uchovavaji a
rozviji své know-how a udrzuji si pracovni navyky. Toto je pro n¢ devizou do budoucna, kdy
pro né bude podstatné lehci opét nastoupit do plného pracovniho procesu. Dalsi dilezitou
slozkou, kterou jsem detekovala, je udrzeni kontaktu se zaméstnavatelem, které opét piinasi
ulehceni v dlouhodobém méfitku — lze ptedpokladat, Ze Zeny bud’ nebudou muset po

ukonceni mateiské/rodicovské dovolené, ptipadné po ¢astecném osamostatnéni déti, hledat
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jinou préci, a pokud ano, bude to pro né¢ jednodussi diky nepterusené praxi. Tteti dalezitou
linii je odreagovani se od ryze rodinného Zivota, kdy jsou Zeny s malymi détmi v pro n¢€ nové,
specifické zivotni situaci, kterd si ¢asto vyzaduje zménu, emoc¢ni uklidnéni a odreagovani,

které miize flexibilni prace poskytnout.

,,Jednoznacné je vyhoda to, ze mohu naddale vykondvat praci, kterou jsem deélala a
kterou bych z casovych moznosti nebyla schopna na piny uvazek vykondvat, ale odchdzet z ni

a prestat pracovat prosté nechci. “ - Markéta

,,JJsem moc rada, Ze mam aspon néjakej kontakt s kolegama, a nemusim jen poslouchat

Feci o détech na piskovisti. ““ - Nora

Také zaméstnavatel rozliSuje rizné typy vyhod. Uvédomuje si riznost pozic, které
jsou jiz jako flexibilni obsazované, a téch, které vznikaji v prubéhu zaméstnavani stavajicich
pracovnikl. Zaméstnanci nastupujici pfimo na flexibilni formy prace jsou zaméstnavatelem
poptavani pravé za Gelem ziskani vyhody, kterou je jednak nabor pomérné levnych (v
porovnani se stavajicimi zaméstnanci pracujicimi na pracovni smlouvu) pracovnich sil
v podobé brigadniki — studenti zamé&stnanych na DPP, nebo DPC. Déle uvadi v souvislosti
S touto skupinou zaméstnancl zaméstnavatel jako vyhodné to, ze miZe obsadit méné
specializované pozice, které ne vZdy vydaji na plny pracovni Gvazek, a kdyZ ano, je té¢zké je
nekym obsadit, protoze jsou neodborné a za dany poskytnuty plat se na né¢ nehlasi dostatecné
kvalifikovani z4jemci. Zde se tak potkdva potreba zaméstnance najit adekvatni kandidaty na
mén¢ zadané a ocenované pozice a potieba studentl ziskat si praxi a privydélek.

Jako vyhodné u specializovanych, vysSich pozic obsazenych pracovniky na flexi
uvazky hodnoti zaméstnavatel loajalitu a vykonnost téchto zaméstnancii. Tento jev lze
vysvétlit jednak jakousi vdéCnosti zaméstnankyn, které mohou i pfes zménu své zivotni
situace zistat na stavajici pozici za zménénych pracovnich podminek a mozné z ¢asti jejich
obavou ze ztraty tohoto mista, kdy se kratsi ¢as vénovany praci snazi kompenzovat vét§im

vykonem. I toto by mohlo byt zajimavou vstupni hypotézou pro dalsi vyzkum.

5.2.9 Percepce nevyhod flexibilnich pracovnich forem

Vzhledem ktomu, Ze respondentky vesmés své flexibilni formy prace hodnoti
pozitivng, jak ukazala analyza vySe, neni ptekvapujici, Ze nezminily velké mnoZstvi negativ.
Naopak velké mnozstvi znich vprvni chvili odpovédélo, Ze jsou spokojeny a Zadna

negativa neshledavaji. Vysvétluji si to tak, ze tim, ze si respondentky samy zvolily cestu
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flexibilniho pracovniho uvazku, nespojuji si jej primarn€é s néjakymi problémy ¢i
nevyhodami. Po hlubS§im zaobirani se tématem respondentky zacaly nad nevyhodami vice
premyslet a n€kolik jich uvedly, avSak ze zplsobu, jakym se vyjadiovaly, zejména pouziti

slovnich spojeni ,,asi jenom*, ,,moznd* ,,trochu mi nevyhovuje®, Ize rozpoznat, Ze se nejedna o

nevyhody, které by vnimaly jako neptfekonatelné.
., Nevyhodu? Asi ani ne, ja jsem spokojena. - Klara
,,Jd nevim, asi nic. ““ — Lucie

,,Ja si myslim, Ze Zadna neni. Nic mé nelimituje tim, Ze mam takovou pracovni napln,
kterd nevyzaduje, abych sedéla primo v kancelari a zpracovavala véci z kancelare a je vilastné
jedno, z jakého mista to zpracovivam a vlastné na dokumenty, na ktery musim byt fyzicky

V kancelari, mi bohaté staci ty dva dny v tydnu, tak jsem zadnou nevyhodu nenasla. “ - Jana

Rozhodné jako nejzdsadnéj$i nevyhodu svych alternativnich forem prace vnimaji
respondentky, jak z fad studentek, tak z fad Zen s malymi détmi, nizsi plat, nez jaky by mély
pfi plném tvazku. VétSina z nich si uvédomuje, Ze se jedna o logické vyusténi zkraceni
uvazku, pfesto to vnimaji negativné. Jedna respondentka z fad studentek hodnoti plat jako
nizky obecné, nikoli v disledku niz$i hodinové dotace pozice. Nepfislusi mi vSak hodnotit,
nakolik zaméstnavatel vychazi ze zkraceni plného tvazku a tim padem pomérného sniZeni
mzdy, jelikoZ se jednd o pozici, kterd nemé ve spolecnosti ekvivalent v tradi¢ni osmihodinové
praci a nelze ji tak s ni¢im adekvatné porovnat. Stejna respondentka je nespokojena s formou
pracovniho vztahu, tedy s dohodou o provedeni prace, na kterou je zaméstndna. Pro tuto
konkrétni respondentku je nastaveni nevyhodné, jelikoz jiz nemd status studentky, avSak
Z pozorovani vyplyva, Ze i pfes upozornéni nevyhodnosti DPP vzhledem k jeji situaci, si

vyslovné ptéla na danou pozici nastoupit.

., No, tak casem by ta nevyhoda byly urcité ty finance, to je jasny, za méné prdace méné

penéz. Jinak ani nic. - Veronika

., Ten plat, ten mi prijde dost strasnej. A jeste forma ty dohody, proc to nemiize bejt
polovicni uvazek. 1 kdyby to bylo za podobny ohodnocenti, jen tieba s pojistenim, tak by to byl

dost velkej rozdil. *“ - Alena

,, HMm, nevyhoda je financni stranka. Kdyz nepracujete na plny, mate i o to min penez.

Jediné to, ale jinak jsem spokojend. - Nikola
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., Asi jen to, Ze nemohu pracovat vic a vydelat si tim vic penez. A také to, zZe délam pomérné

odbornou praci, ale preSto jsem placena jako brigadnik. © — Petra

«

., Asi nic. Moznd jen je problém to, Ze prace neni uplné vzdycky, a pak je min penéz.* -

Blanka

V konceptualni ¢asti jsem jako nevyhodu home office, ale také zkracenych uvazki,
uvadéla, ze Casto tito zaméstnanci odpracuji vétSi mnoZzstvi prace, nez za jaké jsou placeni,
protoze ostatni kolegové se plné neorientuji v jejich pracovni dobé¢, a kontaktuji je tak i mimo
ni. Ale také tito zaméstnanci nemaji pfesn¢ vymezenou pracovni dobu, coz ¢asto vede k tomu,
ze nemaji striktni plan a pracuji v kazdé volné chvili. To s sebou piinasi tlak, kdy maji tito

zaméstnanci pocit, ze musi stale kontrolovat telefon, email a na néem pracovat. I s timto

negativem se mi svétily respondentky v rdmci ptipadové studie.

,,Samozrejmé je to i negativum, protoze clovek se vénuje praci kazdou volnou chvili,
nema dany, kdy bude pracovat od, do. Porad vis, Ze musis tu prdci deélat, porad to valis pred

sebou. “— Nora

vvvvvv

., Rekla bych jen, ze je trosku slozitéjsi komunikace s ostatnimi zaméstnanci, ze nékdy
po mné néco chtéji asap a ja to hned nemiizu resit a Ze na zaméstnance pracujici z domova
miiZe byt nékdy nahlizeno negativne. Samoziejmé je slozitéjsi i technické zazemi a reseni

pripadnych problémii mi zabere vice casu. “ — Markéta

U zaméstnankyn, které na flexi tivazek piesly v priib&hu zaméstnani a pracuji prevazné
Z domova, je zmiflovana i nevyhoda ve ztraté izkého kontaktu se spolecnosti. Sice udrzuji
jakysi formalni kontakt s firmou, jejimi zaméstnanci a svym nadfizenym, ale absence fyzické
pfitomnosti na pracovisti ¢ini velky rozdil oproti predeslému vykonu zaméstndni a muize
pfinaet nejen problémy v operativnim feSeni nenadalych pracovnich situaci, ale také pocity

izolace v Zivoté osobnim.

., Zddnou nevyhodu zatim nevnimam, snad jen to, Ze nejsem natolik v kontaktu se

spolecnosti.*“ - Markéta

. Nevyhoda je, Ze obcas chybi osobni kontakt. Kdyz ¢lovek pracuje takhle doma, tak je
to, sice ano, fajn, clovek nikam nemusi, ale prosté ten kontakt clovek taky potrebuje a jsou
nekdy veci, ktery se lip resi osobné, nez od pocitace pres maily. (...) Neméla jsem nikdy

problém, co se tyka resSeni véci, 10 ani ne, protoZe tohle jsou vSechno véci, co se daji udélat
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Z domova. Spis jsem problém vnimala ja takove] ten osobni, Ze by bylo pro mé lepsi sedét v ty

praci. “- Nora

Cast respondentek z fad studentek vnimala jako nevyhodné nastaveni pracovni doby.
V ramci jejich préace je nutné vykryt smény, které konc¢i pravideln€ v deset hodin vecer, coz
vnimaji jako nepohodlné. Je vSak nutné zminit, Zze se jedna o nastaveni, se kterym byly
dotazované seznameny pii nastupu do prace. Nevyhodu sice uvadim, ale nejednd se o
nevyhodu tohoto flexibilniho tivazku obecné€, nybrz o konkrétni problém dané pozice. Lze
tedy polemizovat nad tim, zda v tomto pfipadé toto nastaveni nepostrada onu flexibilitu,
kterou dotazované vyhledavaji. AvSak kdyby zde nebyla podminka pracovat az do této pozdni
hodiny, lze ptedpokladat, ze by zaméstnavatel mezi pracovnicemi na této pozici jen tézko

hledal ty, které by byly ochotny sménu vykryt.
., Mozna jen, Ze ty smény jsou do deseti vecer. * - Lucie

,, Trosku mi teda nevyhovuje uplné az takhle do téch vecernich hodin, do téch deseti,
ale dobry, jsem spokojend. Ona je to vyhoda i nevyhoda. U studia je super, Ze je t0 takhle
vecer, ale mné osobné to uplné nevyhovuje, radsi bych tireba od ctyr do deviti, nez od péti do

deseti, ale jak Fikam, je to taky vyhoda. — Stépanka

,, Asi nic nevnimam jako nevyhodu. Jako kdyz jsem sem nastoupila, tak jsem védéla o
v§em, co to prindsi a obnasi. Akorat teda, Ze je to do desiti hodin, ale tak to jsem vedéla, Ze to
Jje do desiti hodin, tak jedinée, Ze vecer potom uz nejede tak casto tramvaj, takze musim cekat

na tramvaj, ale to jsem vedela. “ - Marie

Spole¢nost nevnima velké nevyhody flexibilnich pracovnich uvazkd, které
zaméstnancim nabizi. Je to vysvétlitelné tim, Ze podminky nastavuje u nové vzniklych pozic,
které jsou rovnou obsazovany jako flexibilni, pfedem a u stavajicich pozic, které se na
flexibilni pozice méni kvili konkrétnimu zaméstnanci, v komunikaci ptimo s dotynym, ¢i s
doty¢nou. Jiz toto prvotni nastavovani eliminuje pozd€j$i nevyhody, které by mohla
spole¢nost pocitovat. Piesto expertka né€kolik nevyhod vyjmenovala.

Jako problematické se nékdy ukazuje obecné sloZitéjsi planovani jednak v ramci
tym1, ale také v komunikaci nadfizeny/zaméstnavatel — zaméstnanec. Konkrétné se jedna o
planovéani dovolenych, praci na projektech a terminti. Toto se déje prevazné dasledkem

absence osobni komunikace, av§ak diky modernim technologiim neni tento problém nijak

markantnim. Prestoze expertka zmifovala mezi vyhodami vétsi vykonnost téchto
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zamé&stnancul, uznava také, Ze u nékterych se naopak firma setkava s neochotou pracovat
vice, nez kolik maji definovano pracovni smlouvou. Toto chovani zaméstnanct lze zfejmé
vysvétlit tim, ze kdyz pracuji naptiklad na zkraceny uvazek, ktery maji kvili tomu, aby mohli
praci 1épe skloubit s osobnim Zivotem, vnimaji jako nelogické, aby pracovali vice, nez si
nastavili se zameéstnavatelem. Poslednim negativem, které firma dle expertky vnima, je
slozitéjSi kontrolovatelnost prace zaméstnancii pracujicich v alternativnich pracovnich
rezimech, pfedevsim téch, kterym je umoznén home office.

Do vniméni nevyhod zameéstnavatelem je mozné zakomponovat také nedostatecny
zajem a podporu statu. Expertka zminila, ze by spole¢nost uvitala naptiklad ,, iz/evy v oblasti

o (¢

odvodii a dani z téchto uvazku. © - Expertka

5.2.10 Obecny postoj firmy k flexibilnim pracovnim formam

Co se tyce subjektivni komparace zaméstnavatele nabidky a poptavky po
alternativnich forméch prace vjeho spolecnosti, vnima firma miru nabidky téchto
pracovnich pozic jako schopnou pokryt poptavku po nich. Expertka zmitiuje, Ze spolecnost
kategoricky neni proti zadné flexibilni form¢ prace, piestoze ve svém portfoliu vSechny
nepokryva.

Oproti minulym rokim eviduje spolecnost narist zaméstnanci na flexibilni
pracovni formy, , coz je dano dobrou zkuSenosti z let predchozich.” — Expertka. | do
budoucna personalistka predpoklada, ze bude pozvolna naristat pocet takto definovanych
pracovnich mist, piestoze uvadi, Ze spolecnost zatim oficidlné¢ zadné konkrétni plany v této
oblasti nema.

Hovofime-li 0 specifickych nastavenich a opatfenich, nedisponuje firma Zadnymi
oficialnimi internimi sdélenimi, kterd by definovala vyuZivani a nastavovani alternativnich
forem prace, ale napiiklad pro stanovovani benefitli jsou v motivacnim planu spolecnosti
urcena pravidla pro zkracené ivazky, a z nich vyplyvajici pomérné ¢asti narokl na benefity.
Stejné tak se spolecnost zasadné nezabyva technologickymi Upravami spojenymi napiiklad
S vybavovanim kancelafe zamé&stnanct pro home office. Toto fesi individualné a operativné
S konkrétnimi zaméstnanci, kterym zpravidla poskytuje notebook, moznost pfipojeni na
internet a mobilni telefon, ale dal$imi technologickymi pravami v souvislosti s flexibilnimi
formami prace zamé&stnancu se zaméstnavatel nezabyva.

Spolecnost nevyuzivd sluzeb personalnich agentur, ani vrdmci agenturniho

zamg&stnavani, ani V oblasti recruitmentu, tedy naboru zaméstnanci. Naopak jsou hojné

76



vyuzivany spoluprace podnikatelti vlastnicich zivnostenské listy, avSak pouze na specifickych

zprostiedkovatelskych pozicich.
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6 Zavéry

Zavérem bych jesté jednou rada upozornila na to, ze veskeré vysledky analyzy, a tedy
1 nize zminéna shrnuti, se vazi pouze ke spolecnosti, na jejiz pidé jsem vykondvala
piipadovou studii k mé diplomové praci. Pouze obecny zacatek se tyka celé spolecnosti, dale
je sumarizace vysledkt platna v kontextu prazské centraly, kde vyzkum probihal.

Analyza ukazala, Ze nejvice spole¢nost ve svém celorepublikovém méritku nabizi
z portfolia alternativnich forem prace zkracené pracovni uvazKky, dale praci z domova
kombinovanou s praci ze zaméstnani a velmi Casto pouzivanym typem pracovniho vztahu
je vyuzivani spoluprace brigadniki na dohody o provedeni prace. Pozorovanim bylo dale
zjisténo, ze spolecnost umoziuje nékterym zaméstnanciim, nejsou-li vazani sménnym
provozem, pohyblivou pracovni dobu a vyjime¢né home offices po dohodé s manazerem.
Jelikoz se nejednd o typy uvazki, ale pouze o Upravy pracovni doby a vykonu prace, toto
nemohlo byt potvrzeno analyzou dat poskytnutych spole¢nosti.

Spolecnost se stavi k alternativnim formam prace dvéma zpisoby. Prvnim je ten, ze
je vnimé jako jakysi benefit pro stavajici zaméstnance, kterym zameéstnavatel vyhovi
V ipravé uvazku ve zménéné zivotni situaci. Druhé pojeti alternativnich forem prace
Z pohledu firmy je zavadéni téchto forem na samém pocatku vzniku novych, predevSim
brigadnickych, pozic, kdy jiZ nabor poptiva zaméstnance do flexibilniho pracovniho
rezimu.

ZvySe zminéného vyplyvd vyuzivani flexibilnich forem prace predevSim
manaZerskymi a specializovanymi pozicemi, Vv pfipadé¢ stavajicich zaméstnanci. A
obsazovani niZ§ich juniornich postii na nové vzniklé pozice Vv alternativnim rezimu prace.
Flexibilni prace je tak nabizena jak internim, tak externim kandidatim, dle potieb
spolec¢nosti vychazejicich z vySe uvedeného. Zavadeéni flexibilnich forem prace vychazi jak
Z potteb soucasnych zaméstnanct, tak z potfeb zaméstnavatele v piipad¢ nové poptavanych
otevienych brigadnickych pozic. Na prazské centrale alternativni pracovni Uivazky poptavaji
predev§im studentky, pracujici na nizsich a brigadnickych pozicich, a dale v mensi mife
respondentky s malymi détmi, pfipadn¢ na mateiské, ¢i rodi¢ovské, dovolené.

Bylo detekovano hned nékolik druhli motivaci vedoucich respondentky k vybéru ¢i
pfechodu na alternativni uvazek. Motivace se liSi u studentek a u matek, ale jednotlivé
skupiny jsou Vv téchto motivacich spiSe homogenni. U Zen s malymi détmi je hlavnim
motivacnim faktorem pfedevSim umoznéni harmonizace prace a rodiny, dale moznost

privydélku, spojeni se spolecnosti, a to jak ve smyslu pojiSténi si budoucnosti, tak udrzeni
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socidlniho kontaktu. U studentek se naopak setkdvdme s motivaci v umoznéni skloubeni
pracovniho Zivota a studia, diky kterému maji omezené casové moznosti, dale finan¢éni
osamostatnéni se od rodicu, ¢i privydélek na vlastni aktivity, jako velmi dilezity motivacni
faktor se ukazalo umoznéni ziskavani praxe pro budouci hledani zaméstnani a konecné
umoznéni cestovani za rodinou a prateli do mista bydlisté, diky volnému casu v dusledku
flexibilniho rozloZeni smén. Zaméstnavatel je logicky motivovan odliSnymi podnéty. Jedna
se jednak o moznost pokryti pozic s mensim objemem prace, piipadné¢ s niZsi specializaci.
Déle zaméstnavatel zavadi flexibilni formy prace kvili finanéni a administrativni dspofre,
kterou vnima predevsim u zaméstnankyn na DPP. U stdvajicich zaméstnankyn je zase firma
vedena potiebou vyhovéni zaméstnankynim, z ¢ehoz nasledné profituje vétsi loajalitou a
vykonnosti onéch pracovnic.

Profilace respondentek prazské centraly pracujicich na flexibilnich pracovnich
mistech je nasledujici. Jedna se jednak o studentky vysokych $kol ve véku 20-30 let, které
rovnou nastoupily do spole¢nosti na alternativni pracovni uvazek, na nizsi, juniorni a
brigadnické pozice a ve vét§ing pfipadl pracuji na dohodu o provedeni prace. V druhé fadé¢
jsou to respondentky ve véku 29-38 let, které v ramci svého zaméstnani u spolecnosti piesly
na alternativni tvazek v disledku zmény zivotni situace, zpravidla tedy v disledku
narozeni déti. Jsou to zeny pracujici na manaZerskych a specializovanych pozicich.

Vsechny dotazané vnimaji sviij ivazek vétSinou pozitivné. Vsechny respondentky
Z fad matek s malymi détmi bez vyjimky vnimaji své nastaveni prace bezproblémové, coz
Ize vysvétlit tim, Ze k nému doslo ve spole¢né komunikaci se zaméstnavatelem. Studentky
maji veskrze také pozitivni vnimani, ale ziidka se objevuji i negativni ohlasy na nékteré
aspekty jejich pracovniho nastaveni. Je vSak dulezité, ze o vécech, se kterymi nejsou
spokojeny, védély jiz p¥i nastupu do zaméstnani. Pfedevsim pozitivni vnimani flexibilnich
uvazkil stranou zaméstnanct potvrzuje slova zaméstnavatele hovoticiho o tom, ze se v ramci
nastavovani téchto forem prace snazi nalézt se zaméstnanci vhodny kompromis. Snazi se
vyjit zaméstnanctim vstiic, avsak i flexibilita téchto forem ma své meze, kdy firma stanovuje
jisté mantinely, ve kterych se tyto formy prace musi pohybovat. Zaméstnanci si tedy
nemohou naprosto flexibilné uzpiisobovat svoji pracovni dobu a povahu vykonu prace. Je
zde mnoho aspektti, které toto ovliviiuji, jednak povaha prace, jednak to, zda se jedna o nové
¢1 stavajici zaméstnankyné, které na flexi Givazek presly.

Stejn¢ tak, jako u motivaci, také u hodnoceni vyhod a nevyhod flexibilnich
pracovnich forem se krystalizuji ¢aste¢né¢ dva proudy, avSak mnoho stejnych vyhod ve

flexibilnich uvazcich shledavaji jak studentky, tak matky s malymi détmi. Studentky hodnoti
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jako vyhodnou moznost pracovat, piestoZze studuji, matky naopak moznost pracovat a
zaroven mit ¢as na rodinu. Dale byly jako vyhody uvadény flexibilita v podobé vlastni
upravy pracovni doby, ispora ¢asu u pracujicich v rezimu home office, vydélek. Studentky
navic kladné hodnotily ziskavani praxe a matky udrZeni kontaktu se spole¢nosti a kolegy.
Pro zaméstnavatele jsou vyhodami ziskavani levné pracovni sily Vv podob¢ studenti-
brigadnikli, moznost obsazeni méné specializovanych pozic a u stavajicich zaméstnankyn
prechézejicich na flexibilni ivazky vnimana vétsi mira loajality a vykonnosti.

Co se tyCe naopak vnimanych nevyhod alternativnich forem prace, respondentky
zasadni negativa nezminuji. Zaméstnankyné pracujici v rezimu home office vnimaji, Ze
Casto odpracuji vét§Si mnoZstvi prace a citi tlak, ktery vychazi ze striktné nestanoveného
pracovniho harmonogramu, negativné¢ vnimaji také absenci primého kontaktu se
spole¢nosti. Jako nevyhodné jsou hodnoceny také nizké finance v disledku zkraceni
pracovni doby. Jedna skupina zaméstnankyil neni spokojena se svou pracovni dobou, co se
ty¢e konce smény, avSak samy uznavaji, ze stimto byly pfedem obeznameny. Také
zaméstnavatel neuvadi Zadna paléiva a zasadni negativa. Jistou miru nespokojenosti vSak
vyjadiuje se sloZité€jSim planovanim a koordinaci, neochotou zaméstnankyi pracovat
navic, sloZitéjsi kontrolou a nedostate¢nou podporou ze strany statu Vv oblasti flexibilnich
forem prace.

Zamgéstnavatel se vyjadiuje tak, ze vnima uspokojivou miru nabidky svych
flexibilnich forem prace nad poptavkou po nich. Firma se, dle vyjadieni expertky,
kategoricky nestavi proti Zadnym typim téchto novych forem prace. Oproti minulym
roktim spole¢nost vnima navySeni poctu i rozsiieni portfolia svych flexibilnich forem prace
a do budoucna piredpoklada dalsi rist. Co se tyce specialnich uprav a oficialnich dokumentd,
nedisponuje zaméstnavatel Zadnym internim sdélenim zabyvajicim se explicitné
flexibilnimi pracovnimi Gvazky, netes$i napiiklad také technické Upravy obecné, ale vzdy

operativné piimo se zaméstnanci, napiiklad pfi nastupu na home office.
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7 Summary

At the beginning is very important to say that results of analysis relates to Prague
headquarter of the company because case study was held right there. Analysis showed that
the most used flexible working forms are part-time jobs, combination of work from the
home and from the office, full-time home office, but also flexible working hours for
employees who don’t communicate with clients and suppliers of the company and home
office for some employees in specific situations.

There are two types of employees working in flexible working scheme at Prague
headquarter. They are students, who took up work in flexible regime and mothers with
small children/s, who changed their working form by this company because of childbirth.
Students have junior and non specialized positions while mothers have senior expert
positions.

Originators of the creation of flexible working positions are employees in specific
life’s situations or employer. Motivations of employees for working on these flexible
positions are work-life reconciliation, eventually possibility of combination of work and
study, then finance, obtaining of working experiences, sustainment of the contact with
employer and colleagues. Motivations of employer are acquisition of cheap part-timers,
covering of non specialized positions in part-time mode and compliance of current
employees.

Advantages of flexible jobs for employees are time for family/study, finance,
contact with the company and its members, working experiences. Advantages for the
employer are cheap labour forces, loyalty and productivity of employees.

Employees and employer as well evaluate just several disadvantages of flexible work
forms. Employees speak about overtimes, waste of social contact and low wages and the
employer about complicated planning, difficult control of these employees and sometimes
their reluctance against work more and also poor interest and support of the state.

The company supposes increase of flexible working forms into the future.
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10 Ptilohy

Piiloha ¢. 1 : Zakladni scénai rozhovori s respondenty

SCENAR PRO ROZHOVORY S RESPONDENTY

Pohlavi.

Mohu se Vas zeptat na Vas vék?

Jste student/ka, v diichodu, na MD ¢i RD?

Mate jesté jiné zaméstnani Ci jinou vydélecnou ¢innost? Pokud ano, jakou?
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Mate déti? (Pokud ano: Kolik let je Vasim détem?)

Na jaké pozici jste zaméstnan/a?

Na jakém oddéleni jste zaméstnan/a?

Jaké formy flexibilniho pracovniho Uvazku v sou¢asném zaméstnani vyuzivate?

Jak dlouho v sou¢asném zaméstnani pracujete na tomto flexibilnim pracovnim dvazku?

Jste od pocatku Vaseho zaméstnani v této spolecnosti zaméstnan/a na stejnou formu pracovniho
uvazku jako nyni?

Pokud ne:
Odkdy tedy?
A proc doslo k této zméné?

Chtél/a jste zménu na flexibilni pracovni Gvazek sam/sama, nebo to vzeslo z popudu zaméstnavatele?

Hledal/a jste cilené praci na flexibilni pracovni Uvazek, nebo jste pfijal/a tuto nabidku, protoze jste
nenalezl/a Vami pozadované zaméstnani na klasicky plny Gvazek?

Pokud ano:

Pro¢ jste hledal/a praci na flexibilni pracovni Uvazek? Co Vas vedlo k tomu, Ze jste hledal/a
alternativni pracovni Uvazek?

Zhodnotil/a byste hledani flexibilniho pracovniho Uvazku jako lehké, ¢i tézké?
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Jak a kde jste praci na flexibilni pracovni Gvazek hledal/a, a jak a kde jste ji nakonec nasel/nasla?

Vyhovuje Vam flexibilni pracovni Gvazek, na ktery jste zaméstnan/a, nebo byste jej chtél/a zménit?
(Pokud by chtél/a zménit: , 0 jaky typ pracovniho Gvazku byste tedy mél/a zajem?“ ,, Pro¢?)

KdyZz jste nastupoval/a (pfechazel/a) na alternativni pracovni Uvazek, dohodl/a jste se se
zaméstnavatelem, na néjak omezené dobé jeho trvani?

Meénite, ¢i mlZete ménit, po domluvé se zaméstnavatelem podobu Vaseho Uvazku napfiklad podle
Vasich ¢asovych moznosti, nebo to mozné neni?

Co sam pro sebe /sama pro sebe vnimate jako vyhodu Vaseho alternativniho pracovniho tvazku?
A co vnimate jako nevyhodu?

Musel/a jste v minulosti Fesit néjaké problémy, které vychazely z toho, ze pracujete na alternativni
pracovni Uvazek? (jak v zaméstnani, tak v osobnim Zzivote)

lak si myslite, Ze Vas flexibilni pracovni Gvazek vnima firma/zaméstnavatel?

Planujete do budoucna néjakou zménu tykajici se Vaseho pracovniho uvazku? (Pokud ano: Jakou?
Kdy? Proc?)
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Piiloha €. 2 : Scénar rozhovoru s expertkou

SCENAR EXPERTNIHO ROZHOVORU (PERSONALISTA SPOLECNOSTI)

Predmét podnikani spolec¢nosti

Plvod spolec¢nosti

Lokalizace

Kolik zaméstnanc md Vase spole¢nost v Ceské republice?

Kolik zaméstnancl z toho vykondva svou praci v Praze na centrale spolecnosti?

Kolik Vasich zaméstnanc(i v CR pracuje na alternativnim pracovnim Gvazku?
Kolik z nich pracuje v Praze?

Jaké viechny alternativni pracovni Uvazky tito zaméstnanci vyuZivaji?

A jaké alternativni pracovni Uvazky Vasi zaméstnanci vyuZzivaji nejvice?

Existuji néjaka oddéleni Vasi spolecnosti, na kterych je vice pracovnikll zaméstnano na alternativni
pracovni Uvazky nez na jinych?

Nabizite alternativni pracovni dvazky externim kandiddtim, internim kandidatdm, nebo
nerozlisujete? (Pomocnd otdzka: Ptdm se z toho duvodu, Ze nékteri zaméstnanci alternativni tvazky
nabizi pouze sou¢asnym zaméstnanciim, napriklad Zendm po MD/RD, dichodcim apod.)

Nabizite alternativni Gvazky jen pro urcité typy pozic ve smyslu juniorné ¢i seniorné orientovanych?

Jaké skupiny lidi jsou u Vds zaméstnany na alternativni pracovni Uvazky? (Pomocna otazka: Myslim
tim napftiklad studenty, dichodce, maminky na MD/RD, maminky s malymi détmi, pfipadné jiné
skupiny.)

Zaznamendvate ve Vasi spolecnosti vétsSi, mensi, ¢i srovnatelnou poptavku vici Vasi nabidce
alternativnich pracovnich avazk(?

Je ve Vasi spolecnosti moZnost prechodu z alternativniho pracovniho Uvazku na hlavni pracovni
pomér, respektive na plny pracovni Uvazek a naopak?

Jak probiha prvotni nastaveni a pfipadné Upravy flexibilnich pracovnich Uvazk( u vas ve spolecnosti?
Do jaké miry mlze zaméstnanec ovliviiovat zménu podoby svého alternativniho tUvazku?
VyuZivate agenturniho zaméstnavani? Pokud ano: na jaké pozice?

Vyuzivéte spoluprace na ZL? Pokud ano: na jaké pozice?
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Proc Vase spolecnost nabizi alternativni pracovni Uvazky?
M3 Vase spolecnost stanovena néjaka pravidla pro nabizeni flexibilnich pracovnich tvazkl?

Prijimate spolu se zavadénim urcitych alternativnich forem prace néjaka specialni opatfeni? Pomocna
otazka: napriklad v oblasti BOZP ¢i opatieni zakotvena ve smlouvach?

Zavadite spolu s oteviranim pozic na flexi Uvazky néjaké technologické Upravy? Pomocna otazka:
Naptiklad vybaveni domdaci kancelare pro home office.

Jsou nékteré typy flexibilnich pracovnich Uvazku, které odmitate nabizet, i kdyby o né byl zajem?
Pokud ano: Které to jsou a proc?

Co vnimate jako vyhodu alternativnich pracovnich tvazkd pro Vasi spole¢nost?
Co naopak ve Vasi spoleénosti hodnotite jako nevyhodné v oblasti alternativnich pracovnich Gvazki?

Vnimate oproti minulym roklim néjaky posun ve Vasi spole¢nosti v oblasti flexibilnich forem prace?
Jaky?

Planujete do budoucna néjaké zmény v alternativnich pracovnich uUvazcich? Budete je chtit
eliminovat ¢i naopak navySovat, nebo Zadné zmény v planu nemate?

Existuje néco, co by Vasi spole¢nost motivovalo k nabizeni vétsiho mnozstvi flexibilnich pracovnich
Gvazk(?
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Priloha €. 3 : Naborovy letak

PROSBA O POMOC S VYZKUMEM K DIPLOMOVE
PRACI

Dobry den,

jsem v poslednim ro¢niku magisterského studia Sociologie na FSV UK. To znamena, ze se
praveé zabyvam psanim diplomoveé prace (dale jen DP). Jejim tématem jsou Flexibilni formy
prace na trhu prace v CR.

Soucasti DP je kvalitativni vyzkum, ktery provadim zde, na ptidé spole¢nosti XXX. Délam
rozhovory se zaméstnanci, ktefi zde pracuji na flexibilni formy prace.

K VAM SE TENTO DOKUMENT DOSTAL PRAVE Z TOHO DUVODU, ZE NA NEKTERY
Z TECHTO ALTERNATIVNICH PRACOVNICH UVAZKU U XXX PRACUJETE

Moc rada bych Vas timto pozadala o spolupraci na vyzkumu. Jedna se o uskuteénéni
rozhovoru, ktery mutize probéhnout jak v misté zaméstnani, tak i jinde, podle toho, jak si
budete prat.

Na co se budu ptat?
¢ Na vaSe motivace k tomu pracovat na alternativni pracovni tivazek
e Na to, jaké v ném vidite vyhody a nevyhody
¢ Na prubéh vaseho flexi ivazku apod.

Co zarucuji?

e Samoziejmé se fidim etickymi a moralnimi zasadami vyzkumnika

e Zarucuji vam naprostou anonymitu!

e Informace z naSeho rozhovoru vyuziji pouze pro potifeby DP (nikdo jiny ze spolecnosti
XXX nebude mit k datim pristup)

e Nebudu vas nutit do odpovédi na otazky, ke kterym se nebudete chtit vyjadfovat
(prestoze dotazniky samy o sobé neobsahuji zadna citliva a pfili§ osobni témata)

e Nebudu v DP vyuzivat citace, ¢i informace, které by vas mohly néjak diskreditovat
(pokud by hrozilo, ze by tyto informace odhalovaly Vasi identitu)

Budu Vam nesmirné vdécna, kdyz mi pomuizete a obratite se na mé jednim z nasledujicich
zpltisobl:

e xxx@gmail.com

e 606 xxXX XXX

e Skype: xxxxx

VSem pfedem moc dékuji za pomoc,
Martina Svobodova

-

dn'm dnw du'n' w'n' dn'm dnw du'n' w'n' du'm
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