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Abstrakt

Tato prace hleda souvislost mezi intona¢nim rozpétim a privétivosti,
kterd je podle Pétifaktorového modelu povazovana za jednu ze slozek
osobnosti. Jelikoz zkoumani projevi osobnostnich rysu v hlase neni
ve fonetickém vyzkumu prili§ bézné, je v teoretické ¢asti popsan sou-
Casny stav poznani v oblasti postoji, popisu osobnosti a prvnich do-
jma v hodnoceni osobnosti. Pfedstaveny jsou predevsim studie, které
se tykaji ptisobeni fec¢i. Jadrem prace je experiment, v némz je porov-
navan vliv t¥i drovni intona¢niho rozpéti (komprimovand, norméalni
a expandovand) na hodnoceni piivétivosti u 15 ¢eskych mluvéi. Per-
cep¢niho testu se tucastnilo 41 respondentd Intonac¢nimu rozpéti je
vénovana samostatna kapitola, kterd se zaméiuje predevsim na pro-
blematickd mista popisu. Statistickd analyza neprokazala vyznamné
rozdily mezi Grovnémi rozpéti, podrobnéjsi rozbor se tak zaméfil na
odhaleni rusivych proménnych a popis slabsich trendi.

Kli¢ovd slova: intona¢ni rozpéti, melodie feéi, vnimani mluvciho, stereo-
typni hodnoceni

Abstract

The purpose of the current study is to establish the relationship be-
tween pitch range and agreeableness which is viewed as one of the
personality traits according to the Big Five model. As the focus on
the manifestation of personality traits in speech is not very common in
phonetic research, the introductory chapters review the currents state
of knowledge in the field of attitudes, personality and first impressi-
ons. Emphasis is put on studies that are concerned with the effects
of speech. Central to the present study is the experiment where the
influence of three levels of pitch range (compressed, normal and ex-
panded) on the agreeableness of 15 Czech speakers was assessed by
41 participants. A full chapter is devoted to the discussion of pitch
range, highlighting problematic areas in the description. Statistical
analysis did not prove there to be significant differences between the
pitch range levels. Closer examination of the data thus focused on
identifying the extraneous variables and on describing the less discer-
nible trends.

Keywords: pitch range, speech melody, speaker perception, stereotyped
assessment
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1 Uvod

Tato studie spojuje dvé témata, jimz se dosud ve fonetickém vyzkumu ne-
dostalo prili§ velkého prostoru, totiz intona¢nimu rozpéti a jeho souvislosti
s projevy osobnosti v Te¢i. Uzivatelé jazyka se bézné shodnou, Ze nezalezi
jenom na tom, co se fika, ale také jak jsou slova pronasena. Stejna poznamka
tak muze vyznit v rdznych podanich naprosto opac¢né. Pravé intonace by
mohla hrat velkou roli v predavani téchto vyznami. Zatimco foneticky vy-
zkum se zatim nejvice vénoval korelatim emoci, tedy silnych a kratkodobych
stavii (Scherer, 2003), bylo by spiSe prekvapivé, kdyby se v hlase neproje-
vovala také dlouhodobéjsi nastaveni osobnosti, pficemz tento predpoklad lze
nahlizet ze dvou stran. Mizeme se totiz snazit najit v hlase prediktory pro
urcité vlastnosti nebo se zamérit na detekci parametri, které vedou poslu-
chace k prisouzeni urcité charakteristiky. Ne vzdy se musi v obou pripadech
jednat o ty samé.

S timto tématem uzce souvisi ivodni kapitola, jejiz zafazeni bylo mo-
tivovano hned nékolika dtvody. Hlavni naplni této kapitoly jsou postoje,
predsudky a stereotypy, které dohromady tvoii jedno z témat socialni psy-
chologie a zaroven také predstavuji pomérné dlouhodobou slozku osobnosti.
Takto zaméreny vyzkum se snazi mapovat prevazné nevédomé procesy, které
ovliviiuji nase jednani a ma potencialné vyrazny spolecensky dopad. V této
oblasti vzniklo relativné velké mmozstvi studii, které zkoumaji vliv hlasu
(odd. 2.3), nejc¢astéji konkrétné cizineckého nebo oblastniho pfizvuku, na vy-
volavani stereotypnich tisudkt nebo diskrimina¢niho chovani. Zbyvajici ¢ast
kapitoly seznamuje ¢tenafe s metodologii v této oblasti (odd. 2.4), jelikoZ z ni
tato prace v mnohém vychazi, a s psychologickou interpretaci vysledki.

Stabilnéjsi nez postoje jsou osobnostni rysy (viz oddil 3.1. JelikoZ je-
jich vyuziti ve fonetickém vyzkumu je zatim velmi omezené, prinasi kapi-
tola 3 vod do oblasti. Nejsilnéjsim pristupem v psychologii osobnosti je dnes
takzvany Pétifaktorovy model, jehoz Ceska verze je predstavena v oddilu 3.2.
Hrstka existujicich fonetickych studii, jez tento model vyuzily ve svych ex-
perimentech, je popsana v sekci 3.3. Kapitolu zavrsuje relativné mlada vétev
vyzkumu na pomezi psychologie osobnosti a socialni psychologie. Zabyva se
prvnimi dojmy pii hodnoceni osobnosti (odd. 3.4) a z hlediska této prace
prinasi zajimavy kontext, zejména co se tyka schopnosti respondenttt hodno-
tit osobnost neznamych lidi. Pozornost byla zaméfena predevsim na faktor
privétivosti.

Ctvrta kapitola se zaobira pievazné intona¢nim rozpétim. V popisu této
suprasegmentalie nachazime stale mnoho bilych mist nebo oblasti nejistoty,
a to vcetné naprosto zakladnich a zasadnich otazek, totiz jak a co meérit.



1. Uvod

Tato prace si neklade za cil na né odpovédét, intonac¢ni rozpéti je pouzito
spise jako médium, jehoz vliv na vnimanou privétivost je posuzovan.

V percepénim testu (detaily jsou uvedeny v paté kapitole) méli posluchaci
za ukol posuzovat privétivost ceskych mluvci na zakladé kratkych ukazek reci.
V testu byla pouzita technika matched-guise (viz odd 1.3), to znamen4 stejny
hlas se objevoval v nékolika upravenych variantach. Tato metoda eliminuje
nékteré rusivé proménné. Provedené tpravy se tykaly velikosti intonac¢niho
rozpéti, které bylo pro kazdy hlas zmenseno i zvétseno za pouziti algoritmu
PSOLA.

Analyza dat nepfinesla statisticky vyznamné vysledky, Sesta kapitola je
tak vénovana spise kvalitativnimu zhodnoceni jemnéjsich trendt, které se
v datech objevily. Vliv intona¢niho rozpéti na hodnoceni mluvéich se v ma-
nipulovanych polozkach do velké miry odvijel od rozpéti v piivodni nahravce.
Zaroven do hry vstupovalo i mnozstvi dalsich faktort, jejichz ptisobeni se
kapitola snazi vysvétlit. V kapitole 7 jsou diskutovany vysledky a jejich im-
plikace pro dalsi vyzkum.



2 Postoje a predsudky

P1i setkani s nezndmou osobou spontanné a bezprostfedné usuzujeme na jeji
rizné charakteristiky na zakladé pozorovaného vystupovani, vzhledu i hla-
sovych projevi. Tyto nahledy, které se tykaji naptiklad predpokladanych
schopnosti a osobnostnich rysi, sice nemuseji nijak odpovidat realité, tedy
skutecnym rystm dané osoby, ale i tak jsou dilezité. Mnohdy totiz nevé-
domky formuji nas postoj vuci druhym osobam, coz se miize odrazit i v nasem
jednéani s nimi. Nésledujici oddil tak bude vénovan v prvni fadé predstaveni
pojmu postoj a s nim uzce souvisejicich termint predsudek a stereotyp, nez
bude pozornost zamérena tzeji na jazykovou oblast.

2.1 Postoje z pohledu socialni psychologie

Postoj (angl. attitude) je jednim z astiednich konceptt v socialni psychologii,
kde se uplatiiuje pfi snaze o vysvétleni lidského chovani. Postoje jsou latentni
hypotetické dispozice, které mohou byt odvozeny na zakladé pozorovatelnych
vnéjsich projevi. Jako je tomu v ptripadé mnoha klicovych termint nejen
v psychologii, i pro pojem postoj existuje cela fada definic, které se, podle
teoretického vychodiska, v mnohém rozchazeji. Pravidelné je vSak mozné se
setkat s nazorem, ze postoj je ve své podstaté hodnotici. Nakoneény (1998,
s. 118) obecné uvadi, ze postoj je hodnotici vztah, jehoz pfedmétem miize
byt cokoliv. Presnéji pak ,,vyjadiuje hodnoceni objektu subjektem, které se
pohybuje v kontinuu, jehoz krajni pdly tvori naprosto pozitivni a naprosto
negativni vztah“ (Nakonecny, 1998, s. 118). Jednou z dilezitych charakteris-
tik je také to, Ze postoje jsou naucené, tedy formované individualni zkuse-
nosti (Nakoneény, 1998, s. 121). V kontrastu k tomu jsou za zvlastni typ po-
stojui povazovany predsudky, které jsou predavany tradici (Nakonecény, 1998,
s. 121), tedy nikoliv ziskdvany zivotni zkuSenosti. Stejné jako osobnostni rysy,
o nichz bude blize pojednano v kapitole 2, i postoje jsou nahlizeny jako rela-
tivné stabilni prvky osobnosti. Jsou tedy rezistentni viici zmén€, a¢ v mensi
mife nez rysy.

Nejrozsitenéjsim teoretickym vychodiskem pro studium postoji je dnes
hierarchicky model Rosenberga a Hovlanda (1960; citovano v Ajzen, 2005:
20), podle néhoz se postoj na nejvyssi rovni abstrakce sklada ze t¥i nezévisle
definovanych slozek. VSechny z nich se mohou projevovat jak verbalné, tak
i neverbalné, pricemz vétsina vyzkumnych metod se zaméiuje na ziskavani
verbalnich reakci dotaznikovym zptsobem. RozliSované slozky jsou oznaco-
vany jako kognitivni, afektivni a konativni (podle terminologie Nakone¢ného,
1998, s. 119, kognitivni, emotivni a snahové).



2.2 Predsudky a stereotypy 2. Postoje a predsudky

Kognitivni slozka postoje zahrnuje presvédcéeni (myslenky a vjemy). Do
této kategorie spadaji i stereotypy, které predstavuji kognitivni komponent
predsudku (Nakonecny, 2009). Afektivni slozka sestavd z hodnoceni a po-
citii, konativni potom predstavuje behavioralni sklony, konani a timysly. Na
teoretické roviné panuji spory, zdali je mozné afektivni a kognitivni slozku
empiricky rozligit (Gynan, 1984). Podle nékterych autortt vSak pravdépo-
dobné 1ze rozpory zjisténé v této véci vysvétlit rozdily v experimentalnich
metodach (Ajzen, 2005, s. 21). U vyzkumu zaméfeného na jazykovou oblast
se v8ak od jisté doby setkdme i se snahou zjistovat afektivni slozku oddélené
od kognitivni (viz s. 13).

Jak vyplyva z definice, postoj je mozné zaujmout k ¢emukoliv. Logicky je
pak mozné zkoumat postoje opét ke vsemu. Nékterym témattim je ovSem pfi-
rozené vénovano vice pozornosti. V oblasti socialni psychologie je tak velmi
rozsirené studium predsudki, af uz vznikajicich na zékladé rasy, pohlavi nebo
napiiklad postizeni. Uzitecnost a spolecenska potiebnost takového vyzkumu
je zfejma na prvni pohled. Jak jiz bylo uvedeno, predsudky se fadi mezi po-
stoje, jsou vsak predavany kulturné. K aktivaci postoji dochazi velmi rychle
a bezdéky. Proto zvlasté v piipadé, Ze jsou negativniho zabarveni a, jak tomu
je u predsudki, jsou zakorfenéné v kultuie, mohou mit pro spole¢nost velmi
nezadouci nasledky. Na zdkladé vyzkumu v jazykové oblasti bylo naptiklad
zjisténo, ze i pouhé pritomnost dialektu nebo ciziho prizvuku mtiize vést ke
znevyhodnovani jednotlivet i celych skupin, napiiklad v riznych typech pra-
covnich situaci (napf. Hosoda, Nguyen, & Stone-Romero, 2012; Hosoda &
Stone-Romero, 2010). Néasledujici pojednani tykajici se predsudki a stereo-
typu vSak vychazi z bohatéjsi literatury zkoumajici tyto fenomény na zakladé
zejména rasové a genderové diskriminace.

2.2 Predsudky a stereotypy

Predsudky a stereotypy jsou vSudypritomné. Jejich ptisobeni je silné, protoze
jsou osvojeny béhem socializace (Devine, 1989, ovsem k nedostatku vyzkumu
predsudkii u déti viz Devine & Sharp, 2009, s. 71). Podle vSeho usnadiuji nasi
orientaci ve svété a Setti energii. Tato predstava kognitivni ekonomie vychézi
jiz z praci Gordona Allporta (1954, citovano v Gilbert & Hixon, 1991) a byla
za tu dobu v psychologickém vyzkumu povysSena na troven zakladniho prin-
cipu. Podle vlivného nézoru Henriho Tajfela (1981) ¢ini stereotypy slozity
socialni svét usporadanym a predvidatelnym. Jejich pomoci lidé ospraved-
Inuji a vysvétluji meziskupinové reakce, zachovavaji a brani sviij individualni
systém hodnot. Stereotypy zvysuji rozdily uvniti skupiny a snizuji je vné.
Proto ,,my“ znime nebo vypadame kazdy jinak, zatimco ,oni“ jsou vsichni
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2.2 Predsudky a stereotypy 2. Postoje a predsudky

stejné jini. Rozsitend, avSak nepresna je predstava, ze predsudky vzdy pired-
stavuji negativni hodnoceni.

Nahled na problematiku fungovani predsudkt a stereotypniho vidéni se
béhem posledniho c¢tvrtstoleti zasadné promeénil. V roce 1989 vysel velmi
vlivny prispévek Patricie Devineové, v némz v souladu s tehdejsim stavem
modelovani dualnich procesti v kognitivni psychologii popisovala predsudky
jako reakce striktné fizené bud automatickymi, nebo kontrolovanymi pte-
svédcenimi, ktera se tykaji skupin lidi. Tyto dvé slozky, jedna nevédoma,
druha védomé, mély byt oddélené, a tedy mohly ptisobit nezavisle. Jiz o de-
setileti pozdéji se ale od této piisné dichotomie ustupovalo (Devine & Mon-
teith, 1999) a v dnesni dobé se uznéva, ze predsudky jsou vzdy do jisté miry
automatické i kontrolované (Devine & Sharp, 2009, s. 64). Jako urcity druh
informace uchovavany v paméti, je podle mnohych teoretikii nutné predsu-
dek napfed aktivovat, nez muze byt pouzit. Gilbert a Hixon (1991) tento
proces nazorné prirovnavaji: v aktivacni fazi jde o vyhledani vhodného na-
stroje v pomyslné kognitivni brasné na néaradi a teprve ve druhé, aplikacni
fazi, dochéazi k jeho pouziti. Nastroj v tomto pripadé slouzi k usnadnéni
zpracovani informaci. Automati¢nost byla v extrémnim pojeti prezentovana
tak, ze predsudek je aktivovan neodvratné nasledkem setkani s predmétem
predsudku. Toto tvrzeni vSak muselo byt zmékéeno (Gilbert & Hixon, 1991).

Také prekonavani predsudki bylo ve starsim pojeti Devineové velmi prac-
nym procesem, ktery vyzadoval cas a tusili. Zaroven se pocitalo s tim, ze
mohou pfetrvavat i u jedinct, ktefi je védomé zavrhuji, pravé kvili jejich
spontdnnimu a nedmyslnému charakteru. V novéjsim piehledu (Devine &
Sharp, 2009) jsou citovany pozdéjsi vyzkumy, které prokazaly, Ze experi-
mentalni zmény situace nebo kontextu, vedly k omezeni aktivace nebo apli-
kace predsudkit i bez védomého usili subjektt. Zda se, ze roli zde muze hrat
mnoho faktord. Dulezita se ukazala napfiklad pozornost. Uplatnéni pied-
sudkl bylo experimentalné zabranéno v situaci, kdy byl subjekt kognitivné
vytizen, avsak pouze v pripadé, ze nedoslo k jejich predchozi aktivaci. V ta-
kovém pftipadé vytizeni plisobi opacnym zptsobem, aplikace predsudku je
tedy umocnéna (Gilbert & Hixon, 1991). Z dalsich uvedenych faktora stoji
za pozornost i znac¢ny vliv socialniho kontextu a roli. Zarazeni do jednotlivych
skupin neni statické, vyznamu nabyva teprve ve spravném kontextu. Urcité
postoje se tak nemusi dotykat vSech ¢lenti urcité skupiny stejnym zpiisobem
(Devine & Sharp, 2009, s. 66).

Diky sofistikovanym experimentiim v psychologickém vyzkumu méame
v dnesni dobé o fungovani predsudku stale jasnéjsi predstavu, ovsem jak vy-
plyva z predchazejicich odstavci, jejich ptisobeni je zna¢né komplexni a za-
vislé na mnoha proménnych. V literature tykajici se feci, se na rozdil od
psychologickych praci castéji nez s vyzkumem predsudki setkdme s vyzku-
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2.3 Postoje k fecovym projevim 2. Postoje a predsudky

mem postoji obecné. Pii interpretaci zjisténych vysledkt se vsak se stereo-
typy nebo predsudky operuje bézné. Nasledujici odstavce predstavi zptisob
zkoumani postoji v souvislosti s feci za poslednich padesat let. Zvlastni po-
zornost bude vénovana literature tykajici se postoji k cizineckému prizvuku.
V réamci literatury vénované predsudktiim v souvislosti s jazykovymi projevy
je prave toto téma nejrozsitenéjsi. Souvisi to jisté se vzriistajici potiebou to-
hoto vyzkumu vzhledem k nevyhnutelnosti ¢astého kontaktu osob z riznych
jazykovych prostiedi v dnesnim svété. Zaroven se na zkoumaném materialu
stereotypy diky vyrazné odlisnosti jasné projevuji a relativné snadno vy-
svetluji.

2.3 Postoje k reCovym projevam

Postoje v oblasti feci zacaly byt zkoumany v Sedesatych letech minulého
stoleti, zejména zasluhou praci Wallace E. Lamberta, jehoz dvé rané studie
na mnoho let predurcily podobu experimentti v této sfére. Nékteré aspekty
téchto prikopnickych studii vSak byly pozdéji opakované kritizovany.

Prikladem relativné c¢asto kritizovaného bodu miize byt pouzivani tech-
niky matched-guise (Lambert, 1967), kterd spo¢iva v tom, ze v rdmci studie
jsou od kazdého mluvciho ziskana data ve vSech experimentalnich podmin-
kach. Jinymi slovy, mluvéi ve svém projevu timyslné méni vybranou promén-
nou, a tim na sebe pomyslné bere rtizné role. Diky modernim technologiim Ize
dnes vytyceného cile v mnoha pripadech doséhnout pfimou manipulaci sig-
nalu (Campbell-Kibler, 2007), éimz odpadnou naroky kladené na schopnosti
subjekti. Vyhodou tohoto pristupu je eliminace moznych rusivych faktort,
které by do studie mohlo vnést porovnavani riiznych mluvéich, tedy zejména
samotna rozlisna kvalita hlasu dana anatomickou stavbou jejich vokalnich
traktid, pripadné nevyrovnanost vznikla pouzitim riznych mluvéich pro jed-
notlivé experimentalni podminky.

Vice autort vsak pozdéji vznaselo proti této metodé odtivodnéné namitky;,
zejména byla-li provedena v ptvodni mutaci, tedy kdyz méli sledované fak-
tory (napf. tempo nebo pfizvuk) meénit védomé samotni mluvéi. V téchto
pripadech je nutné se ptat, zda-li mluvéi nevédomky zaroven nemeéni i néco
jiného, nez jen pozadovany jev. U dialektovych studii je pak nejcastéjsi po-
chybnost, je-li dany mluvci vzdy dostatecné kompetentni, aby zvladl vSsechny
role stejné dokonale. Clopperova a Pisoni (2005) k tomuto podotykaji, ze
u vystupt z nékterych studii je navic pouze tézko oddélitelny postoj po-
sluchace od jeho schopnosti rozliSovat dané prizvuky. Jelikoz respondenti
nejsou zaroven vyzyvani, aby posuzovany dialekt také identifikovali, nelze je-
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jich odpovédi jednoduse zobecnit jako urcity postoj k danému konkrétnimu
dialektu. Lze pouze uzavrit, ze pokud na sebe mluvéi vezme jistou masku, je
ohodnocen uréitym zptisobem.

Podobné argumentuji i Bradac s kolegy a jini (Bradac, Cargile, & Ha-
lett, 2001, s. 146; Cargile, Giles, Ryan, & Bradac, 1994), ktefi upozornuj,
ze pri zkoumani postojt na zakladé Teci byl paradoxné prenechan jen maly
prostor roli, kterou hraji afektivni stavy posluchace. Postoje k feci totiz ne-
musi byt tim jedinym, na zékladé ¢eho posluchaéi stimuly hodnoti (viz nize).
Bradac s kolegy (2001) napfiklad pfipominaji vliv vybérovosti, ktery mo-
deloval Fazio (1986, citovano v Bradac et al., 2001). Podle tohoto modelu
vede aktivace postoje k odvedeni pozornosti urc¢itym smérem. Jinymi slovy
postoje, které jsou pFistupné (accessible) v dany moment, soustiedi pozor-
nost na urcité lingvistické a kontextové aspekty stimulu. Dostupnost postoji
mitize byt ovlivnéna napriklad ocekavanimi. Ta jsou v zésad€ zalozena na dvou
zdrojich informaci, jimiz jsou zaprvé kulturni konvence a zadruhé specifické
atributy (angl. individuating information), tedy informace o mluvéim, které
ma posluchac jiz k dispozici. Prvni jmenovana kategorie predstavuje prave
kulturni stereotypy. Ty odkazuji ke ¢lenstvi v urcité socialni skupiné, napft.
podle pohlavi, rasy, véku nebo profese. Pod specifické atributy pak spada vse
ostatni, co je o dané osobé znamo: tyka se pozorovaného chovani, osobnosti,
ale i rodinného stavu a podobné. Hranice mezi témito dvéma zdroji informaci
neni vzdy zcela ostra (Kunda & Thagard, 1996), pointou vsak je, Ze ur¢itymi
informacemi schopnymi formovat postoje posluchac¢ disponuje vzdy.
stavy respondentii. Jak jiz bylo uvedeno vyse, hierarchicky model postoje
pocita s afektivni slozkou. Ve vyzkumu se skutecné ukazuje, ze nalada ma
vliv nejen na to, jak reagujeme na své okoli, ale i na zptsob, jakym pod-
néty z okoll analyzujeme (pro prehled literatury viz Ambady & Gray, 2002).
V casti studii tykajicich se postoji k feci tedy najdeme pokusy zohlednit tuto
afektivni slozku, obvykle pomoci otazek zamétujicich se na afektivni stav
(ndladu) poslucha¢ti po vyslechnuti stimulti (napf. Hosoda, Stone-Romero,
& Walter, 2007). Podle dostupnych zéveért je afekt vyvolany v kontextu mezi-
skupinového kontaktu obvykle negativni: vyvolava tizkost, znepokojeni a jiné
nepfijemné pocity (Vanman & Miller, 1993, citovano v Hosoda et al., 2007,
2007).

Ve spojitosti s postoji k jazyku se tomuto tématu vénoval naptiklad Se-
bastian s kolegy (1980, citovano v Cargile et al., 1994). V této studii byla
demonstrovana spojitost experimentalné navozené frustrace s negativnim po-
stojem ke standardni britské angli¢tiné, kterou respondenti slyseli. V expe-
rimentu se jednalo o plnéni tkolu vyzadujici poslech zasuméné nahravky.
Respondenti si byli védomi, ze problém lezel vné mluvciho, ale ani tak se
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neubranili negativni reakci. V literatufe je tato studie casto davana do sou-
vislosti s pfispévkem Ryana (1983, citovano v Cargile et al., 1994), ktery se
domniva, ze negativni postoj k mluvéim s cizineckym prizvukem je zptiso-
ben praveé horsi srozumitelnosti a z ni plynouciho podrazdéni. Podobné Fayer
a Krasinski (1987, citovano v Munro & Derwing, 1995a) spojili vyskyt cizich
prvki ve vyslovnosti a zvysSenou miru hezitace s rozrusenim a podrazdénosti
posluchach.

V psychologickém vyzkumu se pak v mnoha oblastech prokazala obecna
spojitost mezi naroc¢nosti zpracovani stimulu a zptisobem, jakym je tento na-
sledné posuzovan (Oppenheimer, 2008). Hypotéza, Ze cizinecky ptizvuk klade
vyssi naroky na casové zpracovani, se potvrdila ve studii Munroa a Derwin-
gové (1995b). Mensi srozumitelnost tedy patrné ¢astecné vysvétluje negativni
ohodnoceni cizineckych ptizvuki na zakladé vyssich naroki, které klade zpra-
covani této feci na posluchace. Zatim vsak nebylo provedeno mnoho studii,
které by zkoumaly postoje k riiznym miram prizvuku v zéavislosti na da-
18ich faktorech (napf. u skupin s riznymi kombinacemi v dimenzich vielost
a kompetence, viz odd. 2.5). S rozdilnou mirou pi¥izvuku operovali napfiklad
Cargile a Giles (1997), ovSem za pouziti neinstrumentalni verze techniky
matched-guise (viz s. 12), kterd muze vzbuzovat opravnéné vyhrady. Co se
tyka afektivni odezvy, na skale pfijemnosti nebyl mezi mirnym a silnym cizi-
neckym prizvukem nalezen vyznamny rozdil, oba stavy ale byly hodnoceny
vyznamné negativnéji nez standardni americky ptizvuk.

V jazykové oblasti se tedy vyzkum vénuje predevsim postojim spojenym
s cizim prizvukem. Od pocatku pouzivanou je metoda matched-guise, ktera,
zejména je-li provedena citlivé pomoci resyntézy, miize eliminovat mnohé ru-
Sivé proménné. V realnych situacich jsou postoje zaujaté na zakladé recovych
projevil vyhodnocované v souvislosti s mnoha dal$imi zdroji informaci a tvori
tak komplexni celek. Je dilezité mit na paméti, ze ackoliv je v laboratornich
podminkach mozné te¢ vydélit a pokusit se tak urcit, jaké postoje u respon-
dentti vyvolava sama o sobé, ani zde se nelze vyhnout pisobeni dalsich fak-
tort, jak bude dale zminéno. Dulezitym momentem je také fakt, ze vysledky
laboratornich experimenti mohou byt ovlivnény i faktory mimo mluvéi, tedy
témi spojenymi napft. s kvalitou nahravky nebo kognitivni narocnosti tikolu.
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2.4 Metodologie ve vyzkumu postoju

Nésledujici oddil je vénovan seznameni s metodologii vyzkumu postoji v ja-
zykové oblasti. Na zavér jsou vysledky téchto studii dany do souvislosti s ne-
davnymi vystupy v psychologické teorii tykajici se stereotypt.

Vyzkum v jazykové oblasti se zabyva jak postoji k dialekttim jednoho ja-
zyka (Ray & Zahn, 1999; Coupland, Williams, & Garrett, 1999), tak reakcemi
na cizinecky prizvuk. Tato druha skupina studii nejcastéji zkouma postoje
rodilych mluvéich (Fraser & Kelly, 2012; Cargile & Giles, 1997), ale 1ze se se-
tkat i s experimenty zjistujicimi reakce jak rodilych, tak nerodilych mluvéich
(Ben Said, 2006). Obvykle se jedné o kvantitativni studie, v nichz se data
ziskavaji pomoci dotaznikti. Podstatné ridsi je kvalitativni vyzkum, v jehoz
ramci jsou vyhodnocovany odpovédi na oteviené otdzky (napi. Ben Said,
2006; Fraser & Kelly, 2012; Coupland et al., 1999; Edwards, 1999). Vyhodou
prvniho zptisobu je mimo jiné relativné snadnd moznost statistické analyzy
a nasledné interpretace dat. Vystupy z kvalitativniho vyzkumu mohou vy-
znamnym zpusobem obohatit a napomoci interpretaci vysledkt ziskanych
jinymi metodami.

Obecnym problémem u zkouméni postoju je riziko systematického zkres-
leni vysledki, které mohou zptisobit védomé i nevédomé snahy respondent
o pozitivni sebeprezentaci. Je ziejmé, ze takto muize byt postizen jak kva-
litativni, tak kvantitativni pristup k ziskavani dat. Pravy zamér vyzkumu
proto byva ucastniktim casto skryt, pripadné je snahou vyzkum soustiedit
na reakce, které respondenti nemohou snadno védomé kontrolovat (Ajzen,
2005, s. 14).

V dotaznicich jsou bézné pouzivany Likertovy skaly. K vyhodam unipo-
larnich proti bipolarnim skalam se vyjadfoval v kontextu pétifaktorového
popisu osobnosti Goldberg (1992) (viz kapitola 3), ktery oba piistupy porov-
byla piidavna jména charakterizujici osobnost prezentovana jednotlive, tedy
na unipolarnich skalach. Samotna metoda vybéru téchto adjektiv byla v do-
savadnich studiich zkoumajicich postoje k jazyku spise riiznoroda. Ben Said
(2006) napfiklad vychazel ze seznamt pouzitych ve starsich studiich z 60.
a 70. let 20. stoleti, které modifikoval po konzultaci s lingvisty a dal$imi od-
borniky. Sviij finalni vybér binarnich adjektiv vSak konkrétnéji nevysvétlo-
val, kromé toho, Ze se zaméril na dvé kategorie: jedna se tykala pfimo po-
stoje k pfizvuku (napf. pfijemny — nepfijemny), druha jeho nositele (napf.
vzdélany — nevzdélany).
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V pfipadé australské studie (Fraser & Kelly, 2012) zaujaly autorky od-
lisny pristup. Hodnoceni na skalach se tykala zaprvé postojt k jinym etnic-
kym skupindm a zadruhé vnimané sily ptizvuku. Otéazky tykajici se pfimo
postoji k mluvéim na zakladé vyslechnutych stimulti byly polozeny formou
otevienych otazek. Jednalo se tedy o vyzkum kombinujici kvantitativni i kva-
litativni pristup. Na zékladé téchto dotaznikt dosly autorky k zavéru, ze
i odpovédi téch respondenti, ktefi prezentuji sviij vzah k jinym etnikim jako
pozitivni, prozrazuji urcité negativni predpojeti, zejména co se tyka odha-
dovaného vzdélani. Mluvéim s cizim prizvukem prisuzovali Australané ¢asto
nizsi vzdeélani, ackoliv na néj konkrétné ani nebyli dotazovani. Tento zaveér
je ve studiich podobného typu velmi obvykly. Mluvéi s méné prestizni nebo
nestandardni jazykovou varietou, do kterézto kategorie spada i cizi ptizvuk,
jsou pravidelné povazovani za méné inteligentni a kompetentni.

2.5 Interpretace vysledku

Odpovédi ziskané pomoci vyse popsanych metod jsou obvykle podrobeny
faktorové analyze a rozpadnou se na dva az t¥i hlavni faktory (Edwards,
1999). V piipadé ttifaktorového feseni se jednd o faktory nazyvané kompe-
tence (inteligence, pracovitost), osobni integrita (ochota pomahat, spolehli-
vost) a atraktivita (pratelskost, smysl pro humor). U dvoufaktorovych feseni
se mluvi o faktorech spolecensky status a solidarita. Solidarita obvykle sou-
visi s ,,pratelskosti“. Mluvéi nestandardnich variant v tomto sméru casto
pozitivné hodnotili jiné osoby ze stejné skupiny.

Obsah a interpretace faktort se pochopitelné v riiznych studiich lisily. Tak
napiiklad Ray a Zahn (1999) uréili shodné kompetenci a atraktivitu, ovSem
treti faktor nazvany dynamika, se od vySe nastinéného schématu ligil. Autori
pro svij vyzkum na Novém Zélandu vyvinuli seznam bipolarnich adjektiv
na zakladé vlastniho predchoziho vyzkumu. Jednalo se o srovnani reakci na
mluvéi s novozélandskym a americkym ptizvukem v angli¢ting, pricemz da-
18imi nezavislymi proménnymi bylo i tempo a intonac¢ni rozpéti (celkem devét
kombinaci). Oba parametry ménily samotné mluvéi a obé mély tdajné do-
sahnout podobnych vysledki. Co se tyka intonacniho rozpéti, jednalo se dle
autorit o monotdénni fe¢, norméalni konverzacni rozpéti a o napadné vykyvy
vysky v pribéhu promluvy. Hodnotitelé pochéazeli z Nového Zélandu a sly-
seli vzdy pouze jednu nahravku. Ve vysledku byly pomoci faktorové analyzy
urceny t¥i faktory: atraktivita (pratelsky, viely, zdvorily), dynamika (vytecny,
dominantni, extravertni) a kompetence (kompetentni, vzdélany). Pfispévek
prizvuku k vysvétleni rozptylu byl vSak maly ve srovnani s tempem a into-
nacnim rozpétim. Druhy jmenovany parametr souvisel zejména s vnimanou

16



2.5 Interpretace vysledkii 2. Postoje a predsudky

atraktivitou. Autofi se snazili hledat vysvétleni pro nec¢ekané maly vliv pii-
zvuku mimo jiné i v omezeném rozsahu experimentu co do po¢tu mluvcich.

Zaveéry téchto jazykovych studii dobfe zapadaji do psychology formulo-
vaného Modelu néaplné stereotypti (Stereotype Content Model, Lee & Fiske,
2006). Ten byl zaloZen na vysledcich mnohaletého vyzkumu, replikovaného
ve vice kulturach. Podle tohoto modelu méa socialni tisudek dvé univerzalni
dimengze: vrelost a kompetenci. Jeho zédkladni premisou je tvrzeni, Ze socialni
percepce méa poskytnout rychlé odpovédi na dvé zakladni otazky tykajici se
¢lena jiné skupiny: 1) jaké jsou jeho tmysly? nabizi pomoc nebo predstavuje
nebezpeci?; a 2) dokdze tyto své tmysly provést? Tyto dvé dimenze jsou
dle nazoru autort zakladem stereotyptt o skupindch, a ve vétsiné pripadl
spolu koreluji negativné (Judd, Hawkins, Yzerbyt, & Kashima, 2005, cito-
vano v Cuddy, Fiske, & Glick, 2008). Za zéaklad téchto dimenzi se povazuji
socialné-strukturni proménné zvané konkurence a status, které relativné spo-
lehlivé predikuji obsah stereotypi. Vyssi mira konkurence obvykle znamena
mensi skore v dimenzi vielosti, vyssi status zase vyssi vnimanou kompetenci
(Cuddy et al., 2008). Jinymi slovy, status vzbuzuje respekt, zatimco kon-
kurence snizuje sympatie (Lee & Fiske, 2006). Tato teorie vysvétluje kom-
plexnéji vysledky, ke kterym dosli autofi ¢etnych studii tykajicich se postoji
k jazyku, a¢ néktefi z nich dospé€li nezavisle k velmi podobnym zavérim
(napt. Giles, Williams, Mackie, & Rosselli, 1995).

Timto tématem se zabyvaji odbornici zejména ve Spojenych statech, kde
je spole¢nost velmi riiznorodé a interakce ¢lenti riiznych skupin tedy na den-
nim poradku. Stereotypy tykajici se napiiklad imigrantt vsak nejsou univer-
zalni, nybrz se lisi podle narodnosti nebo s ni spojeného predpokladaného
socioekonomického statusu (Lee & Fiske, 2006). D¥ive uvedena negativni ko-
relace dimenzi vielosti a kompetence se projevuje tak, ze stereotypy jsou
obvykle takzvané ambivalentni, tedy nejsou ¢isté negativni, ale kombinuji
negativni a pozitivni komponenty ve dvou dimenzich. Skupiny jsou vnimané
bud jako vielé (pozitivni pdl), ale nekompetentni (negativni pél), nebo nao-
pak. Mozné kombinace polarit pak vyvolavaji rizné afektivni stavy a vedou
k odlisnym typtm jednéni Cuddy et al., 2008, ovsem srov. vyse, kde jsou ne-
gativni afektivni reakce vysvétlovany na zakladé kognitivni naroc¢nosti zpra-
covani fe€i s prizvukem).

Na tento rozpor napiiklad narazili Cargile a Giles (1997), kdyz mluvéi
s japonskym prizvukem v anglictiné zanechali americké hodnotitele s méné
pozitivnimi pocity (hodnotilo se na skale ptijemnosti), zatimco v pfedchozi
studii (Giles et al., 1995) dopadli anglicky mluvici Mexi¢ané na skale pfijem-
nosti stejné jako kontrolni skupina rodilych mluvcich, tedy oproti o¢ekavani
dobte. Cargile a Giles tuto nesrovnalost nezavisle vysvétlili tak, ze negativni
reakce muze byt spojena pouze se skupinami, které jsou vnimané jako méné
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pratelské nebo vstiicné (nizka vielost), ale nikoliv u téch, které se jevi jako
méné vzdélané, inteligentni nebo movité (nizka kompetence).

7 literatury tedy vyplyva, ze postoje k jazyku tak, jak jsou obvykle zkou-
many, nelze jednoznacné vydélit a nahlizet v izolaci, jelikoz jsou v percepci
ovlivnény i vnimanymi socialnimi atributy (spolecensky status, etnikum, na-
rodnost atd.) a externimi faktory (kvalita nahravky, jeji obsah apod.). Po-
kud se jedna pfimo o vyzkum cizineckého ptizvuku, pak mira pfizvuku se
v nékterych studiich ukazala jako dalsi z faktorti. Nezanedbatelnou roli pfiro-
zené hraje také samotny posluchac, jehoz ocekavani, afektivni stav ale i dalsi
okolnosti jako napiiklad snaha ptisobit dobrym dojmem, ovliviiuji konec¢nou
reakci na situaci. Ackoliv by se z uvedeného vy¢tu mohlo zdat nemozné zis-
kat v této oblasti vysledky neovlivnéné pokazdé jinak konkrétni situaci, diky
peclivé kontrolovanym experimenttim se vynoruje struktura, ktera zapada do
ramce formulovaného psychology zabyvajicimi se postoji a predsudky v ji-
nych oblastech lidského zivota.
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3 Popis osobnosti

V predchozi kapitole bylo naznaceno, zZe vyzkumy tykajici se postojl zaujima-
nych k druhym osobam velmi ¢asto pracuji s osobnostnimi charakteristikami,
které posuzovanym jedinctim respondenti pfifazuji na zakladé riznych pod-
nétl. Popisem osobnosti se tradi¢né zabyva jedna ze zakladnich vyzkumnych
oblasti v psychologii, psychologie osobnosti, a zda se tedy logické a vhodné
vyuzit poznatky a metodologii z tohoto oboru i v ostatnim vyzkumu, ktery
pracuje s popisem osobnosti, tfebaze ne z cisté psychologického hlediska.
Uéelem této kapitoly je seznamit ¢tenafe s metodologii vyzkumu v ramci
rozsifeného Pétifaktorového modelu osobnosti a s jeho dosavadnim uplatné-
nim ve fonetickém vyzkumu.

3.1 Popis osobnosti pomoci rysu

Sam pojem osobnost je kviili své obsahlosti pomérné tézko obecné definova-
telny. Blatny (2010, s. 10) naptiklad cituje Pervinovu definici z roku 1996,
jako priklad sirokého vymezeni pojmu. Podle Pervina jsou jako osobnost ché-
pany ,,ty charakteristiky cloveka, které jsou podkladem konzistentnich vzorct
chovani, pricemz témito charakteristikami rozumi myslenky, city a pozoro-
vatelné chovani“. V jinych zdrojich se zdiraznuje i dalsi dimenze: znakem
osobnosti je pretrvavani v ¢ase a riznych situacich (Phares & Chaplin, 1997).

Ackoliv teorie, o niz zde bude pojednano nejpodrobnéji, vychazi z takzva-
nych rysi, které jsou v psychologii osobnosti dominantnim konceptem jiz od
pocatki této discipliny (Blatny, 2010, s. 11), obecné zndméjsi a v zakladnich
uvodech diskutovanéjsi jsou teorie jiné. Patii k nim napiiklad studium tem-
peramentu, neboli souvislosti mezi osobnosti a biologickymi faktory, znamé
predevsim diky praci H. J. Eysencka v poloviné 20. stoleti, ackoliv kofeny to-
hoto smysleni sahaji az do fecké antiky. Tato myslenkova linie nebyla dodnes
zdaleka opusténa, ostatné biologicky nebo geneticky zaklad se védci pokouseji
najit i v pfipadé ryst (Hofstee, 2003, s. 233). Eysenckovy faktory neuroticis-
mus a extraverze jsou navic pripominany v souvislosti se zdroji a pfedchidci
dnesni pétifaktorové teorie (Costa & McCrae, 2006, s. 96).

Vratme se ovSem k rystim. Zjednodu$ené fe¢eno muze byt rysem cokoliv,
¢im se od sebe dva jedinci lisi (Blatny, 2010, s. 14). Costa a McCrae (2006,
s. 96) povazuji rysy za dimenze individudlnich rozdili projevujici se v ten-
dencich vykazovat konzistentni vzorce myslenek, citi a chovani. Podle jejich
nazoru maji rysy pouze probabilisticky vliv na jednani. Nelze tedy oceka-
vat, Ze jedinec s ur¢itym rysem ho bude projevovat bez vyjimky za vSech
okolnosti. Na obecnéjsi rovin€ jsou rysy pojimany dvéma odliSnymi zptisoby:
bud jako deskriptivni, neboli popisujici pozorovatelné chovéni, nebo explika-
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tivni, tedy odkazujici na vnitini dispozice. V druhém piipadé se jedna o hy-
potetické konstrukce, na néz usuzujeme, kdyz vysvétlujeme urcité jednéni,
chovani nebo prozivani (Hfebickova, 2011, s. 9; Nakone¢ny, 2009, s. 136.

Pro lepsi uchopeni problematiky bylo samoziejmé nutné k rystim pfistou-
pit systematicky. Jak ovSem poukazuje napiiklad Miksik (2007, s. 187), vy-
tvorit taxonomii ryst neni nejjednodussim tikolem hned z nékolika davodii.
Jednim z nich je fakt, ze se jedné o abstraktni koncepty, o jejichz realné exis-
tenci panuji spory. Dalsi ze zminénych obtizi pak tkvi v jisté neuchopitelnosti
véci pramenici predevsim z ni¢im neohranic¢eného poctu rysi, kterymi se od
sebe dva jedinci mohou lisit. I presto, nebo praveé proto, byla snaha o upfres-
néni poc¢tu a o popis organizace zakladnich ryst jednou z hlavnich oblasti
vyzkumu rysiu ve dvacatém stoleti (Blatny, 2010, s. 14). Nejpopularnéjsim
pristupem se stala faktorova analyza. Zjednodusené feceno je to statisticka
metoda poskytujici zptsob, jak shrnout data. Hled4 korelace mezi promeén-
nymi a snazi se popsat shluky proménnych, které nesouvisi s jinymi shluky.
Na nejobecnéjsi tirovni vedla k popsani péti hlavnich dispozic, nékdy nazyva-
nych Velkéd pétka (Big Five), jejichz mirou se jedinci lisi. Takzvany pétifakto-
rovy model osobnosti se ukazuje jako pomérné robustni a spolehlivy nastroj
v psychologickém vyzkumu osobnosti. Nasledujici odstavce budou vénovany
kritickému zhodnoceni této metody a moznosti, které skyta.

3.2 Pétifaktorovy model osobnosti

Pétifaktorovy model pracuje s obéma vyse zminénymi pojetimi rysi, Ize tedy
hovotit o dvou pristupech, které se lisi metodologii, ovsem dochézi k velmi
podobnym vysledkiim. Jedna se o lexikalni (téZ lexikalné-taxonomicky) a do-
taznikovy (dispozi¢ni) piistup. S ohledem na podobnost obou pfistupi a na
zameéteni této prace, bude vétsi prostor vénovan prvné jmenovanému.

3.2.1 Lexikalni pfistup

Lexikalni pristup fesi problém vybéru a usporadani lidskych vlastnosti po-
moci lexikalni hypotézy, kterou lze vysledovat az k praci Francise Galtona
(1884, citovano v Hiebickova, 2010, s. 44). Podle této hypotézy je mozno
vSechny relevantni a podstatné rozdily mezi lidmi najit ve slovniku, pro-
toze lidé budou mit potfebu se o existujicich odli$nostech vyjadfovat. Cim
jsou rozdily vyznamné;jsi, tim budou frekventovanéjsi a tim pravdépodobnéji
budou mit podobu jednoslovnych vyrazi. Tato teze se pochopitelné nevy-
hnula kritickym reakcim. Hofstee (2003), a¢ plné uznava piinos lexikalniho
pristupu, v prvni fadé zpochybnuje ovéritelnost premisy, podle niz maji lidé
hovotit zejména o podstatnych vécech. Pouhy fakt, Ze jisté rozdily jsou za-
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chycené v jazyce, tedy podle néj nemusi vypovidat nic o jejich dilezitosti.
Dalsi ¢asta vyhrada proti lexikalnimu pristupu vychézi z nazoru, ze slova vy-
brana z bézného slovniku, nemohou byt dostateéné presna pro védecké tucely.
Proti této namitce vsak svédci to, ze pétifaktorové feseni bylo mnohokrat
replikovéano. Hofstee pak v této véci cituje vlastni experiment (1999, cito-
vano v Hofstee, 2003, s. 235), v némz za pomoci §kal z pétifaktorové analyzy
(tzn. bez pouziti odborné terminologie) popisovali psychiatii prototypy riz-
nych psychickych poruch. Touto metodou vzniklé profily jednotlivych poruch
se od sebe zfetelné odlisovaly. Laickd povaha deskriptort tedy patrné neni
prilis na zavadu.

Lexikalni pristup je i pres existujici vyhrady stale Zivy a zdokonalovany.
Postup pri popisu struktury ryst touto metodou a nékteré dalsi problema-
tické body budou rozebrany v nasledujicich odstavcich.

Zakladni kostru metody tvori nékolik krokd: v prvni fadé jsou ze slov-
niku vybrana slova vhodné pro popis osobnosti. Jejich vybér je pfedlozen
respondenttim v podobé dotazniku k posouzeni osobnosti. Vysledky dotaz-
nikového Setfeni jsou nakonec podrobeny statistické analyze a psychologické
interpretaci.

Praktickou obtiz, se kterou se setkdme jiz v prvnim kroku, ptredstavuje
fakt, ze slov popisujicich osobnost, je ve slovniku nékolik tisic. Jednim z prv-
nich tukold je tedy tato slova vybrat a posléze vznikly seznam redukovat.
Oba kroky je nutné provadét na zakladé jasné stanovenych pravidel, avsak
ani ta nemohou predejit veskerym problémtm. Dalsi pocatecéni rozhodnuti
se tyka vybéru slovnich druhi, které budou pro vyzkum pouzity. Z historic-
kych diivodl jsou nejcastéji uplatnovana pridavna jména, méné obvykle pak
slovesa a podstatnd jména. O prinosu posledné jmenované kategorie panuji
pochyby (Hofstee, 2003, s. 236). Napiiklad De Raad a Barelds se zastifuji
Bolingerovym nazorem (Bolinger, 1980, citovano v De Raad & Barelds, 2008,
ze podstatnd jména postihuji trvalejsi charakteristiky nez adjektiva, a tedy
jsou uzitec¢na. Slovesa s pridavnymi jmény srovnavala napiiklad Hiebickova
s kolegy (1992, citovano v Hiebickovd, 2011, s. 62) nebo De Raad (1992, ci-
tovano v Hofstee, 2003). V ceské studii odhalilo srovnani sebehodnoceni na
zakladé adjektiv a jim odpovidajicich sloves (napi. ohledupiny, pomdhd) jisté
rozdily: pomoci pfidavnych jmen (vlastnosti) se lidé hodnotili pozitivnéji nez
pomoci sloves (¢innosti). Slovesa jsou tedy neutralnéjsi, méné spojena s hod-
notici slozkou (Hiebickova, 2011, s. 62). Ze zavért studii zaméFenych nejen
na tradi¢ni adjektiva vSak vyplyva, ze struktura ryst vychazejici z lexikal-
niho pfistupu je zavisla na slovnim druhu (De Raad & Barelds, 2008), coz je
jisté nezadouci efekt.
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Obecna metodologie lexikalnich studii bude konkrétné pfibliZzena na ces-
kém piikladu podle Hiebickové (2011). Adjektiva vhodna pro popis osob-
nosti byla vybrana ze Slovniku spisovného jazyka ceského z roku 1989. Ze
vzniklého seznamu vice nez ¢tyt tisic pridavnych jmen bylo nésledné nutné
vybrat pouze ta slova, ktera je mozné pouzit k oznaceni ryst, tedy takova,
jez vyjadiuji spise trvalé a vrozené vlastnosti. Tento vybér provedli nezavisli
hodnotitelé podle némeckého klasifika¢niho systému (Angleitner, Ostendorf,
& John, 1990, citovano v Hiebickova, 2011). Podobna pravidla pro elimi-
naci slov vychézeji z raného vyzkumu Allporta a Odberta (1936, citovano v
Tellegen, 1993). Timto zptisobem se od cilové kategorie dispozic (v ¢estiné 366
ptidavnych jmen, na kterych se shodla vétsina hodnotitelit) oddélily pojmy
popisujici zevnéjsek (hubeny), prozivani a chovani (rozcileny), spoleCenské
a socialni aspekty (podrizeny) a také neobvykla slova (animding).

Je jasné, ze zde neni jeden spravny zptiisob, a ze tento eliminacni proces
miize zasadné ovlivnit vysledné analyzy. Ukazuje se naptiklad, ze nezanedba-
telnou roli hraje srozumitelnost vyrazi. Hendriks (1997, citovano v Hofstee,
2003) eliminoval z dotazniku vSechna slova, kterd nebyla jasna responden-
tim se stfednim odbornym vzdélanim, pficemz se ukézalo, Zze z ptivodnich
195 adjektiv, pokryvajicich rovnomérné vsech pét faktort, toto kritérium sro-
zumitelnosti splnilo pouhych 14 procent slov. Hofstee zdtraznuje, ze s témito
respondenty by puvodni studie nemohly byt smysluplné provedeny. Z ceské
lexikalni studie tak byla vyfazena pridavna jména nesrozumitelna vice nez
¢tvrting respondentu (Hfebickova, 2011, s. 38).

Debaty se vsak vedou také o platnosti dalsich vyznamovych kategorii slov.
Napiiklad hodnotici pfidavna jména (dobry) byvaji spiSe vyfazovana, jak
tomu bylo napfiklad pravé i v ceské studii. Nékteii psychologové (Tellegen,
1993; Almagor, Tellegen, & Walter, 1995) vSak argumentovali pro jejich zahr-
nuti, aby model nebyl ochuzen o hodnotici slozku. Druhou spornou kategorii
tvofl oblast inteligence, ktera naopak v souborech adjektiv byva zahrnuta
pravidelné. I v ¢eské mutaci se dispozice skladaji jednak z temperamentovych
a charakterovych vlastnosti a jednak ze slov popisujicich schopnosti, talent,
nebo jejich absenci. Costa a McCrae (2006, s. 96) uvadéji, ze podle nazoru
vétsiny psychologt se inteligence nachazi mimo ramec osobnosti pravé proto,
ze se jedna spiSe o schopnost nez o dispozici. Také Hofstee (2003, s. 236) k to-
muto zaujima spise rezervovany postoj a dodava, ze zahrnutim této skupiny
slov prijima pétifaktorovy model Sirsi definici osobnosti, ktera se pak odrazi
zejména v obsahu patého faktoru, jehoz obsah je velmi diskutovany.

V dalsim kroku jsou tato vybrana slova sama o sobé, nebo v kratkych
vétach predlozena respondenttim k posouzeni osobnosti na ¢iselnych stupni-
cich. Samotna adjektiva sice neposkytuji kontext a mohou tak byt nejedno-
znacna, ovsem pro jejich pouziti lze nalézt nékolik argumentti. V prvni radé
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byl model na jejich zakladé odvozen, jejich pocet je konecny a jsou méné na-
rofna na ¢as a prostor pii prezentaci (Briggs, 1992, s. 257). Adjektiva mohou
byt respondentiim piedkladana ve dvojicich (tedy na bipolarnich skaléch),
nebo samostatné. Srovnavanim riznych formatu se zabyval (Goldberg, 1992).
Podle jeho zavért lze dosdhnout obéma metodami srovnatelnych vysledkii.
Jednotlivé prezentovana adjektiva vykazuji robustnéjsi strukturu, které se
u bipolarnich adjektiv da dosahnout jediné transparentnim fazenim polozek
ve skalach, u kterych je navic uveden i nazev faktoru. Tyto dva zpisoby
se potom lisi z praktického hlediska: unipolarni skaly vyzaduji dvojnasobny
pocet soudti, systematicky usporadané bipolarni skaly zase respondentiim
odhaluji pétifaktorovou strukturu, a tak se nemusi hodit pro vSechny ucely.
Pro cestinu vznikl v ramci lexikalni studie v 90. letech Inventatr pridav-
nych jmen (pozdéji revidovany inventaf IPJ-R), ktery obsahuje 12 dvojic
antonym pro kazdy faktor. Pfidavna jména vazici se k faktoru ptivétivosti
podle Hiebickové (2011, s. 92), jsou uvedena v tabulce 3.1. Sama autorka
vSak upozorfiuje na holandskou studii De Raada a Bareldse (2008) jako na
ukazku nového trendu, ktery zaprvé zahrnuje obvykle vyfazované vyznamové
kategorie slov a zadruhé pracuje s kratkymi vétami, které obsahuji nejen pii-
davna jména, ale i jiné slovni druhy pouzitelné pro popis osobnosti. Moti-
vaci pro tento postup byla zejména kritika lexikalniho vyzkumu nastinéné
v predchozich odstavcich. Snahou bylo tedy priblizit se zptisobu, jakym lidé
o osobnosti prirozené uvazuji, a zachytit i takové dimenze osobnosti, které se
v tradi¢ni pétifaktorové struktuie ztracely. Vysledkem této studie bylo pét
faktort odpovidajicich Velké pétce a navic tti dalsi faktory, z nichz dva sou-
visi s hodnocenim. Faktem ovsSem ziistava, ze posuzovani podle vét je pro
respondenty ve srovnani s holymi adjektivy ¢asové velmi narocné.

Tabulka 3.1

v/ ov

Inventar adjektiv reprezentujicich faktor Privétivost v IPJ-R

dobrosrdecny — necitelny privétivy — neprivétivy
snasenlivy — nesnasenlivy zdvorily — nezdvorily
laskavy — nelaskavy soucitny — nemilosrdny
charakterni — bezcharakterni skromny — domyslivy
tolerantni — netolerantni neagresivni — agresivni
upfimny — neupfimny smiflivy — Gtoény
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Respondenti mohou byt zadani bud o sebeposouzeni, nebo o hodnoceni
druhé, jim dobie znamé osoby. Neékteré studie kombinuji oba zdroje dat.
Hofstee (2003, s. 234) poukazuje na fakt, ze tyto dva druhy hodnoceni od-
razeji odlisné nazory na podstatu osobnosti. Sebehodnoceni podporuje pied-
stavu, podle niz jedinec sam nejlépe vi, jaky je. Hofstee v tomto ptipadé vidi
problém uz v samotné metodé dotaznik, jejichz standardizované otazky jsou
urcené k porovnavani osobnosti, nikoliv k zachyceni jedinecnosti. Autor dale
argumentuje, Ze intersubjektivni hledisko (tedy posuzovani druhou osobou)
lépe vypovida o tom, jak si lidé koncept osobnosti predstavuji a uzavira, ze
nejobjektivnéjsi vysledky mohou byt dosazeny za pomoci vicero posuzova-
telll, mezi nimiz sebeposuzovatel samoziejmé mize legitimné figurovat. Jeho
role je vSak nutné oslabena, protoze sebeposuzovatel je logicky vzdy pouze
jeden. Vyzkum probihajici od 80. let ukazal, Zze shoda mezi druhymi posu-
zovateli byva statisticky vyznamna a je vzdy vyssi, nez shoda mezi sebepo-
souzenim a posouzenim druhou osobou (Kenny, 1994, citovano v Hiebickova,
2011, s. 123).

Po sesbirani se data podrobi statistickému zpracovani, v tomto pripadé
faktorové analyze. Jak jiz vyplynulo, velkd ¢ast vyzkumnikt se priklani k pé-
tifaktorovému feSeni, které se ve srovnani s jinymi moznostmi komputacné
prosadilo jako nejvyhodnéjsi (Costa & Me, 1992), ackoliv néktefi (Hofstee,
2003, s. 239) neopominaji zdiraznit, ze zadné konkrétni ¢islo neni metodou
diktovano. Faktem je, Ze existuji snahy o prosazeni Sestého i sedmého fak-
toru. K Sestifaktorovému feseni se pristoupilo napiiklad v madarstiné a v ko-
rejstiné. Tento Sesty faktor, ktery souvisi s tendenci vyuzivat druhé osoby
(viz také nize k obsahu druhého faktoru), ovSem nebyl ve validiza¢ni stu-
dii provedené De Raadem a kolegy (2010) nalezen ve vSech ze zkoumanych
jazyktl, vcetné cesStiny. Sedmifaktorova reseni jsou pak vysledkem zahrnuti
hodnoticich pfidavnych jmen (Hrebickova, 2011, s. 58). Mezinarodni srov-
nani lexikalnich studii (De Raad et al., 2010) vSak ukéazalo, Ze tato feSeni
patrné nebudou mezikulturné replikovatelna. Za dostate¢né univerzalni lze
totiz povazovat pouze tii faktory: extraverzi, privétivost a svédomitost.

Velmi diskutovanym krokem je vzdy konecné pojmenovani nalezenych
faktort, které podléha psychologické interpretaci a je znacné subjektivni.
V cCeské lexikalni studii byly faktory pojmenovany extraverze / Zivost,
piivétivost, svédomitost, emociondlni stabilita / neuroticismus a intelekt
(Hrebickova, 2011, s. 40-1). Validizace této struktury byla provedena v ramci
t1i studii, které napiiklad porovnavaly sémantickou podobnost rysi s repre-
zentativni strukturou v jiném jazyce (Hrebickova, 2011, s. 42).

Co se tyka faktoru privétivosti, ktery bude v souvislosti s intonaci zkou-
man v této praci, projevuje se zejména ve vztahu k jinym osobam. Jeho
pozitivni pdl zahrnuje vlastnosti, kterym vdééi za pojmenovani (dobrosr-
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decny, dobrotivy, privétivy), objevuje se zde vSak i moralni aspekt (poctivy,
mravny). Na opaéném poélu jsou pak slova vyjadiujici necitlivy az agresivni
postoj k ostatnim (panovacny, dtocny) a prosazovani sebe sama na tukor
druhych (Hfebickova, 2011, s. 41). Lidé dosahujici vysokého skére na skéle
privétivosti jsou popisovani jako altruisticti. Charakteristické pro tyto osoby
je porozumeéni pro druhé, vlidné vystupovani a ochota poméhat. Na opac-
ném polu jsou pak lidé, kteri jsou egocentricti, misto spoluprace s ostatnimi
soupefi. V extrémnich pripadech se na této skale projevuje zavisla porucha
osobnosti (submisivita, nadmérné potfeba péce ostatnich) na pozitivnim pélu
a paranoidni, narcisticka, nebo antisocialni porucha u osob s vyrazné nizkym
skére (Hrebickova, 2011, s. 103).

3.2.2 Dotaznikovy pfistup

Druhym zptsobem zkoumani rysu je ptistup dotaznikovy (dispoziéni), ktery
se snazi osobnost popsat i vysvétlit. Tento pfistup vychazi zejména z ame-
rickych NEO osobnostnich inventait, které zacali v 70. letech vyvijet Costa
a McCrae. Ve svém vyzkumu vychézeli z obecnych a pfijimanych skal ob-
jevujicich se ve starSich osobnostnich dotaznicich. Pivodni tii shluky skal,
které inventari daly jméno, tedy neuroticismus, extraverze a otevienost viici
zkuSenosti, byly pozdéji doplnény o dalsi dva faktory, pfivétivost a svédo-
mitost, které byly jiz diive odhaleny v ramci lexikalniho pristupu k popisu
osobnosti. Na zakladé vyzkumu vznikly v pozdéjsich letech dalsi verze téchto
inventait, véetné zkracené podoby. NEO pfistup je hierarchicky: v dotazniku
se méfené faktory skladaji z jednotlivych subskal otazek, neboli aspektt (fa-
cets). Tyto dotazniky jsou Siroce pouZivané a jejich standardizovana podoba
existuje i pro c¢estinu.

3.3 Pétifaktorovy model ve fonetice

Jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole (viz str. 15), vyzkum postoji na zé-
kladé percepce Teci Casto operuje se skalami pridavnych jmen, ovsem malo-
kdy je jejich vybér odivodnén ¢i zastitén standardizovanym psychologickym
dotaznikem. Také fonetické studie, které by vyuzivaly jako nastroj primo pé-
tifaktorovy model osobnosti, jsou velmi fidké. Vzacnym prikladem miize byt
nedavny vyzkum Imhofové (2010), ktera pouzila ve svém dotazniku mimo jiné
i 17 bipolarnich adjektiv vybranych ze seznamu uvedeného Pervinem (2001,
citovano v Imhof, 2010). Tato adjektiva méla pokryvat pétifaktorovou struk-
turu a jejich vybér byl zalozen na pilotnim testovani vétsiho poc¢tu deskrip-
tort. Posluchaci v této studii hodnotili hlasy dvou mluvéich, muze a Zeny,
ktefi oba precetli sadu tii textti. Nezavislymi proménnymi bylo sdéleni textu
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(neutralni a genderové stereotypni pro obé pohlavi) a vyska hlasu (snizena
a zvySend pomoci pocitacového programu). Z vyslednych dvanacti kombi-
naci slySel kazdy posluchac¢ celkem t¥i nahravky vybrané ndhodné tak, aby
byl vystaven obéma vyskam hlasu a vSem tfem textim.

Samotné pohlavi mélo vliv na skére nékterych faktorti. Zensky hlas byl
hodnocen vysoko na skale extraverze, zatimco muzsky skéroval vysoko u pfi-
vétivosti a emocionalni stability. Autorka neuvadi, jak se v posuzovani pro-
jevovalo pohlavi respondentii, jeji vzorek byl vSak v tomto ohledu zcela vy-
vazeny. Nahravky s vyssim hlasem byly hodnoceny vyse na skale extraverze,
zaroven ale niz na skale emocionalni stability. I zde se vSak odrazelo pohlavi:
toto platilo naopak. Také obsah sdéleni ptisobil na vysledné hodnoceni, ac-
koliv posluchaci byli instruovani, aby od tohoto aspektu odhlizeli. Naptiklad
neutralni obsah (seznam jmen a adres) koreloval s vyznamné niz$im hod-
nocenim extraverze, ale zaroven s vyssi odhadovanou svédomitosti. Hlavni
nedostatek této studie tkvi v tom, Ze byly porovnavany pouze dva hlasy.
Tudiz naptiklad zavéry uc¢inéné o rozdilech mezi pohlavimi jsou jen tézko zo-
becnitelné. Zaroven otazka popisu osobnosti nebyla jedinym zaméfenim této
studie, a tedy ji nebyl vénovan velky prostor.

7 jiného uhlu pristupuji k percepci osobnostnich charakteristik Moham-
madiova a Vinciarelli (2012), jejichz cilem je vytvoreni automatického roz-
poznavace, ktery by na zakladé hlasu identifikoval nikoliv pravé, ale lidmi
prisuzované osobnostni charakteristiky. K tomuto tcelu se rozhodli pouzivat
prozodické informace. Z databaze kratkych (maximalné 10s) nahravek pofi-
zenych ze Svycarského radia, extrahovali hodnoty zakladni frekvence a prv-
nich dvou formanti, energii a trvani znélych a neznélych segmenti jako ne-
primy korelat tempa. Kazda polozka predstavovala neutralni projev jednoho
mluvéiho ve francouzsting, pficemz ptiblizné polovinu z celkového poctu 322
mluv¢ich tvorili profesionalni hlasatelé. Tyto nahravky hodnotilo na zakladé
zkraceného dotazniku Big Five Inventory 10 (Rammstedt & John, 2007, cito-
vano v Mohammadi & Vinciarelli, 2012) jedendct posuzovatell, ktefi nebyli
ovlivnéni verbalni slozkou vypovédi, protoze francouzstiné nerozuméli.

Hodnoceni téchto posuzovatelti spolecné s akustickymi daty poslouzila
k natrénovani klasifikatoru, jehoz uspésnost se odvijela od shody, kterou
hodnotitelé projevili. Obecné bylo prokazano, ze shoda posuzovateld pti hod-
noceni neznamé osoby (srovnej vyse pro hodnoceni osoby znadmé) neni ptilis
vysoké, coz se potvrdilo i v popisovaném experimentu. Jak ovSem autoii ne-
skryvaji, tento problém nelze fesit prostym vytrazenim polozek, na kterych
panuje mala shoda, jelikoz vysledek hodnoceni v tomto piipadé neni otaz-
kou spravnosti. Ambivalence vychazi piimo z materialu. Dobré vysledky byly
nicméné dosazeny v identifikaci extraverze, ktera souvisela s variabilitou vy-
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sky hlasu a primeérem trvani neznélych segmentii, ktery nepfimo ukazuje na
délku pauz (méné pauz vede k vétsi vnimané extraverzi). Dimenzi privéti-
vosti nebyl v praci vénovan prilisny prostor s odkazem, Ze situace je stejna
i v psychologické literature. Zda se ale, ze ze zkoumanych prediktort uspél
pouze primér hodnot prvnich dvou formantt. Osoby s vyssimi formanty tak
byly vnimany jako méné piivetivé.

Teorie ryst, ktera se snazi zptehlednit a vysvétlit aspekty popisu osob-
nosti mimo jiné piinasi i velmi uzitecny nastroj v podobé standardizovanych
dotaznikl a hlavné inventait slov, ktera je mozno vcelku bezpecné vyuzit
i pro vyzkum v jinych oblastech. Tyto seznamy by mély pfinaset slova, je-
jichz vyznam je populaci interpretovan shodné a ktera odkazuji k pozorova-
telnym projeviim osobnosti. V piipadé dobie provedenych studii by mély byt
ostiithany od téch prvki, za které byl lexikalni pristup opravnéné kritizovan
(naptiklad nesrozumitelné slova) a poskytovat tak kvalitni pomticku pro vy-
zkum. V pribéhu této prace je pojednavano o mnoha studiich, které operuji
s popisem osobnosti na zakladé rysti nebo vlastnosti, ovsem maéalokteré z nich
vyuzivaji moznosti, jez skyta pravé napiiklad pétifaktorovy model. V porov-
nani s timto z tolika stran zkousenym vystupem psychologické teorie se jiné
postupy pri vybéru zkoumanych rysi zdaji byt prinejmensim nahodilé.

3.4 Prvni dojmy v hodnoceni osobnosti

Vyzkum zamétujici se na hodnoceni prvnich dojmu v socialni percepci stoji
na pomezi psychologie osobnosti a socidlni psychologie. Snazi se zejména
o identifikaci projevii osobnosti, jez vedou pozorovatele pfi prvnim setkani
k urcitym soudtim, dale o urceni téch ryst nebo dimenzi osobnosti, které jsou
hodnoceny spolehlivéji a v neposledni fadé i o popis podminek, které jsou
k uzavirani spravnych soudt zapotifebi. Do velké miry je badani zamétfeno
na spravnost, tedy srovnavani s realnou osobnosti subjektti. Z ptredchozich
odstavct je ale patrné, ze odhalovani tendenci ke Spatnym soudim je stejné,
ne-li vice dilezité.

Studie spadajici do této oblasti jsou metodologicky spise riiznorodé a je-
jich pfimé srovnani neni vzdy mozné. Zaroven mnozstvi zejména starsich
studii pfinaselo jen vycty korelaci nezaclenéné do jakéhokoliv teoretického
ramce, coz interpretaci vysledki ztézuje. I tak se neékteré zavéry objevuji opa-
kované. Napriklad co se tyka jednotlivych dimenzi pétifaktorového modelu,
extraverze je odhalovana nejspolehlivéji. To znamenad, ze odhady neznamych
pozorovateld se do velké miry shoduji s hodnocenim samotnych subjektt
nebo jejich znamych (Levesque & Kenny, 1993). Naopak na ptivétivosti pa-
nuje oby¢ejné shoda velmi mald, a to jak mezi jednotlivymi hodnotiteli (napf.
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John & Robins, 1993), tak ve vztahu k redlnému chovani subjektt (napf.
Carney, Colvin, & Hall, 2007).

Mnoho autorii konstatuje, ze lidé tvori zaveéry o svém okoli velmi rychle
a uz na zakladé velmi omezeného mnozstvi informaci. Zaroven, bez ohledu na
jejich faktickou spravnost, na nich mohou zakladat své dalsi jednéni (napi.
Levesque & Kenny, 1993). Vyzkum nepfinesl jednoznacéné vysledky tyka-
jici se minimalniho ¢asu nutného pro vytvofeni realité odpovidajicich soudii.
Podle jedné z novéjsich studii (Carney et al., 2007), ktera srovnavala hodno-
ceni neznamych osob na zakladé rtizné dlouhych video nahravek, neni pfinos
vétsiho mnozstvi informaci v delsich ukazkach linearni, a navic se liSi pro
posuzované dimenze osobnosti. Pravé pro privétivost bylo nutno ve srov-
nani s ostatnimi zkoumanymi faktory poskytnout hodnotitelim vice c¢asu
(minimélné 20 s), aby se spravnost jejich hodnoceni zvysila na statisticky
vyznamnou uroven, i tak ale v presnosti znacné zaostavala a na relativné
nizké tirovni se drzela i pro nejdelsi, pétiminutové nahravky. Pro vyznamnou
miru spravnosti v ostatnich dimenzich z pétifaktorového modelu stacila uz
nahravka o délce 5 s.

Podle Zebrowitze a Collinse (1997) je zasadni kontext, ve kterém se hod-
noceni odehrava. Napriklad posuzovani extraverze, kterd obecné vykazuje
velmi viditelné projevy, by mélo byt jesté presnéjsi v situacich, které posky-
tuji relevantni a viditelné informace, jako naptiklad chovani sledované osoby
v mistnosti plné cizich lidi. Je tedy mozné, Ze chabé vysledky tykajici se
odhadovani privétivosti mohou souviset i s tim, Ze experimentalni situace
nejsou postavené tak, aby se v nich pfivétivost mohla dostatecné jasné pro-
pak otazka, do jaké miry prinaseji validni informace o jednotlivych aspektech
osobnosti redlna setkdni. Ames a Bianchiova (2008) napiiklad upozornuji, ze
prvni setkani by mohla byt vyrazné regulovana zdvorilosti a jinymi faktory,
které skutecnou privetivost zkresluji.

V této souvislosti je stoji za pozornost i dalsi poznatek Amese a Bianchi-
ové (2008), tentokrat o zajimavé asymetrii, kterou v sobé faktor privétivosti
nese. V citované studii pristupovali autofi k problematice prvnich dojmu
méné obvyklym zptsobem: namisto tradi¢nich skal nebo dotaznik® méli hod-
notitelé reagovat na podnéty (fotografie i video) formou psanych vypovédi,
které nebyly nijak omezované. Po nasledném kédovani téchto odpovédi vyslo
najevo, ze respondenti se spontanné nejvic soustedi pravé na (ne)piivétivost
posuzovanych osob (valence soudt byla v pfipadé vSech dimenzi pfiblizné
vyrovnanda). Ani v tomto pfipadé nebyla shoda nezndmych hodnotiteld s re-
alitou vysoka, naopak stejné jako tomu bylo u mnoha dalsich studii, ukazaly
se vysledky pro privétivost dokonce jako nejhorsi ze vsech sledovanych fak-
tort. Autortim se podafilo toto zaméfeni (ovSem nikoliv spravnost usudku)
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korigovat zménou kontextu. Jmenovité pokud se hodnotitelé dostali do pozice
sily (posuzovali subjekty jako potencialni zaméstnance), zaméfovali se vice
na sveédomitost, nez kdyz naopak hodnotili potencialni nadfizené, v kterézto

Vysledkem je paradoxni stav: ackoliv jsou nase soudy o privétivosti dru-
hych tak ¢asto mylné, stale jim prenechavame velky prostor. Ames a Bianchi-
ova (2008) nabizeji jako vysvétleni logicky predpoklad, ze pokud nékdo pfi
prvnim setkani ptisobi nepiivétiveé, muze byt pod vlivem tohoto dojmu prvni
setkani i tim poslednim. K napravé nespravnych dojmi a zaroven k uvédo-
méni si jejich chybnosti tedy v nékterych pripadech nemusi nikdy dojit.

Jiné vysvétleni se miize nachézet v heuristickém mechanismu nazyvaném
predpokladand podobnost (angl. assumed similarity), ktery se v socialni per-
cepci prokazatelné projevuje. Pokud nejsou informace o néjakém rysu pro
pozorovatele dostupné, na zakladé predpokladané podobnosti se uchyli k na-
zoru, ze objekt je jim podobny. Relevantni je tedy zejména v souvislosti
s témi aspekty osobnosti, které se prilis viditélné neprojevuji. Beer a Wat-
son (2008) potvrdili, Ze tento jev je také nejsilnéjsi u téch ryst, na kterych
mezi hodnotiteli nepanuje shoda. V pripadé privétivosti, ale také neuroti-
cismu a otevienosti ke zkusenosti, jsou tedy soudy neznamych hodnotitelt
dokonce lepsim prediktorem pro jejich vlastni sebehodnoceni, nez pro sku-
tecnou osobnost subjektu.

Klicova role privétivosti v socialni percepci je vykladana zejména v sou-
vislosti s aspektem spoluprace. V jiné studii (Cottrell, Neuberg, & Li, 2007)
dosli autori k obdobnému, a¢ jinak formulovanému zavéru. Cilem této prace
bylo pojmenovat vlastnosti, kterych si lidé na svém okoli nejvice ceni. Za-
vérem bylo, Ze ochota ke spolupraci a zejména divéryhodnost byly pro re-
spondenty prioritni, a to prekvapivé i v situacich, kde vzajemna zavislost
mezi lidmi neni nijak vysoké, naptiklad u osob c¢ekajicich na autobusové
zastavce. Autofi diavéryhodnost a spolupréci vydélovali z piivétivosti (popi-
sovanou adjektivy pirivétivy, mily, viely), ovSem z hlediska pétifaktorového
modelu by sem tyto aspekty spadaly. Spoluprace je z evolu¢niho hlediska ne-
postradatelnym aspektem lidského souziti, ovSem podle autori ji predchézi
praveé diveéryhodnost. Dtivodem je fakt, ze spoluprace neni vzdy synchronizo-
vana, a tak jedna strana pomaha druhé s duvérou, ze ji to bude v budoucnu
oplaceno.

Privétivost je tedy pro mezilidské vztahy dtlezita, avSsak v mnoha pii-
padech tézko odhadnutelnd dimenze osobnosti. Vyzkum ukézal, ze se lidé
casto spoléhaji na takzvané pseudodiagnostické projevy, které sice s odvozo-
vanymi rysy nesouvisi, ovsem hodnotitelé jsou diky nim o svych soudech silné
presvédceni. V pripadé privetivosti se jedna napriklad o ismév nebo oc¢ni kon-
takt (Borkenau & Liebler, 1995; Ames, Kammrath, Suppes, & Bolger, 2009).
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Ze zavéru vice studii vSak vyplyva, ze pravé v pripadé privétivosti neni na
prvni dojmy spolehnuti. Jednim z cilt této studie bude zjistit, jaky vliv na
vnimanou privétivost nese intonac¢ni rozpéti, o nemz pojednava nasledujici
kapitola.
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4 Intonace

Béhem druhé poloviny dvacatého stoleti zasadnim zptisobem vzrostl zajem
o vyzkum intonace. Avsak i po témér padesati letech intenzivnéjsi badatel-
ské snahy intonaci vétsina zakladnich pojednani predstavuje do jisté miry
jako problém. Autofi se odvolavaji na neexistenci vSeobecné prijimané defi-
nice, nejasnosti v uzivani terminologie, relativni neprobadanost nebo nejis-
totu ohledné mista, které intonace zaujima v jazykovém systému. Uéelem této
kapitoly neni o zminénych problémech dopodrobna pojednat, ¢tenar nalezne
vice napf. v Gussenhoven, (2004); Fox, (2000), nebo von Heusinger, (1999);
pro historicky pfehled vyzkumu intonace zejména viz Rossi, 2000. Vzhledem
k pfedmétu této prace, jimz je spojitost mezi intona¢nim rozpétim a vnima-
nymi osobnostnimi charakteristikami, nabizi tato kapitola stru¢ny tvod do
intonologie za icelem poskytnuti potfebnych souvislosti pro pojednani o do-
méné intonacniho rozpéti, a dale prehled literatury zkoumajici postoje nebo
osobnost ve spojitosti s intonaci.

S prihlédnutim k mnozstvi tthld pohledu, ze kterych lze intonaci nahlizet,
neni prilis prekvapivé, ze pro ni neexistuje jedind, vSeobecné uznavana defi-
nice. Rlzné pristupy se vsak shodnou na tom, ze v jadru se jedna o modulaci
zékladni hlasové frekvence (FO) v ramci jednotek vétsich nez slovo. Akus-
ticky méritelna zakladni frekvence pfiblizné odpovida vnimané vysce hlasu
a v literatufe jsou tyto dva pojmy v souvislosti s intonaci obvykle pouzivany
bez rozdilu (Botinis, Granstrom, & Mabius, 2001).

Kromé takto tzkého vymezeni je ovSem casté i takové pojeti intonace,
které bere v potaz kromé zakladni frekvence i dalsi suprasegmentalni jevy.
V popisu intonace tak v téchto pripadech k modulaci FO pfibyvaji tempo-
ralni a dynamické charakteristiky a také kvalita hlasu. Tyto komponenty se
riznou mérou spolupodileji na stejnych funkcich a podle nékterych autort
jsou provazané natolik, zZe je nelze posuzovat oddélené.

V anglofonni literatute je nékdy tato distinkce zohlednéna v terminolo-
gii: pojem intonation je vyhrazen samotnym pohybtim F0, zatimco prosody
zahrnuje §irsi okruh jevii (Nolan, 2006). Ne vSichni se ovSem drzi stejné kon-
vence a lze se tak setkat s uplatnénim terminu intonation i ve druhém, Sirsim
vyznamu. V ceské terminologii je situace podobna. Pojem intonace je nékdy
uzivan obecné pro soubor provazanych zmén suprasegmentalniho charakteru,
jindy je ale chapan synonymné s pojmem melodie, ktery souvisi s prubéhem
zékladniho hlasového ténu nebo odkazuje k vyskovym zménam. Cesky po-
jem prozodie je obecnéjsi: zastieSuje suprasegmentalni jevy, jednim z nichz
je pravé intonace. (K ¢eské terminologii viz napf. Encyklopedicky slovnik
CesStiny, 2002.)



4. Intonace

Tak napfiklad Ladd (2008, s. 4) definuje intonaci jako uzivani supraseg-
mentalnich fonetickych rysi pro vyjadieni pragmatickych vyznamu na tirovni
vyssi nez slovo (neboli postlexikalni), a to lingvisticky strukturovanym zpu-
sobem (linguistically structured). Ladd vyklada suprasegmentalie tradi¢nim
zpusobem, ktery zahrnuje zakladni frekvenci, intenzitu a trvani, ackoliv si je
védom, Ze toto neni jediné mozné vymezeni. Pro srovnani uvadi, ze nékteri
autori (Lehiste, 1970, citovano v Ladd, 2008, s. 5) v definici intonace davaji
prednost psychofyzikalnim veli¢indm pred témi fyzikalnimi.

Stoji za pozornost, ze ve vysSe uvedené Laddové definici se objevuje
distinkce, kterou je mozné sledovat u mnoha dalSich autort, totiz ze pro
popis je nutné vydélit pouze lingvisticky relevantni aspekty intonace. V sou-
vislosti s intonaci je tak velmi ¢asto vénovana pozornost viitbec jejimu mistu
v lingvistickém popisu. Na rozdil od jinych soucasti jazyka intonace tvori
nejenom diskrétni kategorie, ale také plynulé prechody, které odréazeji konti-
nua vyznamu. Jak uvadi Fox (2000, s. 269), pro nékteré badatele to byl divod
pro zpochybnéni pozice intonace coby legitimni lingvistické entity a pro jeji
odsunuti na okraj nebo tplné mimo jazykovou sféru.

Kompromisni feseni priznava intonaci jakysi dvoji charakter. Jak popisuje
napiiklad Gussenhoven (2004), existuji na jedné strané nelingvistické vari-
ace ve fonetické implementaci, které jsou kontinualni, maji ikonickou povahu
a nelze u nich stanovit jasné hranice mezi kategoriemi. Na strané druhé je
mozno v jinych pripadech abstrahovat diskrétni jednotky, které jsou soucasti
gramatiky a tedy kompatibilni se zavedenymi pfedstavami o jazyce, jehoz
jednotky maji mit systematicky a kategorialni charakter. Také Ladd (2008,
s. 6) povazuje kategorickou organizaci za dulezity znak intonace. Jevy, u ni-
chz se méritelné fyzikalni parametry méni plynule v zavislosti na mife stavu,
ve kterém se nachazi mluvci, klasifikuje jako paralingvistické. Teprve identi-
fikace kategorickych prvk umoznuje problematiku uchopit z fonologického
hlediska, na némz je postavena vétsina souc¢asnych modeli intonace. Takové
pojeti jisté usnadiiuje mentalni uchopeni problému, na druhou stranu vsak
tyto snahy o rozliseni lingvistické a nelingvistické slozky intonace nejsou vzdy
jednoznacné proveditelné (Fox, 2000, s. 271). Zaroven je nutné se ptat, zdali
jsou v soucasnosti tato tradi¢ni déleni nadéle prinosna (Kohler, 2008). Je
totiz zfejmé, ze posluchaci jsou bézné schopni z hlasu extrahovat a prisoudit
vyznamy témto kontinualné proménnym prvkim, které tak maji v komuni-
kaci nezastoupitelny vyznam, ale v lingvistickém popisu jsou odsunovany do
pozadi.
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4.1 Funkce intonace

Intonaci je bézné pripisovano mnoho funkci a je pro ni typické, Ze jeden
jev muze mit vice funkci a zaroven, ze stejného efektu lze dosdhnout riznymi
zpusoby. Nékteré z funkei, jak jiz bylo zminéno vyse, spadaji podle tradi¢niho
¢lenéni do oblasti paralingvistické. Obvykle nemaji propozi¢ni obsah, nybrz
plni takzvanou komunikac¢ni funkci a budou obzvlasté dilezité z hlediska
této prace. Zastoupeni funkci intonace a mira jejich dilezitosti se v rtznych
jazycich lisi.

Intonace je povazovana za univerzalii v tom smyslu, Ze ji disponuji
vsechny jazyky. Jisté faktory, jako naptiklad srovnani se zvifeci komunikaci a
diraz na postaveni intonace spiSe mimo jazykovy systém, neboli spatrovani
jeji ptivodni funkce v paralingvistické roviné, vedly k popisu konkrétnéjsich
univerzalii tykajicich se intonace. Mnohé navrhy vzeslé z tohoto myslenko-
vého proudu vsak byly pomérné vagni, nepostihovaly variabilitu v jazycich
a navic se daly vyvréatit mnozstvim protiptikladia (Fitzpatrick, 2000). Z hle-
diska typologickych snah je také dilezity fakt, ze tyto navrhy byly zprvu
poznamenany svym pievaznym zaloZzenim na popisech strukturalné podob-
nych jazykt (zejména indoevropska rodina), coz vedlo ke zkreslujici predstavé
o celku (Fox, 2000, s. 321).

V této souvislosti ovsem stoji za pozornost vysvétleni rozpracovana Gus-
senhovenem (2004, 5. kap.) a podobné Vaissierovou (2005), vychazejici ze
starSich praci Ohaly. Takzvany psychofoneticky (podle Vaissierové, dle Gus-
senhovena také biologicky) kéd se pokousi vysvétlit univerzalni tendence
v percepci a pouzivani intonace. Gussenhoven uvadi tfi kédy: frekvenéni,
snahovy a produkéni (pro posledné jmenovany Nolan, 2006, navrhuje nazev
respiracni), jimiz vysvétluje rozdily ve fonetické implementaci, tedy paralin-
gvistickou slozku intonace. Jak napovida slovo biologicky v nazvu, jsou tyto
jevy vysvétlovany na zakladé fyziologie, a z toho divodu by tedy mély byt
univerzalni. Neznamena to ovSem, Ze jsou zcela mimo kontrolu mluvciho.
Gussenhoven se snazi jak o nalezeni pravdépodobného zdroje, tak o uvedeni
prikladi afektivnich, informa¢nich (ukazujicich atributy sdéleni) a gramati-
kalizovanych vyznamt.

Frekvencni kéd souvisi s tim, ze malé vokalni trakty vydavaji obvykle
zvuky o vyssi frekvenci, ve zvifecim svété naptiklad znac¢i vyse posazeny
hlas podrfizenost. V lidské komunikaci nemusi zvysSeni polohy hlasu znacit
pouze submisivitu, nybrz muze byt pfeneseno treba jako signal zdvorilosti.
Zvysené mluvni tsili, které se tyka snahového koédu, zptisobuje prudsi po-
hyby a zmény FO a naznacCuje tak diiraz nebo zaujeti mluvciho. Posledni,
produkéni kéd, souvisi s deklinaci, tedy prirozenym snizovanim subglotal-
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niho tlaku v pribéhu vydechu a tim zptisobenym snizovanim vysky hlasu
smérem ke konci nddechového tseku.

Co se tyka dalsich funkci, intonace prispiva k signalizaci gramatické struk-
tury textu (frazovani) a do rtizné miry v jazycich znaéi vétny modus. Déle
mize odraZzet informacni strukturu (aktudlni vétné clenéni) a prispiva rov-
néz k regulaci interakce (mechanismus stfidani replik komunikac¢nich part-
neril; turn-taking). Intonace také poskytuje informace o identité mluvéiho.
Vyznamnou funkci intonace je v neposledni fadé i jiz zminovana signalizace
afektivnich stavii a postoji mluvciho.

4.2 Intonac¢ni rozpéti

Intonacni rozpéti je jednim z pojmti pouzivanych pro popis intonac¢ni kiivky.
Je Casto udavano jako priklad nekategorické variace, ackoliv i v této oblasti
lze zaznamenat snahy o fonologicky popis. V zahrani¢ni literatuie se pod
pojmem intonacni rozpéti (pitch range) miZeme setkat s vicero interpreta-
cemi (pro podrobnéjsi prehled terminologie viz Rietveld Vermillion, 2003;
Patterson, 2000). Podle Gussenhovena (2004, podobné také Ladd, 2008) jsou
v ramci variace vysky hlasu pojmem pitch range v literature oznacovany dveé
rozdilné dimenze: prvni odpovida hlasové poloze (jinak pitch level, register),
tedy dlouhodobému nastaveni, které je do velké miry dano fyziologii (napf.
déti maji vyssi hlas nez dospéli). To v8ak neznamend, Ze je hlasova poloha
neménna. Obvykle sice pretrvava ptes celou promluvu, mluvéi ji ovSem muze
ptizptsobovat pod vlivem ruznych faktort. Druhy vyznam (jinak pitch span,
excursion size), pod kterym bude intonacéni rozpéti rozuméno v této praci,
se tyka velikosti rozsahu, ktery mluvci vyuziva lokalné. Odkazuje zejména ke
vzdalenosti mezi nejnizsim a nejvyssim bodem intonac¢ni kontury. Z tohoto
vyplyva, ze mluvéi se mohou lisit nejen jeden od druhého, ale Zze zaroven
mohou sami vykazovat vnitini variabilitu, zejména v zavislosti na mluvnim
stylu nebo afektivnim stavu.

Debata o zafaditelnosti do fonologického popisu se nevyhnula ani intona-
¢nimu rozpéti. Ladd (1994) kritizoval rozsifeny predpoklad, ktery sdm nazval
Free Gradient Variability Hypothesis (FGV), totiz Ze intona¢ni rozpéti ja-
kéhokoliv melodického akcentu (pitch accent), mize byt volné ménéno za
ucelem vyjadieni miry dirazu nebo prominence. Ladd nepopiral, ze zmény
intona¢niho rozpéti jsou zcasti paralingvistickym jevem, kterému tedy ale-
spon z hlediska fonologické analyzy neni tieba vénovat pozornost. Zaroven
ale nebyl spokojen s predstavou, ze valnd vétsina efekt na vertikalni ose
by byla automaticky vysvétlena pomoci FGV. Jednim z disledkt tohoto
pristupu by byla naptiklad praktickd nemoznost falsifikovat intona¢ni mo-
dely, protoze Spatné predikované hodnoty by mohly byt vzdy ptrihodné vy-
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svétleny praveé jako disledek paralingvistickych vlivii. Ve snaze o vysvétleni
Gussenhoven-Rietveldova efektu (1988, termin Ladd) navrhl Ladd s kolegy
(D. . R. Ladd, Verhoeven, & Jacobs, 1994 citovano v D. R. Ladd, 1994) fono-
logické feseni v podobé normalniho a emfatického akcentu v angli¢tiné, podle
néhoz by variace v intonac¢nim rozpéti nebyla zcela arbitrarni. Pozdéjsi série
experimentti (D. R. Ladd & Morton, 1997) ovSem nepotvrdila pfitomnost ka-
tegorialni percepce pro tyto dva navrhované typy akcentu. Autori vsak mluvi
o kategorialni interpretaci. Uznavaji, ze v rozhodovani posluchace muze hrat
roli mnoho faktorti, z nichz nékteré, nebo i vSechny, mohou byt kontinu-
alné variabilni, ovSem v souhrnu jsou stimuly jednoznacné zatazeny do jedné
z uvedenych kategorii. Otéazce, zda je mozné povazovat zmény v intonacnim
rozpéti za kategorické, je stale vénovana pozornost, protoze napiiklad pro
praktické potfeby syntézy fe¢i by takovy popis byl vyhodnéjsi (Bulyko &
Ostendorf, 1999).

Také v novéjsim produkénim experimentu (Dilley, 2010) dosla autorka
k zavéru, ze alespon v angli¢tiné je intonacni rozpéti kontinualni dimenzi. Za
diikaz existence fonologického kontrastu je v produkénich studiich povazo-
vana nekontinuita v imitaci foneticky kontinuélnich stimuld, jez zde nebyla
pozorovana. Neprilis jasné je také presné akustické urceni intonacniho roz-
péti. Jak podotykaji Rietveld a Vermillionova (2003), globalni charakteris-
tiky intonac¢nich kontur mohou byt manipulovany riznymi zptisoby s riznymi
ucinky na vnimané intonac¢ni rozpéti. Spodni hranice, zejména hrani¢ni tén
L% na konci promluvového tseku, byla v mnoha studiich (ptfehled literatury
viz Ladd, 2008) shledana jako relativné stabilni, neovlivnéna fluktuaci FO
v ramci produkce mluvéiho. Model zalozeny na tomto faktu by vyuzil hod-
notu L% jako referen¢ni bod. Ladd (2008, s. 204) vsak v diskusi k tomuto
tématu podotyka, Ze predpoklad o stabilité koncového téonu byl miniméalné
dvakrat zpochybnén. Manipulace L% nemé vliv na percepci prominenci a mo-
dely zalozené pouze na této bazi nejsou schopné spravné predikovat. Navic
hrani¢ni tén L% ve své podstaté neni typickym nizkym ténem, coz ho dis-
kvalifikuje pro potifeby vyzkumu, ktery hleda to, co je pro mluvciho charak-
teristické (Patterson, 2000). Rietveld a Vermillionova (2003) v novéjsi studii
lativni iroven L hodnot a primérné hodnoty FO. Vliv L% byl podle jejich
zjisténi pomérné maly. Zaroven zaznamenali, Ze kontury s mensi vzdalenosti
H a L tont byly vnimany jako vyse posazené, nez kontury s vétsim rozpétim.

Patterson (2000) v sérii experimentt hledal takovy zptisob modelovani
intonacniho rozpéti, ktery by uspokojivé koreloval s vysledky percepcéniho
testu, v némz posluchaci posuzovali charakterové rysy mluvéich. Autor stejné
jako Ladd rozlisuje dvé slozky, span (zde odpovida pojmu intonac¢niho roz-
péti) a level, které povazuje za ¢astecné nezavislé (viz vyse). V piipadé slozky
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span porovnaval Patterson dva hlavni zptisoby urceni intonacniho rozpéti
pouzivané v predchozim vyzkumu, které je mozno oznacit jako statistické
a lingvistické.

7 praktického hlediska snadnéji pouzitelné jsou prvné jmenované. Jedna
se o statistické metody zalozené v prvé radé na dlouhodobych distribucich FO
(LTD). Ty jsou obvykle po¢itané okolo priiméru bez zohlednéni uréitého pro-
centa krajnich hodnot (v tomto p¥ipadé 80 nebo 90 procent rozsahu), ¢imz se
mé zamezit ovliviiovani dat technickymi chybami v méfeni, jako jsou napf.
oktavové skoky. Patterson do porovnani zahrnul i dalsi dvé moznosti nale-
zené v literatute, totiz rozpéti jako rozdil mezi nejvyssi a nejnizsi hodnotou
FO a rozpéti urcené ¢tyfmi smérodatnymi odchylkami okolo priméru. Tyto
zpusoby stoji v kontrastu s lingvistickym urcenim méficich bodi. Pro urceni
spodni hranice rozpéti navrhuje Patterson kromé pramérného L% (oznaco-
vaného F) také pramér poptizvuénych sedel (ozn. L). Pro svrchnici se nabizi
prumér inicialnich vysokych tént (ozn. H), nebo naopak pramér vsech ostat-
nich H ténii (ozn. M). Teoreticky vychézel pti uréovani téntt z modelu Bruce
a Gardingové (1978, citovano v Patterson, 2000, s. 156), coz se v porovnani
s novéjsimi modely dotyka zejména zjednoduseného pojeti L tont.

Na zakladé porovnani s vysledky percepcnich test1, které v ramci tii
experimentt zkoumaly také fec¢ filtrovanou nizkopropustnym filtrem nebo
s resyntézou zvySenym rozpétim, dosel Patterson k zavéru, ze konzistentné
nejlepsi vysledky podava lingvisticky zpusob, konkrétné M-L (rozpéti mezi
prauméry hodnot). Obecnou nevyhodou lingvisticky podloZzeného uréovani
méficich bodi je pochopitelné vétsi pracnost a ¢asova narocnost. Na druhou
stranu, modely vychéazejici z dlouhodobych distribuci se v pokusech projevily
jako nespolehlivé, protoze v zavislosti na mluvéim vychéazely jako optimalni
rizné metody. Zasadnim problémem je podle Pattersona chybny predpoklad,
ze hodnoty F0 jsou norméalné rozdélené okolo primeéru, a také fakt, ze vybér
dat neni motivovan teoreticky, nybrz prostou snahou vyhnout se odchylkam
zpusobenym napt. oktavovymi skoky. Patterson upozornuje na moznost vyu-
ziti koeficientti Spicatosti a Sikmosti, které by snad mohly pomoci pfi vybéru
nejvhodnéjsich parametrtt LTD pro jednotlivé mluvéi.

Vysledky samotnych percepcnich test v Pattersonovych experimentech,
jsou spiSe omezené. Poslucha¢i méli posuzovat mluvéi z hlediska rtznych
fonetickych a pragmatickych kritérii, jejichz pocet se v zavislosti na experi-
mentu pohyboval mezi deseti a Sestnacti. Vybér téchto kritérii byl inspirovan
predchozim vyzkumem a snazil se postihnout pomérné velké vyznamové pole.
Obsahoval jak adjektiva tykajici se samotného hlasu, jako napiiklad hluboky
(deep), tak vyrazy popisujici momentéalni stav mluvciho, jako znudény (bo-
red), nebo slova, kterd jsou ambivalentni, co se tyka reference k vlastnostem
hlasu nebo osoby, jako slaby (weak). Soubor pusobi spiSe nesourodé a vy-

36



4.2 Intonacni rozpéti 4. Intonace

bér nékterych adjektiv se zda byt za tcelem popisu charakteru pochybny.
I tak se projevila alespon obecna tendence, ze pozitivné naladéna adjektiva
(napf. viely — warm, pfijemny — pleasant, uvolnény — relaxed) jsou pripiso-
vana mluvéim s vétsim intonac¢nim rozpétim, coz souhlasi s vysledky starsich,
podobné orientovanych studii (Uldall, 1960; Brown, Strong, & Rencher, 1973,
citovano v Patterson, 2000, s. 49).

Zmény intonac¢niho rozpéti mohou byt podniceny riznorodymi faktory,
v literature se casto jako priklad udavaji divody souvisejici s afektivnim
stavem mluv¢iho. ZvySeni rozpéti souvisi se stavy vzruseni, zaujeti (invol-
vement) nebo agrese, zatimco jeho snizeni pak se smutkem, znudénim nebo
nezédjmem (Botinis et al., 2001, s. 269)). Velikost intona¢niho rozpéti vsak
zavisi i na jazyku (ténové jazyky vyuzivaji vétsi prostor) nebo na typu dis-
kurzu (Traunmiiller & Eriksson, 1994)). V percepénim experimentu provede-
ném Gussenhovenem a Rietveldem (1994, citovano v Rietveld & Vermillion,
2003) se ukazalo, Ze zmény parametrt intona¢niho rozpéti souvisi s vnimanou
zivosti. Pro némcinu bylo zjisténo, ze mensi intonacni rozpéti je vyuzivano
jako prostredek negativni zdvorilosti v mluvnich aktech jako je napf. odmit-
nuti nebo omluva (Reckling & Kiigler, 2011).

Dalsi dtlezité otazky se tykaji jednotek pouzivanych pro méteni. Frek-
vence je normalné métena v Hertzich (Hz), tedy na linedrni skale vychazejici
z poctu cyklu (opakovéni viny) za jednotku c¢asu. Tato fyzikélni jednotka
vSak dobfe neslouzi pro vyzkum, ktery bere v potaz percepci, protoze ta
neni linearni. Vhodnou alternativou je ptivodné hudebni pilténova stupnice,
ktera je logaritmicka. Hodi se tedy zejména tam, kde se jedna o vzdalenosti,
v tomto pripadé tedy rozpéti. Dalsi moznosti je vyuziti jedné z psychoakustic-
kych skal. Patterson (2000)) se ve svych experimentech ptiklonil k vyzkouseni
stupnice ERB (Equivalent Rectangular Bandwidth) odvozené na zékladé kri-
tickych pasem slySeni, a to na zakladé literatury, ktera tuto skalu oznacila
jako nejvyhodnéjsi. Oproti ¢asto pouzivanym pultéontim neni tato stupnice
Cisté logaritmicka a idajné 1épe zachycuje rozdily vnimané v fecovém mate-
ridlu. Jini autofi (Traunmiiller & Eriksson, 1995) vSak tento zavér kritizuj,
zejména proto, ze jediné pultéonova stupnice zachovava poméry mezi dalsimi
harmonickymi slozkami, které také hraji roli v percepci vysky. Patterson
tedy experimentalné porovnaval tdaje v Hz, pilténech a erbech. Zavérem
experimentu bylo, ze pro urceni rozpéti se nejlépe hodi stupnice ptltonova,
coz odpovida vysledkiim z jinych vyzkumt (Traunmiiller & Eriksson, 1995;
Nolan, 2003). Co se tyka polohy hlasu, nebyl zaznamenan rozdil mezi Hz
a erby.
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5 Metoda

5.1 Material

Pro tuto studii byly vyuzity nahravky Minidialogi (Volin, Weingartova, &
Niebuhr, 2014), které jsou sou¢asti Prazského fonetického korpusu (Skarnitzl,
2010). Jedné se o sérii semi-spontannich dialogti, v nichZ kazdy subjekt po-
stupné vystupoval v obou rolich. Nahravky byly porizeny za vyuziti elektreto-
vého mikrofonu IMG ECM2000 a zvukové karty SB Audigy 2ZS v nahrava-
cim studiu Fonetického tstavu. Vzorkovaci frekvence byla 32 kHz, kvanti-
zace 16 bitli. Z tohoto materiadlu bylo pro tcely této prace ndhodné vybrano
15 mluvéich (5 mtizu a 10 Zen), jejichz nahréavky poslouzily pro vytvoreni sti-
muli v percepcnim testu. Muzi jsou v korpusu oznaceni kédy konc¢icimi na
konsonant. Nezavislymi proménnymi v testu byl hlas mluv¢iho, slovni obsah
polozky, velikost intonacniho rozpéti a formulace otazky v testu.

V predchozim vyzkumu (napf. Imhof, 2010) bylo prokézano, Ze slovni
obsah stimulu ovliviiuje soudy posluchace o mluvéim. Z toho divodu byly
vybrany pasaze maximéalné neutralniho charakteru. Vybrané ¢asti neobsa-
huji slova citové zabarvena a pokud mozno také nic, co by mohlo posluchace
svym vyznamem primo navadét k prisouzeni urcité charakteristiky. Zejména
dilezité bylo eliminovat obsahy explicitné spojené s privétivosti (napf. na-
bidky pomoci, nebo naopak rozkazovani). Jelikoz je zaddouci, aby posluchac
odhlizel od obsahu, nejsou polozky tvofeny souvislymi celky, ale skladaji se
z nékolika nesouvisejicich replik nebo jejich ¢asti Ve vysledku se jedna o po-
lozky v délce 3,3 az 4,4 s, slozené vzdy ze tii ¢asti. Pauzy, kterymi jsou ¢asti
v ramci polozky oddéleny, maji trvani o délce 330 ms. Tyto ¢asti na sebe vy-
znamoveé nenavazuji a pochazeji ve vétsiné pripadl z riznych ¢asti korpusu.
V pripadech, kdy ptvodni replika nebyla pouzita cela, bylo dbano na to,
aby hranice vyfezu nepiisobily rusive. K fezani se tak vyuzivaly predevsim
zavéry exploziv nebo mista, kde mluvéi ptirozené délali pauzy. Polozka méla
ve vysledku ptisobit pokud mozno homogenné. Snahou tedy bylo, aby zadné
ze soucasti nevyc¢nivala.

Pozornost byla vénovana nejen sémantickému obsahu, ale také napad-
nym a potencialné rusivym znaktm vyskytujicim se u jednotlivych mluvcich
(napf. vyrazné fecové vady) nebo u konkrétnich replik (dysfluence). V souctu
tyto pozadavky vyrazné omezily material, z néhoz bylo mozné ¢erpat, ovsem
jejich dodrzeni bylo povazovano za vysoce dilezité.

Varianty slovniho obsahu polozek byly na zakladé vyse popsanych kritérii
vytvofeny v editacnim programu Sony SoundForge. Celkové se jednalo o deset
variant textu oznacenych T1 az T10. Z praktickych divodi bylo nutno v
ptipadé dvou dvojic texti (T2 a T7; T4 a T10) pouzit zéasti stejnou repliku.
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Dalsi dva pary (T4 a T8; T2 a T8) jsou takto spojeny pouzitim nikoliv
stejné, ale velmi podobné repliky. Bylo dbano na to, aby se tato zdvojeni
nedotykala stejnych mluvcich, tedy aby ti mluvéi, pro které bylo sestaveno
vice variant textu, nikdy neméli dvojici, kterd by se obsahové prekryvala
ve kterékoliv své casti. Toto plati pro vSechny s vyjimkou mluvéi HROA,
ktera figuruje v textech T2 a T8, jez maji ¢astecné se prekryvajici obsah
(,kam to pfesouvaji“ a ,netusite, kam to pfesouvaji?*), ackoliv repliky opét
pochézeji z riznych casti korpusu. Vyhodou takového usporadani je, ze se
dale snizuje korespondence text — mluvci, podle které se poslucha¢ béhem
testu mohl orientovat. Potencidlni nevyhodou pak je samoziejmé fakt, ze
pokud by néktera replika svym obsahem ovliviiovala soudy posluchacti, jeji
uplatnéni ve vice textech by kontaminovalo vétsi pocet odpovédi, nez pokud
by byla pouzita pouze jednou. Pfesné znéni textu je uvedeno v priloze A.

Kazda z vyse popsanych textovych variant byla pouzita u dvou az tii
mluv¢ich, a to konkrétné nasledujicim zpiisobem: z celkového poc¢tu patnacti
mluvéich byla 1) u sedmi (BOZA, BROZ, GROA, HADA, HEJA, MACK,
MORC) pouzita jedna textova varianta; 2) u péti mluvéich (BARA, BRCA,
DANA, HOBA, HROA) dvé varianty a 3) u t¥i zbyvajicich mluvéi (FEJA,
JARS, KORD) tii varianty. Timto bylo vytvofeno celkem 26 zvukovych sou-
borti. Na téchto souborech byly dale provadény manipulace intonac¢niho roz-
péti, pricemz v nezménéné podobé byly do percepcéniho testu zahrnuty jako
polozky s norméalnim rozpétim.

Manipulace intonac¢niho rozpéti byla provedena pomoci programu Praat
(Boersma & Weenink, 2013), ktery umozinuje podobné zmény za uziti algo-
ritmu PSOLA. Algoritmus vztahuje nové hodnoty FO k naméfenému medi-
anu, pricemz faktor zmény intonac¢niho rozpéti 0 by FO manipulované vy-
povédi monotonizoval na troven medianu. V ramci zde popisovaného expe-
rimentu byly zvoleny tfi hladiny intonacniho rozpéti: normalni, tedy v pu-
vodni podobé (faktor 1), komprimované (faktor 0,5) a expandované (fak-
tor 2). Vysledné nahravky byly bezprostfedné percepéné hodnoceny autorkou
a nasledné i vybérové posuzovany nezavislymi posluchaci za tcelem ovéreni
prijatelnosti vyslednych polozek. Vétsina nahravek znéla prirozené, ackoliv
u obou skupin manipulaci byly zaznamenany potencialni obtize. U expan-
dovaného rozpéti se jednalo o prehnané pohyby zejména u koncovych melo-
démii. U komprimovaného rozpéti se rozdil oproti tomu normalnimu naopak
v neékterych pripadech nezdal dostatecné vyrazny. Hlavni pficinu lze spatiit
v intonacnim rozpéti ptuvodni nahravky: pokud byl jiz original malo vyrazny,
dalsi zplosténi mélo prirozené mensi efekt. Na druhou stranu, pokud bylo
v puvodni nahravce intonac¢ni rozpéti velké, jeho zdtiraznéni mohlo snadno
vést k premr$ténému dojmu. Zadna z manipulovanych nahravek vsak neznéla,
natolik neprirozen€, aby ji bylo nutné vyradit.
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Kazdy mluvci se v percepénim testu objevil celkem c¢tytikrat. Jednou v ka-
7dé ze tii zkoumanych trovni intonac¢niho rozpéti, a navic jednou opakované
v jedné z nich. Celkovy pocet polozek v kazdé irovni intonacniho rozpéti byl
vyrovnany, tedy 20. Kontrolni polozky, ve kterych bylo opakovano u stejného
mluvcéiho urcité rozpéti, byly rozlozeny nasledujicim zptisobem: pro mluvéi
s jednou variantou textu (skup. 1 vySe) mély pfirozené vSechny ¢tyti polozky
stejné znéni. U mluvéich se dvéma texty (skup. 2) méla kontrolni polozka
odlisné znéni od zbyvajicich t¥i. V poslednim pripadé u mluvcich, kteti vy-
stupovali se tfemi riznymi texty (skup. 3), méla zdvojend polozka shodny
text, pficemz ostatni polozky se od sebe lisily rozpétim i textem. Grafické
znazornéni nabizi tabulka 5.1.

Tabulka 5.1

Polozky ambivalentni z hlediska polarity hodnoceni

Text
Mluvéi T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10

BOZA KKNE

BROZ KNNE

GROA K NN E

HADA K N EE

HEJA KKNE

MACK K NN E
MORC K N EE

BARA N KNE
BRCA E KNE

DANA KNE E
HOBA KNE K

HROA KNE K

FEJA N KK E
JARS EE K N
KORD NN K E

Pozn. Urovné intona¢niho rozpéti jsou oznaceny zkratkami K (komprimované),
N (normaélni), E (expandované).

Z tabulky je patrné, ze kazda varianta textu zaznéla v percepcénim testu
Sestkrat, a to v podani minimalné dvou mluvéich. V pfipadé dvou textu (T2,
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T4) se vSechny tii varianty intonacniho rozpéti vyskytuji v podéni dvou
mluvcich. U zbyvajicich textl se z divodu omezené délky percepcniho testu
nékteré urovné rozpéti u konkrétniho textu objevuji pouze v podani jed-
noho mluvé¢iho, nebo naopak u nékterych mluvéich neni dany text obsazen
ve vSech intonacnich rozpétich. Toto rozvrzeni vyplynulo ve snaze o maxi-
malné vyvazenou strukturu experimentu. Konkrétni rozlozeni proménnych
vyplyva ¢astecné z omezeni danych materidlem (viz s. 38), jinak je ¢isté na-
hodné. Co se dale tyka kontrolnich polozek, ve ¢tyfech pripadech se jednalo
o ve vSech aspektech zcela identické nahravky (stejny mluvéi, text, intonacéni
rozpéti i tvrzeni v percepénim testu) zarazené za ucelem kontroly konzistence
odpovédi. Sest polozek bylo po zvukové strance identickych, v testu se oviem
lisilo poloZenou otazkou (formulovanou jako tvrzeni). Uéelem téchto polozek
byla snaha o zachyceni vlivu formulace otdzky na respondentovu odpovéd.
Stejnym zptisobem testuje pét zbyvajicich kontrolnich polozek vliv slovniho
obsahu (textu) polozky. V takovém pfipadé se lisi text pfi zachovani hlasu,
intona¢niho rozpéti a otazky. Z téchto divodu jsou do testu zatazeni mluvci,
jejichz t¥i polozky se lisi textem (FEJA, JARS, KORD), pfi¢emz posledni
je opét kontrolni, nebo naopak ti, ktefi maji stejny text, ale v testu jsou
jim pfifazeny tii rizné tvrzeni (DANA, HOBA, MACK). U posledné jme-
novaného mluvciho doslo pfi sestavovani testu k chybé, kontrolni polozka
tedy nezjistuje ptivodné zamyslenou konzistenci respondenti v odpovidéni,
ale vliv formulace otazky. Zbyvajicich devét mluvcéich ma v testu s vyjimkou
kontrolnich polozek stéle stejny text i tvrzeni.

5.2 Percepcni test

V percepénim testu posluchaci u kazdé polozky hodnotili pravdivost jednoho
z celkem Sesti moznych vyrokd (viz tab. 5.2 na dalsi strané). Tato tvrzeni
vychazela castecné ze seznamu 12 pard adjektiv pro testovani privétivosti
v pétifaktorovém modelu osobnosti pro ¢estinu (Hiebickova, 2011, s. 93),
castecné pak z prikladt typického chovani ptivétivych osob ziskanjch ne-
formalnimi rozhovory s neodborniky. Vyroky sestavené na zakladé tohoto
materidlu byla néasledné konzultovana s psychologem. V ramci téchto Sesti
tvrzeni bylo zamérem vytvorit tii dvojice, které by si svym vyznamem byly
podobné, tedy odkazovaly ke stejné charakteristice ptrivétivé osoby. Témito
tfemi okruhy byla laskavost, ochota poméhat a vstficnost. Vsechna tvrzeni
byla napsana formou kladnych jednoduchych vét. Odpovédi byly zanaseny
na bipolarni sedmibodové skale s grafickymi kotvami ,—“ a ,++%. Graficky
oznacené byly i vSechny ostatni body, stfed znacila nula. Vyznam grafickych
symbolt na okrajich skaly byl v psanych instrukcich specifikovan jako wvibec
a velmi.
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Tabulka 5.2

Vyroky pouzité v percepcnim testu

Znéni vyroku

Charakteristika

Adjektivum

Chovéani

laskavost
ochota pomahat

vstiicnost

Tento clovek mi pripada
laskavy.
Tento c¢lovek mi pripada
ochotny pomahat druhym.
Tento c¢lovék mi pripada
vstiicny.

Tento cClovek se podle mé
casto usmiva.

Tento clovek je podle mé
schopen nezistné pomoci.
S timto ¢lovékem lze podle
mé dobfe vyjit.

Poétem bodu na testové skéle se zabyva pomérné rozsahla literatura (pro
ptrehled napf¥. Krosnick & Presser, 2010) a v praxi neni v tomto ohledu shoda.
Vyzkumy ovétujici validitu a reliabilitu riizn€ dlouhych skal ¢asto dochazeji k
nerozhodnym nebo protichidnym vysledktim. Obecné je vSak doporucovano
pristupovat ke skalam stfedné dlouhym. Velmi kratké skaly (tj. do tfi bodi)
se jasné ukazuji jako nespolehlivé a od sedmi bodi vyse se jiz spolehlivost
nezlepsuje (Krosnick & Presser, 2010, s. 271-273). Nejcastéji doporucované
a pouzivané jsou skaly péti a sedmibodové. U bipolarné konstruovanych skal
tak ma respondent na vybér dva nebo tii body na kazdou stranu od stiedu,
pficemz oboje si lze predstavit jako optimélni (Krosnick & Fabrigar, 1997,
p. 144). Vyssi pocet bodu na Skale znamenda vétsi zatéZz pro respondenta,
mensi pocet miize naopak zbytecné snizit detailnost vysledkii.

S prihlédnutim k témto a mnoha dal$im existujicim argumentim pro
a proti péti nebo sedmibodovym skalam se zda, ze priklon k jedné ¢i druhé
varianté zavisi na konkrétnim tkolu, ale do velké miry také na osobnim pfe-
svédceni toho kterého vyzkumnika. Soucasné probiha i debata o vhodnosti
lichého poctu bodi pro testovani: moznost neutralni odpovédi, ktera se tak
respondenttim prirozené nabizi, mize byt podle nékterych hypotéz naduzi-
vana naptiklad osobami s nizkym zajmem o dané téma. Pfesto je vSak pou-
zivat liché pocty bodt doporucovano. Podle nékterych autort eliminace pro-
stfedni hodnoty pouze ochuzuje vysledky, protoze respondenttim upiré pravo
bylo zjisténi, ze vylouceni stfedni alternativy vede respondenty k ndhodnému
vybirani jedné ze dvou hodnot nejblize stiedu sudé skaly, a tak zvysuje chybu
(O’Muircheartaigh, Krosnick, & Helic, 1999, citovano v Krosnick & Presser,
2010, s. 274).
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Ukazuje se, ze respondenti maji z riznych divodli, mezi nimiz je napiiklad
i mentalni inava nebo prilisna obtiznost otazek, pomérné silné tendence od-
povidat spiSe souhlasnym zpisobem (angl. acquiescence) na $kalach ano-ne
nebo souhlasim-nesouhlasim (Krosnick & Presser, 2010, s. 276), které jsou ty-
pové podobné skale pouzité v tomto testu. Jak se ukazalo minimélné v jedné
studii, zptisobem, jak tuto tendenci potlacit, patrné muize byt pouzivani uni-
polarnich skal (napf. od 0 do 10) oproti tém bipolarnim (napt. od -5 do +5)
(O’Muircheartaigh, Gaskell, & Wright, 1995). V pfipadé unipolarnich skél
se respondenti také méné uchyluji k prostiedni hodnoté. Ackoliv jsou tato
zjisténi zajimava, je nutné prihlédnout ke konkrétni zkoumané latce, kterou
jsou v tomto pripadé postoje. Jelikoz jsou postoje povazovany za bipolarni
konstrukty, zda se, ze bipolarni skala by mohla 1épe zachycovat skutecnost
(Krosnick & Fabrigar, 1997, p. 144). Lidé navic chdpou bipolarné a unipo-
larné zadané otazky jinak. V pfipadé unipolarnich je krajni bod (napi. 0)
interpretovan jako nepfitomnost jevu, zatimco u bipolarnich znaci tento bod
(napf. -5) jev opacny.

Ackoliv je mozno se v novéjsi literaturfe tykajici se konstrukce do-
taznikt setkat pravé s kritikou dotaznikiti postavenych na tvrzenich typu
souhlasim-nesouhlasim, zejména kvili jiz zminéné tendenci respondenti
uchylovat se ke kladnym odpovédim, je otazkou, zdali by se tato kritika
vztahovala i na prace tohoto typu. Polehc¢ujici okolnosti snad mutze byt i za-
vér Sarise a kolegti (Saris, Revilla, Krosnick, & Shaeffer, 2010), Ze opakované
vystavovani respondentti polozkam typu souhlasim-nesouhlasim ¢i dokonce
opakovani stejnych otazek, vede ke zpresiiovani odpovédi. Vzhledem k tomu,
ze v dotazniku k predkladané studii kolovalo celkem Sest otazek, je pravde-
podobné, ze k tomuto efektu mohlo dojit. BEhem percepc¢niho testu se kazda
otazka objevila celkem desetkrat kromé jedné, ktera byla navic pouzita v za-
cviénych polozkach.

Jak bylo uvedeno vyse, v percep¢nim testu byly verbalné oznaceny pouze
krajni body testové skaly, a to navic pouze v psanych instrukcich (tedy ne
u kazdé otazky). V literatufe pfevladd nazor, Ze oznadeni vSech bodi na
skale vede k validnéjsim vysledkiim. Na druhou stranu je zejména v pfi-
padé delsich skal (podle nékterych autori dokonce vsech skal nad t¥i body
(O’Muircheartaigh et al., 1995)) problematické najit pro tyto tucely vhodna
a respondenty shodné interpretovand slova (Fowler, 1995, s. 54). Pouziti gra-
fickych symbolu se proto jevi jako vhodny kompromis.

Test byl zad&van ve ¢tyfech sedmiminutovych blocich o 23 otazkach. V ka-
zdém bloku bylo 15 cilovych otéazek, zbylych 8 polozek v podobném forméatu
pusobilo jako distraktor. Kazdé polozce predchazel zvukovy signal, po ném
nasledovalo 7,5 s tvajici ticho a priblizné pétivterinova desenzitacni pasaz za-
kon¢ena impulsem. Po ném za dalsi vtefinu za¢al nasledujici stimulus. Ucelem
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bylo jednotlivé polozky dostatecné oddélit, aby se minimalizoval efekt potadi.
Potadi polozek bylo pseudonahodné, pricemz kazdy mluvci se v bloku objevil
pouze jednou. Distraktory byly rovhomérné rozptyleny mezi cilové polozky.

Pred zacatkem vlastniho testu vyplnili respondenti dotaznik tykajici se
jejich vlastni osobnosti. Ve snaze o co nejkratsi trvani jednotlivych sezeni byl
rozsah tohoto dotazniku minimalni. Celkem ¢tyfi otazky uvedené v prtiloze
pouzivaly stejnou skélu jako percepcni test. Otazky se tykaly vlastnosti, které
by mohly mit vliv na schopnosti hodnotit a vSimat si osobnosti druhych, ni-
koliv vsak primo privétivosti respondentii. V tistnich instrukcich pred zacvic-
nou sekvenci byla respondentiim vysvétlena podstata jejich tkolu, mimo jiné
bylo zdtraznéno, ze odhad osobnosti je automaticka ¢innost, aby se zvysila
jejich sebeduvéra. Zaroven byli vyzvani, aby se pokud mozno neuchylovali
k neutralnimu hodnoceni a nebrali ohled na slovni obsah vypovédi.

Po téchto instrukcich nasledovala priblizné minutova zacvi¢na pasaz, v niz
se respondenti na ¢tyfech modelovych otazkach mohli seznamit s formatem
testu. Pro tyto tucely byly vytvoreny polozky podle stejnych pravidel jako
pro vlastni test, ovSem s jinymi mluvéimi. Po skonceni zacvi¢né pasaze do-
stali iiCastnici prilezitost zeptat se na pripadné nejasnosti. Respondenti byli
v pribéhu testu o samoté v klidné mistnosti a zvuk slySeli prostiednictvim
kvalitnich sluchatek. Béhem kratkych prestavek mezi bloky se volné bavili
s experimentatorem. Poradi blokd bylo ndhodné, respondenti dostavali jed-
notlivé odpovédni archy postupné. Pfipadné postiehy a pfipominky respon-
dentti ziskané neformélnim hovorem po skonceni testu byly zaznamenany.
Cely test trval obvykle 45 minut a respondenti obdrzeli za sviij ¢as drob-
nou vécnou odménu. Testu se Gcastnilo celkem 42 osob (8 muzi a 34 Zen)
ve veéku od 18 do 32 let. S vyjimkou sedmi lidi méli vsichni filologické nebo
humanitni vzdélani. Zadny z tcastnik@i osobné neznal mluvéi, které slysel
v testu. Z analyzy byla predem vyloucena jedna respondentka, ktera ozna-
¢ila neobvykle vysoky pocet neutralnich odpovédi (41 z celkovych 92, z ¢ehoz
28 bylo cilovych). Sama po testu uvedla, Ze je nerozhodné a ze ukazky pro ni
byly prilis kratké. Analyzovana data rozebirana v nasledujici kapitole tedy
pochazela od 41 osob.

5.3 Meéreni intonacniho rozpéti

Za Ucelem méteni intonacni rozpéti byly vygenerovany kontury FO pomoci
programu Praat (Boersma & Weenink, 2013). Kontury byly vyhlazeny 10Hz
filtrem, zakladni frekvence byla méfena kazdych 10 ms. VSechny kontury
byly vizudlné zkontrolovany a pripadné chyby méfeni byly manualné opra-
veny. Jelikoz se kazda polozka skladala ze tii ¢asti, bylo rozpéti méreno na
téchto castech jednotlive. Ziskana mira intonacniho rozpéti odpovida rozdilu
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mezi maximalni a minimalni hodnotou. Déale byly zméfeny melodické kroky
v kontute. Vybér méficich bodd probéhl manudalné a roli hrala zejména per-
cepéni vyraznost jednotlivych vrchold a sedel. Ve vétsiné pripadi se jednalo
o stejné body, které volil ve své praci Patterson: inicialni vrchol, ptizvucné
vrcholy (v ¢eSting ovSem Casto také poptizvuéné vrcholy), po nich nésledujici
sedla a koncovy tén L%. V pripadech, kde byla kontura velmi plochd mimo
koncové klesnuti nebo stoupnuti, byl zméfen pouze rozdil zpiisobeny timto
jednim pohybem. Hodnoty v Hz byly pfevedeny na pultény (ST) a poté ode-
¢teny. Rozdil po sobé jdoucich hodnot udava, k jak velkému melodickému
kroku doslo.

Grafy byly generovany pomoci programu Matlab (R2013a).
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6 Vysledky

Pro ovéfeni pfitomnosti efektu manipulace intona¢niho rozpéti byla prove-
dena analyza rozptylu pro opakovana meéteni. Ackoliv vysledek testu nebyl
statisticky vyznamny, neznamena to nutné, ze k zadnému efektu nedoslo.
Trendy, jez je v datech mozné sledovat, mohou byt z hlediska statistické ana-
Iyzy pfilis malé vlivem komplexni interakce proménnych. Pro popis vztaht
tedy bude nutné prijmout spiSe kvalitativni pfistup. Snahou bude identi-
fikovat v datech hlavni tendence, které poslouzi jako vychodisko pro dalsi
vyzkum. Tato kapitola se bude podrobné vénovat vysledkim percepcéniho
testu a jejich naslednému vztazeni ke zvukovym vlastnostem jednotlivych
nahravek.

Tabulka 6.1

Prumeérnd hodnocent poloZek podle intonacniho rozpéti pro jednotlive mluvci

Intonac¢ni rozpéti

Mluvei Komprimované Normalni Expandované
BOZA -0,82 0,22 -0,22
BROZ -1,10 -1,40 -1,95
HADA -0,15 0,71 -0,28
HEJA 1,00 1,05 0,76
GROA -0,51 0,15 0,68
MACK -0,54 -1,02 -0,73
MORC -1,12 -0,37 -0,34
BARA 1,39 1,54 1,93
BRCA -1,61 -1,00 -0,63
DANA -0,17 0,20 0,76
HOBA 0,93 -1,49 -0,44
HROA -0,80 -0,83 -1,29
FEJA 1,44 1,66 0,61
JARS -0,17 0,61 0,21
KORD 0,93 0,56 1,00

Pozn. Zaporné hodnoty predstavuji spolecensky méné zadané hodnoceni (napf.
neochotu pomahat).

Pro tucely analyzy byly odpovédi ze sedmibodové skaly s grafickym ozna-
¢enymi body pfevedeny na ¢iselné hodnoty od -3 (odpovida —) do +3 (++).
Tabulka 6.1 zobrazuje primérna hodnoceni polozek ve tfech tirovnich intona-
¢niho rozpéti pro jednotlivé mluvéi. V pripadé tii osob, pro néz byly pfipra-
veny tii rizné varianty textu (FEJA, JARS, KORD) je tfeba mit na paméti,
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Obrdazek 6.1: Kategorie vztahti primérného hodnoceni s tirovnémi intonac-
niho rozpéti

Ze srovnavany jsou zde v kazdé experimentalni podmince rtzné texty. To
muze mit vliv jak na vysledny efekt manipulaci, tak na vnimani polozek re-
spondenty. Pro mluvéi, ktefi méli dvé varianty textu (BARA, BRCA, DANA,
HOBA, HROA), se hodnoty uvedené v tabulce vztahuji pouze k jednomu
textu. Odpovédi na polozky, které mély jiny text (pro kazdého mluvciho
jedna), nejsou do této tabulky zahrnuty. Tam, kde se béhem testu vyskytla
dvakrat stejna zvukova stopa, tedy u kontrolnich polozek mluvcich s jedinou
variantou textu (BOZA, BROZ, HADA, HEJA, GROA, MACK, MORC), je
v tabulce pro zdvojenou polozku uveden primeér ziskanych hodnot.

Vztahy mezi primérnymi hodnocenimi riznych trovni intonac¢niho roz-
péti lze kategorizovat do nékolika skupin, které graficky znazornuje obr. 6.1.
V prvni skupiné (la) je normélni, tedy nijak nezménéné, intonacni rozpéti
hodnoceno nejpozitivnéji. Ve druhé skupiné pfipadi (2a a 2b) je jedna z ma-
nipulovanych tirovni intonac¢niho rozpéti hodnocena stejné jako normalni roz-
péti. Zaroven obé tyto trovné dosahuji znatelné pozitivnéjsiho hodnoceni nez
uroven zbyvajici: zatimco pro dvé mluvéi bylo expandované rozpéti hodno-
ceno zapornéji nez rozpéti normalni a komprimované, u jednoho mluvciho
tomu bylo naopak, totiz jako nejméné pozitivni bylo respondenty posouzeno
komprimované rozpéti. V dalsi skupiné (3a a 3b) je trend postupny, neboli
mira pozitivniho nebo negativniho hodnoceni roste spolu s rozpétim. V pfi-
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padé ¢ty mluvéich je nejlépe hodnoceno expandované rozpéti, u mluvciho
BROZ je tomu naopak. Nejméné ocekavany vysledek (1b) se nicméné vyskytl
u ti1 mluvcich. Polozky s norméalnim rozpétim zde byly vniméany nejzapornéji,
zatimco expandované i komprimované rozpéti bylo v porovnani s normalnim
hodnoceno kladnéji.

Vysledek v prvné jmenované skupiné (la) odpovidd ptivodni hypotéze.
Predpokladem je, ze mluvéi se pii svém projevu snazi pisobit co nejlepsim
dojmem. Pripomenme, ze v existujicich studiich bylo vétsi rozpéti spojovano
s pfisuzovanim pozitivnich charakteristik (viz s. 37) Zmenseni intonac¢niho
rozpéti tedy lepsi hodnoceni pravdépodobné nepiinese a také zvétseni muze
vyvolat negativni reakci, pokud hlas zac¢ne piisobit priliS nepfirozené nebo
afektované. U vétsiho poctu mluvéich se vSak hodnoceni zlepsovalo se zvétsu-
jicim se rozpétim. V oddilu vénovaném zvukové podobé jednotlivych polozek
bude vénovana pozornost souvislosti téchto vzorci hodnoceni s namérenym
intona¢nim rozpétim, jelikoz lze predpokladat, ze nékteré rozdily v hodnoceni
bude mozné prisoudit pravé rozdilim v rozpéti ptvodnich.

Cilem nésledujicich odstavct bude tyto vysledky vysvétlit. Pozornost
bude nejprve zamérena na respondenty a posléze na samotnou zvukovou po-
dobu jednotlivych polozek.

6.1 Vlivy tykajici se respondentu

Jak bylo uvedeno v ptredchozich kapitolach, psychologicka literatura nazna-
Cuje, ze osobnost posuzovatele miize mit rizné vlivy na hodnoceni neznamé
osoby. Jedna ze zminénych hypotéz navrhuje, ze pokud jsou relevantni in-
formace nedostupné, posuzovatel pripisuje hodnocené osobé stejné vlastnosti
jako mé on sam. V této souvislosti byly poslucha¢im pred percepénim tes-
tem zadany Ctyri otazky tykajici se jejich osobnosti. Analyza takto ziskanych
dat vsak neukazuje, ze by odpovédi respondentti na tyto konkrétni otazky
prispivaly k objasnéni vysledkt. Napiiklad primérné odpovédi osob, jez se
v sebehodnoceni umistily na opac¢né poly urcité charakteristiky, se od sebe
nijak vyrazné nebo systematicky nelisily.

Dalsim faktorem, o jehoz vlivu na vysledky hodnoceni se da vérohodné
uvazovat, je pohlavi respondentii a hodnocenych osob. Pies veskerou snahu
o vyvazenost byly ucastnicemi v tomto experimentu prevazné zeny. Muzi
tvorili pétinu respondentti a také jako cilovi mluvéi v percepénim testu pred-
stavovali pouhou tfetinou. S védomim rizika spojeného s malym vzorkem
miiZzeme porovnat rozdily v hodnoceni spojené s pohlavim respondentti a
mluvcich. Z dat vyplyva, ze muzi v naprosté vétsiné pripadi hodnotili mu-
zské hlasy pozitivnéji nez zeny. Co se tyka posuzovani piivétivosti zen, tam se
hodnoceni takto nevyhranilo: priblizné polovinu polozek vnimali pozitivnéji
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muzi a polovinu Zeny. Jedna respondentka po testu primo uvedla, Ze si je
védoma toho, zZe muzské hlasy v testu hodnotila negativnéji s odivodnénim,
Ze jim méné veri.

6.2 Reakce na opakované polozky

Polovina polozek u deseti mluvéich byla opakovana, tedy jednalo se o iden-
tickou nahravku, kterou posluchac¢i béhem testu hodnotili dvakrat. V pfi-
padeé ¢tyt hlasi se polozka opakovala beze zbytku, v Sesti pripadech se lisila
vlastnost (formou vyroku), kterou respondenti na zakladé nahravky mluvéim
prisuzovali. Z hlediska analyzy jsou tyto polozky vyhodné, jelikoz jsou v nich
minimalizovany odlisné proménné. Slouzi k ovéreni konzistence v odpovidani:
logicky lze predpokladat, Ze stejné stimuly pfinesou stejné vysledky. Radi-
kalné rizné hodnoty by napovidaly, ze odpovédi byly ovliviiovany vnéjsimi
proménnymi nebo ze respondenti reagovali ndhodné. Piehled vysledki pro
opakované polozky je v tabulce 6.2.

Tabulka 6.2

Hodnoceni opakovanych poloZek

Primérné hodnoceni

Mluvéi I (smodch) IT (smodch) IR Tvrzeni

BOZA -0,83 (1,22) -0,80 (1,47) K ochotny

HADA -0,54 (1,40) -0,02 (1,57) E schopny pomoci
GROA -0,07 (1,37) 0,37 (1,30) N usmivéa

JARS 0,10 (1,53) 0,32 (1,54) E schopny pomoci
BROZ  -1,40 (1,34) -1,32 (1,62) N lze vyjit - vstiicny
FEJA 1,44 (0,90) 1,56 (1,00) K  ochotny - lze vyjit
HEJA 1,00 (1,52) 1,61 (1,28) K vstiicny - laskavy
KORD 0,556 (1,55) 0,73 (1,32) N vstiicny - laskavy
MACK  -1,02 (1,38) -0,88 (1,35) N vstiicny - laskavy
MORC  -0,34 (1,42) 0,02 (1,41) E ochotny - laskavy

Pozn. Urovné intonaéniho rozpéti (IR) jsou oznaceny zkratkami K (komprimo-
vané), N (normélni), E (expandované). Smérodatna odchylka je uvedena v zavorce
vedle prislusného primeéru. U Sesti mluvéich se dvojice lisily tvrzenim, kterd jsou
identifikovana klicovymi slovy a uvedena ve stejném pofadi jako pfislusné hodno-
ceni. Zaporngjsi vysledek je v levém sloupci (I). Respondenttim byly opakované
polozky ptredklddany k posouzeni v rtéizném potadi v zavislosti na potadi bloki.
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6.2 Reakce na opakované polozky 6. Vysledky

Pti posuzovani miry shody v odpovédich na zdvojené polozky lze jako
voditko pouzit primérné hodnoceni vSech respondenti. Ve tfech pripadech
(HADA, JARS, MORC) se vysledek jedné z polozek pohybuje blizko nuly
(o podobné ambivalentnich polozkich bude pojednano nize, viz odd. 6.3)
a zaroven dvakrat v ramci dvojice vychazi rizna polarita, coz je ovSem vzhle-
dem ke zminované blizkosti priiméru k nule spise nahodné zjisténi. Ve zbyva-
jicich sedmi sledovanych ptipadech je polarita hodnoceni ve dvojicich stejné.
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Obrazek 6.2: Hodnoceni opakovanych identickych polozek. a) mluvéi s jednim
textem; b) mluvéi se dvéma texty. Krabicové grafy ohranic¢uji 3. a 1. kvartil,
horizontalni ¢ara znaci median. Odlehlé hodnoty presahuji 1,5 mezikvartilo-
vého rozpéti a jsou znaceny +. Primér je oznacen x.

Priimérna hodnoceni nékterych dvojic jsou si na prvni pohled velmi
blizka. Zda lze ziskané odpovédi povazovat za dostatecné podobné je mozné
pfesnéji odhadnout pomoci krabicového grafu (obr. 6.2). Hned prvni zaji-
mavosti je, ze ackoliv jsou si primeéry hodnoceni stejnych polozek u zmino-
vané mluvéi BOZA podobné, slozeni odpovédi je ve skutecnosti jiné. Polozka
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6.2 Reakce na opakované polozky 6. Vysledky

v bloku B byla, jak uz napovida smérodatna odchylka, hodnocena méné kom-
paktné a zaroven pozitivnéji. Celkoveé vsak nebyly rozdily mezi pramérnymi
hodnocenimi shledany jako zavazné rozdilné.

Naprostou shodu v hodnoceni opakovanych polozek nelze ocekavat z né-
kolika divodi. Jmenovat lze naptiklad naroc¢nost tkolu: kvantifikovat sviij
dojem z neznamé osoby je pozadavek, se kterym lidé bézné nemaji zkuse-
nosti. Vice posluchact se také vyjadfovalo k obtiZnosti tikolu, kterou pocito-
vali minimalné ze zac¢atku testu. Jinou pfi¢inou muze byt také mensi schop-
nost nékterych posluchacti vnimat zkoumané atributy osobnosti v feci, a to
jak v ramci této konkrétni experimentalni situace, ktera nabizela pomérné
kratké ukazky, tak v béznych Zivotnich situacich bez ohledu na to, do jaké
miry a zda jsou tyto vyznamy sdélovany pomoci intona¢niho rozpéti. Roli
jisté hraje i pozornost a tnava.

Je tedy pravdépodobné, Ze odpovédi nékterych respondentt budou néa-
hodné a lze si predstavit dva hlavni projevy této nahodnosti. Prvni z nich by
spo¢ival v neschopnosti konzistentné piisuzovat miru vlastnosti (napt. jed-
nou bude oznadena jako odpovéd -3, podruhé -2). Druhou moznosti je pak
nekonzistentnost v urcovani polarity (jednou -2, podruhé 2). Intuitivné je
nasnadé, Ze prvné jmenovand skupina pripadl je méné zavazna. Pokud si
vsak respondenti nejsou jisti nebo jsou snadno ovlivnéni ve vnimani polarity
u zvukové identickych polozek, bylo by vhodné zjistit, pro¢ tomu tak je.

Tabulka 6.3

Zmeny polarity v rdmct odpovedi na opakované polozky

Zmeény polarity

Mluv¢i Celkem V ramci -1 a +1

BOZA 10 7
HADA 16 8
GROA 14 11
JARS 13 9
BROZ 10 3
FEJA 6 4
HEJA 8 5
KORD 17 11
MACK 11 4
MORC 14 10

Pozn. Cislo odpovid4 pocétu respondentti z celkovych 42, ktefi ve dvojicich stejnych
polozek volili odpovédi s riiznou polaritou.
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6.3 Ambivalentni hodnoceni 6. Vysledky

Prvni zminény zdroj nesrovnalosti nijak posoudit nelze navic se da pred-
pokladat, ze pravé mira vlastnosti by mohla byt do velké miry ovlivnéna
kontextem, v testové situaci tedy konkrétné predchazejici polozkou. Miru
druhého typu nekonzistence lze odhadnout porovnanim polarity odpovédi
jednotlivych respondent ve dvojicich srovnatelnych polozek. Tabulka 6.3
(na predchozi strané) uvadi vycet téchto zmeén s tim, Ze odlisnosti ve formu-
laci otazky byly ve dvojicich docasné zanedbany. Je vidét, ze velka ¢ast zmén
polarity se odehrava v ramci nejslabsiho hodnoceni -1 a +1, coz by mohlo
vypovidat obecné o nejistoté v rozhodovani respondentii. Ani zde vSak nelze
vyloucit ovlivnéni zptisobené poradim.

6.3 Ambivalentni hodnoceni

7 celkového poctu 60 polozek vyslo pro osm z nich primeérné hodnoceni
napadné blizko nule. Nebylo to ovSsem zptisobeno tim, ze by danou polozku
vice posluchacii hodnotilo nulou.

Tabulka 6.4

Polozky ambivalentni z hlediska polarity hodnoceni

Negativni Pozitivni

Mluvéi  Text Rozpéti Celkove Pocet Skore Pocet Skére
(smodch) (smodch) (smodch)

BARA T5 N 0,05 (1,61) 20  -1,45 (0,69) 21 1,48 (0,60)
DANA T4 N -0,20 (1,58) 19  -1,39 (0,70) 22 1,50 (0,68)
DANA T4 K -0,17 (1,41) 22 -1,36 (0,58) 19 1,21 (0,54)
GROA T9 N -0,07 (1,37) 21 -1,29 (0,56) 19 1,26 (0,45)
HADA T5 E -0,02 (1,57) 21 -1,43 (0,60) 20 1,45 (0,61)
HADA T5 K -0,15 (1,85) 22 -1,76 (0,83) 19 1,63 (0,68)
JARS T5 K -0,17 (1,48) 21 -1,48 (0,68) 20 1,26 (0,45)
MORC T6 E 0,02 (1,41) 20 -1,30 (0,47) 21 1,29 (0,56)

Pozn. Urovné intonac¢niho rozpéti jsou oznaceny zkratkami K (komprimované),
N (normaélni), E (expandované). Smérodatna odchylka je uvedena v zavorce vedle
prislusného prumeéru. Pocet odkazuje k poc¢tu respondentii, kteri hodnotili danym
zpusobem. Celkové priumérné hodnoceni ve sloupci ,,Celkové* zahrnuje vSechny
respondenty (n = 41), do pozitivniho a negativniho primeéru nebylo zahrnuto
hodnoceni nulou.

Neutralni hodnoceni bylo v tomto souboru vzdy spiSe tendenci jednot-

livych respondentt nez vlastnosti polozek — maximéalniho poc¢tu nul na po-
lozku, totiz tfi, doséhly tii stimuly (BARA v komprimovaném znéni, MACK
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6.4 Vliv formulace otazky a slovniho obsahu textu 6. Vysledky

v neutrdlnim a GROA v expandovaném), pfi¢emz ani jeden z nich nemél
priumérné hodnoceni blizké nule. Ambivalence vznikla tim, Ze ptiblizné polo-
vina respondentii se pfiklonila k pozitivhimu a polovina k negativnimu hod-
noceni. Pfislusné polozky a jejich hodnoceni zobrazuje tabulka 6.4 (na pted-
chozi strané). Témto zvlastnim piipadiim bude vénovana pozornost i v oddile
zaméreném na zvukovou podobu polozek.

Z tabulky je patrné, ze u dvou mluvé¢ich k tomuto jevu doslo dvakrat
a také Ze jeden z textt se objevuje ¢astéji (T5H u t¥1 mluvéich).

Pro zajimavost a doplnéni je ale vhodné identifikovat i ty polozky, na
nichz z tohoto ohledu panovala nejvétsi shoda. I zde se vicekrat opakuji ti
sami mluvéi. Posluchaci se shodli na pozitivnim hodnoceni mluvéich BARA
(tfikrat ve spojeni s T8) a FEJA (jednou T8 a T1). Naopak negativni do-
jem sdileli posluchaé¢i u mluvéi BRCA (dvakrat T4). V téchto pfipadech se
v polarité lisili maximalné ¢tyti posluchaci. Pfi posuzovani téchto vysledkt
samoziejmé nelze zapominat na tabulku 6.3, ktera ukazala, ze v extrémnim
pripadé miize byt polarita u témér dvou pétin odpovédi ovlivnéna nahodou
nebo vnéjsimi faktory.

Lze ocekavat, ze u vétsiny polozek se nékolik respondenttt bude odchylo-
vat od vétsinové pocitované polarity. V ramci mapovani vlivu respondenta
na vzorec odpovidani byli nalezeni ti posluchaci, ktefi se v urcené polarité
nejcastéji lisili od hodnoceni vétsiny. Vice nez ve ¢tvrtiné ze Sedesati otazek
se odlisovalo Sest respondentti, dalsi tii pfibudou, pokud zapocitame jako
odlisné i pouzivani nul. V uzsi skupiné Sesti osob jsou ¢tyfi muzi, z nichz tii
maji jiné nez filologické nebo humanitni vzdélani. Ostatni znamé informace
o ucastnicich nenabizeji nic, co by tuto skupinu respondentt dale spojovalo.

6.4 Vliv formulace otazky a slovniho obsahu textu
6.4.1 Formulace otazky

Znéni otazky zajisté ovliviiuje odpovéd. Pro dotazovaného miZze byt zavadé-
jici, mze mu brat chut odpovidat apod. V percepénim testu byli Gcastnici
na vlastnosti mluvcich dotazovani formou vyroki, které mély vystihovat cha-
rakteristiky pfivétivych osob.

V prvé tadé je nutné se ptat, zdali je ze ziskanych dat patrné, ze by
néktera z formulaci vyrokt méla vyrazny vliv na odpovédi, tedy ze by re-
spondenti pod vlivem otazky odpovidali urc¢itym zptisobem. Jelikoz se kazdé
tvrzeni v testu objevilo ve spojitosti s hlasem tii az Sesti mluvcich, je méné
pravdépodobné, ze by odpovédi pro vSechny polozky spojené danym tvrzenim
byly ovlivnény urcitym hlasem. Vliv formulace otazky byl tedy posuzovan na
zékladé porovnani zastoupeni kladnych a zapornych soudt ve skupinach po-
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6.4 Vliv formulace otazky a slovniho obsahu textu 6. Vysledky

lozek se stejnou otazkou (Sest skupin po deseti polozkéach). V piipadé vétsiny
tvrzeni byl tento ukazatel priblizné vyvazeny, vyjimku predstavovaly dva vy-
roky, jeden zaméfeny na vstiicnost, druhy na usmévavost.

U posledné jmenovaného bylo tikolem respondentt posoudit, zda se dana
osoba ¢asto usmiva. Hodnoceni bylo prevazné zaporné (ve 2/3 odpovédi)
a tento efekt se projevil i pii pohledu na priimérna hodnoceni jednotlivych po-
lozek s timto vyrokem. Otazka na usmévavost je spojena se vSemi polozkami
mluvéich HROA a GROA, a s jednou polozkou mluvéich DANA a HOBA.
Neni mozné jednoznacné urcit, do jaké miry bylo vysledné zaporné hodnoceni
motivovano hlasem mluvcéiho a jak k nému pfispéla pravé konkrétni otazka
o usmivani, tedy jestli témto mluvéim mohla takiikajic uskodit. Vysvétleni
téchto negativnich reakci by mohlo spocivat v nedostatecném zobecnéni pri
interpretaci této otazky. Respondenti mohli hledat znamky tsmévu ve sly-
Senych ukéazkach, namisto aby abstrahovali asmév jako znak, ktery by mohl
lépe ¢i hiite ladit s odhadovanou osobnosti mluvcéiho bez ohledu na to, jestli
konkrétni promluva byla pronesena s tismévem nebo ne. Opacné ptisobilo
dotazovani na vstticnost, které vyvolalo ze dvou tfetin pozitivni reakce.

S otazkou na vstricnost je vyznamové spojeny vyrok .S timto ¢lovékem
lze podle mé dobie vyjit“, u néhoz se nejvice projevila dalsi vlastnost, na
kterou se lze v souvislosti vlivu formulace otazky zamérit. Jedna se o ochotu
respondentti uchylovat se k extémnéjsim nazortim. Pravé u tohoto tvrzeni
jsme jako u jediného zaznamenali nadpolovi¢ni pocet (55,4 %) odpovédi sil-
néjsich nez +1 nebo -1. Druhy nejvyssi adaj (47,8 %) se tyka pribuzné otazky
zameérené na vstiicnost. U ostatnich vyrokia se tento podil pohyboval mezi
40,5 a 43,1 procenty (viz obr. 6.3 na dalsi strané). U dvojice tvrzeni, ktera
vyvolala nejsilnéjsi reakce, je dale zajimavé, ze u vyse citovaného vyroku za-
méiujictho se na chovani nedochézi na rozdil od jeho protéjsku (vstficny)
k vyrazné nerovnovaze v uzivani polarit. Jinymi slovy respondenti hodnotili
silné a ve stimulech identifikovali oba poly. Tento efekt zfejmé souvisi s jistou
snadnou uchopitelnosti tohoto konceptu. Je myslitelné, Ze si lidé dovedou na
zékladé hlasu snaz predstavit nékoho jako ¢lovéka, s nimz by dobfe vychézeli
nez napiiklad jako n€koho, od koho by mohli o¢ekavat pomoc.

6.4.2 Slovni obsah

Respondenti byli pfed testem vyzvani, aby pokud mozno ignorovali obsah po-
lozek. Po testu se na toto téma vyjadrilo sedm z nich, pricemz ¢tyti méli pocit,
ze je znéni nékterych texti ovliviiovalo, pripadné uvedli, ze bylo tézké se od
vyznamu oprostit. Tiem zbyvajicim se obsah jevil jako neutralni nebo do-
konce nudny. Je témér jisté, ze slovni obsah soudy ovliviiuje, zvlaste v situaci,
kdy je poslucha¢ nucen k rozhodnuti na zakladé relativné malého mnozstvi
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\ \ w w T 7 M nenulové
. M extrémni

lze vyjit +

vstiicny

usmivani |

laskavy

schopny

ochotny

60% 40% 20% O 20%  40%  60%
procento hodnoceni
Obrdzek 6.3: Podil nenulovych hodnot v obou polaritach pro jednotliva tvr-
zeni. Za extrémni hodnoty jsou povazovany +2, -2, +3 a -3.

informaci. Vybéru materidlu tak byla vénovana maximalni péce, aby byla
zajisténa co nejvyssi mira neutrality. Vzhledem k rozvrzeni experimentu je
obtizné posuzovat vliv pisobeni sémantického obsahu polozky oddélené od
hlasu mluv¢iho a od konkrétniho zptisobu prednesu. Pfesné znéni texti nabizi
priloha A.

Pokud se podivame na tendence v hodnoceni jednotlivych mluv¢ich,
miuzeme oddélit ty, ktefi byli pfevazné hodnoceni pozitivné (BARA, HEJA,
FEJA, HOBA, KORD) a ty, ktefi byli naopak posuzovani negativné (BOZA,
BRCA, BROZ, MACK). Nelze ovSem vyhodnotit, do jaké miry za vnima-
nou privetivosti té které polozky stal konkrétni text. Napriklad T8, kterym
v testu promlouvaji mluvéi BARA, FEJA a HROA dosahuje celkové patrné
nejkladnéjsich vysledka diky dvéma pozitivné hodnocenym mluvéim, ovsem
respondenttim text nebranil v tom, aby mluvéi HROA ohodnotili negativné.
Vliv zde miize mit i slozeni otazek: ve ¢tyfech pripadech se tykaly vstiicnosti,
ktera byla obecné hodnocena spise pozitivné, kdezto u mluvéi HROA otazka
mifila na jiz zminované usmivani.

Dalsim argumentem pro to, ze vliv obsahu se podarilo udrzet na minimu
miize byt i to, Zze dva ze tfl mluvcich, ktefi v testu vystupovali se tiemi
riznymi texty, byli bez ohledu na obsah hodnoceni pozitivné. Zda se tedy,
ze celkova kvalita hlasu, individualni rozdily v podani repliky a formulace
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otazky mély na rozhodovani respondentt vétsi vliv nez slovni obsah polozky.
O faktorech spojenych s hlasem bude nyni pojednano blize.

6.5 Vlivy tykajici se zvukové podoby poloZek
6.5.1 Hodnoty intona¢niho rozpéti a homogenita polozek

Tabulka 6.5 nabizi primeérna rozpéti pro jednotlivé mluvéi a tirovné.

Tabulka 6.5

Prumérné hodnoty intonacniho rozpéti

Intonacni rozpéti

Mluv¢i Komprimované Normalni Expandované
BARA (T5) X 8,13 X
BARA (T8) 6,66 6,38 10,81
BOZA (T1) 3,21 6,50 13,15
BRCA (T1) X X 14,59
BRCA (T4) 3,04 5,30 9,67
BROZ (T3) 3,88 10,07 18,20
DANA (T4) 4,87 7,13 9,83
DANA (T9) X X 9,76
FEJA (T1) X 7,78 X
FEJA (T8) 4,45 X X
FEJA (T10) X X 9,96
GROA (T9) 7,50 11,09 13,41
HADA (T5) 3,93 8,33 11,51
HEJA (T7) 3,21 5,69 11,66
HOBA (T2) 3,51 6,24 11,91
HOBA (T6) 4,35 X X
HROA (T2) 3,85 7,89 10,92
HROA (T8) 7,05 X X
JARS (T3) X X 14,86
JARS (T5) 7,97 X X
JARS (T6) X 9,15 X
KORD (T7) X 10,70 X
KORD (T9) 3,94 X X
KORD (T10) X X 12,03
MACK (T10) 5,10 6,39 10,16
MORC (T6) 3,21 4,86 7,64

Pozn. Uvedené hodnoty jsou v ptlténech a vznikly jako priimeér rozpéti jednotli-
vych ¢asti kazdé polozky. Pokud se polozka v testu v daném rozpéti nevyskytla,
je misto oznaceno x.
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Kazda polozka se skladala ze tii casti a z diivodi vétstho mnozstvi kri-
térii uplatnénych na materiél (viz s. 38) nebylo vzdy mozné zohlediovat po-
dobnost intonacniho rozpéti v dané trojici. Hodnoty v tabulce tedy vznikly
prameérem tii naméfenych rozpéti, a z toho divodu je nutné je brat pouze
orientacné. V nékterych pripadech bylo totiz intonac¢ni rozpéti jednotlivych
¢asti uvnitt polozky znacné rozdilné.

20+ . 1
|
18+ ' 1
|
__ 16} ' -
= ' l
— 14+ ]
%
g 12+ - .
k= " !
g 10+ — ' -
%‘ 8 B | | -
2 | |
o 6 | | : I i
< 4+t L J
@]
— T
2+ 1 .
komprimované normalni expandované

Uroveti intona¢niho rozpéti

Obrazek 6.4: Hodnoty intonacniho rozpéti (min-max) podle jednotlivych
urovni. Krabicové grafy ohranicuji 3. a 1. kvartil, horizontalni ¢ara znaci
median. Odlehlé hodnoty presahuji 1,5 mezikvartilového rozpéti a jsou zna-
ceny —+.

Napriklad polozka mluvéi DANA byla v nezménéné podobé slozena z ¢asti
o rozpéti 4,1 ST, 10,4 ST a 6,9 ST (uvedené hodnoty odpovidaji rozdilam
maximalni a minimalni hodnoty F0). Pfi srovnani s obvyklymi hodnotami
naméfenymi pro jednotlivé trovné rozpéti (viz obr. 6.4) vychézi, Ze prvni
cast je podobna komprimovanym, druha expandovanym a tfeti normalnim
polozkdm. Takto masivni rtiznorodost je vSak ojedinéla: pokud byl v ramci
polozky sledovan vétsi rozdil, obvykle se tykal pouze jedné z casti. Jedna
respondentka si pfesto stézovala, ze v nékterych pripadech piisobily jednotlivé
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¢asti polozky protichtidné. V této souvislosti je zajimavé, ze vétsina polozek,
které byly ambivalentné hodnocené (viz tabulka 6.4 vyse), nebyla co se tyka
nameéreného rozpéti jednotlivych ¢asti vyrazné nehomogenni.

Manipulace intonac¢niho rozpéti méla také na jednotlivé nahravky rtzné
efekty. Nékdy se zmensenim nebo zvétSenim rozpéti tyto rozdily mezi sou-
¢astmi polozky vyrovnaly, jindy nové vznikly nebo se prohloubily. Mezi
mluvéimi pak samoziejmé existuji individualni rozdily v rozpéti, tudiz nor-
malni rozpéti pro jednoho, miize byt napiiklad stejné velké jako pro jiného
komprimované.

Nasledkem téchto vlivii se obtizné formuluje vymezeni jednotlivych tirovni
intonac¢niho rozpéti. Namérené hodnoty pro jednotlivé ¢asti polozek jsou vy-
kresleny v obr. 6.4. Oblasti jednotlivych Grovni rozpéti se sice prekryvaji, je
ovsem vidét, ze jadro kazdé z nich je dostatecné specifické, pomineme-li jisty
presah expandovaného a normalniho rozpéti. Udaje o intona¢nim rozpéti na-
vic nemusi vzdy odpovidat percepénimu dojmu z jednotlivych polozek. Je
jasné, ze sluchovy dojem lze tézko vycislit, ovsem v nékterych pripadech se
zmérené hodnoty nezdaji vystizné. Z velké casti se to tyka polozek, v nichz
k velkému namérenému rozpéti prispivaji zejména hluboké tony. Ty s se-
bou obvykle nenesou srovnatelny sluchovy dojem jako vyrazné vrcholy, a to
zejména jedna-li se o klesnuti v koncovém melodému.

V tabulce 6.6 (na nasledujici strané)jsou uvedeny ptiklady mluvéich, ktefi
méli v jednotlivych trovnich vyrazné velké nebo malé rozpéti. Vzhledem
k tomu, Ze manipulace nemély vzdy srovnatelny ucinek a nékteré nahravky
nebyly pouzity se vSemi variantami rozpéti, jsou uvedeny extrémy pro kazdou
troven zvlast. Nejmensi rozpéti napfic¢ vSemi experimentalnimi podminkami
bylo zaznamenano u mluvéich MORC a BRCA (T4). U nejvétsiho rozpéti
neni situace tak stabilni. Napfiklad mluvéi BROZ ma vyrazné velké hodnoty
u normalniho a expandovaného rozpéti, avSsak u komprimovaného dosahuje
spise podprimérnych hodnot.

6.5.2 Kbvalita a efekty resyntézy

Dilezita je dale otazka prirozenosti manipulovanych stimuld. Negativni
hodnoceni nékterych polozek muze odrazet neoptimalni kvalitu resyntézy,
pricemz problém mitze byt jak s konkrétni pasazi, tak celkové s hlasy nék-
terych mluvéich. Fakt, ze vétsi pocet respondentt dle vlastnich slov viibec
nezaznamenal, ze s nahravkami bylo manipulovano, svéd¢i o tom, Ze testové
stimuly silné€ nevybocovaly z toho, co byli miniméalné tito respondenti ochotni
prijmout jako lidské. Respondenti pochopitelné neméli prilezitost k peclivému
poslechu ani moznost pfimého srovnani variant, proto jsme se pti sluchovém
hodnoceni snazili zaznamenat zejména prvni dojem. Opakovany poslech to-
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tiz Casto vedl k mirnéjsimu hodnoceni: co se na prvni poslech zdalo jako
zarazejici, silné zabarvené nebo nepfirozené bylo postupné vniméano jako pri-
jatelnéjsi.

Tabulka 6.6

Priklady hodnot rozpéti pro muze a Zeny

Intonacni rozpéti

Mluvéd IR1 IR2 IR3 Uroven rozpéti
BRCA (T4) 2,88 2,85 3,38 komprimované
MORC 2,10 5,76 1,78 komprimované
HROA 3,91 8,66 8,59 Kkomprimované
JARS 6,61 9,89 7,42 komprimované
BRCA (T4) 5,99 5,82 4,17 normélni
MORC 4,18 6,64 3,75 normalni
HROA 11,17 11,70 10,40 normaélni
KORD 7,34 9,37 15,58 normalni

BRCA (T4) 10,93 11,97 6,10 expandované

MORC 795 784 7,14 expandované
BRCA (T1) 10,63 17,68 1547 expandované
BROZ 18,24 16,63 19,74 expandované

Pozn. Hodnoty intona¢niho rozpéti v jednotlivych ¢astech polozky jsou oznaceny
IR 1-3. Uvedend ¢isla jsou v ptlténech. Pro jednotlivé drovné jsou postupné uve-
deny minimalni a maximalni hodnoty pro Zeny a muze.

Na piikladu mluvétho MORC je mozné konkrétné ukéazat rizné efekty,
které manipulace intonac¢niho rozpéti mély. Pro tohoto mluvéiho dosahuji
dveé ¢asti polozky podobného a tfeti (prostfedni) vétsiho rozpéti (pro vSechny
hodnoty viz tabulku 6.6). Co se ovSem tyka sluchového dojmu, naméfené hod-
noty presné neodpovidaji percepci. Nejvyraznéjsi se jevi prvni cast, ktera je
zakoncena stoupavym melodémem na slové ,jo“. ZvétSeni i zmensSeni roz-
péti zde navic ptisobi velmi prirozené: zvétsené rozpéti vyvolava subjektivné
dojem vétsiho zajmu, zmenseni ptisobi opacné. Prostiedni ¢ast, u niz bylo
naméteno nejvetsi rozpéti, narazi na tskali zpisobované obecné nizkymi tény
a tfepenou fonaci. Zvyseni rozpéti v nékterych pripadech zpiisobuje, ze hlas
klesa neobvykle hluboko, coz se stalo i v tomto ptipadé. Klesnuti na konci je
napadné uz v originalu a jeho dalsi prohloubeni v expandované verzi ptisobi
nucené. Zaroven prili§ neptispiva k dojmu vétsiho rozpéti. Snizeni rozpéti se
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ovsem v prostiedni ¢asti jevi jako pomeérné efektivni. V posledni ¢asti je pii-
vodni kontura ploché a jeji snizeni neni ptilis znatelné. U zvyseni je vysledek
lepsi, ovSem nijak vyrazné.

Celkové tedy lze shrnout, ze v prvnim tuseku byl vysledek manipulace
velmi uspokojivy, ve druhém neznélo expandované rozpéti zcela pfirozené
a v poslednim nedokazaly manipulace vyvolat mezi verzemi dostatecny rozdil.

6.5.3 Efekt zvétSseného a zmenseného rozpéti

Pokud ztistaneme u mluvéiho MORC a podivame se na hodnoceni jeho po-
lozek (expandované se v testu objevilo dvakrat s riznymi tvrzenimi), zjistime,
ze komprimované rozpéti bylo hodnoceno nejhif (priamérné -1,12, smodch
1,32), nasledovalo normdlni a expandované. U zvétSeného rozpéti byl zazna-
menan rozdil mezi opakovanymi polozkami, pficemz jedna byla hodnocena na
urovni normalniho rozpéti (-0,34, smodch 1,42) a druhé (s odlisnou otazkou)
dokonce nejlépe ze vSech (0,02, smodch 1,41).

Hodnoceni pravdépodobné napovida, ze pro mluvéiho s nizkym pocatec-
nim rozpétim vede jeho dalsi monotonizace k hor§imu hodnoceni. Jelikoz
efekt zvétseni rozpéti nebyl v tomto piipadé prilis vyrazny, vyslo hodno-
ceni normalnich a expandovanych polozek podobné. O vysvétleni rozdilu v
hodnoceni opakované polozky s expandovanym rozpétim (pramérné -0,34 a
0,02) lze pouze spekulovat. Nezdé se, Ze by na viné byla formulace otézky,
jelikoz tvrzeni o laskavosti a ochoté pomahat byla celkové hodnocena velmi
podobné.

Situace mluvéich BARA a BRCA si je v obecné roviné podobné, ackoliv
prvni z nich byla posouzena veskrze pozitivné a druha nikoliv. Obé mluvci
maji dva texty, z nichz ten, ktery byl pouzit jen jednou, ziskal vyrazné jiné
primérné ohodnoceni. U mluvéi BARA se zda vysvétleni nasnadé, jelikoz
v jejim podani zni prvni ¢ast T8 velmi zivé, pricemz rozpéti je velké i v kom-
primované verzi (8,63 ST). Zejména co se tyka rozdilu mezi komprimovanym
a norméalnim rozpétim, nejvice je pocitovan pravé v této ¢asti. Zvétseni roz-
péti nedoprovazely zadné artefakty, ani tfepend fonace na konci treti ¢asti
nezni rusiveé. Respondenty v pripadé tohoto hlasu vedlo vétsi rozpéti k pfi-
souzeni kladnéjsi charakteristiky. Druhy text této mluvci byl ponechan na
normalnim rozpéti, které ovSem v porovnani zejména s prvni casti T8 vy-
znivéa plose. Zda se tedy, Ze také mluvéi BARA prinasi vétsi rozpéti lepsi
hodnoceni.

Stejné tomu bylo u mluvéi BRCA, jejiz rozpéti se fadi ve spojeni s T4
k nejmensim (viz tab. 6.4). TFi polozky spojené textem 1 vysly negativné,
zatimco polozka s expandovanym rozpétim a textem 4 byla vniméana pozi-
tivné. Rozpéti v této poloZce je nejenom vétsi nez expandované rozpéti v T1,
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ale Tadi se celkové k nejvétsim. Z percepcniho hlediska je vyrazna zejména
prostiedni ¢ast, kde se zména opét dotyka zvyseni vrcholu, na rozdil od tieti
casti, kde dochézi k vyraznému poklesu.

Pozitivnéjsi hodnoceni u zvétseného rozpéti ovsem nelze predpokladat
pausalné. Vice nez u komprimovaného rozpéti byl u toho expandovaného
ohrozen vysledek manipulace. Zatimco zplosténi kontury s sebou zadné vy-
razné artefakty neprinaselo, rozsifena kontura casto zasahovala do frekvenci,
které neznély v daném kontextu realisticky. ZjednodusSené feceno, povedené
zvyseni rozpé€ti mohlo z naseho hlediska signalizovat jak negativni tak pozi-
tivni charakteristiky (napf. arogance nebo agresivita na jedné strané, a zau-
jeti nebo Zivost na strané druhé), zatimco méné povedené manipulace znély
strojové, coz je rovnou meélo tendenci diskvalifikovat. Bylo by zajimavé védét,
jak tyto stimuly interpretovali respondenti, kteri si manipulaci na védomé
urovni nevsimli.

Podivame-li se tedy na mluvéi HEJA, ktera méla z zen nejmensi rozpéti
v pavodnich nahravkach, a u niz bychom tak ocekavali podobny trend jako
u mluvéitho MORC, zjistime, Ze komprimované a norméalni rozpéti bylo po-
souzeno pozitivnéji nez expandované. Stejné jako tomu bylo u pfedchézejiciho
mluvéiho, opakovand polozka (v komprimovaném rozpéti) se lisila polozenou
otazkou a i zde byl zaznamenan rozdil v hodnoceni. Polozka s tvrzenim
o laskavosti vysla znatelné 1épe (primérné 1,61, smodch 1,28) nez kdyz re-
spondenti uvazovali o vstiicnosti (1,00, smodch 1,52).

Kdyz se zaméfime praveé na kvalitu manipulace, zjistime, ze prvni ¢ast po-
lozky s expandovanym rozpétim resyntézou utrpéla. Nepfirozené zni zejména
kvili 13ST kroku (tedy vice nez oktava) na konci. Problém nespatiujeme ve
velikosti tohoto kroku, nybrz v jeho umisténi v ramci hlasového rozsahu. Hlas
totiz klesl o 4 ST niz nez v ptivodni verzi, ziskal tim urc¢itou hrubost a zaroven
zacal znit strojové. Napriklad mluvéi HADA ma krok o stejné velikosti v po-
lozce, ktera je sice také hodnocena zaporné, ale jelikoz v jejim pripadé doslo
spise ke zvyseni vrcholu, nedochézi zde k problému s hloubkami a samotné
manipulace nezni uméle. Podobné mluvéi DANA jejiz polozka se srovnatel-
nym poklesem do mensi hloubky byla hodnocena kladné. Na podobny pro-
blém s hlubokymi tény a tfepenou fonaci zfejmé narazi i negativné vnimané
expandované polozky mluvéich HROA a BOZA.

6.5.4 Hodnoceni muzskych hlast

Mluvéi KORD dosahl jako jediny z muzti pozitivnhiho hodnoceni u vsech
polozek. Relativné kladného posouzeni se dockal i JARS. Zbyvajici muzské
hlasy byly vnimany negativné. Jak jiz bylo fec¢eno, zZeny hodnotily muze za-
pornéji nez muzi (nesmime ale zapomenout, Ze testu se Gcastnilo pouze osm
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respondenttt muzského pohlavi). Jedinou vyjimku predstavoval pravé mluvci
KORD jehoz Zzeny dokonce ve tiech pripadech hodnotily pozitivnéji nez muzi.

Ve vzorku mély dva muzské hlasy (BROZ a KORD) vyssi posazeni nez
ostatni. Ackoliv by se poloha hlasu (obvykle definovana jako primérné F0)
nabizela jako dalsi vérohodny faktor, ktery by mohl ovliviiovat vysledky,
z hodnoceni vyplyva, Ze zatimco KORD byl posuzovan veskrze pozitivne,
mluvéi BROZ naopak dopadl z muzi nejhiii: jeho polozka s expandovanym
rozpétim dokonce ziskala nejhorsi primérné hodnoceni v celém testu. V jeho
pripadé lze vysledek pricist opét intonacnimu rozpéti ve zdrojové nahravce.
To bylo pomérné velké a v expandovaném stavu dosahlo extrémnich hodnot
(18,24 ST, 16,63 ST, 19,74 ST). Neni tedy prekvapujici, Ze je hodnoceno ne-
gativnéji nez normalni rozpéti. Otazkou zistava, proc¢ trend pokracuje a nor-
malni rozpéti dosahuje horsiho skére nez komprimované. Rozdil v hodnoceni
je alespon mensi nez mezi zvétSenym a norméalnim rozpétim. Komprimovana
a normalni verze jsou si ostatné ve dvou castech sluchové velmi podobné.

Co se tyka kladného hodnoceni mluvéiho KORD, mohla by zde hrat vel-
kou roli kvalita hlasu. Na rozdil od ostatnich muzt nachazime v jeho materi-
alu minimum tfepené fonace. Navic na rozdil od vétsiny muzského vzorku
nema hruby hlas, naopak projevuje spise sklon k dysnosti. Tyto faktory
mohou prispivat k pozitivnimu hodnoceni. Velmi podobny je ptipad mluvci
FEJA, ktera byla také ve tfech rtznych textech hodnocena pozitivné, navic
s vysokou shodou respondenti. I jeji hlas se vyznacuje dysnosti.

U mluvéich FEJA a KORD je tedy situace jina nez u dosud popisovanych
mluvéi v tom, ze v testu byly pouzity pro tyto hlasy tfi rizné texty. Z toho
plynou dva disledky. Zaprvé je vétsi riziko, ze za urcité konstelace nevyjdou
manipulace zamyslenym zptisobem. Vlivem rozdili v rozpéti zdrojovych na-
hravek by mohlo naptiklad vyjit komprimované rozpéti vétsi nez normalni.
Zaroven se tim do analyzy vnaseji nové faktory spojené s rozdily v konkrét-
nich realizacich danych replik. Druhym dtisledkem je ovSem moznost hledat
vysvétleni hodnoceni celkového tspéchu téchto hlast v globalnéjsich charak-
teristikach, jako je pravé barva nebo fona¢ni nastaveni. Tyto faktory pak
samoziejmé mohly ovliviiovat hodnoceni i u ostatnich mluvécich, ovSem z do-
stupnych dat neni mozné jednoznacné oddélit ucinky kvality hlasu oproti
konkrétnim realizacim pouzitych kontur a jejich manipulaci.

6.5.5 Zvlastni pripady

U mluvéich KORD, HOBA a MACK dochézi k paradoxnimu stavu, v némz je
normalni rozpéti hodnoceno negativnéji nez obé upravena. Prvné jmenovany
mluvéi mé v testu pritazeny tii rtizné texty, proto neni mozné jednoznacné
urcit, zda v hodnoceni nebyly rozhodujici pravé rozdily mezi texty. U obou
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zbyvajicich hlast bylo nejkladnéji vnimano komprimované rozpéti, pricemz
u mluvéi HOBA je rozdil vyrazny. Je zajimavé, ze HOBA mé velmi podob-
nou barvu hlasu jako mluvéi FEJA a tato podobnost vynika pravé zejména
v komprimované verzi. Je ovSsem s podivem, ze expandované rozpéti bylo
také posouzeno lépe nez norméalni, opét s vyraznym rozdilem, protoze kva-
lita resyntézy by se dala prirovnat k jiz zminovanému piikladu mluvéi HEJA.
I v tomto pripadé dochazi v jedné z ¢asti k prudkému koncovému poklesu
(shodou okolnosti opét néco pres oktavu), ktery ani zde nezni Gplné pfiro-
zené. K negativnimu hodnoceni norméalniho rozpéti mohla prispét formulace
otazky, ktera se tykala usmivani, jez bylo hodnoceno celkové zapornéji. Neni
ovsem jisté, ze by tento vliv mohl vyvolat tak velky rozdil.

U mluvéiho MACK neni rozdil v primérnych hodnocenich pfilis velky.
Normalni polozka byla v testu pouzita dvakrat s rtiznymi otazkami, mezi
jejichz hodnocenimi je podobny odstup jako mezi tou lépe hodnocenou a ex-
pandovanou. Co se tyka manipulace, nebyly zaregistrovany zadné potencialni
problémy. V pfipadé dvou ¢asti se byly v textu pouzity otazky a nejvetsi efekt
se odehrava na koncovém melodému. V prostiedni pasazi je vliv manipulaci
obéma sméry velmi maly. Na rozdil napf. od mluvéiho BROZ, u néhoz bylo
normalni a expandované rozpéti také hodnoceno negativné, nelze v tomto
pripadé vysvétlit dojem respondentt na zakladé prilisSné expresivity. V obou
polohach dosahuje MACK ve vzorku béznych hodnot a ani subjektivné nelze
tyto nahravky posoudit jako priznakové.

Tabulka 6.7

Trendy v hodnocent poloZek s manipulovanym rozpetim

Intonacni rozpéti

Hodnoceni wvzhl. k Komprimované Expandované

normalnimu rozpéti

pozitivnéjsi BROZ, HEJA*, HOBA, BARA, BRCA, DANA,
MACK GROA, HOBA, MACK,

MORC*

negativnéjsi BARA, BOZA, BRCA, BOZA, BROZ, HADA,
DANA, GROA, HADA, HEJA, HROA
MORC

Pozn. Tyka se pouze hodnot, kde jsou k dispozici tdaje pro tfi irovné rozpéti
u stejného textu. Hvézdickou (*) jsou oznaceni mluvéi, u nichz daného efektu
dosahla pouze jedna z opakovanych polozek.
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I pres jednotlivosti a rtzné specifické efekty u jednotlivych polozek lze
urcit, jaké pusobeni manipulaci je Castéjsi. Z tabulky 6.7 (na predchozi
strané) je vidét, Ze ve srovnani s normalnim rozpétim vede to expandované
castéji k pozitivnimu hodnoceni a komprimované k negativnimu. Ptipady,
které jdou proti tomuto trendu byly predstaveny vyse.
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7 Diskuse

7 mnozstvi literatury, ktera se snazi odhalit a popsat fyzické projevy osob-
nosti, souvislosti osobnostnich ryst se zaujimanymi postoji nebo vliv ryst na
projevované chovani je ziejmé, Ze toto téma nabizi stale nové otazky. Zaro-
ven je velmi dobfe schopné zaujmout laickou vefejnost, jakkoliv jsou takto
zaveéry védeckého vyzkumu Casto prekrucovany nebo hiif, vyzkum se od za-
c¢atku podrizuje ciliim libivosti.

7 hlediska psychologického vyzkumu prvnich dojmt by tato studie mohla
byt oznacena terminem thin slice, ktery odkazuje k rychlym rozhodnutim
utvofenym na zakladé pouze velmi kratké ukazky. V riznych experimental-
nich kontextech vyslo totiz shodné najevo, ze soudy odpozorované na zakladé
delsich oproti kratkym ukazkam, se jiz vyrazné neméni (Ambady & Rosen-
thal, 1992). Ve studiich podobného typu zamétujicich se na odhad osobnosti
neznamych lidi je vSak ptisobeni hlasu obvykle upozadéno, ptipadné je hla-
sovy projev z materidlu zcela vynechan. Pfitom v dne$nim svété neni ne-
obvyklé, ze kontakt mezi nékterymi lidmi se odehrava pouze nebo alespon
poprvé po telefonu (af uz se jedné o pracovni pohovory nebo tieba objed-
navani sluzeb). S timto faktem pracovaly napiiklad nékteré predstavované
studie tykajici se piizvuku v feéi (viz odd 2.3), v nichz bylo sledovéno dis-
kriminac¢ni chovani na zakladé telefonické komunikace. Prizvuk ale zdaleka
nemiize byt jediny parametr hlasu, na jehoz zakladé délame zavéry o lidech,
které slysime.

Je jisté, ze v realném svété plisobi mnoho faktorti naraz a jejich unikatni
kombinace v riznych situacich maji tézko predvidatelné néasledky. I pres
to se mozaika diky pokracujicimu vyzkumu postupné sklada a vétsi pocet
poznatkt dovoluje navrhovat komplexnéjsi modely, které maji vétsi dosah
a vysvétluji jednani lidi Gspésnéji. Je tedy tikolem fonetiky k tomuto védéni
informované prispét v oblasti pisobeni lidského hlasu, kterou psychologie
prevazné opomiji.

Je otazkou, za jak dlouho bude spole¢nost schopnéd naucit se vyuzivat
moznosti, jez tyto poznatky skytaji pro prevenci nékterych socidlnich pro-
blémt. Bezprostiednéjsi praktické vyuziti tykajici se naptiklad signalizace
kooperace, jiz se dotyka tato prace, se vSak nabizi v rtznych dialogovych
systémech.

Predmétem této prace je vztah intonac¢niho rozpéti a vnimané piivéeti-
vosti v Te¢i. Privétivost je z mnoha hledisek velmi zajimavou ¢asti osobnosti.
7 interpersonélniho hlediska se jeji vysokd mira ukazuje jako velice dilezita
a zéddana, zaroven je v rdmci prvnich dojmt lidmi zpravidla nespravné dete-
kovana (Ames et al., 2009).



7.1 Rekapitulace vysledkii 7. Diskuse

Ztejmé jedinou dalsi studii zabyvajici se souvislosti intona¢niho rozpéti,
které je samo o sobé spise neprobadanou oblasti, a charakteristikami osob-
nosti, je prace Davida Pattersona (2000), jez byla podrobnéji probréna ve
treti kapitole. Cilem Pattersonovy préace bylo na prvnim misté urcit nejlepsi
zptisob méfeni intonac¢niho rozpéti. Charakteristiky osobnosti pro néj byly
tedy spiSe pomtckou, jak urcit nejlepsi korelaci urc¢itého zptisobu méfeni s
percepénim dojmem posluchacti. Nesoustiedil se tak na jeden aspekt osob-
nosti a zkoumal navic pouze efekt zvysSeni rozpéti. Rovnéz zptisob manipulaci
byl odlisny od této prace. Zvoleny postup byl totiz impresionisticky: jednalo
se o zvySovani urcitych bodid kontury, a to maximalnim zptsobem, ktery
jesté znél prirozené (Patterson, 2000, s. 131-132). Toto Pattersonovo rozhod-
nuti mize vyvolavat opravnéné namitky jako znac¢né subjektivni. Na druhou
stranu vSak vysledky predkladané prace, ktera k manipulacim pristupovala
objektivnéjsim zptisobem, naznacuji, Ze zejména vyjmuti koncového ténu L%
z manipulaci by mohlo pfinést ptirozenéjsi efekt bez vétsiho dopadu na vni-
mané rozpéti zvysenych kontur. V Pattersonové studii bylo zvyseni rozpéti
spojeno s prisuzovanim pozitivnéjsich charakteristik. Tato tendence (logicky
spojené se zhorSovanim hodnoceni u poloZzek se zmensenim rozpétim) se pro-
jevila u ¢asti mluvéich i v nasem vzorku. Tomuto vzorci vSak rozhodné ne-
vyhovovali vSichni mluvei.

7.1 Rekapitulace vysledku

Pokud se vratime k vysledkim této studie, miizeme bez vétsich pochyb-
nosti urcit nékolik faktori, které mély vliv na hodnoceni jednotlivych po-
lozek v percepénim testu. Dalsi zavery logicky vyplyvaji, nebo se zdaji velmi
pravdépodobné, ovsem vyzaduji dalsi ovéfeni v experimentech, které budou
silnéji omezovat pocet proménnych. Nékteré z téchto faktort mohly oslabit
efekt manipulace intona¢niho rozpéti.

7.1.1 Kvalita resyntézy a vlastnostni pavodni nahravky

e Na vice mistech jiz bylo zminéno, Ze intona¢ni rozpéti originalu piiro-
zené ovliviiovalo rozsah zmén, ke kterym manipulacemi doslo. U spise
monotdénnich nahravek byl vliv zmenseni rozpéti po pfimém srovnani
prakticky nepostfehnutelny, a ani zvétseni obvykle nebylo pfilis vy-
razné. U velmi expresivnich kontur mohl byt vysledek zvétseni rozpéti
naopak na hranici prirozenosti.

e Zejména u Zenskych hlast pii zvétseném rozpéti byla nékdy v hlubo-
kych koncovych ténech vysledkem manipulace modalni fonace v po-
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mérné nizkych frekvencich tam, kde bychom s ohledem na konkrétni
hlas intuitivné spiSe ocekavali bud relativné vys$i modélni, nebo na-
opak tfepenou fonaci. Vysledek mohl vyvolat dojem umélého hlasu.
Otéazkou vsak nadale ztstava, jak tyto pripady hodnotili na védomé
urovni respondenti. Ti nebyli na manipulace upozornéni a jak jiz bylo
zminéno, zdaleka ne vSichni si jich vSimli.

7.1.2 Formulace otazky a znéni textu

e Vybéru slovniho obsahu textli byla vénovana péce, aby se eliminovaly
reakce respondenti na text misto na parametry hlasu. V ziskanych
datech nebylo mozné odhalit zasadni vlivy jednotlivych text na hod-
noceni.

e Co se tyka tvrzeni, podle nichZz respondenti hlasy posuzovali, zde se
projevila tendence k negativnéjsimu hodnoceni v odhadované usme-
vavosti mluvéich, a naopak celkové pozitivnéjsi hodnoceni vstiicnosti.
V prvnim ptipadé je mozné, ze lidé nebrali ismév jako charakteristiku
posuzované osoby, ale primarné hledali odraz ismévu piimo v nahravce.

e Nejvice extrémnich hodnoceni (tzn. v priméru zapornéji nez -1 a klad-
néji nez +1) bylo vyvolano tvrzenim ,S timto ¢lovékem lze podle mé
dobte vyjit*, coz miize souviset s uchopitelnosti konceptu.

7.1.3 Globalni charakteristiky hlasu

e D4 se ocekéavat, ze posluchac¢i budou pri posuzovani dojmu z hlasu
vychazet ze vSech dostupnych informaci a Ze jejich hodnoceni budou
ovliviiovat i dalsi globalni parametry jako je barva hlasu nebo fonacni
nastaveni. Vzorek mluvéich v této studii naznacuje, ze dysnost prinasi
spiSe pozitivni hodnoceni a hruby hlas, pfipadné sklon k tfepenosti
naopak negativni. Problém vsak nelze takto jednoduse zobecnit a je
jasné, ze tyto zavéry vyzaduji dalsi oveéreni. Kategorie dysnosti je na-
vic do jisté miry subjektivné pocifovand (Gerratt & Kreiman, 2001)
a podobné na tom bude i prijemnost barvy hlasu.

7.1.4 Pohlavi respondentii a mluvéich

e Existence rozdili v hodnoceni mezi muzi a Zenami je velmi pravdépo-
dobné. Lze si predstavit, ze se bude tykat rozdilti ve schopnostech hod-
notit osobnost druhych nebo v uplatnovani genderovych stereotypii.
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Napiiklad Hiebickova (2011, s. 159) uvadi, Ze pro Zeny je v souvis-
pro muze, obecné tedy skéruji v tomto aspektu osobnosti vyse. Je tak
mozné, ze zeny budou i na zdkladé hlasu hodnoceny v porovnani s muzi
jako privetivéjsi jenom proto, Ze jsou zeny. Také tento zaveér by vyza-
doval ovéreni na vyvazenéjsim vzorku respondentt i mluvéich.

7.2 Omezeni, metodologické poznamky a budouci vy-
zkum

7.2.1 Manipulace

7 hlediska manipulaci by bylo do budoucna vhodné kontrolovat intonac¢ni
rozpéti zdrojovych nahravek, aby se pfedeslo pripadim, kde je kontura tak
ploché, Ze manipulace ma maly nebo témér nulovy efekt. Déle by bylo vhodné
zamezit priliSnému prohlubovani koncovych hlubokych tont.

7.2.2 Percepcni test

Ackoliv rozdily ve vzorcich odpovidani na jednotlivé vyroky nebyly nijak
velké, idealni by bylo nalézt takové otazky, u nichz jsou respondenti ochotni
pouzivat skalu rovnomérné v celém rozsahu. To, Ze se v percep¢énim testu po-
hybovalo velké procento odpovédi v relativné neutralni sféte (-1 a +1) zfejmé
nebude pouze vinou formlulace vyroku, ale je pravdépodobné, ze vhodné zvo-
lend otazka respondentiim usnadni odpovidani. Bylo by zajimavé ovérit, jestli
v tomto sméru pomahaji takové otazky, které mohou posluchaci primo vztah-
nout na sebe. Naptiklad misto tvrzeni , Tento ¢lovék mi ptfipada ochotny po-
méhat druhym*“ by mohla formulace znit nasledovné: ,Tohoto ¢lovéka bych
bez obav pozadal(a) o pomoc*. Obdobné totiz mohlo pusobit tvrzeni, na
zékladé kterého respondenti posuzovali, zda s mluvcéim lze vyjit. U néj byla
pozorovana vétsi jistota respondentii pii odpovidani.

Pokud by bylo v zdjmu vyzkumu zahrnout i psychometrické tudaje
o mluvéich nebo respondentech, zfejmé by bylo vhodnéjsi pouzit standar-
dizovany psychologicky dotaznik misto vlastnich otazek. Zkracené formy do-
taznikli obvykle nebyvaji prili§ casové narocné a jejich vysledky lze validnéji
interpretovat.

Posledni poznamka se tyka délky ukazek, které jsou respondentim po-
skytovany. V psychologickém vyzkumu se sice ukazalo, ze shoda respondentt
s realitou (coz samozfejmé nemusi byt nutné cilem vyzkumu) se pro vétsinu
aspekti osobnosti za¢ne projevovat uz u kratkych fragmentt (Carney et
al., 2007). Pokud je ndm znédmo, neexistuje ale zadny vyzkum, ktery by to
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samé zjistoval pro posuzovani pouze na zakladé hlasu. Neni tedy jasné, jestli

vvvvv

mentu byly ukdzky extrémné kratké zejména z praktickych divodi (omezeni
danéd materidlem a délkou testu). Do budoucna by ovSem stélo za zvazeni,
zda neposkytnout respondentim delsi ¢as na utvoreni dojmu.
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8 Zavér

Jednim z cilt této studie bylo zuzitkovat ve fonetickém vyzkumu vysledky
badani na poli psychologie osobnosti a socialni psychologie. Zna¢ny prostor
byl tedy vénovan prestaveni téchto disciplin a zejména jejich dosavadnich
priunik s vyzkumem feci, at uz byl proveden fonetiky nebo ne. Zvlastni
pozornost byla vénovana metodologii, k niz autori téchto studii pfistoupili.
V souvislosti s Tec¢i relativné ¢asto zkoumané oblast postojt ilustruje vazné
disledky, které mohou pro zivoty jednotlivcii predstavovat rtizné projevy
prislusnosti ke skupiné. Zaroven odhaluje, ze piisobeni téchto znakd na okoli
je silné zavislé na kontextu.

Spojeni téchto témat s psychologii osobnosti a robustnim Pétifaktorovym
modelem nabizi vyzkum prvnich dojmi. Ten se soustfedi na obsah rychlych
soudil tykajicich se osobnosti, na jejich vztah k realité, shodu mezi respon-
denty, na jejich trvani v case a jiné souvisejici faktory. Tak jako postoje
vznikaji rychle a mimodeék, i ndzory na osobnost druhjch se tvori témeér oka-
mzité. Jejich napln vsak casto neodpovida pravym rystim hodnocené osoby.
Vyzkum postoji a prvnich dojm1 si je tedy v mnohém podobny, ackoliv prvné
jmenovanému je historicky vénovana vétsi pozornost a teoreticky zaklad je
tak rozvinutéjsi. V jazykové oblasti byva pozornost nejcastéji vénovana pi-
sobeni cizineckého prizvuku, zejména proto, ze to mize byt velmi napadny
a mluvciho znevyhodnujici znak. Vsudypiitomnéjsi vliv hlasu na vnimanou
osobnost zatim ve vétsi mife zkouman nebyl.

V jadru této prace stal experiment, jehoz tcelem bylo zmapovat vliv in-
tonac¢niho rozpéti na vnimanou piivétivost v feci. Data sesbirana od celkem
41 respondentii sice neprokazala statisticky vyznamny vliv manipulaci roz-
péti na hodnoceni mluvcich, podrobna analyza vsak pomohla identifikovat
pravdépodobné rusivé proménné a naznacila, jakym zptisobem lze metodu
zlepsit. Pro budouci vyzkum by bylo pfinosem jakékoliv priblizeni experi-
mentalni situace realité, které by zvysilo ekologickou validitu a s tim pravde-
podobné i jistotu respondenttit v odpovidani. Jednou z mensich zmén, které by
ovsem mohly vyrazné pomoci, by mohlo byt i uvedeni konkrétniho kontextu,
ktery si maji posluchaci pro své hodnoceni predstavit (napt. ,Predstavte si,
ze tohoto ¢lovéka zaslechnete v tramvaji“). Je mozné, ze podobné ukotveni
v situaci, kterou mohou znat ze zivota, by respondentiim pomohlo hodnotit
mluvéi intuitivnéji.
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Priloha A

Texty polozek
Pozn. Sttednik znaci pauzu, otaznik stoupavou intonaci alespon

u jednoho mluvciho.

T1 Kousek za pilku; urcité pred druhou; anebo prostiedek.

T2 Kam to presouvaji; pojede vzadu; krmivo, pomocna sila a
sanitka.

T3 Mate nakresy?; no, na ty informace jsem volal, ale; kam
bych to mél soustredit.

T4 Az néas vezmou dovnitf; kdy to dostanete; bylo obsazeno.

T5 Pro¢ myslis, Ze jsem ve vyhodeé; od nich prijdou taky tii;
ne hned zkraje.

T6 Néco po poledni, jo?; nékam za Rudnou; predstira, ze nic.

T7 Po druhy hodiné; a na internetu to neni?; pomocna sila a
sanitka.

T8 Netusite, kam to presouvaji?; par minut ziska; kdy to
dostanes.

T9 A ze vzduchu nic vidét neni?; je to jejich priorita; v kolik
to pojede.

T10 Nemate ponéti, kdo pojede vzadu?; potfad bylo obsazeno;
uz se nékdo ozval?
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