Abstrakt

Diplomova préace se zabyva problematikou komunikace v kontextu fungovéani pracovni
organizace. Vysvétluje rozdéleni komunikace na externi a interni. Pozornost je vice
zamé&fena na interni komunikaci, jeji formy a prostfedky. Dale jsou identifikovany funkce a
role liniového vedouciho pracovnika v hierarchii organizace a také specifika jeho ptisobeni
Vv oblasti interni komunikace. Soucasné zduraziuje tlohu liniového vedouciho pracovnika
pii vyuzivani prostfedk ustni formalni komunikace v organizaci, kterymi jsou porada
oddé€leni, celofiremni konference a telekonference. Empirické Setfeni této prace se
zaméfuje na tlohu liniového vedouciho pracovnika pti poradéach, celofiremni konferenci a
telekonferenci v konkrétni obchodni spole¢nosti. Polostrukturované rozhovory s liniovymi
vedoucimi pracovniky a dotaznikové Setfeni s podiizenymi pracovniky poskytuji nédhled a
hodnoceni ulohy liniového vedouciho pracovnika pfi zminénych formalnich setkéanich

V této spolecnosti.





