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Abstrakt

Tématem této magisterské diplomové prace je sluzba Google Books, diive Vyhle-
davani knih Google a Google Print. Sir§i obecny kontext je struéné popsan v prvnich
dvou kapitolach. Pfedstavena je spole¢nost Google a portfolio jejich sluzeb, stejné
jako posledni vyvoj ve sdileni informaci, naptiklad trendy typu digitalnich knihoven
a otevieného pristupu. Tteti kapitola prezentuje vysledky analyzy Google Books jako
komplexniho systému. Zminény jsou: historie sluzby, Projekt knihovna, Partnersky
program, sklizeni metadat, metody skenovani, dostupné moznosti vyhledavani, vse-
chny informace a funkcionality v jednotlivych zdznamech, uzivatelska participace.
Kapitola ¢tyfi je zaméfena na autorské pravo a spory, které se Google Books tykaly.
Pata kapitola se vypofadava s vyuzitim Google Books v Ceské republice, a to
ve smyslu veSkerych lokalnich aktivit. Velka pozornost patii digitalizaci ve spolu-
praci spoleénosti Google s Narodni knihovnou Ceské republiky. Pro tuto praci byla
uskutecnéna dvé dotaznikova Setfeni, mezi vysokoSkolskymi studenty a velkymi
Ceskymi vydavateli. Bylo zjisténo dobré povédomi o existenci sluzby; nej-
atraktivnéjSim atributem je pfitomnost plnych textli. Vydavatelé oceiiuji mozZnost
prodavat e-knihy. Detailni vysledky obou prizkumi jsou obsahem Sesté kapitoly.
V zavére¢né kapitole sedm je piedvidana budoucnost Google Books na zakladé faktt

z celého textu. Préace je v Ceském jazyce.
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Abstract

The topic of this master’s degree diploma thesis is the Google Books service,
formerly Google Book Search and Google Print. The wider general context is de-
scribed briefly in the first two chapters. Google company and its portfolio of services
are introduced, as well as the latest progress in sharing of information, for example
trends as digital libraries and open access. Third chapter presents results of the analy-
sis of the Google Books as the complex system. Mentioned are: a history of
the service, Library Project, Partner Program, metadata harvesting, scanning meth-
ods, available searching options, all information and functionalities in the individual
records, users’ participation. Chapter four is focused on copyright law and disputes
related to the Google Books. Fifth chapter deals with the usage of the Google Books
in the Czech Republic, in the terms of all local activities. Great attention belongs
to digitization in cooperation of Google company with National Library of the Czech
Republic. Two questionnaires were done for this thesis, between college students and
large Czech publishers. Good knowledge of the service existence was found;
the most attractive attribute is the presence of full texts. Publishers appreciate
a possibility of selling e-books. Detailed results of both surveys are the content of
the sixth chapter. In the final chapter seven, the future of the Google Books is
predicted, based on the facts from the whole text. The thesis is in the Czech

language.
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Predmluva

Informacni studia jsou pfirozenou syntézou spolecenskovédnich obori s védami
exaktnimi, napf. informatikou, a tim pro m¢ piedstavovala atraktivni studijni obor.
Stejna tivaha pfedchazela vybéru nosného tématu pro mou diplomovou praci. Sluzba
Google Books' reprezentuje spojeni sv&ta modernich technologii s mnohasetletou

kulturni tradici, a to v méfitku, které ji determinuje byt zkoumanou z mnoha aspekt.

Vyzvou bylo navazat na kvalifikaéni prace kolegynn z oboru [Koutnikova, 2007;
Zagorova, 2010] a obh4jit vybér stejného pfedmétu zajmu nejen zjevnou potiebou
aktualizace, ale také jinym uchopenim tématu a studiem skutecnosti, které autorky
nezpracovaly. Mezi ty patii zejména posledni vyvoj autorskopravnich sporti kolem
sluzby Google Books, spoluprace spole¢nosti Google na digitalizaci historickych

fondt Narodni knihovny Ceské republiky, uzivatelské vyzkumy.

Kvili povaze tématu jsem pii informacni ptipravé vychazel hlavné z volné pfi-
stupnych online zdroji. Tam, kde to bylo ucelné, byla tato pramenna zakladna
doplnéna o tisténé odborné monografie. Vzhledem k regionalnimu puvodu a glo-
balnimu dosahu sluzby Google Books je velka ¢ast pouZzitych podkladl v anglickém
jazyce. Casové probéhly reserSe a zpracovani v nékolika vlnach, a to také v ramci
piredmétu ,, Digitdlni knihovny ve védé a technice “ (vyucovaného ve druhém roc¢niku
navazujiciho magisterského studia) s vystupem v podobé analyzy [Frcka, 2012], coz
umoznilo sledovat vyvoj sluzby Google Books v poslednich letech bezprostfedné

a upozornit ve vysledném textu na vSechny zmény.

V souladu se zadanim byly pokryty a do kapitol rozd€leny nasledujici okruhy. Prvni
dvé kapitoly zasazuji sluzbu Google Books do kontextu ostatnich produktl
spolecnosti Google a vyvoje komunikace informaci obecné. Vzhledem k faktu, ze
tento kontext byl velmi obsdhlou ¢asti jiz obhdjenych kvalifika¢nich praci, viz vyse,
zde je naopak pojat stru¢néji. Prvni jadrovou kapitolou diplomové prace je kapitola
tieti, ve které jsou sepsany vysledky komplexni analyzy sluzby Google Books

jakozto informaéniho systému. Ctvrta kapitola je vénovana rozboru souladu sluzby

! Terminologicka poznadmka k ndzvu sluzby je soucasti tvodu.



s autorskym pravem, ktery byl soudné rozporovan mnoha subjekty. V paté kapitole
jsou zkoumény veskeré aktivity, které se sluzby Google Books tykaji v Ceské
republice. Velkd pozornost je v dané ¢asti vénovana smluvnim partnerstvim, jak
s Néarodni knihovnou Ceské republiky, tak s nakladatelstvimi. Sesta kapitola pre-
zentuje uzivatelské vyzkumy, které byly pro tuto diplomovou praci vykonany.
Konecné zavére¢na kapitola, sedma, je kratSim zamySlenim nad budoucnosti pro-

jektu Google Books na zaklad¢ fakti shromazdénych v celé diplomové praci.

Metodologicky byly jednotlivé kapitoly zpracovany rozdilné podle své specificnosti.
Kapitoly 1, 2, 4, 5 a 7 jsou kritickym kompila¢nim shrnutim dostupnych informaci;
kapitola 3 pfimou analyzou, tedy rozborem systému jako celku na ¢asti, aby mohly
byt popsany vSechny charakteristiky. V kapitole 6 byla pouzita empirickd metoda

dotaznikového Setieni.

Findlni text této diplomové prace bez doprovodnych nélezitosti, tedy pocitano
od avodu po zavér, ma rozsah 184 658 znakid veetné mezer. Tento soucet odpovida
102 normostrandm. NavySeni oproti povinnému minimu si vyzadala Sife pro-
blematiky. Prace byla pfipravena v souladu s platnymi vnitinimi predpisy fakulty
a dalS$imi metodickymi pokyny a normativnimi dokumenty. Dle poZadavku byl zata-
zen dopliikkovy aparat, zejména formalni naleZitosti v podob& vstupnich listh, dale
hierarchicky ¢lenény obsah, seznam zkratek a vyobrazeni, systém poznamek pod
carou. Veskeré pouzité a doplitkové zdroje jsou v zavére€ném seznamu odkazovany
dle aktualng platné normy [CSN ISO 690:2010]. V textu jsou citovany V hranatych
zavorkach (pro odliSeni dopliktl v zdvorkach kulatych) formou tzv. harvardského
stylu, tedy prvnim udajem zadznamu (pfijmeni autora, jméno korporace nebo zacatek
nazvu) a rokem vydani dokumentu (s pfipadnym pismennym indexem, pokud bylo
od plivodce vyuzito vice zdroji se stejnym rokem vydani). Praci uzavird 19 listl

piilohy s dodatecnymi materialy k Sesté kapitole.

Za vysoce profesionalni, odborny a soucasné lidsky ptistup bych rad podékoval
vedouci této diplomové prace PhDr. Evé Bratkové, Ph.D., jejiz cenné rady a pfi-
pominky, poskytované vstiicné navzdory napjatému casovému rozvrhu, vyslednému
textu vyrazné prospely. Zavazan jsem také Mgr. Katefiné Faberové Slusné, ktera

pfes mnoho vlastnich povinnosti erudované okomentovala pracovni verzi Ctvrté

10



kapitoly. A pak, v neposledni fadé, jsou nebo byli tu ti, ktefi mé béhem celych studii
takiikajic drzeli nad vodou. Za jejich pfitomnost ve svém zivoté nepiestanu byt

vd&eny.
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Uvod

Divaci lofiského ro¢niku proslulé prehlidky Sundance Film Festival méli moZnost
zhlédnout premiéru dokumentarniho snimku s nazvem ,,Google and the World
Brain* [Lewis, 2013]. Co autofi oznacili ,, mozkem svéta*, pojmem z eseje spiso-
vatele science fiction H. G. Wellse z tficatych let dvacatého stoleti? Kterou infor-
macni sluzbu povazovali tvlrci za tolik zajimavou, ze ji vénovali celovecerni

filmovy dokument? A pro¢ se ve snimku objevily také vyrazy jako ,,nebezpeci*,

,,monopol* a ,, bitva“, viz obr. 1?

A battle between the people of the book
and the people of the screen

.y
Vi

Obr. 1 - Film ,, Google and the World Brain
[Lewis, 2013]

Odpovedi na tyto otazky je souslovi Google Books, jeden z nejpozoruhodnéjsich
informacnich projekti naSi doby. Snahu spole¢nosti Google nabidnout uZivatelim

l((2

vyhledavani nejen mezi ,, born digital“* dokumenty, ale také v ramci dokumenti

tradi¢nich, tisténych, ¢astetné v jejich plnych textech a s pfistupem k nim, a to
Vv celosvétovém méftitku, nékteti pozorovatelé oznacuji za plnéni davného snu shro-
mazdéni lidského védéni na jednom misté¢ a navazani na ideu Alexandrijské

knihovny [Kelly, 2006].

Ptestoze podobna hodnoceni patii spiSe do populdrné naucné literatury, redlny
uspeéch, kterého na tomto poli spolecnost Google dosahla za jednu dekadu, je

bezpochyby zcela mimotadny. Pro sluzbu Google Books, dostupnou na adrese

2 Termin pouzivany pro dokumenty vzniklé v digitalni podobg.
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http://books.google.cz, viz obr. 2, jiz bylo naskenovano vice nez 20 miliont svazka
[So far (...), 2013]. Celkovy pocet zdznamu, zahrnujici i ty bez plného textu, je jesté
o jednotky desitek milionti vétsi [Darnton, 2013], byt’ jejich pfesny pocet ani tempo
prirastkii nejsou zvetejiiovany. Projekt svym planovanym rozsahem okamzité po
spusténi piizivil debaty o budoucnosti tradi¢nich knihoven (napi. [Miller, 2005])

I pokracujici ,, erozi “* autorského prava a je zkouman v této diplomové praci.

Google

books

Hledate informace o uréitém tématu? 'k Novinka! Nakupujte knihy ve sluzbé ‘
o ... BnY  GooglePlay
Prohledavejte nejnovéjsi index svétove literatury. Mazete si
zdarma prohlédnout nebo preéist milieny skvélych knih. Najdéte si knihu v nejvétiim e-knihkupectvi na svéié /
a pustte se do éteni na webu, v tabletu, telefonu

Google play

| Hiedat knihy nebo étetce e-knih jedté dnes.
Prochézet knihy a & i — =
rochazet Kni 4 CasopISy » P[e]n do slum le N

Moje knihovna

O sluZb& Knihy Google - Zasady ochrany soukromi - Smluvni podminky - Informace pro vydavatele - Nahlasit problém - Napovéda - Mapa webu - Domovska siranka Google

© 2012 Google

Obr. 2 — Sluzba Google Books, biezen 2014
[Google (firma), 2012b]

Terminologickd poznamka k nazvu sluZby:

Nazev sluzby Google Books se vyskytuje v mnoha variantach. Podle autorizovaného
piekladu ,, Vyrovnani spolecnosti Google tykajici se prav na knihy* [Rust Con-
sulting, 2011] bylo oficialnim nazvem sluzby souslovi ,, Vyhledavani knih Google
(v originale Google Book Search i Google Books Search), pouzité také v nazvu této
diplomové prace. Tento tvar je stale pouzivan, napf. na strance ,,O sluzbée Vy-
hledavani knih Google“, viz [Google (firma), 2011d]. Pfimo v systému byla zobra-
zena také zjednodusena oznaceni ,, Google knihy*“ a ,, Knihy Google* (viz obr. 3, sej-
muty v dubnu 2011), kterd rovnéz misty pfetrvavaji. V ramci terminologické jednoty
je ve vysledném textu uzivan pouze strucny nazev Google Books (u kterého se na
rozdil od Ceské verze nepouziva inverzni varianta ,, Books Google*), a to ze dvou
diavodu. Zaprvé byl po dlouhou dobu preferovan vyvojaii systému, soudé podle
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jejich blogu ,, Inside Google Books *“ [Google (firma), 2011c]. Zadruhé je nyni zobra-
zen jako hlavni nadpis ve vSech jazykovych verzich systému, viz obr. 2 vyse.
Pravdépodobné tak dochézi k postupné terminologické harmonizaci a globélni pro-
pagaci nazvu Google Books. Nicmén¢ vzhledem k uziti tohoto oznaceni v anglickém
jazyce je nezbytné zdiraznit, Ze analyzovano je Ceské rozhrani systému, Ceskym
uzivatelim nyni standardné nabizené i na pivodni .com doméné Systému [Google
(firma), 2012a]. Dle kontextu je nazev Google Books v této diplomové praci vét-

Sinou Uvozovan bud’ slovem ,,sluzba ““ nebo ,,systém *.

Web Obrazky Videa Mapy Zpravy Prekladad Gmail dalsi v Ioje knihowna | Napovéda | Prihldsit se
knihy g
'—_—I ) .
Roziifen vyhledévéni knih
Hledat knihy

Vyhledavejte Gplné texty knih a objevte nové.

Spolecnost Google dosahla prevratné dohody s autary a vydavateli.

O sluZbé Knihy Google - Pravidla ochrany osobnich tdajt - Smluvni podminky - Informace pro vydavatele - Mahlasit problém - Napovéda - Domaovska stranka Google
© 2011 Google

Obr. 3 — Sluzba Google Books, duben 2011
[Google (firma), 2011a]
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1 Spolecnost Google

Producent sluzby Google Books, spole¢nost Google, maximaln¢ vyuzila vyvoje
technologii k ziskani pozice, ve které tento vyvoj sama vyznamné spoluurcuje.
Specifika internetu ovlivnila uspéch této komercni firmy a v konecném disledku

vedla k umoznéni projektti rozsahu Google Books.

1.1 Internet a poradani informaci

Internet ptfedstavuje nejuniverzalnéjsi médium v historii komunikace lidstva. Zaprvé
svym postupnym vyvojem rozostfil hranice mezi producenty a uzivateli (respektive
umoznil zastavat obé role na kazdodenni bazi), zadruhé uspél jako mimotadné
vSestrannd interaktivni platforma, slouzici k celosvétovému Sifeni informaci,
obchodu, zabave, komunikaci, spolupraci. Ovlivnil v§echny aspekty vetejného i sou-
kromého Zivota [Friedman, 2007]. V této podkapitole je nastinéna historie prostiedi,

ve kterém spole¢nost Google Gspésné podnika.

Ve spojovani dvou a vice zatizeni pro prenos dat bylo dosazeno klicového pokroku
vV druhé polovin¢ Sedesatych let minulého stoleti, kdy byl vyvinut koncept de-
centralizované sité, kterd neni zavisla na soucinnosti vSech uzll sité najednou,
protoze data jsou distribuovana v adresovanych paketech, které¢ mohou byt pfeneseny
libovolnou z moZznych cest. Vyvoj, zapoCaty na Massachusettském technologickém
institutu a realizovany na mnoha americkych univerzitach, byl financovan Mini-
sterstvem obrany USA v ramci programu Advanced Research Projects Agency,
pozdé&ji Defense Advanced Research Projects Agency, s cilem vytvofit vladni

a armadni informacni sit’ (D)ARPANET [Leiner, 2013].

Objeveny potencidl vedl k akceleraci praci, zdokonalovani sitovych protokoli
a vzniku stale vétSiho poctu siti univerzalngjSiho ucelu. Zasilani textovych zprav
na konkrétni uzel sité¢ pteSlo do praktického rutinniho provozu v poloviné sedm-
desatych let, terminaly v podnikové sféfe, pfipojené do mistni sité, nasledovaly
na zaCatku let osmdesatych. Vyvstala potfeba komunikovat také s uzly v jiné siti.

Tavedla kzacatku realizace internetu takového, jaky je znam dnes, sité siti
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postavené na oteviené standardizované architektute bez vyssi autority, neomezujici
podsité ve vyvoji a provozu vlastnich individuélnich feSeni. Ke konci osmdesatych
let doSlo k prudkému nérGstu poctu informaci, které byly pfes sitové prostredky
sdileny aplikacemi e-mailové posty a protokolem pro pienos souboril. Zapocaly
uvahy o moznych nadstavbovych sluzbach. Chybél vSak systém efektivniho kii-
zového odkazovani na sdilené dokumenty. Ten byl ve formé¢ hypertextového pro-

tokolu vynalezen na pielomu osmdesatych a devadesatych let [Leiner, 2013].

World Wide Web, koncept soustavy dokumenti postaveny na tomto protokolu,
znamenal na pocatku devadesatych let pfelom (termin web je dnes laicky pouzivan
jako synonymum pro cely internet). Uveden byl jednoduchy webovy prohlize¢. Prvni
vetejné dostupnou webovou strankou se stala zakladni statickd prezentace Evropské
organizace pro jaderny vyzkum (CERN), kterd byla kvili potfebé sdileni informaci
mezi védci jednim z lidri také v oblasti budovani intranetu (vlastnich servert

s interné publikovanym obsahem) [Gillies, 2000].

Novy informacni a komunika¢ni kandl brzy zaujal také komer¢ni subjekty, zejména
po prichodu uZzivatelsky piivétivého prohlizece Netscape v roce 1994. Pozorovatelna
byla v pfipad€ internetu kladna spirdla vyvoje, kdy pokrok hardwarovych, soft-
warovych a infrastrukturnich feSeni zvétSoval vyuziti internetu, objem obsahu na
ném dostupném a pocet jeho uzivatell, coz zpétné stimulovalo dal$i technologicky

vyvoj a objevovani novych moznosti [Goldsmith, 2008].

Pochopitelné bylo feSeno poradani informaci $ifenych na internetu. Zpocatku se jako
katalogii. Obsah a zafazeni registrovanych odkazii byly ruéné ovéfovany. Tempo
produkce informaci v8ak vzrostlo bezprecedentni rychlosti. S pfibyvajicim poctem
stranek a potfebou vyhledavani piimo ve zdrojich bylo zfejmé, Zze budou muset byt
zdokonaleny fulltextové technologie. Jejich tehdejsi podoba, indexovani uzavienych
mnozin plnych textd s vypusSténim pftili§ obecnych ,,stop slov* a ptipadnou lemma-
tizaci®, nepostaovala vzhledem k dynamice zmén ve zdrojich a exponencidlnimu

rustu jejich poctu. Vyzvou bylo nejen ptipravit feSeni indexovani velkého mnozstvi

® Pfevadéni slov na zakladni tvar (napf. odstranéni sklofiovéni).
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dokumentli s Castou aktualizaci indexu, ale zejména zavedeni automatického po-

suzovani relevance pro fazeni vysledkii vyhledavani [Sklendk, 2001].

1.2 Historie a sluzby spole¢nosti Google

Vyfesit tento problém, ale hlavné toto feSeni zrealizovat a postavit na ném v kratkém
¢asovém horizontu progresivni inovativni multi-produktové podnikani, se podafilo
tak, jak je zachyceno v nasledujici chronologii [Google (firma), 2013b; Iskra, 2006;
Stross, 2009; Hillis, 2013]:

= 1995: Zakladatelé spolecnosti Google Larry Page a Sergej Brin se setkali na
Stanfordové univerzité. Udajné si piili§ nerozuméli, ale sdileli nadseni pro in-

formatiku.

= 1996: Jako postgradualni studenti zacali na Skolnich serverech vyvijet vyhledavac
, BackRub* a princip posuzovani relevance vysledkii na zdklad¢ hypertextu.

vvvvvv

Zjednodusené feceno, cyklicky, ¢im vice kvalitngjSich (dulezit&jsich) zdroju na
zdroj odkazuje, tim je kvalitngjsi (dulezit&jsi), a mél by byt upiednostnén v poradi
vysledkt vyhledavani konkrétniho dotazu. Tento algoritmus, zaklad komplexniho
ohodnoceni relevance zdrojii nazvaného Page Rank, piedstavoval hlavni inovaci,
se kterou Page a Brin tehdy pfisli, byt’ smér vyzkumu nebyl ojedinély [Yanhong,

1998]. Funk¢ni beta verze vyhledavace zatézovala univerzitni systémové pro-

sttedky natolik, Ze projekt byl ukoncen.

= 1997: Page a Brin, védomi si potencialu vyhledavace, zacali shanét kapital. Kli¢o-
vou sumou 100 000 dolart pfispél spoluzakladatel spole¢nosti Sun. Bylo vy-
mysleno nové jméno projektu, odvozené od googol, pojmenovani ¢isla, ve kterém

je cifra 1 nasledovana sto nulami, a zaregistrovana ptisluSna doména.

= 1998: 4. zafi byla spole¢nost Google zapsana do obchodniho rejstiiku, na konci
roku vyhledavac¢ v beta provozu (viz obr. 4) poprvé zminén v popularnich po-
¢itaCovych médiich. Systém zaloZzeny na ukladani kompletnich otiskd textl
indexovanych stranek a nasledném pruzném prezentovani kontextu, v jakém se

vyhleddvané vyrazy na strankach nachazeji, byl svoji jednoduchosti a pomérnou
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kvalitou vysledka vyhledavani ptedurcen ziskat vyznamnou pozici mezi ostatnimi
vyhledavaci. Mnohé sluzby, napft. ty zalozené na katalogizaci stranek, kviili nému

zanikly nebo se musely transformovat.

e

Goog

Search the web using Google!

|
o
BETA

Google Search I'rri feeling lucks |

: Get Googlel
Special Searches Helpl updates monthiy:

About Googlel -
Stanford Search Compaty Info yaur e-mail

Limp Search Google! Logas Subsctibe Archive

Copyright @1998 Google Ine.

Obr. 4 — Vyhledava¢ Google v beta provozu, rok 1998
[Anakin101, 2008]

= 1999: Spolec¢nost Google méla jen osm zaméstnancii, ale podafilo se ji ziskat dalsi

kapital v hodnoté 25 milioni americkych dolart.

= 2000: Prosttedky na rozvoj se projevily piedstavenim deseti novych jazykovych
verzi vyhledavace a prekrocenim hranice jedné miliardy dokumenti v indexu.
Tim se vyhledava¢ Google stal nejvétSim na svété. Ke konci roku byla spusténa
sluzba AdWords, samoobsluzny inzertni systém zobrazovani reklam na strankach
vyhledavace, ktery spole¢nosti Google zacal generovat prvni vyznamné zisky.
Uspéchu dosahl také Google Toolbar, plugin® pro internetové prohlizece, diky
kterému mohlo byt vyhledavani ve sluzbé¢ Google zahdjeno bez nutnosti navstivit

adresu google.com.

= 2001: Spusténo vyhledavani obrazkl s poc¢atecnim indexem 250 milioni soubord.
Pozici generalniho feditele pfebral Eric Schmidt, aby se Page a Brin mohli plné
vénovat vyvoji technologii. Na konci roku piekrocena hranice 3 miliard index-

ovanych dokument.

* Software roz$ifujici moznosti jiné aplikace, také zvany ,, zdsuvny modul .
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= 2002: Rozhrani vyhledavace bylo ptelozeno jiz do 72 jazyktl, uveden novy index
aktudlnich novinafskych zprav. Predstaveny prvni néstroje pro vyvojare, které
pozd¢€ji umoznily integrovat funkcionalitu vyhledavani Google do jakéhokoliv

webového sidla.

= 2003: Spole¢nost Google zakoupila provozovatele platformy Blogger, umoziujici
provozovat blogy zdarma. Tim byl poprvé v historii firmy pfimo spravovan
uzivatelsky obsah a zapocat rychly rozvoj umoznény akvizici slibnych projektt
(pozdéji zaklad mnoha sluzeb, napt. analyz navstévnosti, map, dokumentovych
online aplikaci). V testovacim provozu spusténa sluzba Google AdSense, kon-
textovy inzertni systém, umoznujici za provizi zobrazovani reklam na vlastnich
webovych strankach. Poprvé vefejné zminén projekt Google Print (vyvoj sluzby
Google Books viz podkapitola 3.2).

= 2004: Probéhlo piestechovani do nového sidla spole¢nosti Google v Mountain
View v Kalifornii. Prozatim pouze na pozvanku byla oteviena sluzba Gmail,
pokrocila online aplikace e-mailové posty nabizejici fadove vétsi kapacitu nez
konkurence a plnou integraci vyhledavani Google do zprav uzivateli. 19. srpna
byla do prodeje uvolnéna prvni vefejnad emise akcii spole¢nosti Google. Byl
uveden software Google Desktop Search pro vyhledavani mezi lokalnimi daty
uzivatelli, ¢imz firma vstoupila na pole vyvoje samostatnych offline aplikaci.
V oblasti informacnich zdroji byla spusténa sluzba Google Scholar, indexujici
odbornou védeckou literaturu (napi. recenzované ¢lanky a abstrakty, preprinty,
dizertacni prace, knihy). Potvrzen trend exponencidlniho ristu vyhledavaciho
indexu prekrofenim hranice osmi miliard webovych stranek a jedné miliardy

obrazka.

= 2005: Spusténim sluzeb Mapy Google (mapova data) a Google Earth (satelitni
obrazova data) zacal byt viditelny ptiklon spolec¢nosti Google k systémiim,

ve kterych bude sama spravovat a dopliiovat rozsahly obsah. Poprvé jsou nej-

vvvvvv

hodnocovani projektu strojového prekladu Google Translate.
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= 2006: Pokracovala mezinarodni expanze, byla oteviena ¢eskd pobocka (viz pod-
kapitola 5.1). Spole¢nost Google zacala celit kritice za ochotu piizptisobovat se
cenzufe v Cing. V fijnu byla ozndmena akvizice serveru YouTube, nejvétsi online
video platformy. Piedstavenim sluzby Dokumenty Google byl potvrzen potencial
webu hostit nejen obsah, ale pfimo aplikace. Na aktivnim sdileni a integraci dat

byly postaveny také nastroje Kalendar Google a alba fotografii Picasa.

= 2007: Byly zprovoznény Google Apps, nastroje plné vyuzivajici cloud com-
putings. Pro prvnich pét americkych mést (New York, San Francisco, Las Vegas,
Miami a Denver) byly v Mapach Google zvetejnény spojené snimky vetejnych
prostranstvi Street View, firma naicena z porusovani soukromi [Vaidhyanathan,
2011]. V zavéru roku byl pfedstaven operacéni systém pro mobilni zafizeni
Android, umoziujici vyvojafim programovat a distribuovat vlastni doplikové
aplikace, ktery se do pcti let nasledné stal nejpouzivanéjSim softwarem svého

druhu.

= 2008: Tti roky pted uvedenim vlastni socidlni sité¢ spole¢nost Google spustila Sit’
pratel Google, sadu umoznujici obohatit weby uZivatelll o komunitni funkce.
Google Translate zacal nabizet také strojovy pieklad ceStiny, celkovy pocet
jazykll dosahl poc¢tu 23. Index vyhledavace ptekonal hranici jednoho bilionu
unikatnich adres. V zafi byl, tésné pred oslavou deseti let pravni existence spo-

le¢nosti Google, piedstaven internetovy prohlize¢ Google Chrome.

= 2009: Spolecnost Google zvetejnila zpravu o svém ekonomickém vlivu na trhu
v USA, na kterém byla prosttednikem ro¢ni aktivity v hodnoté 54 miliard

americkych dolart.

= 2010: Byl zprovoznén upraveny systém indexovani obsahu vyhleddvacem, na-
zvany Caffeine, ktery pfinesl rychlejsi aktualizaci indexu u dynamicky se mé-
nicich stranek a vynofujicich se aktudlnich témat. (O necely rok pozdéji byl zcela
pfepracovan také algoritmus pro fazeni vysledkli vyhledavéani.) V prosinci byl

zvetejnén zameér spolecnosti Google prodéavat obsah vcetné elektronickych knih.

> Aplikace i data online (software jako sluzba, ne produkt), sdilené a dostupné na vice riiznorodych
zarizenich (v€etn€ mobilnich).
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Vyvoj inovaci pro delsi Casovy horizont, kterému se firma rovnéz vénuje,
ilustrovala zprava o experimentalni technologii automobili, které fidi specidlni
software. Do konce roku 2010 tyto vozy pfi testovacich jizdach urazily vice nez

140 000 mil (ptes 225 000 kilometri).

= 2011: Page opéct pievzal fizeni spolecnosti Google, Schmidt se stal piredsedou
predstavenstva. Pozornost byla vénovana vétsi integraci jiz existujicich sluzeb.
Velky medialni, uzivatelsky i odborny zijem vyvolalo uvedeni socidlni sité
Google+, zaclenujici uzivatele s jeho vztahy a zajmy do stale vice persona-
lizovanych sluzeb. Nepochybné se jednalo také o reakci na Uspéch sdileni

a komunikace v konkurenéni sluzbé Facebook.

= 2012: Android Market, zaméteny na distribuci aplikaci pro dany systém, byl
transformovan na Google Play, obchod s rtiznorodym digitalnim obsahem. Pro
uzivatele vyuzivajici cloudové sluzby bylo spusténo komplexni datové Uloziste
Google Drive. Debaty o nezdravém pronikani firmy do soukromi kazdodenniho
zivota vzbudila testovaci verze produktu Google Glass, bryli se zabudovanym

mobilnim zafizenim véetn¢ videokamery [Champion, 2013].

» 2013: Jiz dfive zprovoznéné komunikacni sluzby (instant messaging a video chat)
byly vylepSeny a sdruzeny pod nazev Google Hangouts. Zdokonaleny byly
mozné upravy fotografii pfimo v socidlni siti Google+. Spolecnost Google pro-

vozovala jiz 70 pobocek ve 40 zemich svéta.

1.3 Shrnuti specifik spolecnosti Google

Predchézejici podkapitolu prostupuje neustdld inovace, kterd je pro spolecnost
Google typicka a souvisi se schopnosti kvalifikovan¢ posuzovat technologické tren-
dy. Pozornd analyza ovSem odhaluje, Ze rychlého uspéchu firma dosahovala také
navazanim na snahy jinych subjektl, bud’ pfimymi akvizicemi perspektivnich
projektli a jejich naslednou tupravou, nebo inspiraci z tehdejSiho feSeni libovolné
problematiky [Jarvis, 2010]. Nové technologie firma Casto prezentuje jako pie-
lomové. Toto sebehodnoceni byva pravdivé hlavné z pohledu rozsahu novych sluzeb,

univerzalnosti pouziti, mezinarodniho dopadu, celkového ,, velkorysého“ pojeti
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podlozeného systémovymi prostiedky firmy. Dobie to ilustruje pravé projekt Google
Books. Digitalizace knih rozhodné neni pfelomovou novinkou ani vynalezem spo-
le¢nosti Google. Ta mohla navazat na mnoho let zkusSenosti v této oblasti. Novinkou
vSak bezpochyby je rutinni digitalizace mnoha milioni svazkd ro¢né v mnoha
jazycich, spoluprdce s mnoha subjekty a pruzné online zpfistupnéni ziskanych dat

ve spolehlivé dostupném a jednoduchém rozhrani.

Spolecnost Google stale rozviji své podnikani do mnoha smérd. Piestoze slovo
Google je od roku 2006 soucasti anglickych vykladovych slovnika jako sloveso,
vénovat se krom¢ vyhledavace a platforem pro uzivatelsky obsah (online aplikacim)
také vyvoji softwaru pro stolni i mobilni zafizeni, navrhiim inovativniho experi-
mentalniho hardwaru a vlastnimu zpracovani obsahu transformovaného z vetejnych
zdroju (Street View, Google Books). VSe prostupuje mimotadny cit pro pozadavky,
schopnosti, zajmy a nazory spolecné vétsSing uzivateld internetu, a to jak ve smyslu

umeéni t€émto charakteristikdm vyhovovat, tak je i ovliviiovat [Brandt, 2010].

Své obdivovatele si spolecnost Google ziskala také osobitou firemni kulturou
(kalifornské sidlo ,, Googleplex“ nabizejici zaméstnancim nadstandardni prostredi
a sluzby; 20 % pracovni doby ureno na projekty dle zdjmu zaméstnance; prile-
zitostné zmeny loga vyhledavace a aprilové Zerty; jistd uroven neformalnosti image

napfi¢ veskerou aktivitou) [Vise, 2007; Levy, 2012].

Na druhou stranu se objevuji nazory, Ze spolecnost Google zneuziva svého de facto
monopolniho postaveni ke snadnému prosazovani zmén vedoucich k omezovani lid-
ské svobody a soukromi [Vaidhyanathan, 2011]. Veskera aktivita kazdého jednotli-
vého uzivatele je automaticky sledovana a analyzovana, aby mu byla zobrazovana
personalizovand reklama, kterd je pro zadavatele cennéjsi a pro spolec¢nost Google
jako zprostfedkovatele vynosnéjsi. Vyhledava¢ nezobrazuje vSechny relevantni vy-
sledky, jak by bylo rozumné ocekavat, ale jen ty, které nebyly zakazany v dané zemi

autoritativnim rezimem nebo plo$né organizacemi hajicimi ochranu autorskych prav.

Negativni kritiku spole¢nost Google vyvazuje mnoha vefejné prospéSnymi projekty.

Patfi mezi n¢ charita; ekologické aktivity; sluzby pro zmirnéni nasledkd katastrof
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(hledani osob, mapovani zadchranaiskych praci); fond rizikového kapitalu na podporu
zacinajicich firem; badani na poli zlepSovani internetové infrastruktury (radikalni

vylepSovani rychlosti a dostupnosti pfipojeni) [Levy, 2012].
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2 Pozice sluzby Google Books

Z hlediska informac¢ni védy a knihovnictvi systém Google Books spojuje atributy
vice druhli informacnich zdrojt, projekt a iniciativ. Spolecné znaky jsou popsany

Vv této kapitole.

2.1 Vyhleddvace

Jak vyplynulo z ptedchézejici kapitoly, spole¢nost Google na trhu uspéla pied-
stavenim fulltextového vyhledavace, ktery vysledky vyhleddvani fadi pokrocilym
algoritmem posuzujicim jejich relevanci vici zadanému dotazu. Tento vyhleddvaci
engine® je integrovan do viech sluZeb spolenosti Google véetnd systému Google

Books, avSak toto spojeni je ojedinélé pouze z hlediska kombinace trzné nej-

vvvvvv

Fulltextové vyhledavani s posuzovanim relevance pro fazeni vysledkl jiz byva
standardni soucasti informacnich zdrojii (nejen v databazich plnych texti, ale napf.
pro prohledani vSech selekénich poli zdznami bez plného textu) bez ohledu na pfti-
tomnost dalSich pokroc€ilych nastrojii (limitace, rejstiiky, Ciselniky, tezaury), které
naopak v systému Google Books absentuji. Vztah sluzby Google Books k jinym
vyhleddvacim enginlim, at’ univerzalnim nebo odbornym, v konkrétni sluzb¢ ¢i fe-

derativnim, tedy nespociva ve funkéni unikatnosti, ale v ojedinélosti databaze.

2.2 Digitdlni knihovny

Od chvile, kdy Ize hovofit o digitalnich datech, respektive o informacich fixovanych
v podob¢ digitalnich dokumentli, odbornici diskutuji otazku jejich systematické
organizace, aby mohly byt efektivné vyuzivany. Zacatek intenzivniho feSeni dané
otazky se Casové kryje se vznikem a rozvojem webu, tedy s devadesatymi roky mi-

nulého stoleti.

® Funkéni jadro programu, soubor algoritmu.
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Vzhledem ke komplexnosti pojmu digitalni knihovna, jakozto i sloZzek tohoto sou-
slovi, bylo pfedlozeno mnoho jeho definic i vyklada (a také rozbort vice ¢i méné
synonymniho vztahu k terminiim virtualni ¢i elektronickéd knihovna). Kvili moznosti
vyuzivat digitalni fond bez jakékoliv vazby na knihovnu ve smyslu realné instituce
(se vSemi jejimi fyzickymi materidly a spoleCenskym kontextem) byl termin digitalni
knihovna rovnéz oznaéen jako mozny oxymoron [Greenberg, 1998]. Pro dalsi uvahu
je mozné vyjit z jedné z definic, ze ,, digitalni knihovna je spravovany fond informaci
spolu s odpovidajicimi sluzbami, pricemz informace jsou ulozeny v digitalni podobé

a jsou dostupné prostrednictvim site* [Arms, 2000]. Této definici sluzba Google

Books pln¢ vyhovuje.

Pro popis obecné architektury digitalni knihovny je stale velmi relevantni model
Kahn/Wilensky, ptedstaveny pred témét dvaceti lety. Systém digitalni knihovny je
vV ném rozdélen na Ctyfi slozky: uzivatelské rozhrani; reSer$ni systém (vyhledavani na
zaklad¢ indexu z popisnych metadat anebo plnych textl); repozitat (obsahujici
ruznorodé digitalni objekty v jednom nebo vice tlozistich, navazana jsou nejen po-
pisna metadata, ale také technicka vcetné transakénich); handle systém (identifikace
a smerovani digitalnich objektd, oboje oddélené od repozitate, aby bylo dosaZeno
stalosti bez ohledu na aktualni lokaci digitalnich objekt) [Tedd, 2005]. Této archi-
tektufe sluzba Google Books nevyhovuje absenci identifikatoru (napf. DOI7), kterym

by digitalni objekty byly trvale dostupné oddélenou smeérovaci sluzbou.

Specifickym druhem digitalnich knihoven jsou archivy, ve kterych je kladen diiraz
na problematiku dlouhodobé ochrany dokumenti. V této oblasti je kli¢ovym ramcem
Referen¢ni model pro otevieny archivacni informa¢ni systém (Open Archival
Information System), ve kterém je bez konkrétni implementace detailné roz-
pracovana obecnd koncepce digitalniho archivu s urCenim entit, odpovédnosti,
funk¢énich a procesnich pozadavki. Avsak sluzba Google Books neni otevienym
archivaénim informa¢nim systémem. Tento fakt byl jednim z faktort, které vedly
k zavérim, Ze je nutné nadale rozvijet nezavislé digitalizacni projekty a transparentni

systémy trvalého uloZeni dat (viz kapitola 7).

! Digital Object Identifier, trvaly identifikator, ke kterému jsou systémové piifazena editovatelna
metadata véetn¢ lokace dokumentu.
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2.3 Digitalizacni projekty

Vyhody spojené s digitdlnimi daty pochopitelné¢ vedly k digitalizacnim snaham jiz
pfed tim, nez s kondnim na tomto poli pfiSla spolecnost Google, a mnohé z téchto
snah paralelné pokracuji. Zde je zmin€no par nejvyznamnéjSich [Bartosek, 2009;

Shillingsburg, 2006].

Project Gutenberg byl zahajen uz na pocatku sedmdesatych let minulého stoleti
s cilem ptevést do digitalni podoby (prostého textu) predevsim klasicka literarni dila
v anglickém jazyce, a to na bazi neziskového dobrovolnictvi. Dnes obsahuje pfi-

blizné tfi desetitisice titull. Zahrnuta byla pouze dila volna.

Jednim z kritikd mozné dohody spolecnosti Google s americkymi autory a vydavateli
(viz podkapitola 4.3.3) byla neziskova organizace Internet Archive, ktera od roku
1996 usiluje o uchovéavani a bezplatné online zpfistupfiovani pomérné Sirokého
spektra multimedialnich materiald, véetné rozsahlé archivace webu (sluzba ,, Way-

back Machine*).

Ve spojeni s dalsimi subjekty pod spole¢nym nazvem Open Content Alliance se
organizaci Internet Archive podafilo spustit digitalni knihovnu Open Library, ktera
nyni obsahuje pfes jeden milion plnych textl (jsou digitalizovana pouze volna dila
nebo ta, u kterych byl ziskdn souhlas majitele prav) a vice nez dvacet milioni

zaznamu knih (jejich zdrojem jsou napt. Kongresova knihovna a Amazon).

Rozsahem se tedy jednd o projekt, ktery je sluzbé Google Books nejblize. Ale na
rozdil od ni je v rdmci deklarované otevienosti obohacen také o diskutabilni moznost

volné dopliovat a upravovat zdznamy na wiki principu.

JiZ zaniklym projektem, ktery mohl konkurovat sluzbé Google Books, byly digita-
liza¢ni snahy spolecnosti Microsoft. Ta pro sviij produkt univerzalniho vyhledavace
Live Search/Bing digitalizovala pfiblizn€ tfi ¢tvrté milionu svazkd a rovnéz pod-

porovala snahy organizace Internet Archive.

Aktivity byly ukoneny v kvétnu 2008, kdyZ se firm€ dlouhodobé nedafilo ziskat
lepsi trzni podil viaci spole¢nostem Google a Yahoo [Helft, 2008].
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Jisty ,, patrioticky rozmer* doprovazi dva digitaliza¢ni projekty spjaté s kulturné-
historickym pozadim zemi, ve kterych jsou realizovany. Prvnim z nich je American
Memory, vedeny Kongresovou knihovnou, v némz bylo zdigitalizovano na deset
miliont rtznorodych materialti se vztahem k americké historii. Druhym je Gallica
od Francouzské narodni knihovny, obsahujici dva miliony zejména frankofonnich

materiala.

VétsSinu dokumenti ve zminénych digitalizacnich projektech spojuje fakt, ze se jedna
o dila volna. Hlavni odliSnosti sluzby Google Books je tedy nejen vétsi rozsah, ale
také zahrnuti dél stale chranénych autorskym zédkonem. Veskeré podrobnosti k této

problematice jsou uvedeny v kapitole 4.

2.4 Souborné katalogy

Souborny katalog je definovan napt. v Ceské terminologické databazi knihovnictvi
a informacni védy takto: ,, Knihovni katalog obsahujici cdstecné nebo v uplnosti
zdznamy dokumentii vice nez jedné knihovny nebo informacni instituce. Zdznamy
obsahuji sigly knihoven, které identifikuji viastnika dokumentu. Souborny katalog

miize mit listkovou nebo dnes prevazujici elektronickou formu. “ [Kr¢marova, 2009]

Systém Google Books by mohl byt povazovan za souborny katalog vzhledem
k zahrnuti zdznamt dokumenti z mnoha knihoven ¢i informacnich instituci a auto-
matickou deduplikaci téchto zaznamti, avSak lokaliza¢ni funkce souborného katalogu
je plnéna nedostate¢né (pouze Castecné a nepiimo). Zaprvé propojenim s katalogem
OCLC WorldCat (viz podkapitoly 3.3.3 a 3.6.1), ktery lokalizaci jednotek nabizi,

zadruhé uvedenim zdrojové instituce v piipad€ plného textu.

MozZn¢é nahlizeni na sluzbu Google Books jako na katalog ¢i bibliografii souvisi
s efektivnim plnénim nékterych funkei, které jsou s katalogy spojovany: biblio-
grafickou® (katalogiza¢ni zaznam informuje o existenci dokumentu), reSerSni (ka-
talogizacni zdznam umoziuje efektivni vyhledani dokumentu), propagacni (kata-

logiza¢ni zdznam informuje o nové vydanych dokumentech) [Balikova, 2009].

® Nariist bibliografické funkce sluzby Google Books viz kapitola 7.
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2.5 Komercni katalogy

Vyznamnym zdrojem informaci o soucasné knizni produkei jsou komercni katalogy
nakladatell a prodejcii. Konkurence vede k jejich neustdlému zdokonalovani. Samo-
ziejmosti se stavaji nahledy predni a zadni strany obalky, Casti plného textu, me-
dailonky autorti, uvedeni skladovych zasob v jednotlivych pobocCkach, prodejni
odkazy na elektronickou verzi knihy v mnoha formatech pro rizna zafizeni.
Ve sluzbé Google Books je inspirace témito atributy viditelnd a potvrzuje snahu
spole¢nosti Google konkurovat velkym kniznim prodejcim typu Amazon [Cain
Miller, 2012].

2.6 Citacni rejstriky

Citaéni rejsttiky, ,,sekunddrni informacni prameny, které spojuji identifikacni za-
znamy o citovanych a citujicich dokumentech* [Svejda, 2009], jsou nejen tradi¢nim
informa¢nim nastrojem umoziujicim identifikaci tematicky vysoce relevantnich do-
kumentt a jejich zdroji, ale zejména podkladem pro scientometrické metody vcetné
hodnoceni védy (a obecnégji pro formulaci bibliometrickych hypotéz). Sledovanymi

primarnimi dokumenty jsou nej¢astéji recenzované védecké ¢lanky.

Mezi komer¢ni citaéni rejstiiky patii tradicni Web of Science, mensi retrospektivu
nabizi produkt Scopus, na modernim identifikitoru DOI pro propojovani plnych
textd ¢lanka stavi systém CrossRef. Nejvyznamnéjsi volné dostupnou alternativou

komerénich cita¢nich rejstiikl je engine CiteSeerX.

Z portfolia sluzeb Google je nejblize zminénym systémum projekt Google Scholar,
strué¢né predstaveny jiz v piedchézejici kapitole. Systém Google Books piedstavuje
z hlediska zachyceni citujicich a citovanych monografii mozny pfislib do budoucna.
JiZ nyni jsou v ném automatickymi metodami identifikovany a u jednotlivych
zdznaml zobrazeny oblibené pasaze dané knihy, tedy pasdze, které se objevuji
V knihéach jinych (viz podkapitola 3.6.1). Je tedy mozné, Ze vznikajici ojedinély
korpus plnych textti bude vyuzit také pro automatické sledovani referenci, které

mohou byt po identifikaci integrovany jako spojeni zdznamd.
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2.7 Otevreny pristup

Paraleln¢ s vyvojem webu silila vize postupné promény publikaénich zvyklosti, spo-
¢ivajici v dekomercionalizaci védecké komunikace. Cilem iniciativy pro otevieny
pristup (open access), jak byla tato vize nazvana, je rozSifovat dostupnost védeckych
publikaci a tim umozilovat nezpomalovany a neomezovany vyvoj poznani; vy-
lepSovat viditelnost autorti, instituci i smért badani; zvySovat transparentnost vyuziti

vetejnych prostiedkd.

V praxi to znamend, Ze drzitel prav k dokumentu umozinuje, aby dokument byl trvale
a bezplatné dostupny online, odkud mize byt svobodné ¢ten, stahovén, kopirovan,
sdilen, ukladan, tiStén, vyhledavan, odkazovan, nalézan crawlery9 [Suber, 2013].
Védecka troven je zajisténa tradi¢ni formou recenzniho fizeni, ktera doprovazi ob¢

cesty k otevienému pfistupu [ Tkacikova, 2014], uvedené dale.

Vyznamné deklarace k otevienému pftistupu byly pojmenovany dle mist, kde byla
problematika diskutovéna, jako Budapes$t'ska iniciativa (2002), Berlinska deklarace
(2003) a Prohlaseni z Bethesdy (2003). Vyplynuly zptsoby, kterymi je otevieny

ptistup k védeckym clankiim umoznén.

Prvnim z nich je auto-archivace (,,zelend cesta*), kdy autor plny text sam uklada
do otevieného (volné dostupného) online repozitafe (institucionalniho anebo obor-
ového), bez ohledu na to, Ze c¢lanek bude nebo byl publikovan v komerénim
védeckém periodiku (politika vydavateli ve vztahu Kk auto-archivaci preprintti
a postprintli se nicméné li§i a autor musi postupovat v souladu s podminkami
konkrétniho komeréniho periodika). Nejvét§im informacnim zdrojem o otevienych
repozitatrich je jejich registr (ROAR, Registry of Open Access Repositories), ktery

Vv soucasné dobé obsahuje vice nez 3 600 zaznamii [Registry of Open (...), 2014].

Druhym zplisobem zaji§téni otevieného pfistupu je publikovani v otevienych (volné

dostupnych) online védeckych casopisech (,,zlatd cesta®). Téchto Casopisi je dle

o Programy, které automatizované prochazeji webové dokumenty a sbiraji data, typicky pro vy-
hledavace ¢i agregatory informaci a zdrojl.
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jejich adresafe (DOAJ, Directory of Open Access Journals) jiz téméf deset tisic

[DOAJ (...), 2014].

Prestoze iniciativa oteviené¢ho piistupu se primarné tyka komunikace védeckych
vysledkit v podobé ¢lankt, paralela se sluzbou Google Books je zfejmd v mozném
procesu auto-archivace. Ta v syst¢tmu Google Books probihd tak, ze drzitel prav
nahrava plné texty prostfednictvim Partnerského programu a soucasné urcuje, jaka
prava si vyhradi (m& moznost zvefejnit dokument s licenci Creative Commons), viz
podkapitola 3.3.2. Globaln¢jsim pohledem, kdy je iniciativa pro otevieny pfistup
zafazena do SirSiho spektra hnuti za postupnou liberalizaci ptistupu k informacim
a kulture, je souvislost otevieného pfistupu a sluzby Google Books jesté ziejméjsi,

nebot’ dochazi k rozsifovani poctu dokumentt, které jsou ptistupné online.

Pro uplnost je v této podkapitole nutné zminit také projekty zamétené na oteviené
sdileni metadatovych informaci. Jedna se o schémata a protokoly, vyuzivajici flexi-
bility znagkovaciho jazyka XML, Sluzby Google Scholar i Google Books obsahuji
velké mnozstvi zaznami ziskanych plné automatizovanym metadatovym vy-
tézovanim zdroji (avSak naopak, pro hromadné vytézovani, tyto systémy, jakoZzto

komer¢ni agregatory, otevieny nejsou).

19 Extensible Markup Language, jazyk pro reprezentaci datovych struktur ve strojové &itelné podobs
bez ztraty moznosti znackovat pouze Castecné formalizovanym pfirozenym jazykem.

30



3 Analyza systému Google Books

Komer¢ni producenti z obchodnich divodi nezvetejiiuji veskeré udaje o svych
systémech. V souvislosti se sluzbou Google Books byva zmiflovéna tajnost pro-
prietarnich OCR technologii'' &i pokrogilych algoritmii automatizované agregace
a deduplikace dat [Narodni knihovna (...), 2013a]. Pfesto analyza systému sa-
motného a dostupnych informacnich zdroji umoznila vypracovat komplexni popis

sluzby Google Books, ktery je prezentovan v této kapitole.

3.1 Dostupnad dokumentace

Systém Google Books doprovazi pomérné bohata (i kdyz ¢astecné propagacni) doku-
mentace, skladajici se z popisu sluzby a napovédy [Google (firma), 2014a; Google
(firma), 2011d]. K dispozici je rozsahla databaze FAQ™ otazek a odpovédi [Google
(firma), 2014y].

Dulezitou skute¢nosti je fakt, ze pouziti sluzby provazi ,, tichy souhlas “ s celou fadou
zasad pouziti, smluvnich podminek a principti ochrany osobnich tdajt (systém napf.
shromazd’uje seznam titulti, které uZivatel zobrazil) [Google (firma), 2011h; Google
(firma), 2011b]. Samostatné dodate¢né podminky doprovazeji také Partnersky pro-
gram [Google (firma), 2014i], viz podkapitola 3.3.2. Stejné jako u jinych sluzeb spo-
le€nosti Google, milniky byvaji pfedstavovany dvéma zpisoby, formalnéjSimi
tiskovymi zpravami a neformalné&jsim blogem vyvojaiti [Google (firma), 2011c].

Ze vsech zminénych zdroji vychazeji podkapitoly 3.2 az 3.7.

Nezavislé studie byly ke sluzbé vypracovany zejména v souvislosti s autorsko-
pravnimi otazkami a staly se tak jednémi z podkladu kapitoly 4, do které byla tato
problematika kvili svému vyznamu vyclenéna. Neni proto souc¢asti ani nasledujiciho

historického ptehledu vzniku a vyvoje sluzby Google Books.

1 Optical character recognition, softwarové prevadéni textii ve formé obrazovych dat na znaky.

12 Frequently Asked Questions, ¢asto kladené dotazy.
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3.2 Historie projektu

Historie projektu Google Books sahé jest¢ pied zalozeni spolecnosti Google, protoze
uz v ramci svého postgradudlniho studia se Brin a Page zabyvali tvorbou algoritmt
s ideou, ze by je Slo pouzit nejen v prostiedi webu, ale také pro vyhledavani v ramci
digitalnich knihoven s tim, jak bude v budoucnu stoupat pocet digitalizovanych

dokumentd.
Préce na projektu samotném postupovaly takto:

= 2001: Larry Page poprvé a neformalné hovoii se zastupci knihovny na Michigan-

ské univerzité o budoucnosti digitalizace [Jones, 2013].

= 2002: Probihaji zevrubné analyzy jiz existujicich digitaliza¢nich projektii a uvahy
nad tim, jak vSe provadét efektivnéji. Vizionafstvi Page prezentuje propagacni
material [Google (firma), 2011e]: ,, Kdyz se [na Michiganské univerzité] dozvida,
Ze soucasny odhad naskenovani univerzitni knihovny citajici 7 milionii svazku je
1 000 let, oznamuje prezidentce univerzity Mary Sue Colemanové, Ze spolecnosti

Google bude stacit rokui sest.

» 2003: Zapocina vyvoj Uprav existujicich hardwarovych a softwarovych techno-
logii, aby byl zamé&r zakladatelli spole¢nosti Google uskute€nitelny. Projekt je

Vv zavéru roku viibec poprvé letmo zminén ve vefejnych materialech.

= 2004: Na jafe podepsan prozatim tajny kontrakt s péti velkymi knihovnami: Mi-
chiganské univerzity, Harvardské univerzity, Stanfordské univerzity, Oxfordskeé
univerzity a Newyorskou vefejnou knihovnou [Bartosek, 2009], za¢ina pilotni
provoz skenovani a dialog s velkymi americkymi vydavatelstvimi. V srpnu je
projekt Google Print, jak je indexace tisténych materialti nazyvana, pfedstaven na
Frankfurtském kniZnim veletrhu. Formalni ozndmeni spoluprace s knihovnami,

Projektu knihovna, viz podkapitola 3.3.1, nasleduje v prosinci.

= 2005: Systém jako celek je pfejmenovan na Google Book Search. Skenovani
v USA ptechdzi do rutinniho rezimu provozu, za¢ind hledani partnert mezi

evropskymi knihovnami ve velkych jazykovych oblastech.
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= 2006: Ve tiech americkych digitaliza¢nich centrech (Mountain View v Kalifornii,
Ann Arbor v Michiganu, Cambridge v Massachusetts) digitalizovan celkem jeden
milion svazkd [Jones, 2013]. Pozornost vyvojaii je upfena na propracovani
Partnerského programu, ve kterém dodavaji plné texty vydavatelé (nebo in-
dividualni drzitelé autorskych prav), viz podkapitola 3.3.2. Online rozhrani
Partnerského programu umoziluje nahrat text pfimo nebo odeslat spolecnosti

Google fyzicky exemplaf pro digitalizaci, viz obr. 5.

Google books partner program

EEVNIEN N Google eBooks My Account

Reports | Manage Books | Imprint Settings | Spreadsheet Add/Update Books

Welcome to the Google Books Partner Program!
In three easy steps you can add your books to Google Books and begin tracking your results.
1. Tell us about your books 2. Send us your books 3. Update your settings

Enter details about your books into the table below. :r ':had p::;';'ecsoe‘::‘m”‘ca"y- = Visit "Product Setup” to determine how your books
ship printed coples — @ Il look on Google Book:
@] il look on Google Books
Have many books to add? use a spreadshet e
Then leam how to get paid for ads that appear next

to your books

Add Books
In the fields below, tell us about the books you'll be submitting to Google Books. Required columns are noted in bold. Leam More

\dentifier (e.g. ISBN) [ 2] Title Author Territorial rights [ 2] Buy Link optional [ 2] Show Images [ 2]
— 7 Ye
Applyto All | 2

Obr. 5 — Rozhrani ,, Books Partner Program*, do roku 2013
[Hoffelder, 2013]

= 2007: Kontinualn¢ je vylepSovano uzivatelské rozhrani sluzby, nové lokalizované
jiz do 35 jazyktl vcetné CeStiny. Jsou spustény prvni personalizované funkce, napf.
moznost ukladat knihy mezi oblibené. Do Projektu knihovna zapojeny knihovny
z neanglickych jazykovych oblasti, napt. Spanélské, némecké, japonské. Poskytuji

volna dila.

= 2008: V systému je 7 milionti plnych textd, vétSinu z nich tvoii knihy, které uz
nejsou v prodeji (out-of-print) [Rich, 2009]. Jeden milion plnych textd je volné
pfistupny, dalsi jeden milion se zobrazuje z€asti jako omezeny ndhled. Koédovani
znaki v jadru systému je pieklopeno do standardu Unicode 5.1, aby byla nadale
zajiSténa univerzalni podpora vSech jazykt [Google (firma), 2012f]. V prosinci je
oznameno zahrnuti periodik, pro digitalizaci jsou vybrany viceméné popularni

tituly od jiZ spolupracujicich americkych vydavateld.

= 2009: Opusténo beta stadium provozu sluzby, nazev a logo poprvé zjednoduseny

na Google Books.
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= 2010: Pocet naskenovanych svazki piesahnul 15 miliont. Spole¢nost Google vy-
dala odvéazné prohlaseni, ze do konce dekady, tedy roku 2020, chce do systému
zahrnout veskeré vydané unikétni knizni tituly z celého svéta, jejichz pocet od-

hadla na 130 miliont [Jackson, 2010].

= 2011: V nékterych zemich svéta je v systému Google Books spustén prodej elek-
tronickych knih, ptivodné oznacovany jako Google Editions, pozd€ji zahrnuty do
komplexnéjsi prodejni platformy Google Play. V fijnu uz funguje pouze jediné
americké digitalizacni centrum spolecnosti Google, v Ann Arboru v Michiganu,
protoze po digitalizaci fondii nejvétsSich knihoven tempo digitalizace v USA po-

prvé klesa a neni potieba udrzovat dosavadni kapacity [Jones, 2013].

= 2012: Na konci roku piekonan milnik 20 milionti naskenovanych svaza [So far

(...),2013].

» 2013: Kompletné piepracovano rozhrani Partnerského programu, nové spojujici
ovladani titulti v systému Google Books s nastroji pro prodej elektronickych knih
ve sluzbé Google Play (nyni uz i v Ceské republice), viz obr. 6 v podkapitole
3.3.2. Vzhledem k rozsifeni elektronickych formati Google pfestava ucastnikiim
Partnerského programu nabizet skenovani fyzickych exemplait [Google (firma),
20141].

3.3 Vstupy do systému

Nové zdznamy s plnymi texty do systému Google Books vstupuji od smluvné spolu-
pracujicich knihoven (Projekt knihovna) a vydavateli (Partnersky program). Meta-

data bez plnych texti jsou ziskdvana automatickym sklizenim z dalSich zdrojt.

3.3.1 Projekt knihovna

Jak bylo zminéno, Projekt knihovna (Library Project), idea spoluprace s velkymi
knihovnami, stdl na samém pocatku vzniku systému Google Books. Pro knihovny
pfedstavuje spoluprace se spolecnosti Google moznost, jak alespoil Castecné feSit

digitalizaci svych fondi. Vysledkem skenovani svazkii je vzdy nejen zafazeni do
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systému Google Books, ale také postoupeni digitalni kopie knihovné, ktera ji nadale
muze vyuzivat v ramci vlastni digitdlni knihovny a dalSich projektt. S takto ziska-
nymi plnymi texty je zachazeno v souladu s autorskym zakonem, ¢ili nejsou, pokud

se nejedna o dila volna, zpfistupnény.

Se spolec¢nosti Google nyni digitalizuje vice nez 40 knihoven z celého svéta [Narodni
knihovna (...), 2011], ndzory nejvyznamné&jsich spolupracujicich knihoven jsou zve-
fejnény [Google (firma), 2014d], byt schazeji nejnovéjsi udaje a oficialni Gplny
seznam. Nejblize mu je materidl Rakouské narodni knihovny z roku 2013 [Oster-
reichische (...), 2013]. Ne¢kterym zapojenym institucim bylo umoznéno, aby zvefej-
nily text kontraktu [University of Michigan, 2013], ¢imz spole¢nost Google doklada,
ze se nejednd o exkluzivni spolupraci, kterd by knihovndm znemoziovala rozvijet
vlastni digitaliza¢ni projekty. Prakticky prubéh digitalizace je popsan v pod-
kapitolach 3.4.2 (technologie skenovani) a 5.3.2 (zkuSenosti zapojenych knihoven

vé&etn& Narodni knihovny Ceské republiky).

Od spolupracujicich knihoven do systému Google Books vstoupily az Ctyii pétiny
vSech plnych textt [Google (firma), 2014d]. Vlastnik prav k jakémukoliv titulu muze
zazadat o jeho zpétné vytazeni, ale je mozny také opacny postup, kdy vlastnik prav
umozni vetejné zobrazeni plného textu, ktery se jiz v systému nachazi diky Projektu

knihovna [Google (firma), 2014b].

3.3.2 Partnersky program

Partnersky program (Partner Program) je urCeny pro majitele autorskych prav ke
kniham a periodikiim. Typicky se jedna o pravnické osoby, vydavatele, ale spo-
le¢nost Google povoluje stejny model spoluprace i samotnym autorim, pokud jsou
zaroven drziteli prav ke svym diliim. PfekaZzkou neni ani umysl vlastnika prav Sifit
dilo pod jednou z variant licence Creative Commons, struéné piiblizené v pod-
kapitole 4.1 [Google (firma), 2012i]. V roce 2011 se Partnerského programu
ucastnilo jiz vice nez 35 000 subjekti [Narodni knihovna (...), 2011]. Hlavni ptinosy
pro partnery jsou definovany takto: 1) zvySeni povédomi o titulu, a to bez do-
date¢nych nakladi; 2) osloveni mezinarodni uzivatelské zakladny; 3) zvySeni

navstévnosti stranek vlastnika prav diky zpétnym odkaziim ze sluzby Google Books;
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4) moznost snadného obohaceni stranek vlastnika prav pridanim ukézek titul pfimo

na n¢ [Google (firma), 2014g].

Vlastnici prav se do Partnerského programu zdarma registruji, nasleduje podpis
smlouvy. Velci vydavatelé byvaji oslovovani pfimo. Sviij obsah nasledné spravuji
sami v online rozhrani [Google Books, e-knihy (...), 2011], které nyni spojuje parti-
cipaci na systému Google Books s ptipadnym prodejem elektronickych knih v plat-
form& Google Play™® a to pod souhrnnym néazvem , Books Partner Center®, Viz

obr. 6.

> Google play

AR Book Catalog

Choose label Cancel

General details
ISBN or Other
Identifier

Book Format Digital

Related ISBNs

Title Christmas Recipes

Subtitle Quick & Easy Recipes to Make This Holiday Season Memorable

Contributors Author Wiera Shang

Obr. 6 — Rozhrani ,, Books Partner Center*, od roku 2013
[Google Play Books Store, 2013]

Jeden Google uget™, kterym probéhla tvodni registrace, je uréeny jako hlavni,
administratorsky, ale bézné ¢innosti typu ptidavani titull a jejich plnych textli mohou
vykonavat administratorem urceni redaktoii pod svymi individualnimi Google ucty.
Rozhrani je ¢lenéno do Ctyt hlavnich sekci: 1) Katalog knih — ,, Book Catalog* — pro
spravu tituld vlastnika prav; 2) Analyzy & zpravy — ,, Analytics & Reports“ — se sta-
tistickymi udaji o uspésnosti titulit vlastnika prav; 3) Platebni centrum — ,, Payment

Center* — pro spravu vynost (pouze v zemich, ve kterych je mozny prodej elektro-

13 participace Geskych vydavateli viz podkapitola 5.4.

1 Sjednocena uzivatelska registrace na vSechny sluzby spole¢nosti Google.
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nickych knih ptes Google Play); 4) Nastaveni actu — ,, Account Settings “ — pro spra-
vu registrace vlastnika prav [Google (firma), 20141].

PIné texty vlastnici prav do systému ptidavaji ve formatu PDF nebo EPUB. Pokud
neni prvni stranou souboru obraz obalky, muze byt nahran ve formatu JPEG, TIFF
nebo PNG. Jak bylo poznamenano v podkapitole 3.2, diive nabizend moznost
odeslani fyzického exemplafe na digitalizaci ve spole¢nosti Google™ uz neni od

lonského roku aktualni [Google (firma), 20141].
K jednotlivym tituliim vlastnik prav vypliluje nasledujici pole:

= |SBN'® (pokud titul nemé ISBN pftidéleno, je pro identifikaci automaticky pouzit
identifikator systému Google Books, viz podkapitola 3.6)

» format (rozdéleni na tituly, u kterych je predobrazem digitalniho plného textu kla-
sické tisténé vydani, a elektronické publikace, které jsou vydany pouze jako digi-
talni plny text)

» souvisejici ISBN (identifikatory jinych formati daného vydani, napt. tisténého
v tvrdé vazbe, tiSteného v mékkeé vazbé, elektronického; cilem je vylouceni du-
plicit)

" nazev

* podnazev

» autofi (libovolny pocet, vcetné specifikace jejich role u ilustratorti, redaktort
apod.)

* bibliografickd pozndmka (minény jsou kratké profily autorti)

» predmét (vyuziti viz kapitola 7)

» jazyk

= vekové uréeni (povinné v piipad€ prodeje titull, které nejsou vhodné pro déti,
ptes Google Play)

* datum vydani

1> Knihy, které si pial zdigitalizovat ¢len Partnerského programu, musely spliiovat jasné dané podmin-
ky [Google (firma), 2014e] a vytisk knihy byl nevratny (znieny pii skenovani rozebranim na jednotli-
vé listy). Cilem byla rychlost procesu a pfidani do systému v ramci tydnl (i pfi vetSim zatizeni
maximaln¢ Sesti).

18 International Standard Book Number, mezinarodni standardni &islo knihy.
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= pocet stran

= popis (anotace titulu)

= edice

= nahled plného textu (kolik procent plného textu miize byt zobrazeno, minimum je
20 %)

= teritoria (zemé, ve kterych bude nahled plného textu dostupny)

* nakupni odkaz (odkaz na titul do e-shopu vlastnika prav, existuje-li)

= jlustrace (pokud vlastnik prav nevlastni prava také na ilustrace, mize je v plném
textu touto volbou skryt)

» download (zda bude uzivatelim povoleno stazeni plného textu u titulti, u kterych
je nahled plného textu nastaven na 100 %)

» datum zvefejnéni (moznost zadani titulu s pfedstihem, ndhled plného textu je ve

sluzbé Google Books viditelny az k zadanému datu) [Google (firma), 20141]

Pro vlastniky prav je dulezité, ze jim spole¢nost Google kromé bezplatné propagace
a moznosti prodavat elektronické knihy nabizi i doplikové funkcionality. Analytické
nastroje, integrované do rozhrani Partnerského programu, umoziuji sledovani uZziva-
telského chovani, tedy navstévnost zaznaml a plnych textl jednotlivych tituld ¢i
pocty kliknuti na odkazy vedouci k moznosti ziskani titulu [Google (firma), 2014g].

Snaze je tak odhadovan napft. potencial déle netiSténého titulu pro nové vydani.

Pro spolecnost Google je vyhodna pravni jistota, ktera ze spoluprace piimo s vla-
stniky prav vyplyva, stejné jako obohacovani systému Google Books o zaznamy
aplné texty nejnov¢jSich tituld. V piipadé€, Ze dochéazi také k prodeji elektronické
knihy ptes Google Play, spolecnost Google ziskava provizi za zajiSténi transakce.
Diive vlastnici prav byli pfijemci provize z reklam v systému Google AdWords,
pokud jejich zobrazovani u svych tituli povolili, ov§em spole¢nost Google pozdé&;ji
spojovani sluzby Google Books s pfimym vydélkem omezila v reakci na autorsko-

pravni spory, popsané v kapitole 4.

3.3.3 Sklizeni metadat

U Partnerského programu i Projektu knihovna je tok bibliografickych dat do systému

Google Books jasny. V prvnim piipadé je vypliuji pfimo vlastnici prav, v druhém
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piipadé¢ jsou data ziskavana od zdrojové knihovny v ramci procesu digitalizace (vy-
uzity protokol je zminén v podkapitole 5.3.2). AvSak pro zahrnuti co nejvétSiho
poc¢tu knih je systém Google Books dopliovan zakladnimi bibliografickymi udaji
o titulech, které prozatim spole¢nost Google v digitalni formé neziskala ani jednim
z vyse uvedenych postupt. Bohuzel, podrobnosti k tomuto ziskavani metadat nejsou
zvefejnény. Téchto zdroji je vétsi mnozstvi, nejvyznamnéj$im z nich je OCLC
WorldCat!" [OCLC, 2008]. Sklizeni metadat je pln& automatizovano, coZ bylo
nepochybné umoznéno vyvojem oboru (vyuzivany moderni standardy, kdy jsou
bibliografické udaje Sifeny jako transparentné strukturovana data). Automatizovan je
rovnéz proces, kterym pokrocilé algoritmy zabranuji duplicitnim vstupim a vytvareji
,,metadatovy konsensus“ k ur€itému titulu. Pfipadné chyby mize odstranit pouze
vlastnik prav, pokud udaje k titulu sdm vloZi v rozhrani Partnerského programu.
Individualni navrhy na opravy zdznamu spole¢nost Google z kapacitnich diivodi ne-
pfijima. Tituly, které do systému Google Books vstoupily sklizenim metadat, samo-
zfejm¢ nemohou byt nalezeny vyhledanim termint z plného textu. Ten k nim neni
uloZen, dokud do systému nevstoupi v ramci Partnerského programu nebo Projektu
knihovna. Proto nemiZe byt sluzba Google Books charakterizovana pouze jako

digitalni knihovna plnych textt.

3.4 Zabezpeceni systému

V této podkapitole je v rozsahu vefejné dostupnych informaci popsano praktické
zabezpeceni chodu systému Google Books. Vzhledem k vyznamu Projektu knihovna

je zvlastni pozornost vénovana procesu skenovani pii digitalizaci.

3.4.1 Obecné informace

Hlavni tym sluzby Google Books pracuje od pocatku projektu v sidle celé spo-

le¢nosti, v Kalifornii. Je doplnén personalem digitalizaénich center'® a obchodnich

' Do tohoto souborného katalogu piispivaji vice nez &tyii desitky narodnich knihoven a velké
mnozstvi dal§ich instituci.

'8 Historie zahajovani a ukon&ovani provozu téchto digitalizaénich center na uzemi USA je popsana
[Jones, 2013] a v této praci zahrnuta do podkapitoly 3.2, byt dany dokument tyto informace cituje —
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tymu v ramci jednotlivych pobocek po svété. Blog vyvojaia [Google (firma), 2011c]

zmiiuje zejména tyto ¢asti tymu:

~r o7

= vyvojare fesici technicky chod systému
= redaktory, starajici se o obsah sluzby vcetné aktualizace dokumentace
= pracovniky podpory partnerti z fad knihoven i vlastnik( prav

= operatory skenovani a digitalizace

Databdze systému je rozlozena a zrcadlena mezi vice datovych center. Stejné jako
Vv piipad¢ datové podpory obecného vyhledavani Google a dalSich sluzeb spole¢nosti
k tomu vedou jak bezpecnostni, tak zatézové divody. Jak vSak ukazaly informace,
které ziskala Narodni knihovna Ceské republiky, vi¢i partnerim z fad spolu-

pracujicich instituci neni smluvné garantovano trvalé uchovani dat [Svoboda, 2012].

Mezinarodni pobocky spolec¢nosti Google se na chodu sluzby Google Books podileji
jazykovou lokalizaci rozhrani i dokumentace a maji za kol ziskévat nové spolu-
pracujici partnerské subjekty a poskytovat jim podporu. Lokalni uspéchy jsou zve-

fejiiovany [Google (firma), 2011f], aktivity ceské pobocky jsou popsany v kapitole 5.

VétSina hardwarovych a softwarovych feSeni, pouZzitych v projektu Google Books, je
proprietarni povahy. Bud’ byla vyvinuta pfimo pro tento systém, nebo dodate¢né
upravovana. Dobfe to ilustruji metody skenovani, viz nésledujici podkapitola. Vyuzi-

vany jsou samoziejme rovnéz zdroje dedikované vSem sluzbam spolecnosti Google.

Z hlediska nakladt a vynosil predstavuje systém Google Books nepochybné vyrazné
dlouhodobou a velkou investici, kterd je v tuto chvili pravdépodobné dotovéana ka-
pitdlem spoleCnosti Google ziskanym provozem jinych sluzeb. Jak bylo uvedeno
v podkapitole 3.3.2, rozhrani systému Google Books nyni neni zahrnuto do produktt,

ve kterych je zobrazovana kontextova reklama, kterd v jinych sluzbach ptfedstavuje

— pouze jako ,, interni zdroj “. Pokud jde o Evropu, napf. ani vyCerpavajici material Rakouské narodni
knihovny [Osterreichische (...), 2013] neobsahuje k umisténi a provozu digitaliza¢nich center zadné
detaily, pouze sd€leni, ze tyto informace nejsou vetejné. Neformalni pfispeévky v podobé komentait
na jiz odkazovaném blogu Elisabeth A. Jonesové [Jones, 2013], administratorky knihovny Michigan-
ské univerzity, jejiz dizertani prace se veénuje velkym digitalizaénim projektiim, hovofi o téchto
lokalitach: Mnichov (Némecko), Gent (Belgie), Oxford (Velkd Britdnie) a Haag (Nizozemsko).
Mnichov je potvrzen materialy od Narodni knihovny Ceské republiky, viz podkapitola 5.3.2.
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vyznamny zdroj pfijmi producenta systému. Zisk pro spolecnost Google negeneruji
ani odkazy na internetova knihkupectvi, jak bude jest¢ zminéno v podkapitole 3.6.1.
Jedinym pozorovatelnym pfimym vynosem jsou v soucasnosti provize za prodej

elektronickych knih.

3.4.2 Skenovani

Vice zdroji uvadi, Ze skenovani v digitaliza¢nich centrech spolecnosti Google je
realizovéano fotoaparaty Elphel 323 s upravenym firmwarem™, které ve spojeni se
strojovym otaenim stranek snimaji 1 000 dvoustran za hodinu. Tyto fotoaparaty
mohou byt ovladany jako sitové zafizeni a spolecnost Google vyuZzila faktu, Ze jsou
diky open source”® snadno adaptovatelné. Jsou zahrnuty také do projektu Street View
(snimkovani vefejnych prostranstvi pro mapy) [Google (firma), 2007b; Merrill,
2013; Kelly, 2006]. Avsak skenovani a digitalizace starych tiskt z Projektu knihovna

probihd zcela jinak, unikatni proprietarni patentovanou technologii, viz obr. 7.

325
"
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130 PROJECTOR

o SO
315 310

IR STEREQO
CAMERA

320 BfEIJJ 350
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LOGIC
BOOK e

PLATFORM

305

iy

Obr. 7 — Digitalizace starych tiski ve spole¢nosti Google, schéma
[Shankland, 2009]

19 Software tidici ¢innost fyzického zafizeni.

2 s ;s . P ’ v ;g .
% U open source zafizeni je k dispozici kompletni dokumentace a ud&lena volna licence k jeho od-
vozeninam.
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Stranky knihy jsou otaCeny ru¢né operatorem skenovani (vice o praktickém zacha-
zeni se svazky spolupracujicich knihoven viz podkapitola 5.3.2). Po kazdém otoceni
je provedena nasledujici sekvence automatizovanych tkond. Na otevienou knihu je

infraCervenym zafenim promitnut asymetricky obrazec, viz obr. 8.

Tl T e

Obr. 8 — Digitalizace starych tiskd ve spole¢nosti Google, pomocny obrazec
[Shankland, 2009]

Ten je nasniman stereoskopickou infracervenou kamerou s dvéma objektivy. Soft-
ware fidici jednotky z deformace obrazce vypocitavd pomysiny prostorovy model
zakiiveni stranek knihy. SouCasné probihd sejmuti snimkt stranek ve viditelném
spektru dvéma kamerami s vysokym rozliSenim. Tato obrazova data jsou nasledné
automaticky de facto deformovana do roviny, kazdy snimek individualné podle
informace o zaktiveni danych stranek, ziskanych z projekce a snimku obrazce v in-
fraerveném spektru. Vysledkem automatizovaného procesu, provadéného za zlomky
sekund, jsou vysoce kvalitni obrazova data, ktera vypadaji, jako by byla sejmuta
z dokonalé roviny, napf. po vyjmuti stranky z vazby a jejim pfitisknutim proti skle-
néné desce. Maximalné Setrny proces piredstavuje prelomovou technologickou ino-

vaci [Shankland, 2009].

3.4.3 Vstupni zpracovani

Bez ohledu na zplsob pofizeni dat (skenovanim nebo online dodanim souboru od
spolupracujiciho subjektu) neni zvefejnéni ve sluzbé Google Books okamzité.
Obrazova data jsou pfevadéna na text a dochdzi k automatickym formatovym
konverzim, které maji za cil soubory pfevést na datovy typ chranény proti

nepovolenym operacim (stazeni do pocitace uzivatele nebo tisk). Rovnéz dochazi ke
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spojeni s aplikacni vrstvou umoznujici napf. zvyraziiovani hledané¢ho terminu
V textu. Nezbytnym krokem je také aktualizace vyhledavaciho indexu. Novy zdznam

muze byt v systému viditelny az za nékolik tydnt [Google (firma), 2014l].

3.5 Vyhledavani

Vyhledavéni je v Google Books vzhledem k univerzalnimu uZzivatelskému urceni
znaéné intuitivni. Pfesto lze vyuzit i na prvni pohled skryté sofistikovanéjsi

moznosti. VSechny zpusoby pfedstavuji nasledujici podkapitoly.

3.5.1 Zakladni vyhledavani

Zakladni vyhledavani je zobrazeno pfi pfichodu na uvodni stranku systému a stejné
jako u obecného vyhledavani Google je tvofeno jen jednim textovym polem pro
zadani nijak dale specifikovaného dotazu. Nicméng, pokrocily uzivatel mize jiz toto
operatort, uvozovek pro presnou frazi apod. Podrobny popis, jak s témito funkcemi
Google obecné zachazi, piesahuje rozsah této prace a je bézné dostupny [Google

(firma), 2014K].

Velmi dalezitou vlastnosti jiz v zdkladnim vyhledavani je moznost pouZiti ndzvi poli

specifickych piimo pro systém Google Books (viz dale, podkapitola 3.5.3).

Dotaz z pole na Givodni strdnce systému je pfesmerovan do obecného vyhledavani
Google se zobrazenymi vysledky pod pfedvybranou moznosti ,, Knihy “. Stejny dotaz
je tak mozné jednim kliknutim vyhledat na webu, v obrazcich, na mapéch atd. U vy-
hledavani knih jsou po volbé tladitka ,, Vyhleddvaci ndstroje* dostupné nasledujici

omezujici podminky:

* moznost omezeni pouze na CeStinu (respektive rozpoznany jazyk, ve kterém je

zobrazovano rozhrani systému)

= dle stupné¢ dostupnosti tplné€ho textu, viz podkapitola 3.6.2:
., Libovolné knihy “
., Knihy s nahledem “
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,, Google eBooks «21

., Google eBooks zdarma *
= volbu ,, Libovolny dokument “ nebo ,, Knihy “ nebo ,, Casopisy

= Casové omezeni s moznostmi bez Casového omezeni, jeden zusekl pied-
vybranych systémem (napf. nékolik ve vysledcich zastoupenych stoleti) a vlastni
casovy usek (umoznéno je, na rozdil od rozsifeného vyhledavani, viz podkapitola

3.5.2, zadéni pfesnych dat)

U vyhledavaciho pole ve vyhledavani Google (nikoliv ve sluzbé Google Books) je
dostupnd tzv. virtudlni klavesnice, umoziujici zaddni dotazu mysi bez ohledu na

aktualné dostupnou znakovou vybavu klavesnice fyzické.

Jiz pti zadavani dotazu systém nabizi piedvidané varianty. V piipadé¢ domnénky

0 pteklepu je domnéle spravna varianta zobrazena nad vysledky vyhled4vani.

Novinkou je zadani dotazu pomoci rozpoznavani mluveného projevu, tato moznost je

aktivovana stisknutim ikony mikrofonu v pravé ¢asti vyhledavaciho pole.

Pokud je vyhledavani ptimo zahdjeno v obecném vyhledavani Google, bez ptichodu
ze sluzby Google Books, limitace na Google Books se provadi analogicky jako
vSechny ostatni, tedy vybérem polozky ,, Knihy“ mezi ostatnimi na li§t€¢ pod vy-

hledavacim polem. Polozka miize byt skryta pod volbou ,, Vice “.

Odkazy na zdznamy do sluzby Google Books se bézné objevuji také mezi vysledky
obecného vyhledavani (limitace ,, Internet ), a to obzvlasté, pokud byl vyhodnocen

jednoznacny dotaz (napf. jméno autora, nazev knihy a jesté slovo ,, kniha “).

Ovsem zatimco v piedchozich verzich vyhledavani byly vysledky z Google Books
vyrazné diky pfedfazenému ndhledu obdlky, nyni splyvaji s ostatnimi webovymi
vysledky (jsou odliSitelné zejména uvedenim domény books.google.com a zobraze-

nim grafického prvku, hvézdicek, pokud byla kniha hodnocena).

2! Ceské rozhrani vyhledavani je zde terminologicky nekonzistentni, na jinych mistech je tato moznost
pojmenovana ,,eKnihy Google .
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3.5.2 RozSirené vyhledavani

Rozsifené vyhledavani, viz obr. 9, je nyni pfistupné pouze po kliknuti na ikonu
ozubeného kola u konkrétniho zaznamu. Diive byl odkaz umistén jak u zakladniho
vyhledavaciho pole, tak pod kazdym seznamem vysledkd, nyni je oc€ividné pre-

ferovano zékladni vyhledavani s uzivatelsky piivetivou limitaci.

Rozsifené vyhledavani knih Véechno o spoleénosti Google

Google knihy

se viemi slovy | 10 wsledki hledani = Hiedat Googlem

Najit vysledky
s presnou frazi

s alespoi jednim ze slov

neobsahujici slova

Prohledat: @ Vaechny knihy  © Omezeny néhled a Gpiné zabrazeni ) Pouze tpiné zobrazeni  © Pauze eKnihy Gaogle

Obsah: @ Veskery obsah Knihy Casopisy
Jazyk Zobrazit stranky napsané Kterjkoli jazyk -
Titul Zobrazit knihy s titulem
napiiklad Books and Culture
Autor Zobrazit knihy s autorem
napi. Hamilton Mabie neba “Hamilton Wright Mabie"
Vydavatel Zobrazit knihy s vydavatelem
v Ve napiiklad OReilly
Datum vydani @ Vratit obsah publikovany kdykoliv - -

Vritit obsah publikovany mezi a
ratit obsah pubiixovany mezt napi. 1999 a 2000 nebo leden 1999 a prosinec 2000

ISBN Zobrazit knihy s ¢islem ISBN

napiiklad 0060930314

15SN Majit Easopisy s Eislem ISSN

napiiklad 0161-7370

Obr. 9 — Sluzba Google Books, rozsifené vyhledavani

[Google (firma), 20114]
Nicméné rozsifené vyhledavani stale nabizi nasledujici moZnosti:

= Ctyfi textova vyhledavaci pole pro formulaci dotazu, suplujici pro bézné uzZivatele

I3 «

slovnim popisem ,,se v§emi slovy“, ,,s presnou frazi*“, ,,s alespon jednim ze slov*

a ,, neobsahujici slova‘* booleovskou algebru

= roletkovy vybér nabizejici 10, 20, 30, 50 nebo 100 vysledki hledani, volba vSak
neni prakticky funkcni, vyhledany jsou vzdy vSechny vysledky, strankovany po

deseti

» tlacitko ,, Hledat Googlem*, nabizejici alternativu stisknuti klavesy Enter v kte-

rémkoliv textovém poli pro zahajeni hledani

» limitaci s ndzvem ,, Prohledat “, nabizejici omezeni vyhleddvani na zaznamy s ur-
¢itym stupném zveiejnéni Uplného textu; vybrat lze pravé jednu ze ¢tyf moznosti
., Vsechny knihy*“, , Omezeny ndhled a uplné zobrazeni®, , Pouze uplné z0-

brazeni* nebo ,, Pouze eKnihy Google “; podrobnéji viz podkapitola 3.6.2
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» limitaci s ndzvem , Obsah*, nabizejici omezeni vyhledavani na knihy ¢i pe-
riodika, vybrat lze pravé jednu ze tii moznosti ,, Veskery obsah*, , Knihy*,

,, Casopisy “

» pole jazyk s pevné¢ predvolenymi moznostmi konkrétnich jazyki nebo pted-
vybranou moznosti ,, kterykoli jazyk*; neni mozné zvolit vice jazykli nebo naopak
néjaky vyloucit, a to i presto, Ze z pole je generovan atribut ,,/r:lang <kod>*
s kody jazykt konzistentnimi s tizem ISO 639-1 (zpracovén je vzdy jen jeden —

posledni — vyskyt jazykového atributu v dotazu)

= selekcni textova pole |, Titul“ (,, Zobrazit knihy s titulem“), ,, Autor® (,, Zobrazit
knihy s autorem*), ,, Vydavatel” (,,Zobrazit knihy s vydavatelem*) pro vyhle-
davani v danych udajich, ovSem za absence jakéhokoliv pomocného aparatu typu
rejstiik

» datum vydani s pfedvybranou hodnotou ,, Vrdtit obsah publikovany kdykoliv*
a moznosti ,, Vratit obsah publikovany mezi* k zadani ¢asového rozmezi; maxi-
mélni rozliSovaci mira jsou mésice, ale upravou &sti vygenerovaného URL?
dotazu se syntaxi ,,cd min:DD.MM.RRRR* a ,,cd_max:DD.MM.RRRR* nebo
naslednou limitaci vysledkl (viz podkapitola 3.5.1) je moZné dosdhnout rozmezi

piesnych dat

= selekéni pole ,,ISBN* (,, Zobrazit knihy s cislem ISBN*) a ,,ISSN* (,, Najit caso-
pisy s cislem ISSN*); nekonzistence pomocnych vét se slovy ,,zobrazit* a ,, najit*

je pouze v ¢eském piekladu rozhrani, u anglické verze znéji ,, Return books with

the ISBN“ a ,, Return serials with the ISSN“

3.5.3 Vyhledavani pomoci selek¢nich poli a URL
syntaxe

Vystupem obou typl vyhledavani je vZdy dotaz zakédovany pomoci URL. Proto lze
dotazy systému Google Books pokladat nejen pomoci piedptipravenych nastroji, ale

zcela je obejit €1 doplnit vlastni textovou konstrukci vyuZzivajici nazvy selekénich

22 Uniform Resource Locator, lokace webovych zdrojil (, adresa®). Jeji &asti mohou byt serverem
vyhodnotitelné atributy, vzeslé z uzivatelského zadani na webové strance (napi. vyplnénim a odesla-
nim vyhledavaciho pole).
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poli. Nasledujici atributy jsou standardn¢ zpracovany i pfi uvedeni uzivatelem ve vy-

hledavacim poli:

* id — nedokumentovano v obecné napoveédé systému, vice o tomto identifikatoru
viz podkapitola 3.6; pii zaddni v URL je otevien pifimo konkrétni zdznam, pfi
zadani do vyhledavaciho pole je nabidnut jediny vysledek vyhledavani, zdznam
s danym id
Pr.: http://books.google.com/books?id=Usb8AQAACAAT

= isbn — vyhledavani v poli ISBN, analogicky ISSN
Pr.: http://books.google.com/books?isbn=802477528X

Tento identifikator Ize zadat rovnéz v selekénim poli q (viz déle), ale pak je

oddélen nikoliv znaménkem ,, rovnd se “, ale dvojteckou:
Pr.: http://books.google.com/books?q=isbn:0060930314

» vid — vstupni pole pro dva dalsi systémem podporované identifikatory oCLc®
a LCCN** [Google (firma), 2014c]

Pr. OCLC: http://books.google.com/books?vid=OCLC17546826
Pr. LCCN: http://books.google.com/books ?vid=LCCNS88005048

= g od slova query — obecny selekéni prvek pro vyhledavani fetézce v celém
systému; vysledek zadani textu ve vyhleddvacim poli (v€etné nasledujicich se-
lekénich poli); znaky s diakritikou kodovany (posledni verze prohlizect kod pre-

vadeji zpét na znak s diakritikou), mezery nahrazovany znaménkem plus
Pr.: hitp.://books.google.com/books?q=jir%6C3%A lsek+proti+v2%C5%A lem
» intitle — vyhledavani v nazvech titula
Pr.: http:/Ibooks.google.com/books?q=intitle:digital
» inauthor — vyhledavani v autorech

Pr.: http://books.google.com/books ?g=inauthor:v%C3%Alclav+inauthor:havel

2 OCLC (Online Computer Library Center), stejné oznatovan &iselny identifikator zaznami v OCLC
WorldCat.

?* LCCN (Library of Congress Control Number), identifikitor zaznamti Kongresové knihovny.
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» date — omezeni na rozsah roki vydani; selekéni pole ma jiny nazev nez limitace
generovand roz$ifenym vyhledavanim a musi byt doplnéno textovym fetézcem

(nelze vyhledat zaznamy pouze podle data)

Pr.: hitp.://books.google.com/books?g=inauthor:cejpek+date: 1960-1999

Dalsi atributy, které systém pievadi z rozsifen¢ho vyhledavani na URL syntaxi, jiz
nejsou vyuzitelné pro zadani v textovém selek¢nim poli. Napf. limitace na knihy
S uplnym zobrazenim plného textu, probihajici atributem ,,tbs=,bkv.f*, se v ramci

uzivatelem zadané¢ho dotazu chova jako bézny textovy fetézec.

7 z

3.5.4 Explorativni vyhledavani

Systém Google Books nabizi také dvé formy explorativniho vyhledavani, bez za-

davani textového dotazu:

» Na avodni strance sluzby je dostupny odkaz ,, Prochdzet knihy a casopisy »*,
ktery vede na tituly sdruzené podle témat, viz obr. 10. Témata jsou vybirana podle
vyhleddvaci historie uZivatele, tituly podle zobrazeného jazyka rozhrani. Pted-
nostné jsou zobrazeny ty, které do systému vstoupily ptes Partnersky program.

Viz téZ kapitola 7.

Psychologie Vice »

PSYCHOTERAPIE

1. FPRCOTAN A DO YV

_| e el — — — 1 e ——— =
resilience v détstvia  Emocni poruchy v détstvia Nezaméstnanost Specialni psychotera

\VI\JA, 0j

Solcova lva Padthe Peter Buchtova BoZena, Smajs J Vymétal Jan, a kolek

Obr. 10 — Sluzba Google Books, explorativni vyhledavani
[Google (firma), 2012¢]

* Pfimo ze zdznamu lze dalsi tituly prohlizet bud’ kliknutim na selek¢ni udaj (napf.
jméno autora) nebo v sekcich ,, Souvisejici knihy* a ,, Odkazy na tuto knihu*, viz

podkapitola 3.6.1.
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3.5.5 Vysledky vyhledavani

Vysledky vyhledani obsahuji nasledujici informace a nastroje:

piiblizny pocet vysledkii a dobu, za jakou byly vyhledany
zakladni moznosti limitace, které jiz byly popsany v podkapitole 3.5.1

moznost sefazeni podle relevance (prednastavend moznost) nebo podle data od
nejnovejSich; fazeni podle relevance je stejné jako v ptipadé obecného vyhle-
davani Google, kde se kromé znamého Page Ranku posuzuji 1 dalsi faktory,
predmétem obchodniho tajemstvi spolecnosti Google a neni vefejné doku-

mentovano

Kazdy jeden vysledek na strance s vysledky vyhledavani obsahuje:

nazev ve formé odkazu vedouciho na zaznam daného titulu
adresu zaznamu s identifikatorem ISBN bez prefixu 97#

jméno autora ve form¢é odkazu vedouciho na vyhledavani stejného jména v poli
autor v systému Google Books, napt. vyhledani fetézce ,, inauthor:"Jiri Cejpek"*

(nejedna se tedy o zadné autoritni fizeni)

udaje o roku vydani a stupni zvefejnéni plného textu (,, Zddny nahled “, ,,zobrazeni

uryvkit“, ,,nahled* nebo ,,upiné zobrazeni*, viz podkapitola 3.6.2)

odkaz na pfipadna jind vydani, vedouci k vyhledani specialniho fetézce, napf.
. editions:16hrP_HTPX0C*; zpisob, jakym jsou riznd vydani stejného titulu
parovana, neni dokumentovan, ale je ziejmé, Ze samotna vazba ma svij vychozi
identifikator odlisny od identifikatoru konkrétniho titulu (popsaného v nasledujici

podkapitole)

uryvek z anotace, je-1i k dispozici; pfipadné u knih s plnym textem vyhledavany
termin tu¢nym fezem pisma v kontextu okolnich slov
pokud je vyhodnoceno, ze doprovodné texty ke knize jsou v jiném jazyce, nez

rozhrani vyhledavani, pak odkaz ,, Prelozit tuto stranku‘ do sluzby Google

Translate (Ptekladac).
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3.6 Zaznamy

Prestoze v zobrazeni zaznami je prezentovan pouze identifikdtor ISBN ¢i ISSN,
analyzou zdrojového kodu stranky lze zjistit, Ze jednoznacnéa identifikace jedno-
tlivych zédznamG v syst¢tmu Google Books je realizovana pomoci interniho

identifikatoru, dvanactiznakového fetézce, napft. ,, Ush84QAACAAT“.

Podle néj je nalitana jak stranka samotnd, tak dal$i souvisejici objekty (obrazek
obalky, plny text apod.). Toho lze vyuzit pii pfesném odkazovani na konkrétni titul,
viz podkapitola 3.5.3.

Nasledujici podkapitoly 3.6.1, 3.6.2 a 3.6.3 popisuji informace a funkce zobrazené

a dostupné u jednotlivych zdznamu ve sluzbé Google Books.

3.6.1 Bloky informaci

» blok zakladnich udaju ,, Bibliografické udaje*, viz obr. 11, zobrazeny u kazdého

zaznamu bez vyjimky, ktery tvofi:

titul®®, autor, vydavatel, u knih s ISBN tento identifikator ve formatu ISBN-10
i ISBN-13, pocet stran (uvozen slovem ,, délka ), ptipadné edice, u knih s libo-
volnou formou plného textu (viz podkapitola 3.6.2) datum digitalizace a zdroj

originalu

nastroj pro export citace do formatu pro import do aplikaci BiBTeX, EndNote
a RefMan

dvojrozmémy &rovy QR kod?, snimatelny napf. mobilnimi telefony s foto-
aparatem a prisluSnou aplikaci, s odkazem na dany titul (v kédu neni zakddo-
vano nic z udaji o titulu, ale pouze URL zdznamu vyuZivajici vySe popsany

interni identifikator systému)

% Titulem je zde minén nazev. Cesky preklad rozhrani sluzby Google Books misty neni v souladu
s odbornou terminologii.

%6 Quick Response Code, norma ISO/IEC 18004:2006.
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Bibliografické Gdaje
Titul Frogramming Perl: 3rd Edition
Autofi Larry WWall, Tom Christiansen, Jon Orwant
Viydavatel "OReilly Media, Inc.”, 2004
ISEM 0596000273, 9780596000271
Délka Focet stran: 347
Exportovat citaci BiBTeX EndNote RefMan

Obr. 11 — Sluzba Google Books, ,, Bibliografické udaje
[Google (firma), 2012h]

anotace titulu a informace o autorovi, jsou-li k dispozici
blok odkazii k ziskani daného titulu:

., Najit v knihovne“ vedouci k vyhledani titulu v OCLC WorldCat (vysledny
seznam jednotek pfitomnych v lokélnich knihovnach tedy neni Uplny a obsa-
huje nepfesnosti, ovSem prvotni orientace mezi fondy velkych knihoven je
cenna, napt. titul v angli¢tin¢ o programovani v jazyce Perl OCLC WorldCat
nyni naléza v Néarodni knihovné CR, na UK, na VSE a v dalsich ceskych
institucich [OCLC, 2014])

., Ziskat tistenou knihu‘“ (rovnéz uvadéno pod nadpisem ,, Koupit tuto knihu“)
s odkazy na knizni obchody; uvedeni odkazu neznac¢i automaticky dostupnost,
protoze nékterd spojeni tvoii pouze vyhledani daného ISBN v uvedeném
e-shopu, u jinych je Google schopen rozpoznat i aktudlni cenu; odkazy nejsou
soucasti Zadného provizniho systému pii zakoupeni knihy pies dany odkaz
a obchod za né neplati [Google (firma), 2014h], nicméné vybér zastoupenych
obchodll je v rezii spolecnosti Google; u titulu, ktery do systému vstoupil
Partnerskym programem, je pozi¢né favorizovan odkaz na e-shop vlastnika

prav (nakladatele); pro ¢eské obchody viz podkapitola 5.4

moznost zakoupit plny text ve formé e-knihy, nejprve nabizend pouze

v n¢kterych zemich, je od roku 2013 pies platformu Google Play dostupna také
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v Cesku, rovnéz viz podkapitola 5.4; ve sluzb& Google Books je nyni tento pro-

dej intenzivné propagovan, viz obr. 12

Movinka! Nakupujte Knihy ve sluibé
Google Play

Majdéte si knihu v nejvétiim e-kninkupecti
na svété a pustte se do &teni na webu,
vtabletu, telefonu nebo étedce e-knih

jesté dnes.

Piejit do sluiby Google Play »

Obr. 12 — Sluzba Google Books, reklama na sluzbu Google Play
[Google (firma), 2012h]

» blok automaticky generovanych souvisejicich informaci, které jsou vysledkem
analyzy titulu strojovymi softwarovymi metodami a spole¢nost Google nepiijima

navrhy na jejich ru¢ni Upravy; mohou byt zobrazeny tyto:

,, Co Fikaji ostatni“: automaticky nacitané recenze a hodnoceni knihy, pokud
jsou k dispozici (jak profesionalni z nékterych online periodik, tak uzivatelské,
napt. ze sluzby Goodreads?’, ale také pifimo ze systému Google Books, viz

podkapitola 3.7.1)

., Souvisejici knihy“: odkazy na souvisejici knihy (tituly vybird interni algo-
ritmus, pozorovanim je ziejmé, ze preferovany jsou tituly ze stejné edice
a tituly stejného nakladatele, zvlasté pokud se dany subjekt Gcastni Partner-

ského programu)

., Dalsi vydani “: odkaz na ptipadna jina vydani s odkazem ,, Zobrazit vsechny “;
neni bez zajimavosti, Ze v tomto odkazu neni pouzivan identifikdtor vazeb
vydani, viz podkapitola 3.5.5, ale vyhledavani probihd pfes fetézec

,, editions:ISBN0596000278 “, tedy ISBN

%" Katalog knih s prvky socialni sit& a moZnosti podilet se na hodnoceni tituld.
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«

,Bézné se vyskytujici vyrazy a souslovi“: tzv. tag cloud se zvyraznénim nej-
CastéjSich termind z knihy, viz obr. 13; vSechny jsou odkazy, které zobrazi

vyskyty daného terminu piimo v plném textu

Bézné se vyskytujici vyrazy a souslovi

argument ARGV AITAY assignment AUTOLOAD backsiksh block buit-n bytes Chapter character class chdir
command command-line coOmMpiler contains CPAN create dEbUgger declaration default defined element error
eval evslusted example exec executed exit EXPR file descriptor filehandle fiename foeacn format
functicn returne  global handler haSh Here's implemented input integer interface interpoclation interpreter invoke keys
lexically scoped listcontext 1 loop Ialue manpage metacharacters method medifier
mOdUIe newline object operator optional output overloading package parentheses parse psttern match
Peﬂ Perl program Perl’s pipe POSIX pragma prlntf quotes reference regex regUIar e}(prESSion
return value  scalar context script S€tUId snit sigirap socket specified ststement STDN STDOUT string
subroutine suestr switen symboltable syntax syscall tning thread typegiob unary operator undef
Unicode Unix variable warnings whitespace write

Obr. 13 — Sluzba Google Books, ,, Bézné se vyskytujici vyrazy a souslovi“
[Google (firma), 2012h]

,, Oblibené pasaze“, ,,Odkazy na tuto knihu* a ,, Odkazy z webovych stranek“:
knihy, které obsahuji uryvky z daného titulu, a knihy 1 weby titul citujici
(v€etné odkaz ze sluzby Google Scholar, pokud existuji)

., Mista zminénd v této knize“: vyiez ze sluzby Mapy Google, pokud v textu
knihy vyrazné figuruji geografické nazvy (funkcionalita je popsana v doku-
mentaci systému [Google (firma), 2014f], ale v tuto chvili neni k vidéni
u zivych zaznami, ani u téch, které jsou odkazovany k této funkcionalité

z blogu vyvojaru [Google (firma), 2007a])

3.6.2 PlIné texty

Plny text titulu mize byt v systému Google Books obsazen v jednom z nasledujicich

stupniil pfitomnosti a zvefejnéni:

= Zadny ndhled” (rovnéz uvadéno jako ,,ndhled neni k dispozici*“) — plny text

daného titulu neni v systému viibec ulozen
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» | zobrazeni uryvkii“ (rovnéz uvadéno jako ,,zobrazeni fragmentii ) — v systému je
ulozen plny text, ale vzhledem k autorskému zakonu je zobrazovéana pouze vy-
hleddvana fraze a velmi stru¢ny okolni kontext; pravé tato praxe byla nejvice

napadéana dotCenymi vlastniky autorskych prav, viz kapitola 4

» ndhled” (rovnéz uvadéno jako , ,omezeny ndhled” a , ukdzka*) — dostupny
u tituld, jejichz vlastnik se do systému zapojil Partnerskym programem a povolil
zobrazeni urcité ¢asti plného textu, nejcastéji 20 % (tato hodnota je minimem);
pro uzivatele jsou zakazany funkce kopirovani, ukladani, tisk nahledu; omezeni
muze spocivat také v limitaci poctu stranek, které se zobrazi jednomu uZzivateli
(pravdépodobné kombinace vice metod, povinné piihlaseni uc¢tem Google u né-
kterych plnych textd [Google (firma), 2014m], cookies®®, kontrola IP adresy?);
viz obr. 14

Knihy Q, B B eo Pfidat do mé knihavny Napsat recenzi Strana g6z~ £ ¥ o -

ZiSKAT TISTENOU KNIHU

use warnings 863
Neni k dispozici Zadna eKniha
OReilly 4| Taint
Amazon.co.uk _E
Kosmas.cz -
Megabooks CZ _E
- chosure
Najit v knihavné —E
Vaichni prodejci » !
_| portzhis
— 2 { unte
a0 4

‘Q@ S

m 73 Recenze
/‘ Napsat recenzi
e
Programming Perl: 3rd
Edition
0d autord: Larry Wal, Tom
‘hristiansen,Jon Orwant
Pejit

Podrobnosti o knize D

Obr. 14 — Sluzba Google Books, nahled plného textu
[Google (firma), 2012h]

» uplné zobrazeni* (rovnéz uvadéno jako ,,eKniha Google“) — cely plny text
zobrazeny se svolenim vlastnika nebo v piipadé€, ze se na titul jiz nevztahuji

majetkova autorskd prava; PDF s plnym textem lze stdhnout a tisknout; plny text

%8 Drobné textové soubory ukladané serverem na pogita¢ klienta (uZivatele).

? Jednoznac¢na identifikace bodu, ktery se pripojuje do sité.
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1ze zobrazit ve formatu prostého textu, coz jej otevira adaptivnim technologiim,

které vyuzivaji napt. handicapovani uzivatelé

V piipad¢ ,, ndhledu* nebo ,,uplného zobrazeni* je plny text vstupni stranou zazna-
mu, bloky informaci se zobrazi po kliknuti na odkaz ,, Podrobnosti o knize . Naopak,
ze zaznamu s bloky informaci vede k plnému textu nebo jeho ¢astem vetsi mnozstvi

ruznorodych odkazl:

odkaz ,, Prohlédnout si tuto knihu » “

» odkaz ve formé tlacitka ,,Zobrazit ukdzku“ (stejny text je zobrazen také pro
,uplné zobrazeni®, ovSem v tom piipadé tlacitko nabizi doplitkkovy vybér
., Ukdzka tistené knihy“ vedouci do prohlizeni textu v Google Books nebo

., Ukdzka e-knihy “ vedouci k zobrazeni stejného textu v Google Play)
» odkaz ve form¢ obrazu obalky

» odkazy pfimo na ,, Vybrané stranky‘ zobrazené jako nahledy téchto stranek, viz

obr. 15

= odkazy na konkrétni stranky formou obsahu, rovnéz viz obr. 15

Vybrané stranky

Strana 863 Strana 484 Strana 434 Strana 465 Strana 246
Obsah
The Gory Details 45 Reference Material 651
Perl as Technology 399 Autorska prava
Perl as Culture 545

Obr. 15 — Sluzba Google Books, ,, Vybrané stranky “ a ,, Obsah“
[Google (firma), 2012h]
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Dalsi funkce doprovazejici plné texty:

» at uZ jsou zobrazeny ,, uryvky“, ,, nahled* nebo cely plny text, vyhledavané termi-
ny jsou vzdy zvyraznény, viz obr. 16; U ,,nahledu“ a plného textu lze zvyraznéni
odstranit a vyhledat v daném textu jiny pojem prostiednictvim k tomu ucelu de-

dikovaného textového pole

Strana 87 »

1 Ex B B unary operaktor

Sx v 5y # @ binary operator

Gx T Sy oo Sz # & Ecinary cperator

primt S=, Sy, &= A a list operacor

An operator's precedence controls how dghtly it binds, Operators with higher
precedence grab the arguments around them before aperators with lower prece
dence. The ;||'c.'|'u:|3-'|'|;|l |:.\';m1|'::l.' is .l:l,r:1i:_1|a| ol ol |:I|_'|1'u_'m:||':.' meith, where mull;ipli-
cation takes precedence over addition:

Strana 88 »

85 Chapster 30 Dnary aed Binary Oferalors

Toelle 3- 1 Ao Proveclemoe foomiinaiog )

Associativity

Arity Precedence Cliss

La=ht ‘ 2 -

Obr. 16 — Sluzba Google Books, vyhledany termin v ¢astech plného textu
[Google (firma), 2012h]

= nahled* a ,,uplné zobrazeni* jsou vzdy doplnény ovladaci liStou se zakladnimi
prohliZecimi funkcemi (strankovani, pfiblizeni, oddaleni, zobrazeni jedné stranky
nebo dvou vedle sebe, skryti listy, sdileni odkazu na plny text); u volnych dél je
mozné sdileni ,, vystrizku** (vybrané oblasti obrazovych dat formou obrazku nebo

vnofené¢ho ramu IFRAME, ktery 1ze vloZit na vlastni webovou stranku)

¢

= obrazova data jsou doplnéna vodoznakem ,, Digitalizovano spolecnosti Google “,
tedy lokalizovanym népisem (neni soucdsti plivodnich dat, ale je automaticky

pfidan aZ v prezentacni aplikacni vrstve)

= dfive byl soucasti syst¢ému u prohlizeni plnych texti nebo jejich casti odkaz
,,Sdelit nazor*, umoznujici nahlaSeni pfipadnych chyb skenovéni (pfeloZené listy

apod.), v aktudlni verzi jiz neni dostupny
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3.6.3 Periodika

Piestoze zaznamy periodik (v systému jednotné nazyvanych jako ,,casopisy“) jsou
do zna¢né miry podobné zaznamtm knih, maji par specifik:

= yveden identifikator ISSN

»  Prochazet vSechna vydani*: zaznam jednoho ¢isla obsahuje ¢asovou osu se

vSemi vydanimi Casopisu a jejich obalkami, viz obr. 17

Prochazet vSechna vydani

1870 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

WiLD DSLE THE LATEST

leden 1990 unor 1990 brezen 1990 duben 1990 kvéten 1990

‘

Obr. 17 — Sluzba Google Books, zaznam periodika, ,, Prochdzet vSechna vydadni*

[Google (firma), 2012g]

» vyhledavaci pole se zaSkrtavaci moznosti ,, Prohledat vSechna cisla* (bez za-

Skrtnuti je prohledano pouze aktualné€ zobrazené ¢islo)

» pokud casopis stale vychazi, nachazi se na jeho profilu odkaz na ziskani pied-
platného, v Ceském rozhrani nyni ve formé tlacitka s nepfili§ jasnou formulaci

., Prihlasit se k odbeéru

3.7 Participace uzivatelit a vyvojari
Soucasnym webovym trendem je nepochybné personalizace a participace na obsahu.

Systém Google Books neni vyjimkou.

3.7.1 Participace uzivateli

Pokud je uzivatel ve sluzbé Google Books piihlasen uctem Google, je mu dostupna

funkcionalita ,, Moje knihovna*, seznamy jednotlivych zaznamu, které si uzivatel do
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knihovny piidal, rozdélené do skupin, tzv. ,, policek . Nékteré z nich jsou soukromé;
nékteré verejné, pristupné komukoliv, kdo ma na danou knihovnu odkaz. Tak lze
seznamy knih sdilet s prateli (také v ramci socialni sit¢ Googlet), prezentovat na

blozich apod.

Systém defaultné nabizi tyto kategorie: ,, Moje eKnihy Google a ,, Zakoupené* (SOu-
kromé; pro nakup elektronickych knih a jejich ¢teni na PC i mnoha mobilnich za-
fizenich); ,, Recenzované* (vetejna; knihy, u kterych uzivatel zvetejnil svoji recenzi,
viz dale); ,, Naposledy zobrazené“, ,,Moje historie “, ,, Knihy pro vads“ (soukromé, ale
uzivatel muze povolit opak; kategorie sledujici historii zobrazenych zaznamu a na-
bizejici podobné tituly); ,, Oblibené*, ,, Rozectené”, ,, Precist“, , Prectené“ (vefejné;
zakladni kategorie pro sdileni seznamt knih). Kromé piedptipravenych ,, policek* lze
vytvafet nové a oblibené zdznamy tak libovolné tfidit. ,, Moje knihovna “ je navic pro-

hledavatelna stejné jako zbytek systému.

Ukazka vetejného profilu je zobrazena na obr. 18.

Knihovna uzZivatele Ratnesh Neema 22 ¢

Ratnesh Neema Oblibené 8+ 0 Vice »
Director
Bangalore mapa

Hranta Bk

Zobrazit tplny profil b~ |
The o4

SR flinfos] V]3] 8)

&l N [ 1 &
Vyhledavani ! B2 — Va Pl .
o &P ’ Py
oy ¥R

Knihovna uZivatele Ratnesh Neema

White Fang

Oblibené (24) e Mwes {
Roze&tens (5) The Art of War by Sun Tzu ~ White Fang Childhood's End
! Sun Tzu Jack London Arthur C. Clarke
Precist (6)
Prectené (69) Rozeétené - Vere g8+ o Vice »
Moje historie as = 2
Y T (YT

Obr. 18 — Sluzba Google Books, ,, Knihovna uzZivatele Ratnesh Neema “
[Google (firma), 2012d]

Dalsi funkce véazand na piihlaSeni uc¢tem Google je moznost knihy hodnotit na
pétibodové Skale a psat k nim uzivatelské recenze, viz obr. 19. Takto zadana data
jsou vetejnd. U kazdé uzivatelské recenze je proto v zdznamu titulu moZnost kliknout
na odkaz ,, Oznacit jako nevhodné*, redaktofi sluzby pak danou uzivatelskou recenzi

rucné zkontroluji.
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Knihy

Q@h Programming Perl: 3rd Edition

: Larry Wall, Tom Christiansen, Jon Orwant - 2004 - 347 str
m Introduces the programming language to beginners and provides a Perl language reference
¢ for experienced users, covering operators, statements_ formats, modules, objects. threads.
tied variables. debugging, and security.
Omezeny nahled - Podrobnosti o knize - Pfidat do mé knihovny

Hodnoceni

Recenze

s
Ulozit || Zruzit Tato recenze bude vefejna.Dalsi informace

Obr. 19 — Sluzba Google Books, vkladani recenze
[Google (firma), 2012h]

Sdilet zaznamy knih na socidlni siti Google+ je po pfihlaSeni uctem Google sa-
moziejm¢ mozné bez piimé participace, tedy 1 bez pouzivani funkcionality ,, Moje
knihovna“ nebo nutnosti hodnotit tituly. Slouzi k tomu ikona , g+/* doplnéna

0 pocet uzivateld sit¢ Google+, kteti dany obsah jiz sdileli.

Na jiz odkazovaném obr. 18, na ptfedchozi strané, s vefejn¢ dostupnou prezentaci
funkce ,, Moje knihovna“ konkrétniho uZivatele, je dana ikona zobrazena tiikrat,
u celého profilu a dvou ,,policek . Sdileny tedy mohou byt nejen zaznamy, ale také
obsah pfidany jednotlivymi uzivateli. Spole¢nost Google se tim snaZi reagovat na

uspéech socialnich siti obecné.

=7

3.7.2 Participace vyvojara

Spolec¢nost Google nabizi k syst¢tmu Google Books také API néastroje. Jedna se
0 aplikacni kody, které mohou byt implementovany na jiné stranky a pfinést tak na
externi weby Cast obsahu i funkcionalit syst¢ému Google Books. V tuto chvili jsou

nabizeny nasledujici:

= vyhledavaci pole; po zadani dotazu dojde k presmérovani do obecného vyhle-

davani Google s predvybranou limitaci na ,, Knihy “
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» odkaz na zdznam daného titulu ve sluzbé Google Books podle piislusného iden-
tifikatoru (ISBN nebo OCLC nebo LCCN); pouzivan také v katalozich ceskych
knihoven, viz podkapitola 5.2

» prezentace vysledki vyhledavani nebo funkce ,, Moje knihovna‘ (napf. na stran-
kach vénovanych néjakému autorovi mohou byt zobrazeny jeho knihy; pokud ma
Ctenaf takovych stranek nastaveno zachovani ptihlaSeni uctem Google i1 po
opusténi stranek spolecnosti Google, mize takové knihy ihned ptidat do svych
,,policek nebo doporucit na socidlni siti Google+, aniz by musel vstoupit do

sluzby Google Books)

= prohlize¢ plného textu (pokud mé zddany zdznam prohliZzeni na externich webech

povoleno)
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4 Autorskopravni otazky kolem
sluzby Google Books

Autorska prava ve spojitosti s internetem jsou Siroce diskutovanou problematikou,
a to nejen ve vztahu k platnym pravnim Gpravam, ale také komplexnéji, tvahami nad

spolecenskymi zménami a dalSim vyvojem.

Ambice spolecnosti Google spojené s projektem Google Books proto vyvolaly celou
Skalu reakci, od mnoha nadSenych komentaiti az po konkrétni pravni kroky, zadajici
soudy o ndpravu ve véci hromadného poruSovani autorskych prav, navic bez-

precedentné trzné silnym subjektem. Uvedené problémy jsou naplni této kapitoly.

4.1 Autorskopravni problematika

Stru¢né pojednani o autorském pravu musi zacit stejné Siroce, jak spolecnost Google
pojala sluzbu Google Books, aby mohly byt zakotveny terminy, které se objevuji
v podkapitole 4.3.

Pravni fad je normativni soustava. Pragmaticky ndhled na ni, tzv. pozitivné pravni
teorie, nam tika, Ze se jednd , pouze” o vyvijejici se spolecenskou dohodu, nikoliv
samoziejmé a piirozené uspotfadani, jakysi ,,vyssi princip“. Piestoze také druhy
popsany néhled je v pravnich soustavach uplatiiovan, nejvice ve vrcholnych do-
kumentech ustavniho typu, pfi hodnoceni autorskopravnich otdzek a spornych bodt
nelze ztratit ze zietele fakt, ze autorské pravo je lidskym konsensem, uméle

urcujicim hranici mezi ochranou ptivodct dé€l a svobodou vyuzivani d¢l.

Ze své podstaty obsahuje pojmy jako ,, pfiméfenost“%, ¢imz se otevird prostor pro
mnohé vyklady. Jedinym zavaznym z nich je v demokratickych statech vyklad
soudni, tedy rozsudky, které navic nemuseji uzavirat jen jeden konkrétni spor, ale

Vv mnoha zemich v rizné mife ovliviiuji dalsi podobné spory, ¢imz se jako precedenty

% pojem priméfenosti viak v pravu ,,sahd“ daleko vyse. Napt. , pfiméfenost zdkonnych norem* je
jednim z atributii, podle kterych se hodnoti tzv. pravni stat [Knappova, 2005].
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stavaji de facto soucasti legislativy a jejiho nového sméfovani. To plati napt. pro

angloamericky pravni systém [Knappova, 2005].

Za zaklad moderniho autorského prava byvaji povazovany ptedpisy vzniklé na po-
catku 18. stoleti v Anglii jako reakce na odpor autorii proti tiskafskému a cenzor-
skému monopolu, vedené vsak snahou poskytnout autorim prava vyménou za po-

platek do kralovské pokladny.

Tak vzniklo angloamerické vice ,,trZni* pojeti autorského prava, spojené s regi-
straci®® dila k ochrand a uvedenim znacky copyright, informujici, ze si vlastnik vy-
hrazuje vSechna prava. Kontinentalni pravo vcetné ¢eského se vydalo trochu jinym
smérem, zarucujicim autorim nezcizitelna osobnostni i majetkova prava a ochranu

dél nepodminénou byrokratickymi ukony a poplatky [Chudy, 2011].

Soudasny Gesky autorsky zdkon [Cesko, 2014] nejprve definuje, co je a co neni
dilem, které podléhd ochrané timto zdkonem. Prava plvodct dé€l jsou rozdélena
modernim dualistickym pojetim na prava osobnostni, kterd nikdy nezanikaji, a prava
majetkova, ktera zanikaji 70 let po autorové smrti, ¢imZ se dila stavaji tzv. dily
volnymi. Osobnostni prava tvoii zejména skutecnost, ze dilo nemiiZze nikdo druhy
vydavat za své. Majetkova prava znamenaji, Ze po stanovenou dobu nemize dilo uzit
nikdo jiny nez jeho pﬁvodceSz, ktery jako jediny rozhoduje o tom, komu udé&li

k Sifeni dila licenci, at’ uz vyhradni ¢i nevyhradni, typicky za finanéni odménu.

Pro nastoleni rovnovahy vSak zdkon pamatuje také na vyjimky, kterou nejsou uzitim
dila a majetkova prava autora jimi nejsou dotfena. Témito vyjimkami jsou napf.
zhotoveni jedné rozmnozeniny dila pro osobni potiebu fyzické osoby nebo citace dila
V ,,odiivodnené mire“, vzdy vSak pouze v ptipadé, ze nedojde k ,, neprimérenému

dotceni prav autora“ (vyjimky musi vyhovovat tzv. tfikrokovému testu v § 29

3! Tato registrace viak neni povinna, protoZe stity, kde byla vyzadovéna, se postupng piipojily
k mezinarodnim dohodam, které podminéni autorskopravni ochrany nutnym tkonem nedovoluji.
Presto je registrace napt. v USA pietrvavajici redlnou praxi, protoze jsou s ni spojené jiné povinnosti,
napt. odevzdani povinného vytisku, i vyhody.

%2 P¥ipadné vykonavatel majetkovych autorskych prav (typicky u zaméstnaneckych d&l nebo dél
kolektivnich) ¢i dédic.
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[Cesko, 2014]). I laikovi je ziejmé, Ze pouzité vyrazy odiivodnénost a nepiiméfenost

jsou zivnou pudou pro ptipadné rozdilné vyklady.

Pokud jde o moderni technologie, zdkonem je feSena ochrana softwaru a databazi,
a dale nesankcionovani docasnych rozmnozenin d¢l, které vznikly jako pomijiva
soucast technologického procesu pienosu dél pro umoznéni jejich opravnéného uziti

a nemaji samostatny hospodaisky vyznam.

Nikde v autorském zakoné neni pokryta otazka trvalejsich technologickych roz-
mnozenin a z nich odvozenych dat, pofizovanych za Gcelem zisku ze sluzeb na né
navazanych. Takto 1ze popsat online indexy na ,, pozadi“ jednotlivych vyhleddvaci,
takze k témto indextim by, striktné¢ vzato, bylo tieba pfistupovat jako k jinym
rozmnozeninam, byt’ zahrani¢ni soudni praxe je hodnoti odli$né, jako ,,fair use “, jak

bude jesté uvedeno.

Dulezitou otdzkou v dneSnim globalizovaném svéte je soulad legislativy s ostatnimi
staty. Protoze ratifikované mezinarodni smlouvy jsou nadifazeny nad vSechny ceské
zékony kromé Ustavy, hovoii se o postupné harmonizaci prava, s jejimi pozitivnimi
I negativnimi dopady, a pfenaSeni nékterych pravomoci Ceskych organii na mezi-

narodni instituce.

Evropska unie vydava legislativni dokumenty v hierarchickych kategoriich. Ty spa-
dajici do nejvyssi z nich, natfizeni, plati thned ve vSech clenskych statech. Nizsi,
smérnice, zavazuji staty upravit podle nich ndrodni legislativu. Tyto harmonizacni
snahy vSak pro oblast autorského prava nepfedstavuji nic nového, prvni verze
proslulé Bernské umluvy o ochrané literarnich a uméleckych dél byla pfijata jiz
vroce 1886. Nejen o ni se starda WIPO, World Intellectual Property Organization,
organizace OSN zaloZena v roce 1967, jez ma na starosti problematiku duSevniho

vlastnictvi [Chudy, 2011].

Mezinarodni spoluprace ma za nasledek, ze zékladni principy autorského prava plati
v naprosté vétsiné zemi svéta, byt konkrétni parametry se mohou lisit. Piesto je zde
potieba jesté popsat n¢ktera specifika soucasné autorskopravni ochrany ve Spojenych
statech americkych, tedy v zemi, kde systém Google Books vzniknul a kde proti
nému byly podniknuty nejvyraznéjsi pravni kroky. Ochrana majetkovych prav autorti
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trva v USA také jest€¢ 70 let po jejich smrti, ale kvlli ¢etnym upravam této lhity
v minulosti a zavadéni 1 ruseni aktu povinného obnovovani ochrany u rdznych
kategorii dél (zaméstnaneckad dila, anonymni dila), retroaktivné i nikoliv, neni ur¢eni
roku, kdy se dilo stava dilem volnym (v terminologii ptedpisu spada do ,,public

domain “), trivialni zalezitosti [Hirtle, 2014].

Obdobou vyjimek v ¢eském autorském zdkonég, které definuji, co se nepovazuje za
uziti dila, ke kterému je tfeba souhlas drzitele prav, je v americké legislativé dilezity
princip ,, fair use (§ 107 [Spojené staty americké, 2011]). Rozdilnost jeho vyklada
je nejcastéjSim meritem véEtSiny sloZitych autorskopravnich sport v USA a bylo tomu
tak i v ptipadé sluzby Google Books, jak bude popsano dale. Nejedna se o taxativni
vyjmenovani vyjimek, vycet ,, kritika, komentar, zpravodajstvi, vyucovani, veda

‘

a vyzkum* ptedchéazeji slova ,,ucely jako“. Zbytek paragrafu tvofi tzv. pravnicka
doktrina, které Ctyii faktory museji byt vzdy brany v potaz pfi posuzovani, zda se
jedné o ,,fair use“: zpusob a zamér uziti, druh dila, rozsah a vyznam uzité casti dila
ve vztahu k celku, vliv uziti na zménu hodnoty dila [Spojené staty americké, 2011].
Existujici rozsudky ke sporim o uplatnéni ,,fair use“ na internetu poskytuji pred-
stavu, jak praxe rozSifuje vycet ze zdkonné normy, tedy moznych uziti bez souhlasu

autora, napf. o indexovani dél vyhledavaci, a to s poukazem na vetejny piinos

[Falzone, 2007].

Vzhledem k rigidité autorskopravnich tprav se vynofil mezinarodni®® licenéni model
Creative Commons, ktery v souladu s legislativou umoziiuje drziteli prav uzavieni
licenéni smlouvy jednostrannym aktem, a to s dopfedu neomezenym okruhem osob
na dobu trvani vykonu majetkovych autorskych prav k dilu. Licen¢ni podminky
(prakticky atributy Creative Commons zvolené drZitelem prav podle uZziti, ktera si
nevyhrazuje) jsou k dilu pfipojené zpravidla ikonografickym odkazem. Dilo pak
muZe v souladu s témito licenénimi podminkami uZit kdokoliv. Sluzba Google
Books obsahuje i plné texty s licenci Creative Commons, jak jiz bylo uvedeno v pod-

kapitole 3.3.2.

% Text licence je celosvétové unifikovan v maximalni mozné mife, ale adaptovan musi byt v kazdém
staté s prihlédnutim ke specifikiim pravniho fadu daného statu.
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4.2 Pravo na internetu

Mezinarodni online projekt neni mozné hodnotit pouze kuse, na zakladé legislativni
upravy jednotlivych zemi, ve kterych je dostupny. Pravo na internetu je jesté daleko
Sir§i problematikou. Rozsah této prace umoziuje pouze velmi strucny exkurs se za-
mérem nastinit alespon otdzky, které pravni zkoumani sluzby Google Books musi

brat v potaz.

Samotny fakt, ze legislativni uprava reaguje na spolecenské a technologické zmény
se zpozdénim, je pfirozeny a podle nékterych odbornikii vitany, protoZze rozvoj neni
zpomalovan [Pol¢ak, 2012]. Navic, legislativnimu procesu v uz§im smyslu slova by
méla predchézet dlouholetd odbornd diskuze a reflexe praxe, aby pfijaté zdkony
odrazely néjakou koncepci a nebyly souborem ad hoc reakci na konkrétni jevy,

Vv piipad¢ internetu jednotlivé sluzby.

Prvni ptedpis, ktery byl jako celek inspirovany potifebou regulovat nékteré inter-
netové jevy, byl v Ceské republice pfijat v roce 2006. Jde o zakon &. 480/2004 Sb.,
0 nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ktery upravuje napf. odpovédnost
ruznych typt subjektt jako operatorti, poskytovatelti hostingu, provozovatell sluzeb,
a reguluje napt. také nevyzadana obchodni sdéleni. Pfijmout ho bylo nezbytné také

Vv kontextu mezinarodnich Gprav problematiky a harmonizacnich snah.

Internet je svébytnym vefejnym heterogennim prostorem bez hranic, kde neplati
jedna jurisdikce a neexistuje zadny subjekt odpovédny za celek. Mnoho defini¢nich
autorit, urujicich sméfovani internetu, je registrovano v USA, ale jejich pravomoci,
dohodnuté mnohdy pouze na dobrovolné bazi, nesouvisi s pfipadnym poruSovanim

prava nekonecnou mnozinou tietich stran [Pol¢ak, 2012].

Otazky rozhodného prava a jurisdikce jsou odlisné pro rizna pravni odvétvi. U trest-
niho prava s taxativnim vyc¢tem trestnich ¢int je v Ceské republice stihatelné nejen
nezakonné jednani na zemi naseho statu, ale rovnéZ nasledek na uzemi naseho statu,

1 kdyZ trestny ¢in byl faktickym jednanim spachan jinde.

Pokud je toto vztazeno na autorska prava, jejichz poruseni, vétsi nez ,, nepatrné*, je

trestnym ¢inem, tak podle striktnich vykladi litery zdkona museji ceské statni organy
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konat, i pokud cizi subjekt porusuje Cesky autorsky zakon na serveru v cizi zemi,
pokud je tento server v Ceské republice piistupny. Velké spole¢nosti dostupnost
obsahu vyznamnych sluzeb filtruji podle zemé, ze které se uzivatel pfipojuje, kterou
rozeznavaji na zakladé jeho IP adresy, aby poruseni prava piedesly [Cermak, 2003].
To vsak neni filtrovani, které by bylo stoprocentné spolehlivé, a tak se stalo pred-
métem pochybnosti i u Google Books, kde by jeden titul mél byt rizné dostupny

Vv riznych zemich, pokud se na n¢j vztahuji jiné lhity autorskopravni ochrany.

Ptipadné nejisté stihani vSak obvykle piedchdzi vyzva k napravé, splnéni povinnosti
zabranit Skod¢. Typicky, opravnény vlastnik majetkovych autorskych prav zada pro-
vozovatele sluzby, kde bylo dilo uzivatelem sluzby neopravnéné vystaveno, o jeho
odstranéni, napf. na zaklad¢ jiz zminéného zakona ¢. 480/2004 Sb. ¢i mezinarodné
platnych autorskopravnich konvenci. Pochopiteln¢, provozovatel sluzby miize sidlit
a Casto sidli na druhém konci svéta. Tak doslo i k situaci, kterou profesor Srstka,
feditel agentury Dilia, pfed lety popsal jako nutnost ,, honit Google v Kalifornii*
[Srstka, 2006]. Podobné je to se spravnim pravem, u kterého se jurisdik¢ni pii-

slusnost fidi mistem zdanitelného plnéni subjektu.

Reseni v odvétvi soukromého prava mezi rovnopravnymi subjekty se smluvnim vzta-
hem, tedy ob¢anské a obchodni spory, je riznorodéjsi. Kolizni norma mezinarodniho
prava soukromého umoZiluje spor zahdjit ve staté, jehoz piisluSnikem je Zalujici
subjekt, nebo ve staté, kde doslo ke Skodé€ ¢i nesplnéni zévazku, podle ¢ehoz je
soucasné urceno rozhodné pravo. Druhou moznosti je pfedesla dohoda smluvnich

stran [Cermak, 2003].

Pokud uz jsou rozpleteny otazky odpovédnosti jednotlivych subjekti a piisobnosti
prava, spory mohou bohuzel narazit na praktickou obtiZznou vymahatelnost prava.
Pomahaji mezinarodni dohody, at’ uz ve formé zadvaznych smluv nebo neformalnéji
navazanych spolupraci podobnych typl organizaci a statnich organid. Ptipady,
u kterych je jednim z ucastniki gigant jako Google, jsou vSak problematické vzdy.
| pokud je plisobnost prava jasnd a vymahatelnost piipadnych rozsudkl redlna,
ozyvaji se hlasy vyjadiujici podezieni, ze nebyva dodrzovana rovnost pred zdkonem,
jakymsi opatrn&j$im pfistupem soudii k silnému subjektu a jeho pravnim tymim

[Too big (...), 2014].
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4.3 Historie pochybnosti a prdavnich sporii
kolem sluzby Google Books

Nasledujici podkapitoly popisuji pravni spory, které sluzba Google Books svymi
parametry vyvolala. Vzhledem Kk zaméru popsat naslednosti bylo upfednostnéno

chronologické ¢lenéni misto geografického.

4.3.1 2004-2007

Prvni namitky proti planu spolecnosti Google digitalizovat pro vznikajici sluZzbu
miliony knih se objevily hned po ozndmeni projektu v poslednim ¢tvrtleti roku 2004.
Fakt, ze soukromé firma bude pofizovat rozmnoZzeniny autorskopravné chranénych
dél, a to v takovém rozsahu a aniz by méla od drziteli prav souhlas, zacal byt
dotenymi stranami brzy oznacovan jako naprosto bezprecedentni tok proti celému

konceptu dusSevniho vlastnictvi.

V prvni poloviné roku 2005, kdy se naplno rozebéhla spoluprace na projektu
s velkymi americkymi knihovnami, pfevazné univerzitnimi, a potvrdilo se, Ze jsou
digitalizovany nejen tituly ve vefejném vlastnictvi, ,, public domain®, ale také ty
podléhajici copyrightu, se ndmitky zménily v redlnou ptipravu zalob. Google nadale
trval na tom, Ze jeho poc¢inani neodporuje pravni Gpravé, nicméné v srpnu 2005 bylo
skenovani pteruSeno, aby byly jako vstficny krok zjednoduSeny procesy, kterymi
muze drzitel prav u libovolného titulu zatazeni do projektu zakazat [Kane, 2005].

Soucasné probihala jednani, kterymi vSak nebylo dosazeno zaddné smirné dohody
[Gilbert, 2005].

Prvni Zaloba byla podana v zafi 2005 sdruzenim (;,cechem ) americkych autorii
(Authors Guild), zastupujicim pfiblizné¢ 8 000 osob [Authors Guild (...), 2005],
zalozend jako tzv. ,,class action“, hromadnd skupinova zaloba. Druh4, podklad pro
civilni spor pfimo se ucastnicich poskozenych stran, byla podana o mésic pozdéji,
v fijnu 2005. Spolecnost Google Zalovaly velké nakladatelské skupiny The McGraw-
Hill, Pearson/Penguin, John Wiley & Sons, Simon & Schuster/CBS. S naroky se pfi-
pojila také Asociace americkych vydavateli (Association of American Publishers)

[Gilbert, 2005]. Zalovanym skutkem bylo v obou piipadech poruseni autorskych

67



prav vyplyvajici z aktu digitalizace, indexace a zvefejnéni Uryvki bez souhlasu
drzitele autorskych prav pfi skenovani knihovnich fondi, nésledné sdileni dat se
zapojenymi knihovnami a vydélecna Cinnost zaloZzend na neopravnéné ziskaném

obsahu ve form¢ kontextové reklamy pii vyhledavani [Authors Guild (...), 2005].

Vyjadieni spole¢nosti Google zlstalo konzistentni v tom smyslu, ze aktivity projektu
pln¢ pokryva ustanoveni ,,fair use®, protoze jsou Sifeny pouze drobné uryvky,
celkovy vliv na odvétvi je vyhradné pozitivni a profitovat z n&j budou také zalujici
strany [Digital books (...), 2008]. Samoziejm¢ pokraCovala vetejna diskuze k té-
matu. Casto byla zmitiovana analogie mezi systémem Google Books a ukladanim
otiskli webovych stranek, slouzicimu ke smérovani uzivateli ke zdrojovym doku-
mentiim, obvykle posuzovanému jako ,,fair use“. Tento nahled podpotily i n¢které
pravni autority, napi. Lawrence Lessig, profesor prav na Harvardu, zndmy kritik
ptili§ ptisného vykladu autorskopravni ochrany [Lessig, 2006]. Pfehlédnout ovsem
nesly ani zcela opaéné hlasy upozoriujici na znaky, které projekt odlisuji od pouhého
vyhledavaciho indexu a odivodnuji zavér, Ze se jednd o masivni porusovani zakona

[Nimmer, 2005; Hanratty, 2005].

V Evropé byl Google zazalovan v Némecku a ve Francii. Zatimco v prvni zmiflované
zemi soud rozhodnul uz v poloviné roku 2006, ze aktivity spolecnosti neporusuji né-
Kulturni vyznam francouzstiny neni ve Francii bran na lehkou vahu, a tak by byl
americky projekt vniman rezervované i bez souvisejicich autorskopravnich pochy-
bnosti. S nimi se proti spole¢nosti Google, v zemi, kterd tradicné pivodcovska prava
velmi cti, vzedmul pomémé silny odpor, ktery v prvni fazi vyvrcholil Zalobou
podanou skupinou La Martinicre, tfetim nejvétSim nakladatelskym domem v zemi
a vlastnikem proslulé znacky Editions du Seuil. Pokud by byl narok uznan, Google
by musel zlikvidovat veskeré digitalni rozmnoZeniny dotéenych d€l a vyplatit na-
hradu vzniklé finan¢ni jmy, piredbézné vycislenou na castku pievySujici Ctrnact
milionti euro. Podobné¢ jako ve Spojenych statech, ptipojily se kolektivni organizace,
Syndicat national de 1'édition (reprezentant vice nez péti set nakladatelii tvoficich
Ctyfi pétiny knizniho trhu v zemi) a Société des gens de lettres (asociace spisovateld).
Generalizované téma autorskopravni ochrany a digitalizace bylo nasledné piejato

také politiky, jak bude jesté zminéno [Machova, 2011].
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4.3.2 2008

Od podzimu 2005, kdy byly v USA podany silné medializované zaloby, soudni
fizeni zdanlivé nepostupovalo. Strany sporu vSak intenzivné jednaly a snazily se
vypracovat dohodu, kterou by nejen zahladily pfedmétné Zaloby, ale hlavné usta-

novily podminky pro dal$i spole¢né konani a pokracovani celého projektu.

V ftijnu 2008 bylo ozndmeno, ze vSechny zainteresované subjekty (Google, zapojené
knihovny, Authors Guild, Association of American Publishers v¢etné¢ The McGraw-
Hill, Pearson/Penguin, John Wiley & Sons, Simon & Schuster/CBS) vypracovaly
a odsouhlasily text komplexni dohody, vyrovnani svych zajma a pozadavku (settle-
ment agreement) [Google (firma), 2008]. Jednalo se o rozsahly pravni dokument,

ktery mé&l upravit trvalé fungovani Google Books na americkém trhu (nikoliv jinde).

Google se zavazal: 1) Vyplatit drzitelim autorskych prav v USA kompenzaci za jiz
Vv systému ulozené knihy, a to ve vysi Sedesati dolard za jeden titul, pokud vlastnik
svoji pohledavku do ur¢itého data zaregistruje [Schonfeld, 2009]. 2) Dale vyplacet
pfislusnym drzitelim prav 63 % piijml generovanych registrovanymi tituly (za pla-
cené piistupy a reklamu) [Digital books (...), 2008]. 3) Poskytovat drzitelim prav
moznost jednoduse spravovat své tituly a zisk, k tomuto Ucelu zfidit registr prav
ke kniham (Book Rights Registry) a ptedat ho do spravy nezavislému subjektu.
4) Zaplatit dosavadni naklady zalob. (Celkova suma za potencionalni kompenzace,
zfizeni registru a soudni vylohy, kterou mél Google zaplatit ke dni pfijeti vyrovnani,
respektive ulozit do dedikovaného fondu pro Book Rights Registry, byla vycislena
na 125 miliond dolart.) 5) Akceptovat do urcitého data ptipadny projev vile libo-
volného drzitele prav na vyrovnani nepfistoupit a z projektu se zcela vyvazat

(tzv. opt-out) [Authors Guild (...), 2008].

Drzitelé prav souhlasili: 1) Google muiZe nadéle digitalizovat knihy chranéné
copyrightem bez pfedchoziho souhlasu drzitele prav a ponechat v systému vSechny
tituly, u kterych drzitel prav nebude pozadovat jejich zneptistupnéni. 2) U vSech knih
mohou byt zvetejiovany kratké uryvky podle vyhledavaciho dotazu. 3) U knih, které
jiz nejsou komeréné dostupné (out-of-print tituly), mtze byt zobrazena az pétina

plného textu. 4) Knihovny budou mit naddle moznost nejen uchovavat digitalni

69



rozmnoZzeniny titul z vlastnich fonda, ale ve svych prostorach budou smét nabid-
nout uzivatelim u v§ech out-of-print tituld pfistup k celym plnym textim. 5) Google
muze prodavat pristupové licence k plnym textim vzdé€lavacim zafizenim a re-
alizovat dalsi obchodni aktivity vCetné nevyhradniho prodeje plnych texti, pokud

dodrzi schvaleny model vyplaceni kompenzaci [Schenkova, 2010].

Ptijatd smir¢i dohoda byla vSemi zac¢astnénymi subjekty propagovéna jako vyznam-
ny ptrelom a ,, win-win‘ zavér sporl, tedy zakonceni ke spokojenosti vSech stran.
Zbyvalo jediné, text vyrovnani musel schvalit pfislusny soud, jako vyznamnou
zménu obchodnich poméri mezi subjekty, z nich jeden jednal v ramci ,, class action *

jako reprezentant velké mnoziny nezavislych zalobct.

4.3.3 2009

Prestoze vyrovnani jesté nebylo pravné zavazné a potvrzené definitivnim rozsudkem,
zapocala jeho predbézna realizace. V tnoru 2009 byla zfizena webova stranka
googlebooksettlement.com, informujici vSechny drzitele prav o textu vyrovnani
a umoznujici jim zacit registrovat své naroky. Objem investovanych prostredka byl
viditelny 1 na této administrativni aktivité, napf. na skutecnosti, ze web 1 ptislusné
formulae byly prelozeny do vétSiny jazykd, ve kterych byly sluzby Google
dostupné, a to s ohledem na skutecnost, zZe prava k titulim s uplatiovanym copy-
rightem na uzemi USA mohou vlastnit subjekty z jinych zemi. Nechybéla ani
¢eStina, viz obr. 20 na dalSi strance. (Snimek obrazovky s formulafem byl pofizen
autorem diplomové prace pii informacni piipravé pred jejim zdvaznym zadanim, web

googlebooksettlement.com jiz neni del$i dobu pfistupny.)

Zvetejnény text vyrovnani vSak vyvolal negativni reakce mnoha vyznamnych spo-
le¢nosti [Helft, 2011]. Proti ptipadnému schvéleni dohody vystoupily firmy Micro-
soft, Amazon a Yahoo, spoleéné s nekomerénimi subjekty (Internet Archive a né-
kolik asociaci zasazujicich se o svobodny pfistup k informacim a volny trh). Podle
téchto pravnickych osob by vyrovnani posunulo Google do pozice bezkonkurencné
dominantniho ,,hrace” na trhu a doSlo by k monopolizaci ptistupu ke kniham
[Digital books (...), 2008]. Google by kvtli velikosti projektu mohl svévolné

ovlivitovat nejen cenovou politiku na kniznim trhu, ale také dal$i sméfovani mnoha
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odvétvi veetné vzdelavani. Zcela konkrétni nédmitkou byla moznost spole¢nosti
Google bezprecedentné profitovat na tzv. ,,orphan works “, doslova osifelych dilech,
u kterych nikdo copyright neuplatiiuje (drzitel prav je neznamy, nedohledatelny nebo
zanikly bez aktu pfevodu prav). V neposledni fadé byla sklofiovana také slova
cenzura a soukromi (Google by fakticky monopol mohl vyuzivat pro ,,skryvani“
titult podle vlastniho uvéazeni a ke sledovani toho, kdo si prohlizi jakou knihu)
[McMillan, 2009]. Na zéklad¢ veifejnych debat zacal véc Setfit i Kongres USA.
Analyza byla postoupena Ministerstvu spravedlnosti, které v zaii 2009 vydalo k vy-
rovnani negativni stanovisko [Parr, 2009].

VYROVNANI NAROKU VYHLEDAVACI SLUZBY KNIH SPOLECNOSTI GOOGLE
FORMULAR UPLATNENI NAROKU PRO PODSKUPINU AUTORU

Pied dokonéenim tohoto formulife uplatnéni niroku si prosim pfectéte vysvétlivky. Ve vysvétlivkich jsou uvedeny vyrazy,
které jsou pouzity v tomto formula#i uplatnéni niroku . Pokud budete mit kdykoliv otizky, jdéte na stranku)
www.googlebooksettlement.com nebo zavolejte na &islo 1-888-356-0248 (USA)

Tento formulaf uplatnéni naroku mizZete odeslat kdykoliv. Ale k uplatnéni naroku na penéini vyplatu
musite tento formuldf odeslat do 31. bfezna 2011 véetné.

Spravce ndrokd na vyrovndni
¢/o Rust Consulling, Inc.
P.O. Box 9364
Minneapolis, MN 55440-9364
SPOJENE STATY AMERICKE

Nejsnazii cestou, jak uplatnit nirok a spravovat knihy a pfilohy vydavatelem, je on-line internetovi adresa
www.googlebooksettlement.com.

€AST Il - SPRAVA KOMERCNI DOSTUPNOSTI VYDAVATELE / OBCHODNICH NAZVU KNIH

U kaidého dostupného nebo prodivaného vitisku knihy, kterd je uvedena v £asti I1, uvedite, prosim, do formulife, zda si vydavatel pieje: (1) uréit prodejni cenu knihy (pokud neuréite
prodejni cenu, spoleénost Google poutije stanoveni ceny vyrovnanimy); (2) zafadit knihu do nékterych nebo viech pouiiti se zobrazenim textu a ostatnich pouiiti; nebo (3) odstranit knihu
2 projektu knihovny spoleénosti Google, slutby digitalnich kopii pro knihovny a korpusu pro vyzkum. Pokud vydavatel ke knize viastni také jind prava, uvedte je. Ke spravé komeréni
nedostupnosti/vyprodini knih pokracujte, prosim, od Eisti IV.
== ZARADIT KNIHY DO ZOBRAZENI A OSTATNICH POUZITI ODSTRANIT JINA PRAVA
E >
g2 EARADIT
& E 0o virc ZARADIT ZARADIT | ZARADIT ZARADIT PORUT VYDAVATEL wvDAATE
-: = gt P N\l'z,'['l.l.?i ENTHU DO ?‘ARA_D]T ENTHU DO ENTHU .Zﬂkr\PlT ENTHUDO ZARADIT Z%FAP[T VYDAVATEL VLASTNIT T
§'2 || ERODEINLE| ZOBRAZENIM SLUEEY KNEHI OO SLUZEY Do KNIHUDO | “gyppy | sovimupo | MU0 | cycp oo | cezosverova | FPRAVAK
== CENAFRO (Zadkrinite SLUZEY - - SLUZEBY " | SLUZEY 71 ., VESKERTM
&iE . ; PRODEJE o BRISTUPY SLUZBY eyt | FOBRAZENT | REKLAMNIE . ODSTRANIT, PRAVAKE T
35 | 2ARAZNIKY peten PREDPLATNEHD RO pougrr | EOBRAZENT | Toooo Ly INZERCE SDILENT ZALKRTNATE KNIZE ILUSTRACIM
ol ZAKAZNIETM TNEITTuCE vEREINOST | NAHLEDU | DEYVEU STRANKY OMENTARD POLICKO ZASKRTNETE “‘;::_;:1;'_"_
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I

Obr. 20 — ,, Vyrovndni ndroku vyhleddavaci sluzby knih spolecnosti Google
[Rust Consulting, 2011]

Google s byvalymi oponenty, pozd€ji v dané dobé& partnery ve snaze dosdhnout
schvaleni dohodnutého vyrovnani, reagoval uz o dva mésice pozdé€ji, v listopadu
2009, piedstavenim revidujicich dodatki k vyrovnani, tedy jeho nové verze
(amended settlement agreement), nasledn¢ dodané soudu k dal$imu projednani.

Shrnuti nejvyznamnéjsich zmén: 1) Duslednéji byla definovana prava subjektl
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z Velké Britanie, Kanady a Australie, ktefi obvykle distribuuji obsah v anglicting
také do USA. 2) Drzitel prav bude smét vice ovliviiovat ptipadny prodej svych tituli,
véetné urcovani ceny. Pomér déleni ziskli se spolecnosti Google mize byt ménén
vzajemnou dohodou v pravidelnych intervalech. 3) Bude vytvofen nezavisly tzv. své-
fensky fond, v némz budou alokovany vynosy z osifelych dél. Pokud nebude
vypatran drzitel prav, nepfipadnou vynosy vSem ucastnikim vyrovnani, ale na ¢ast
Z nich, nepfipadajici spolecnosti Google, bude pouzita pravni doktrina ,,cy-pres*,
vyplaceni prostfedkl nejpravdépodobnéjsimu subjektu nebo na ucel, kde budou mit
stejny efekt, ke kterému by je nejpravdépodobnéji pouzil drzitel prav [United States
District (...), 2009]. Nicméng, reakce na revidované vyrovnani od pozorovatelt, kteti
zpochybnili ptivodni verzi, nedoznaly vyraznéjSich zmén. Nedoslo k feSeni otazek
cizojazynych dél ani soukromi uZivatell, Google by mohl naddle castecné
profitovat na osifelych dilech, byl zachovan problematicky princip opt-out (;, miceni

znamenda souhlas ‘) [Open Book Alliance, 2009].

V roce 2009 pokracovalo feSeni otazek kolem Google Books také v Evropé. Béhem
¢eského predsednictvi nékteré Elenské staty Evropské unie iniciovaly pozadavek, aby
se aktivitami spole¢nosti Google a textem vyrovnani zabyvala Evropska komise jako
moZnym poruSenim mezinarodnich autorskopravnich smluv a ohrozenim kulturni di-
verzity [Cesko. Ministerstvo kultury, 2009]. V zaii byl Google pozvan do sidla ko-
mise, aby mohl reagovat na obavy €lenskych statt. Politikim se dostalo ujisténi, ze
vV Evropé spolec¢nost Google bude volit konzervativni piistup a zamefovat se na dila
volna. Evropskd komise o dva mésice pozd¢ji vydala analyticky dokument, ve
kterém bylo doporuceno, aby c¢lenské staty nadale podporovaly také vlastni di-
gitalizacni projekty a aby byl postupné feSen a harmonizovan piistup Evropy

k osifelym diltim [Faladova, 2010].

Jak jiz bylo uvedeno, situace byla nejvyhrocenéjsi ve Francii. Odptrci tehdejSiho
modelu digitalizace spolecnosti Google se velmi kriticky vyjadrili k pfedstavenému
vyrovnani, které opomenulo feSit fakt, Ze ve skenovanych fondech americkych
knihoven jsou az statisice knih ve francouzsting, stdle chranénych francouzskym
autorskym pravem, stejné jako skute¢nost, Ze neamericti drzitelé prav se budou
muset podfidit pravidliim, kterd nemohli ovlivnit. V této souvislosti byl mohutné

kritizovan princip opt-out, respektive relativni slozitost uplatnéni prava na vynéti
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knih z projektu, nutnost postupovat polozku po polozce. Namitky byly nakonec
oficialn¢ podany piimo k americkému soudu, ptislusnému k validovani vyrovnani.
V prosinci 2009 byl prvoinstanéné rozhodnut spor Google versus La Martinicre.
Jednalo se o0 prvni vyznamnou prohru spole¢nosti Google v souvislosti s Google
Books. Soud konstatoval, Ze doslo k vyraznému poruSeni prav zalobce, které musi
byt kompenzovano vyplacenim néhrady skody ve vysi 300 000 euro. Digitalizace d¢l
stéZzovatele musi byt okamzité¢ zastavena a jiz vzniklé rozmnoZeniny zniceny.
Prévnici spole¢nosti Google konstatovali, ze proti verdiktu bude podano odvolani,
byt pfiznané¢ odskodnéni bylo padesatkrat nizsi, nez zalujici strana pivodné po-
zadovala. Prezident Nicolas Sarkozy nasledné vystoupil s prohlasenim, Ze budou
uvolnény prostiedky na dal$i podporu narodnich digitalizacnich projektd [Smith,
2009; Faure, 2009].

4.3.4 2010-2011

Prvni mésice po francouzském verdiktu se situace jevila jako neménnd, ale jak se
pozdéji ukazalo, probihala intenzivni jednéani. V listopadu 2010 pronikla na vefejnost
zprava, ze velmi blizko vzajemné dohod¢ jsou Google a vydavatelstvi Hachette, lidr
francouzského knizniho trhu, patfici pod Lagardére, jednu z nejvlivnéjSich me-

dialnich skupin na svété [Machova, 2011].

Pozvolny obrat v dosavadnim ,, bojkotu*“ Google Books na francouzském uzemi byl
vSak 22. bfezna 2011 zcela zastinén rozhodnutim soudu v USA, kterym byla ne-
schvalena dohoda o vyrovnani (amended settlement agreement) [Helft, 2011].
V rozhodnuti soudce Dennyho China jsou uvedeny zejména tyto argumenty:
1) Dohoda byla pfili§ Siroka. Napi. feSeni osifelych dél by mélo pfisluset
zakonodarcim, ne soudnimu ,,posvéceni” dohody soukromopravnich subjekti.
2) Dohoda by ¢aste¢né vyvazovala zucastnéné strany ze zodpoveédnosti vici stranam
nezucastnénym, a to bez ¢asového omezeni. 3) Princip opt-out je nepiipustny pro
pfedem neurcitelnou mnozinu drziteld prav. 4) Systém kompenzaci a jejich
kolektivni spravy je pfili§ slozity, vzhledem k pfedpokladanému objemu poZadavki.
5) Google by ziskal nepfiméfenou konkurenéni vyhodu. 6) Digitalizace na tzemi

USA nemiize sama o sob¢ zakladat rozSifeni prav k dilim cizi provenience.
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Ugastniktim sporti a dohody bylo soudem doporudeno, aby pokradovali ve vza-

jemném jednani a zohlednili vynesené argumenty [Letzing, 2011].

Zamitnuti vyrovnani nemélo ve Francii okamzity ptimy dopad. V kvétnu 2011 po-
dala proti spolecnosti Google spolecnou zalobu velkd nakladatelstvi Gallimard,
Flammarion a Albin Michel. Pozadovala nahradu Skody 9 milioni eur. Nicméng,
neuspéch kritizovaného vyrovnani byl nepochybné jednim z faktort, které ovlivnily
individudlné vedena jednani, nakladatelstvimi preferovana diky moznosti uzavfit
smluvné danou spolupraci na bazi bézné obchodni dohody a ne legislativniho vy-
kladu. Tak se stalo, ze v ¢ervenci 2011 byl smirem ukoncen spor spole¢nosti Google
s francouzskou skupinou La Martinieére, podepsanim kontraktu na digitalizaci ro-
zebranych tituld. Byla tak definitivné zahlazena Zaloba podand v roce 2006 a roz-
sudek vyneseny v zavéru roku 2009. Na sklonku cervence bylo uvetejnéno také
definitivni znéni dohody s Hachette. Ta se rovnéz tyka rozebranych dél a Hachette
bude smét digitalizované knihy pfimo prodavat, napi. formou tisku na vyzadani.
Pokroky s Hachette a La Martiniére ziejmé ,,inspirovaly “ také Gallimard, Flam-
marion a Albin Michel, jejich Zaloba byla stazena v zafi 2011, ¢tyfi mésice po
podani. Situace ve Francii se tak ustélila a uklidnila. Z uzavienych smluv mohly zacit
tézit 1 vefejné instituce, protoze skupina Hachette oznamila, Ze digitalizované sou-
bory budou poskytnuty také knihovndm. Dohodnuty model spoluprice byl navic
pfipraven tak, aby k nému mohly snadno pfistoupit dalsi subjekty, pokud si to budou

ptat [Machova, 2011].

4.3.5 2012-2013

Jurisdikéni neuspéch amerického vyrovnani, do jehoZ ptipravy zapojené strany
investovaly zna¢né prostiedky, znamenal nivrat k jednacimu stolu. Udajné byla
zvazovana také radikalni tprava dohody, zavedenim principu opt-in, digitalizace
a zvetejnéni uryvkll az po predchozim souhlasu drzitele prav. Pro popis dalSiho
vyvoje je tieba piipomenout, Ze vyrovnani mélo zahladit dva samostatné soudni
spory, zaprvé hromadnou skupinovou zalobu, ve které zajem zalobcii reprezentovalo
sdruzeni autori Authors Guild, zadruhé béZny civilni spor iniciovany velkymi

vydavateli a oborovou asociaci. Kdyz nebylo dosazeno spole¢ného konsensu, zacala
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probihat uzsi separatni jednani. V fijnu 2012 bylo oznameno, ze Google dospél k od-
délené dohod¢ s americkymi vydavateli [Association (...), 2012]. Vzhledem k typu
procesu, ktery dohoda zahladila, toto vyrovnani nemuselo byt ani stvrzeno soudem,
ani zvetejnéno. Tiskové zpravy zduraziiovaly svobodu drzitelti prav v rozhodovani,
zda jejich tituly budou ve sluzbé Google Books ponechany. Komentatoti dodavali, ze
rozhodnuti vydavateli bylo nepochybné ovlivnéno tiemi faktory: 1) finanéni kom-
penzaci; 2) moznosti ziskat k dalSimu neomezenému vyuziti kvalitni digitalni roz-
mnozeniny vlastnich titul; 3) moznosti prodavat elektronické knihy v platformé,
kterou Google spustil, a bez vlastniho vyvoje, pouze za provizi zprostiedkovateli, tak

rozs§ifit obchodni aktivity o moderni trendy [Lee, 2012].

Sdruzeni Authors Guild se vyjadfilo, ze dohoda mezi spolecnosti Google a vyda-
vateli neméni nic na faktu, Ze jsou poruSovana prava ptvodct d¢l, a tudiz ani na vili

dovést zbyvajici soudni spor az k rozsudku [Cain Miller, 2012].

Ten byl vyhlasen v listopadu 2013, osm let po podani hromadné zaloby [Cain Miller,
2013]. Soud rozhodl, Ze aktivity spole¢nosti Google jsou v souladu s ustanovenim
,Jfair use‘ amerického autorského prava. Rozsudek byl podloZen t€émito argumenty:
1) Sluzba Google Books ptedstavuje pokrok, ze kterého ma uzitek cela spolecnost.
Motivace firmy Google profitovat neni v rozporu s ,, fair use“, protoze existuje
vefejné prospéSny unikatni dopad. 2) Prava drzitelli copyrightu nejsou ignorovéana
ani nepfiméfené dotcena, naopak pro né€ sluzba vytvaii nové pfilezitosti. 3) Sluzba
nekonkuruje zdrojovym dokumentim. Pfijatd opatfeni, jako omezeni zobrazeni na
uryvky, jsou dostatecna. 4) Vytvafeni indexu z celych dokumentli je na zakladé
precedentnich rozhodnuti legalni. Jednd se o zprostfedkovani pfistupu, nikoliv
pfistup samotny. 5) Knihovny, které vlastni zdrojové dokumenty, mohou bez do-
date¢ného souhlasu drZzitele prav vlastnit také jejich digitalni rozmnozeniny, rovnéz

na zaklad¢ uplatnéni ,, fair use “ [United States District (...), 2013].

Rozsudek okomentovaly ob¢ strany sporu tiskovymi prohlaSenimi. PotéSeny Google
pfipomnél vlastni interpretaci, ze sluzba Google Books funguje jako ,,/listkovy ka-
talog pro digitalni éru”, totiz umoznuje uzivatelim najit a ziskat knihu, coz je
nepochybné v souladu s autorskym pravem, jak bylo soudné potvrzeno. Pocho-

pitelné, sdruzeni Authors Guild vydalo zcela opacné vyjadieni, oznamujici, ze bude
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podano odvolani. To znamena, Ze piipad je pfeddn odvolacimu soudu se sidlem
v New Yorku [Mullin, 2013]. Pozorni komentatofi konstatovali, Ze ten uz v minulosti
rozhodoval v tadé ptipadl, ve kterych proti sob¢ staly strany héjici ptisnéjsi vyklad
autorského prava a strany pozadujici uplatnéni principu ,,fair use vzhledem

k technologickému pokroku, a ptiklanél se k ,, fair use “ [Mullin, 2013].

4.3.6 Shrnuti

Zda se, ze trzni sila spolecnosti Google pomohla ptekonat sluzbé Google Books fazi,
kdy byla (vzhledem ke své jedinecnosti a rozsahu pravdépodobné nevyhnutelng)
podrobena legdlnim rozboriim, at’ uz vyjadienym pouze jako nazor nebo institu-
cionalizovanym jako Zaloby. Prib¢h onéch téméf deseti let dobfe ilustruje, jak plan,
zpocatku pulsobici jako pfili§ troufaly, byl stdle vice chépan jako pfirozeny vyvoj.
Realny provoz sluzby demonstroval jeji udrzitelnost v mezich platnych pravnich

predpisi.

V USA neuspél navrh velmi komplexniho vyrovnani, ale zdanlivé patova situace
pfispéla k nalezeni feSeni, kdy naroky vydavatelii byly upraveny obchodni dohodou
a obecn¢js$i namitky pivodcti dél rozhodnuty soudem. Pokud verdikt z lomiského
listopadu bude potvrzen, bude to nejspiSe predstavovat konec éry, kdy byl roz-

porovan samotny princip fungovani sluzby Google Books jako celku.

V Evropé samoziejmé protestovaly jazykové silné oblasti v ¢ele s Francii, kterd se
kvali zastoupeni ,,svych* tituld v americkych sbirkdch zpocatku nespokojila
s evropskou strategii spolecnosti Google zamétit se na dila volnd a na smluvné

podlozenou spolupraci s nakladateli. I tamé&jsi spory vSak zahladil pragmatismus.

Kromé obchodnich dohod s jednotlivymi subjekty na kniznim trhu doslo také na smir
s asociacemi vydavatelll a autori ohledné out-of-print tituld [French Publisher (...),
2012]. Tato problematika byla upravena i legislativné¢ [French Parliament (...),
2012]. V Italii, ktera nebyla v pfedchazejicim textu samostatné feSena, spole¢nost
Google uzaviela smlouvu misto s jednotlivymi knihovnami s Ministerstvem kultury,
coz bylo vniméno jako vyrazné pozitivni krok, kterym bylo nastoleno rovnocenné

partnerstvi [The Italian (...), 2010].
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Nabizi se otazka, co by se délo, pokud by chtél sluzbu Google Books soudné napad-
nout jakykoliv ¢esky subjekt podle ¢eského autorského prava, napf. po objeveni
bohemika naskenovaného z americkych sbirek, u kterého jest¢ nevyprsela doba
trvani majetkové ochrany. Byl vyjaddfen ndzor, Ze by takovy subjekt neuspél. Zaprvé
by byla pifeskocena spolecnosti Google deklarovand moznost odstranéni titulu
na zaklad¢é vyzvy drzitele prav a soud by se mohl prohlasit za nepfislusny soudit akt
pofizeni rozmnozeniny, ke kterému dochédzi v USA bez neodvratitelného nasledku
v Ceské republice. Zadruhé by jako rozhodné pravo bylo nejspise pouZito pravo
americké, vzhledem k tomu, ze nebylo intenci zadkonodérct u kolizni normy mezi-
narodniho prava soukromého svéfit poskozenym moznost iniciovat fizeni podle
libovolného rozhodného prava (s logikou, Ze k nasledku doslo kdekoliv, vystavenim
dila na internetu), ale urcit rozhodné pravo podle mista aktu Skody, kterym je
V hypotetickém pfipadé pofizeni a zpracovani rozmnozeniny na uzemi USA

[Schenkova, 2010].

Pro uplnost je tfeba stru¢né popsat autorskopravni reakce na prunik sluzby Google
Books do nelatinkovych pisem a pfisluSnych zemi. Zatimco Japonsko pozorné
pfihliZzelo americkému vyjednavani o vyrovnani a japonsti vydavatelé od zacatku se
spoleénosti Google vedli vécny dialog [Otake, 2009], z Ciny se do svétovych médii
dostala pouze spisovatelka zalujici Google za digitalizaci jedné své knihy. Google
pfedmétny titul odstranil [Google is sued (...), 2009]. V Rusku, které se loka-
lizovaného rozhrani ,, Google Kuuru “ dockalo v prosinci 2009 [Sidorenko, 2009], az

dva roky po cestiné, zddné pravni kroky podniknuty nebyly.
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5 Sluzba Google Books v Ceské
republice

Prestoze je systém Google Books koncipovan jako mezinarodni projekt, ze své pod-
staty se jednd o sluzbu, jejiz regiondlni tispéch je vazédn na mistni podporu jazyka,
obsahu a sluzeb. Podil dokumenti v anglictiné mezi naskenovanymi svazky jiz

klesnul pod 50 % [Narodni knihovna (...), 2013a].

PIné texty vybranych ceskych klasickych tituld, u nichz vyprsela majetkova autor-
skopravni ochrana (volna dila), jsou v systému k dispozici jiz nékolik let, ale jedna se
o knihy zdigitalizované na zdklad¢é spoluprace spolec¢nosti Google se zahrani¢nimi
knihovnami. Napi. Babi¢ka Bozeny Némcové, naskenovana v srpnu 2008, pochazi
ze sbirek Bavorské statni knihovny v Mnichové [Némcova, 1862], v systému nalez-

neme také bohemika zdigitalizovana v zamoii [Kollar, 1852].

Vyznamné aktivity tohoto typu byly v Ceské republice oznameny formou tiskové
zpravy, jako v piipadé¢ Rakouské narodni knihovny, kde do digitalizace ve spo-

le¢nosti Google bylo zahrnuto 4 000 knih v ¢estiné [Google (firma), 2010].

Obsah této kapitoly tvoii popis aktivit lokalnich, kterymi Google a dalsi spole¢nosti

tvoii pfidanou hodnotu systému Google Books pro ¢eské uZivatele.

5.1 Spoleénost Google v Ceské republice

Ceska pobocka spole¢nosti Google byla zaloZena na podzim 2006 [Google (firma),
2013a], prvni vefejné viditelnou ¢innost zacala vyvijet na zac¢atku roku nasledujiciho
[Moravek, 2007]. Cely rok 2007 byl vénovan postupnému spousténi uzivatelskych
rozhrani v ¢estiné u mnoha sluzeb. V prosinci dosla fada i na Google Books [Google

(firma), 2011e].

Nasledn¢ ceska pobocka rostla, jak personalné, tak svymi aktivitami. Cést odbornik
ovSem pracuje v zahranici, nejvice v Curychu, kde je realizovana technicka integrace

cestiny do vSech sluzeb, ptiprava novych verzi produkti a sprava regionalnich dat
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(napt. u mapovych podkladi) [Google (firma), 2013a]. Po lokalizaci vétsiny sluzeb,
vedouci k posilovani znacky jako celku, doSlo na ryze mistni projekty, kterymi

Google, v souladu se svou firemni strategii, podporuje zemé¢, ve kterych ptisobi.

Pro Google Books se pfelomovym stal rok 2011, s programem nazvanym ,, Google
pro Ceskou kulturu 2011, Jeho soucasti bylo nékolik projektt, jejichz cilem bylo
Siteni Ceské kultury s vyuzitim soucasnych technologii, napt. prezentace sbirek
Musea Kampa ve vice sluzbach Google, ale zaslouzenou pozornost si ziskalo hlavné
oznameni digitalizace historickych fondti Nérodni knihovny Ceské republiky
[Narodni knihovna (...), 2011]. Veskeré informace o ni jsou uvedeny dale, v pod-

kapitole 5.3.2.

Na sklonku vyznamného roku se ¢eska pobocka spole¢nosti Google piestehovala do
novych prostor na prazském Andélu, viz obr. 21, které 1épe reflektuji firemni kulturu

a umoznuji dalsi rozvoj lokalnich aktivit [Aust, 2011].

-

Obr. 21 — Interiér éeské pobocky spoleénosti Google
[Aust, 2011]

Lonisky a predlonsky rok se ¢eska pobocka spole¢nosti Google zacala vice vénovat

vefejné prospéSnym obecnéjSim programiim, nejprve pod znackou ,, Google pro
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ceskou spolecnost 2012*. Ceskou republiku zahrnul grantovy program Google
Grants pro neziskové spolecnosti a pokra¢ovala podpora vzdélavani nejen pod plat-
formou Google User Group, umoznujici pruznou vyménu informaci o sluzbach

Google [Google (firma), 2012c].

5.2 Podpora sluzby Google Books v ceskych
knihovnach

Odkaz do Google Books, jakozto stale vyznamnéjSiho zdroje nahledl knih, se zacal
v katalozich Ceskych knihoven objevovat v roce 2008, kdy jej jako volitelny prvek
do svych produkti integrovala firma ExLibris [Ex Libris (firma), 2008], producent
Vv tuzemsku velmi rozsifeného knihovnického systému Aleph a softwarové techno-
logie propojovani zaznami SFX, znamé z Jednotné informacni brany. Souborny
katalog CR nabidnul u zaznamt odkaz do Google Books ve stejném roce, kdy to

software ExLibris umoznil [Svobodova, 2009].

V Jednotné informacni brané je systém Google Books ve tfidéni zdrojli, dostupném
pod nazvem ,, Profi hledani*, zatazen do kategorie ,, Digitdlni knihovny*, ovSem
s podtypem zdroje ,, Vyhleddavac*, byt s piiznakem ,, Plny text* vedle nazvu ,, Google
Book Search . BohuZzel, odkaz do sluzby Google Books pies SFX u nékterych tituli
zcela chybi, byt je nahled plného textu k dispozici [Jednotna (...), 2014].

Systém Aleph je mozné customizovat®®, takze podoba a umisténi odkazu do sluzby
Google Books se lisi katalog od katalogu, viz obr. 22 na dalsi strance, zleva horni
fada Védeckd knihovna v Olomouci, Krajskd knihovna v Pardubicich, Nérodni
Iékaiska knihovna, dolni fada Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové,

Souborny katalog Ceské republiky, Ustiedni knihovna CVUT.

Nejvyraznéjsi podporu Google Books nalezneme v katalozich Narodni knihovny CR,
kde je odkaz do Google Books soucasti uz vysledkti vyhleddvani, tedy hromadného
seznamu tituldi, nikoliv pouze jednotlivych zédznami, viz obr. 23, rovnéz na dalsi

strance.

3 Upravovat podle individualnich potieb subjektu, napt. vzhled uZivatelského rozhrani.
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Je ovSem nutné zdlraznit, Ze pouziti produktu Aleph neznamena automatické

zahrnuti Google Books, odkaz je vzdy volitelnou soucasti. Katalog v tomto softwaru,

ale bez odkazu do Google Books, provozuji napt. VSE a Moravské zemska knihovna
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(MZK), u které je to ponekud piekvapivé, vzhledem k jejimu zapojeni do klicového
digitaliza¢niho projektu Google, jakozto knihovny, kterd je jednim z pfijemcd po-

vinného vytisku.

V katalozich, které pouzivaji jiny software nez Aleph, neni podpora Google Books
standardni sou¢asti. Zadané propojeni tak nenalezneme napt., z krajskych knihoven,
u Severoceské védecké knihovny (Clavius), Krajské knihovny Vysociny (Clavius),
Krajské knihovny Frantiska BartoSe ve Zliné (KP-SYS), Stfedoceské védecké
knihovny (Advanced Rapid Library). Nicméné ani zde neni mozné zobecnéni, napf.
systtm LANius jiz podporu odkazu do Google Books obsahuje (nasazena napf.

v Knihovné mésta Ostravy).

Postupné se informace o Google Books zacaly objevovat také v navodech a dalSich
edukacnich materidlech, které ceské knihovny rizného typu pfipravuji pro své
uzivatele, spole¢né s dal§imi tipy pro vyhleddvani informacnich zdroji na internetu.
Urovent prezentovanych informaci a jejich aktualizace je ovSem riiznd, napf.
knihovna soukromé Univerzity Jana Amose Komenského v Praze dodnes propaguje
logo ,, Google Book Search Beta* [Univerzita Jana (...), 2014]. Mé&stska knihovna
V Praze prezentuje stru¢nou informaci o Google Books v pfirucce prevzaté od Mo-
ravskoslezské védecké knihovny v Ostravé, seznamujici ¢tenare s fenoménem e-knih

[Oravova, 2012].

5.3 Ceské digitalizacéni projekty

Lidrem vyvoje &eského knihovnictvi je vrcholna instituce tohoto typu v Ceské
republice, Narodni knihovna. Vlivem spole¢enskych zmén a technologického pokro-
ku, stejné jako diky snaze posunout aktivity blize svétovému vyvoji oboru, Narodni
knihovna CR zapocala s digitalizaénimi projekty v prvni poloviné devadesatych let
minulého stoleti. Krom¢ jednotlivych dokumentd, napt. pro UNESCO [Nérodni
knihovna (...), 2008], nejprve zapocala digitalizace a elektronické zptistupnéni kata-
logii. Pokud jde o priméarni dokumenty, u rukopisti byla rutinni digitalizace zahajena
v roce 1996, u novin na prelomu tisicileti. S digitalizaci souviselo postupné budovani
online projektd. Odstartovala archivace vybranych sidel ceského webu (projekt
WebArchiv), byly vytvofeny systémy a rozhrani digitalnich knihoven Manu-
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scriptorium pro historické fondy a Kramerius pro novodobé knihy a periodika, a to
postupné, v rozvijenych verzich softwaru. Vyvoj byl financovan pievazné z do-
taénich programi Ministerstva kultury CR a Akademie véd CR [Kramerius, 2014].
Za hlavni problém proto Nérodni knihovna CR pied tiemi lety oznacila nedostatek
finan¢nich prostiedkii na samotnou digitalizaci, vice nez na systémové zajiSténi

vyuziti jejich vystupl [Narodni knihovna (...), 2011].

Jako ,, pozitivni zlom* byl Néarodni knihovnou CR ozna¢en tnor 2011, kdy bylo
oficialn¢ ozndmeno spusténi dvou velkych, roky pfipravovanych digitaliza¢nich pro-
jektl, které dlouholeté snahy o uchovani kulturniho dédictvi urychli: Narodni
digitalni knihovna, podpofend operatnim programem EU, a spoluprice se spo-
le¢nosti Google. Celkem bude v téchto projektech zdigitalizovano ptl milionu knih

[Narodni knihovna (...), 2011].

5.3.1 Narodni digitalni knihovna

Projekt Narodni digitdlni knihovna (nositelem NK CR, partnerem MZK) poéita
s digitalizaci cca 300 000 svazki (vice nez 50 miliond stran), a to p¥imo v NK CR.
Pfedmétem zpracovani jsou zejména monografie, tituly vydané po roce 1800 az do
soucasnosti, tedy fondy novodobych dokumentl. Zastoupena vSak budou také pe-
riodika a jiné druhy dokumentd s kulturni a faktografickou hodnotou. Hlavnim cilem
je trvale uchovat bohemika, a to nejen publikace napsané ¢esky a vydané v Ceskych
zemich, ale také bohemika zahrani¢ni, rovnéZ cizojazycnd, k ¢eskym zemim se vzta-
hujici. Ostry provoz digitalizacniho pracovisté byl zahajen na prelomu let 2012

a 2013 [Narodni knihovna (...), 2013b].

Zminény digitaliza¢ni cil by mél byt naplnén do roku 2019, kdy kon¢i doba tzv.
povinné udrzitelnosti projektu, podminka evropské finan¢ni podpory. Nicméné
projekt je realizovan tak, aby mohl stabiln¢ pokracovat i po tomto datu, protoZe jeho
soucasti je vytvoreni nového digitalniho uloZisté se vSemi pozadavky, které jsou na
podobné systémy kladeny, zejména pozadavek na dlouhodobé bezpecné uchovani
dat, a to pochazejicich z vice riznych digitalizacnich projekti minulosti, sou¢asnosti
1 budoucnosti. Pro uzivatele bude pfipraveno moderni uzivatelské rozhrani s vysokou

mirou mozné personalizace.
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Pfidéleni finan¢nich zdroju bylo projektu odsouhlaseno v ¢ervnu 2010. Z 85 % je
hrazen z opera¢niho programu Evropské unie (strukturdlnich fondil), a to ¢astkou
255 milionti K¢&. Zbytek nékladii, povinné spolufinancovani, tvoti 45 milion K¢ ze
statniho rozpoétu pod spravou Ministerstva kultury CR. Pfesny soudet tzv. zptiso-

bilych vefejnych vydaju ¢ini 299 937 000 K¢ [Narodni knihovna (...), 2011].

5.3.2 Spoluprace Narodni knihovny Ceské republiky
se spolecnosti Google

Druhym digitaliza¢nim projektem, klicovym pro rozbor v této praci, je smluvni
spoluprace Néarodni knihovny CR se spole¢nosti Google, uzaviena na sklonku roku
2010 [Narodni knihovna (...), 2012b], ozndmena spolecné s projektem Narodni
digitlni knihovny na pocatku roku 2011 a nyni intenzivné probihajici. NK CR se
podle tiskové zpravy stala dvanactou evropskou knihovnou, ktera zacala na digi-
talizaci se spole¢nosti Google spolupracovat. Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole
3.3.1, partnerstvi s velkymi knihovnami pfedstavuje pro Google velmi vyznamny
vstup plnych textid do systému Google Books. V podkapitole 3.4.2 byl popsan také
unikétni proprietarni systém skenovani, ktery Google knihovnam nabizi. Dany popis

zde doplnuji praktické zkusenosti [Narodni knihovna (...), 2011].

Google bude digitalizovat 200 000 dél z historickych (Oddéleni rukopist a starych
tiskil) a slovanskych (Slovanskd knihovna) sbirek, na kterd se uZz nevztahuje ma-
jetkoveé autorské pravo. Dojde tak k vyznamnému posunu v tempu potiebné digi-
talizacni zéachrany starych tiskii a tim ochrané kulturniho dédictvi, stejné jako
K ohromnému pokroku ve zpfistupnéni téchto sbirek vefejnosti, a to bezplatnému
a pohodInému. Dila budou k dispozici jak v systému Google Books, tak v digitalni
knihovn& Narodni knihovny CR, Google smlouvou neziskava vyhradni prava k vy-

slednym datiim [Néarodni knihovna (...), 2012b].

Vyznam sbirek uréenych k digitalizaci je podle tiskové zpravy srovnatelny se
sbirkami vyznacnych evropskych knihoven. Mezi autory obecné historické Casti
sbirek, tiskd ze 16. az 18. stoleti, jsou jména Erasmus Rotterdamsky, Jan Amos Ko-
mensky, Tycho de Brahe, Johanes Kepler, Martin Luther, Petr Chelcicky, Vaclav
Hajek z Liboc¢an, Tadea$ Hajek z Héjku, Marcus Marci z Kronlandu, Bohuslav
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Balbin, Roderigo Arriaga, Jan Blahoslav a dal§i [Narodni knihovna (...), 2011].
Pokud jde o slovanskou ¢ést, mlads$i dokumenty zejména z let 1800 az 1870, kromé
ceskych dokumentt (dila Josefa Dobrovského a jinych ptedstavitelti ceského obro-
zeni) jsou zastoupeny ucelené a historicky cenné sbirky v rustin€, polstin€ a jiho-

slovanskych jazycich, a to i tisky, které nejsou v zemich svého ptivodu dostupné

[Narodni knihovna (...), 2012d].

Rozpoctem se jedna o specificky projekt. Samotnou digitalizaci od odvozu az po
navraceni digitalizovanych svazkti provadi Google na své naklady (v¢etné pojisténi
[Osterreichische (...), 2013]), vyménou za pievzeti bibliografickych udajii a plnych
textl do Google Books. Knihovna hradi néklady na pfipravu tituld a systémové
upravy pro schopnost prevzit od spolecnosti Google vysledna data pro vlastni online

digitalni Glozisté, interni mzdové néklady apod.

Projekt byl finanén& podporen Ministerstvem kultury CR, které velmi kladn& hodnoti
fakt, ze se na zaméru velkou mirou podili svymi prostiedky komer¢ni subjekt,
nicméné jako forma financovani byla zvolena podpora na zaklad¢ dotac¢niho fizeni
Vramci podprogramu VISK 6%, kvili neexistenci jiného vice vyhovujiciho
programu ministerstva pro ¢asové omezené projekty. Zatazeni do VISK 6, podle MK
CR pro nejbliz§i roky neménné [Nérodni knihovna (...), 2013c], pro Narodni
knihovnu znamena, Ze prostfedky nejsou trvale prevedeny do rozpoétu NK CR, coz
zpiisobuje knihovné komplikace. Na zacatku kazdého kalendainiho roku, pted
pfevedenim prostredki na aktualni rok, neni mozné vyplacet externi spolupracovniky
a je naruSena kontinuita projektu odchodem téch, ktefi nemohou cekat na opétovné

zahajeni praci.

Jesté vétSim problémem je kazdoro¢ni kraceni pozadované vySe dotace, jiz tak
poddimenzované oproti podpoie podobnych ppp* projektl v zahrani¢i. V krajnim

ptipadé miize dojit k ohrozeni smluvnich zavazkit NK CR viigi spole¢nosti Google.

% Program Ministerstva kultury CR Vefejné informaéni sluzby knihoven, VISK 6 — Néarodni program
digitalniho zptistupnéni vzacnych dokumenti Memoriae Mundi Series Bohemica [Narodni knihovna
(...), 2014c].

% public Private Partnership, vefejné prosp&iné projekty, u kterych se da¥i ¢ast prostiedki ziskat
od soukromych subjekti.
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Dotace pro rok 2012 byla pokracena z 3 600 000 K¢ na 3 100 000 K¢ [Narodni
knihovna (...), 2013a], dotace pro rok 2013 ze 4 577 000 K¢ na 4 394 000 K¢
[Narodni knihovna (...), 2014a].

Vyvoj projektu od jeho predstaveni do soucasnosti:
2011:

Vytvoreno ¢i upraveno: 23 155 katalogiza¢nich zaznamii
Fyzicky prozkoumano a oseteno pro digitalizaci: 19 250 knih
[Nérodni knihovna (...), 2012b]

V tomto roce byl projekt oznamen Siroké vetejnosti, pokracovala komplexni orga-
nizacni piiprava a doSlo k zahdjeni projektu po praktické strance, pfipravnymi
¢innostmi pro digitalizaci. Témi se rozumi zaprvé tiidéni knih podle formatu a fy-
zického stavu jednotky (v€etné piipadnych konzervatorskych a restauratorskych
zasahtll, viz obr. 24), zadruhé ovéfovani, formatové prevadéni a dopliovani kata-
logiza¢nich zaznamu (pozadovanym standardem je MARCXML). Probéhlo testovani
OCR technologii spole¢nosti Google, tedy automatického vytvaieni plnych textl
z digitdlniho obrazového materidlu, prvotniho vystupu skenovani a digitalizace

[Narodni knihovna (...), 2012b; Nérodni knihovna (...), 2012e].

Obr. 24 — Kniha restaurovana v NK CR
[Narodni knihovna (...), 2012¢]

Probéhly také dilezité zahraniéni cesty, na kterych pracovnici NK CR (zejména od-
boru ochrany knihovnich fondl a restauratorského oddéleni) konzultovali projekt
spoluprace se spole¢nosti Google s velkym knihovnami v okolnich statech. V dubnu

takovou knihovnou byla Rakouska narodni knihovna ve Vidni, ze které jsou knihy
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dopravovany na digitalizacni pracovisté Google v Mnichové. To je klimatizovano,
stejn¢ jako viiz, ve kterém jsou jednotky pievazeny. Podminky byly kontrolovany
nékolika testovacimi davkami knih s pfesnou dokumentaci stavu (fotografiemi a na-
méfenymi hodnotami jako vlhkost a osvit). Nevyskytly se zddné problémy, nyni si
knihovna intern¢ dokumentuje odesilany a piijimany stav pfiblizné¢ kazdé desaté
knihy. Pfimé kontrola digitalizacniho pracovisté je moznd, pfi jedné z nich byli pra-
covnici knihovny svédky nevhodné hrubé manipulace s knihou, byla sjednidna
naprava. Samotny proces vybéru a odesilani knih ma sva presnd pravidla. Nejprve
jsou komunikovéany zdznamy jednotek, aby nedochézelo k duplicitim. Google poza-
duje knihy ocisténé a bez velkych trhlin. Pfisny rezim panuje u svazkii, u nichz
existuje podezieni na napadeni plisnémi. Ty byly okamzité vraceny zpét, aby nedoslo
ke kontaminaci skenovaciho pracovisté, a tim dochazelo k vyznamnym casovym

ztratam. Je proto nutna dikladna prohlidka a pfiprava kazdého jednotlivého svazku.

Knihy jsou podle stavu tfidény do tfi kategorii. 1) Knihy, které neni mozné digi-
talizovat, a to nevyhovujici formaty (vétsi nez cca 46 x 32 x 13 cm, Google dodava
kontrolni Sablonu), obtizn€ oteviratelné knihy (kontrolovdno na stojanu s thlem ote-
vieni 120 stupiit), knihy skladajici se z rozkladacich ¢asti typu map, knihy vyrazné
poskozené (nestabilni vazba, zborceny blok, vice nez 3 volné listy, trhliny a kiehkost
papiru zvlasté na dolni ¢asti listd, kde probiha otaceni stran). 2) Knihy, které mohou
byt digitalizovany bez konzervovani nebo po lehkych opravach, tedy knihy bez po-
Skozeni, knihy mirné¢ poskozené bez potfeby opravy (zohybané rohy, mirné zvinéni
papiru), knihy mirn€¢ poskozené s potiebou opravy (povolena vazba opravitelna

dodate¢nou konzervaéni obalkou, trhliny). 3) Knihy, které mohou byt digitalizovany

24

Knihy k digitalizaci jsou opatfeny samolepkami s ¢arovymi koédy dle instrukei od
spolecnosti Google. Oznaceno musi byt kazda samostatné dilo, v ptipad¢ konvoluth
tedy na jeden svazek muze piipadnout az nékolik desitek samolepek. Balici material
na svazky knihovna musi zajistit z vlastnich zdrojii, ve stejnych obalech Google
knihy navraci. Transport knih probiha ve specialnich vozicich, které Google dodava,
vybavenych popruhy na fixaci knih. Jesté pted transportem se volné prostory na po-
licich vozikli vykladaji fixatnimi deskami z hmoty. Voziky maji pfesné oznaceni
s popisem davky. Aby se omezilo piekladani, voziki je mozné objednat vétSi mnoz-
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stvi a pfipravovat davky dopifedu. Jednotlivé davky by mély obsahovat piiblizné

stejny pocet knih, kombinuji se tedy rtizné velikosti svazkd.

Pokud je vysledek digitalizace u n¢kterych listii neuspokojivy, skenuje se znovu cela
kniha. Nejvzacnéjsi a nejstarsi tisky jsou skenovany dvakrat rovnou a stranky nejsou
obraceny strojove, ale pracovnikem spolecnosti, ktery mé na palci a ukazovaku pravé

ruky specidlni plastové nastavce [Vavrova, 2011a].

Stejné cenné praktické poznatky ke spolupraci se spolecnosti Google Narodni
knihovné CR poskytla také druha zahraniéni cesta v daném roce, na pielomu srpna
a zari, spojena s navstévou Bavorské statni knihovny v Mnichové. Knihy, které jsou
z ruznych divodi vracené z digitalizaéniho pracovisté, lze opattit poznamkou a po-
slat znovu v dalsi davce. Tyka se to napf. knih s necitelnym a chybéjicim textem,
které knihovna nasledné oznadi, ze si je pieje piesto digitalizovat, a knih, které se
jevi jako napadené plisni, ale knihovna dolozi posudek, Ze nejsou mikrobiologicky
aktivni. PoSkozeni knih na digitalizacnim pracovisti bavorska knihovna nezazna-

menala zadné [Vavrova, 2011Db].
2012:

Vytvoteno ¢i upraveno: 24 944 katalogiza¢nich zaznamii
Fyzicky prozkoumano a oSetfeno pro digitalizaci: 8 094 knih

[Nérodni knihovna (...), 2012c]

V roce 2012 pokracovaly veskeré ptipravné prace pro hromadnou digitalizaci, a to
s cilem zah4jit ji v poslednim Ctvrtleti roku 2013. To se vSak ukdzalo jako nereédlné,
katalogizace zaCala postupovat nepomérné¢ rychlejSim tempem nez fyzickd ptiprava
svazkll. Bylo zjisténo, Ze cCasti fondu jsou ve vyrazné horSim stavu, neZ se
predpokladalo. Mnoho knih bylo v minulosti sou¢asti univerzalniho knihovniho
fondu, a proto uloZeno a piijcovano nevhodné, vzhledem k jejich staii a hodnoté.
Potvrdilo se, Ze restauratorské zasahy jsou v NK CR dlouhodobé podhodnocené.
V zahrani¢i pribézné opravuji 1 velmi malé poSkozeni knih a pfedchézeji tak vzniku
téch vazngjsich, v NK CR schazeji prostiedky. Vzhledem k opozdéni harmonogramu
byly pro restaurovani upfednostnény nejvyznamnéjsi svazky, ,,soucdst paméti na-
roda*“, u kterych nejde jen o piipravu k digitalizaci, ale odbornou péci musi byt
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bezpodminecné zachranén hlavné fyzicky exemplar. Dokoncen a uveden do praxe
byl vlastni systém kategorizace stavu jednotek spojeny s evidencni databazi. Je-
dnotky zéadajici opravu jsou déleny na 4 kategorie: 1) nutny lehky zésah na re-
stauratorském pracovisti v Klementinu; 2) nutny téz8i na restauratorském pracovisti
v Klementinu; 3) nutny téz8i zasah na restauratorském pracovisti centralniho de-
pozitate; 4) nemozno digitalizovat (pfiblizné 3 % z knih vyzadujicich jakykoliv
zasah). Mikrobiologické napadeni bylo potvrzeno pouze u 2 % knih, u kterych na néj

bylo vzneseno podezieni.

11. kvétna 2012 se uskute¢nilo celodenni setkani se zastupci spolecnosti Google pro
vyhodnoceni datové kompatibility u zkusebné vyménéného souboru zdznami. Na
uzivani ¢arovych koda (sprava konvolutl, vicesvazkovych dél a dél na pokracovani;
budouci pfedavani ucelenych dévek katalogizacnich zaznami; budouci predavani
digitalnich dokumentii zpét do Narodni knihovny). Nékteré z otazek jiz byly zod-
povézeny diky konzultacim se zahrani¢nimi knihovnami, jak bylo zminéno vyse,

a doslo pouze k jejich findlnimu uptfesnéni.

Reseny byly také praktické otazky kolem transporti dokumenti na digitaliza¢ni
pracovisté Google, dodan byl vzorovy vozik. Ukdzalo se, ze kviili jeho velikosti bude
muset byt v aredlu Klementina peclivé naplanovana a vytvofena trasa pohybu
vozikl, které se vejdou pouze do jedin¢ho vytahu v Klementinu, osobniho. Zna¢ny

prostor je nutny také pro piekladisté, které by mélo pojmout 20 vozika.

Samoziejmé& byly nadale rozvijeny zahrani¢ni kontakty, 18. fijna prob&éhl v Haagu
za ucasti NK CR summit pro knihovny digitalizujici se spoleénosti Google [Néarodni

knihovna (...), 2013a].
2013:

Vytvoteno ¢i upraveno: 26 733 katalogiza¢nich zaznamii
(celkem za dobu trvani projektu do 31. 12. 2013: 74 832 katalogiza¢nich zaznam)
Fyzicky prozkoumano a oseteno pro digitalizaci: 41 059 knih
(celkem za dobu trvani projektu do 31. 12. 2013: 70 645 knih)
[Narodni knihovna (...), 2014b]
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Novou agendou v roce 2013 bylo hromadné ocenovani knih, které bylo nezbytné pro
zajisténi pojistky. Byla vypracovana podrobna metodika pfidélovani cen jednotlivym
jednotkam, udaj vstupuje piimo do katalogiza¢nich zdznami. Rovnéz byla zahéjena

rozsahla administrativa spojena s vyvozem a proclenim jednotek ptes statni hranice.

Ptipravné prace probihaly tak, aby vlastni digitalizace mohla byt zahajena v roce
2014, nicméné vétsitho poctu pfipravenych jednotek bylo dosazeno zafazenim ne-
poskozenych knih, nikoliv rapidnim navySenim tempa restauratorskych zasaht, které

zustava neuspokojivé.

Uskute¢nila se dal§i setkani s pracovniky spole¢nosti Google ptimo v NK CR, za
ucelem kontroly pribéhu praci a pfesnému naplanovani transportt jednotek. Na
podzim byly do knihovny dodany transportni voziky. Pro oboustranny proud dat
mezi knihovnou a digitalizaénim pracovistém byl ziizen dedikovany zabezpeceny

HTTPS protokol.

Koncem roku 2013 byla na némecké digitalizacni pracovisté spole¢nosti Google

odeslana prvni testovaci davka knih [Narodni knihovna (...), 2014b].
2014 a budoucnost:

Na rok 2014 bylo naplanovano celkem 8 transportii dokumenti k digitalizaci z Na-
rodni knihovny CR na pracovi§té Google, kazdych 6 tydni jeden, a to s 20 voziky.
Do konce roku by tim mélo byt zdigitalizovano piiblizné 32 000 tituld, Sestina
cilového stavu [Narodni knihovna (...), 2014b].

Podrobny harmonogram projektu je pfipraven do roku 2016, sou¢asnym tempem by
tak bylo zdigitalizovano piiblizn€ 100 000 tituld, polovina mnozstvi, které bylo
oznameno pi1 predstaveni projektu vefejnosti. Smlouva vSak umoznuje dalsi pro-

dlouZzeni spolupréce.

Diilezitou otazkou je vysoce odbornad dlouhodoba ochrana digitalnich dat (LTP, long
term preservation) [Narodni knihovna (...), 2012a], vystupd projektu. O tu se musi
postarat vlastnik fyzickych jednotek, Narodni knihovna CR, Google LTP negarantuje
[Svoboda, 2012].
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5.4 Cesti vydavatelé a e-shopy

Zatimco spolupraci s knihovnami do systému Google Books vstupuji historické
sbirky, pro aktudlni produkci je klicova spoluprace s nakladatelskymi subjekty,
Partnersky program (obecné viz podkapitola 3.3.2). Jednou z prvnich spole¢nosti,
které v Ceské republice na nabidku od spole¢nosti Google zareagovaly kladng, se
stalo nakladatelstvi Grada [Google Books, e-knihy (...), 2011]. Vzhledem k jeho
pozici na kniznim trhu je tato spoluprace popsana piimo v propagacnich materialech
Google jako tzv. ,,success story“, reklamni ptipadova studie. V ni se dozvidame, Ze
zastupci Google v Ceské republice spolenost Grada kontaktovali s nabidkou uz
Vv ¢ervnu 2007, pul roku pied prelozenim rozhrani Google Books do ¢estiny. Spolu-
prace byla smluvné stvrzena velmi rychle, prvni plné texty nakladatelstvi se ve
sluzbé objevily v srpnu 2007. Za 4 roky poté dosahl celkovy pocet otevieni plného
textu titulti nakladatelstvi Grada 2 miliony (s rostoucim tempem mési¢niho pfirastku)
a priblizné¢ 30 miliont prohlédnutych stranek. Grada navic vnima pozitivni zpétnou

vazbu od zakaznikt [Google (firma), 2011f].

Pocet zapojenych Ceskych nakladatelti postupné stoupal, hranice 100 spole¢nosti
byla piekrogena v roce 2011 [Google Books, e-knihy (...), 2011]. Nicméné resersi
v systému Google Books bylo v bieznu 2014 zjisténo, Ze z 26 subjektil, kteii v Ceské
republice rocné vydavaji vice nez 100 knih, plné texty spolecnosti Google poskytu;ji
pouze 3, a to Grada, Fragment a Baronet. Navazovani novych kontaktl s klicovymi
,hraci” na kniznim trhu tedy vyrazné stagnuje. Kromé velkého mnozstvi stfedné
velkych spole¢nosti s Google nespolupracuji ani dva subjekty vétsi nez Grada, obfi
viceznaCkové nakladatelské domy skupin Albatros Media a Euromedia Group. Ve
sluzbé Google Books nenajdeme ani texty od velkych univerzitnich nakladatelstvi
nebo Ceského statistického tifadu, ve kterych jsou spotiebovavany také vefejné fi-
nance. Pro ovéfeni povédomi a zajmu o systém Google Books mezi vydavateli na
Ceském trhu byl pro tuto diplomovou praci usporadan dotaznikovy pruzkum, viz

podkapitola 6.2.

Soucasti zaznamli v Google Books jsou odkazy na internetova knihkupectvi, ve
kterych je mozné danou knihu zakoupit. Bohuzel, v sou¢asném ¢eském rozhrani neni

funkce aktualizovana, napi. preferovany odkaz na Kosmas.cz, viditelny piimo ze
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zdznamu bez piechodu do kompletniho seznamu prodejcti, je chybny a v obchodg,
ktery mezitim zménil strukturu, kniha neni nalezena, i kdyz v ném je v prodeji. Je to
o to piekvapivéjsi, Ze v kompletnim seznamu prodejcti je obchod Kosmas.cz zopa-
kovéan, a to jiz se zcela funkénim odkazem a prevzetim aktualni ceny. Viz obr. 25.
Funkcionalita musi byt pro ceské prostfedi dopracovana, aby na prvnich pozicich
nenabizela jiz neplatnd nebo nelogickd prolinkovani, napt. zminény Kosmas.cz nebo

britskou pobocku spolecnosti Amazon.

Koupit tuto knihu

Meni k dispozici 2adna eKniha Najit v knihovne

MNakladatelstvi Fragment Prodejce Cena Hodnoceni prodejce

Amazon.co.uk Makladatelstvi Fragment Zadné cena Zadné hodnoceni

Kosmas.cz ] ]

Megabooks CZ Amazon.co.uk Zadna cena Zadné hodnoceni
Kosmas cz Z4dna cena Z4dné hodnocen

MNajit v knihovné

Vaichni prodejci » Megabooks CZ Z&dné cena Zadné hodnoceni
Kosmas.cz 224,00 Ke Z4dné hodnoceni

DRy | ° Levneucebnice.cz 177,00 K& Zadné hodnoceni

0 Recenze maje-knihy.cz 172,00 Ke Zadné hodnoceni

mm MNapsat recenzi SuperStarShop.cz 199,00 Kc Z&dné hednoceni

. Knihy Dobrovsky 212,00 K& Zadné hodnoceni

,Z,gi,?;if'“'érék - NOVE SEVT 219,00 K& Zadné hodnoceni
Od autor: Zdengk Svérak Knihkupectvi U Malych 222,00 Ké Zadné hodnoceni

Podrobnosti o knize Makladatelstvi Fragment 211,65 K& Z&dné hodnoceni

nejlevnejsi-knihy.cz 209,00 Ke Zadné hodnoceni

Obr. 25 — Sluzba Google Books, odkazy do ¢eskych internetovych obchodi
[Svérak, 2011]

Relativné novym prvkem systému Google Books je u elektronicky dostupnych titulti
odkaz do Google Play, obchodu a distribu¢ni sluzby pro veskery obsah prodavany
spolecnosti Google, od aplikaci pro operacni systém Android az po obsah zabavniho
prumyslu, kterym jsou napi. audio a video soubory. Sluzba je dostupna pro PC
i mobilni zafizeni. Ceskym uZivatelim byl nakup knih v Google Play umoznén v 1ét&
2013, ve chvili, kdy obchod jesté nenabizel elektronické knihy v €estin€ [OndrusSova,
2013]. Prvni jednotky tituld v CeStiné nasledovaly na podzim, od drobnych vy-
davateli. To se zménilo na pielomu roku, kdy se v nabidce zafaly objevovat knihy
nakladatelstvi Grada [Pavli¢ek, 2014]. Vzhledem k tomu, ze na Google Play uz jsou

k nalezeni také knihy vydané spolecnostmi Fragment a Baronet, 1ze konstatovat, ze
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novy prodejni kandl nyni vyuZivaji zejména stavajici partnefi spolecnosti Google,
kteti uz participuji na Google Books. Za nazvem knih prodavanych v Google Play je
v systému Google Books uvedena poznamka ,,eKniha Google . Odkazy do Google
Play z Google Books vSak jest¢ vykazuji nedodélky, napft. ptiznak ,, predobjednat“
u knihy, ktera je na Google Play jiz v prodeji, viz obr. 26 a 27.

PREDOBJEDHAT Vzestup a pad moderniho ateismu (ekniha Google)
E-KNIHU — 149,15 KC
Ziskat wytisk této knihy ¥

| Jandourek Jan
Grada Publishing a.s., 23. 8. 2010 - Pocet stran: 112

Vzestup

» Moje knihovna apad 0 Recenze
moderniho et
» Moje historie ateismu

Poznejte spolu s nami moderni ateismus - od
doby jeho vzniku v dobé osvicenské aZ po
soucasnost. kdy dochazi k necekanému
oziveni naboZenstvi. Ackoliv stopy zesvét3téni
Vice »

Knihy ve sluzbé Google Play

Vyhledat v obsahu

Prohlédnout si tuto knihu »

Obr. 26 — Sluzba Google Books, prodej elektronické knihy v ¢esting
[Jandourek, 2010a]

B> Google play

TI Knihy ; ;
Vzestup a pad moderniho
Moje knihy atelsmu
Obchod Vze’StUp .{andourek Jan - 23 srpna 2010
< a pad Grada Publishing a.s. - Viydavate

modeiiho
ateismu

[*] pridat do seznamu prani

S+1 Doporutit na Googlu

Obr. 27 — Sluzba Google Play, prodej elektronické knihy v estiné
[Jandourek, 2010b]

Ptes vSechny dil¢i nedostatky je zjevné, ze spolecnost Google je na Ceském trhu

aktivni a nadale obohacuje své sluzby. Tento vyvoj je patrny také u Google Books.
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6 Uzivatelské vyzkumy

Prestoze naroky kladené na zpracovani uzitenych uzivatelskych vyzkumi jsou
pomérné znacné, tato empirickd Setfeni predstavuji jednu z kliCovych soucasti
puvodniho badani v mnoha odvétvich. Pro evaluaci informacnich sluzeb a tzv.

zmapovani jejich uzivatell to plati obzvlaste.

Procesy zadavani, prib¢hu i analyzy vysledki vyzkumi podrobné zkouma mnoho
védeckych oborli, zejména sociologie, statistika, psychologie, obecné veskeré ko-

gnitivni védy®’, dale etika apod.

Vysledky nékterych vyzkumt byvaji podrobovany negativni kritice, nebot’ faktord,
které je mohou vyrazné zkreslit, je fada. Snadné&ji se s nimi vyporadavaji exaktni
védy, které mohou spoléhat na tzv. slepé studie, presné¢ méfitelné veliCiny a nezdvislé
oveéfovani. U oborll s rizné velkym piesahem do humanitnich v&d je situace
fazich nasledujicich vyzkumt pamatovano, jsou rozebirany a feSeny priabézné v textu

celé kapitoly.

Pro zakladni posouzeni vyuziti sluzby Google Books v Ceské republice byly pro tuto
diplomovou praci piipraveny a provedeny dva distan¢ni uzivatelské vyzkumy. Obé
Setfeni jsou podrobné piedstavena v nasledujicich podkapitolach. Terminologie, rysy
metodik a dalsi obecné informace byly Cerpany z [Walker, 2013; Kuniavsky, 2003;
Surynek, 2001; Steinerova, 2005], pokud neni dale uvedeno jesté jinak.

6.1 Priizkum povédomi o sluzbé Google
Books mezi studenty ceskych vysokych
skol

Prvni z ptedkladanych prazkumi byl uskute¢nén mezi studenty Ceskych vysokych

Skol, a to formou kvantitativniho dotaznikového Setfeni.

37 v&dy zkoumajici myslenkové procesy a uden.
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6.1.1 Zamér, metodika a hypotézy

Ostatni vysokoskolsti studenti byvaji respondenty svych koleghh v zavére¢nych
pracich pomérné Casto, samoziejmé také kvili relativni snadnosti jejich osloveni.
Ptesto jejich vyuziti neni samoucelné. Jedna se o pomérné heterogenni skupinu, ktera
vSak vykazuje n€kolik klicovych spoleénych znakid. Zaprvé jsou vylouceni lidé se
zékladnim vzdélanim, u kterych je predpokladano spojeni nizsi kvalifikace s nizsi
informaéni gramotnosti a zajmem o ni. Zadruhé jsou osloveni respondenti, ktefi s in-
formacemi béhem studia nutné aktivné pracuji, pravdépodobné dokonce v SirSich
souvislostech, nez pak v uzeji zaméteném profesnim zivoté. Zatteti, jedna se o ge-
neraci, kterd jiz vyrlstala v realité soucasného svéta informacnich technologii a ktera
se bude podilet na pomyslném pfistim vyvoji této reality. Navic, pokud jsou
ucastniky rovnéz studenti informacnich studii, obor ziskdva cennou zpétnou vazbu,
jak konkrétni systém znaji ti, ktefi jsou skoleni pro profesiondlni poznani a zvladnuti

nejsirsi Skaly informacnich zdroj.

Pokud je autorovi této diplomové prace znamo, v zadné Ceské kvalifika¢ni ani jiné
praci nebyl ke sluzbé Google Books jakykoliv uzivatelsky vyzkum zpracovan, a to
ani na tomto magisterském stupni, ve kterém je alesponl minimalni Groven novosti
poznatkl jednim z hodnoticich kritérii. Tim byl nastolen v danych podminkach
optimalni Stav pro moznost zpracovani zakladniho povSechného kvantitativniho
vyzkumu, realizovaného distanén€ pomoci online dotaznikového Setieni. Za respon-
denty byli z divodu vysvétlenych vySe vybrani vysokoSkolsti studenti. Uvedené
skutecnosti byly ptfedpokladem, Ze zajimavé vysledky pfinese 1 strucny dotaznik
S tzv. uzavienymi otazkami®®, formulovany s ohledem na ndvratnost, obvykle

stoupajici s nizsi slozitosti a Casovou narocnosti vyplnéni.

Kvantitativni dotaznikovad metoda uZzivatelskych vyzkumi je v literatufe spojovéana
s relativni objektivitou, protoze vSichni respondenti maji stejné podminky a tvilrce
Setfeni vstupuje ,, pouze “ do ptipravné a vyhodnocovaci faze. Vhodné strukturovany
formulat pifindsi také dobfe strukturovand a statisticky analyzovatelnd data.

Pochopitelné je mozZné oslovit relativné velky vzorek, a to snadno a s nizkymi

% Otazky s uzavienou mnoZinou moznych odpovédi, ze kterych respondent vybira.
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naklady. Respondenti odpovidaji samostatné, bez natlaku a anonymn¢. Naopak, mezi
negativni rysy distan¢nich kvantitativnich metod patii nuceni respondenti Kk ,,za-
Skatulkovani se* do predptipravenych odpovédi; nejisty vzorek jen s omezenou
mirou nahodnosti, reprezentativnosti a spolehlivosti; absence obousmérné komu-
nikace, zpétné¢ vazby a spontannich individualnich reakci. Tyto rysy je tieba brat

vzdy v potaz pii interpretaci vysledka.

Cilem S$etfeni bylo odpovédét na otazky, zda respondenti sluzbu Google Books viibec
znaji a pouzivaji, pripadné jaké jeji atributy jsou pro né diivodem jejiho vyuzivani.
Hypotéza 1:

Sluzba Google Books neni mezi vysokoskolskymi studenty Siroce znamou
a vyuzivanou sluzbou, protoze pomyslné soupeii s enormnim mnoZzstvim

jinych informacnich zdroji, véetné obecného vyhledavani Google.
Hypotéza 2:

Povédomi o sluzbé Google Books bude vétsi mezi studenty informacnich

studii.
Hyporéza 3:

UZivatelé preferuji dostupnost plného textu.

6.1.2 Dotaznik

Vzhledem k nefiditelnosti uzivatelského vzorku u pouzité metody byla velkd po-
zornost vénovana segmentaénim otazkdm (1 az 7), ptfipravenym jako podklad pro
odhaleni piipadnych zavislosti, pokud by se vyskytly. Aby mohla byt zkoumana
hypotéza 2, bylo zafazeno nejen oborové tiidéni (otazka 6), ale také doplitkova
otazka 7, diky které mohli byt vybrani také vSichni, ktefi informacni studia nestuduji

jako hlavni obor nebo je studovali diive.

Faktické jadro dotazniku bylo tvofeno otazkami 8 az 12. Prvni z nich zkoumala

povédomi o existenci sluzby Google Books (hypotéza 1). Respondenti, kteti uvedli,
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ze sluzbu pred vypliiovanim dotazniku neznali, byli pfesmérovani na zavérecnou
otazku ¢islo 9, zkoumajici jejich prvni dojem. Respondenti, kteti sluzbu jiz znali,
vypliovali dal$i otazky K Cetnosti a G¢elu pouzivani sluzby, viz nasledujici struktura.
Hypotéza 3 byla zkoumana v zavérené otazce 12. VSem otdzkam byl piedfazen
uvodni text, informujici 0 zdméru a pouziti vyzkumu, jeho anonymité, délce a formée

uzavienych odpovédi.
Struktura:

1 — Na jakeé vysoké Skole studujete? Pokud na vice typech, prosim vyberte typ té, kde

studujete obor, o ktery méate nejvetsi zéjem.

0 na vetejné VS — 2
0 na soukromé VS — 3

0 na statni (vojenské nebo policejni) VS — 4

2 — Prosim, vyberte ze seznamu vysokou Skolu, na které studujete. Pokud studujete

na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate nejvétsi zajem.
O seznam vetejnych vysokych §kol podle [Johanek, 2013] — 5

3 — Prosim, vyberte ze seznamu vysokou Skolu, na které studujete. Pokud studujete

na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate nejvétsi zajem.
o seznam soukromych vysokych Skol podle [Johének, 2013] — 5

4 — Prosim, vyberte ze seznamu vysokou Skolu, na které studujete. Pokud studujete

na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate nejveétsi zajem.
O seznam statnich vysokych kol podle [Johdnek, 2013] — 5

5 —Jaky stupen a ro¢nik vysoké Skoly studujete? Pokud studujte ve vice stupnich

a rocnicich, vyberte nejvyssi studovany stupeii a ro¢nik.

O bakalafsky, 1. roénik — 6
O bakalafsky, 2. roénik — 6

O bakalafsky, 3. ro¢nik — 6
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0 bakalafsky, 4. nebo vyssi rocnik — 6

O navazujici magistersky, 1. roénik — 6

O navazujici magistersky, 2. roénik — 6

0 navazujici magistersky, 3. nebo vyssi rocnik — 6
0 magistersky, 1. roénik — 6

0 magistersky, 2. rocnik — 6

0 magistersky, 3. ronik — 6

0 magistersky, 4. roénik — 6

O magistersky, 5. roénik — 6

0 magistersky, 6. nebo vyssi rocnik — 6

0 doktorsky — 6

6 — Vyberte polozku® zhruba nejbliz§i vami studovanému oboru. V krajnim ptipadé

¢

zvolte moznost ,,ostatni”. Pokud studujete vice obord, zafad'te ten, o ktery mate

nejvetsi zajem.

o architektura, stavebnictvi — 7

O cestovni ruch — 7

O doprava — 7

o ekonomie, obchod — 7

o etnologie, studium zemi a kultur — 7
o filozofie, teologie — 7

o historie — 7

0 informaéni studia a knihovnictvi — 8
0 informatika — 7

O jazyky, jazykovéda — 7

o lékarstvi, farmacie — 7

0 média, zurnalistika, komunikace — 7

o pedagogika, vzdélavani — 7

% Vzhledem k neexistenci jasného tiidéni studijnich oborti do mensiho mnozstvi nadfazenych ka-
tegorii (oficidlni seznam akreditovanych studijnich programt vysokych skol obsahuje 721 polozek
[Cesko. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&élovychovy, 2014]) byl vypracovan ptivodni hruby soupis,
byt s funkénimi disproporcemi (napf. zafazen konkrétni obor ,,informacni studia a knihovnictvi*
v kontrastu s obecnéjsimi polozkami typu ,, spolecenské védy ).
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0 politika, mezindrodni vztahy — 7
O pravo — 7

O pramysl — 7

O ptirodni védy — 7

o psychologie — 7

O spolecenské védy — 7

O technika, strojirenstvi — 7

o télovychova a sport — 7

0 uméni, talentové obory — 7

O vojenstvi, ozbrojené slozky — 7
0 zemédelstvi, ekologie — 7

O ostatni — 7

7 —V piedchazejici odpoveédi jste vybrali jiny obor nez ,, Informacni studia a kniho-

vnictvi ““. Prosim, dopliite:

o Obor ,, Informacni studia a knihovnictvi* jsem nikdy nestudoval/a a ne-
studuji ho ani jako druhy nebo dalsi obor. — 8

o Obor ,, Informacni studia a knihovnictvi* jsem studoval/a, ale uz nestuduji;
piipadné studuji, ale jako druhy nebo dals$i obor. Proto jsem ho v pted-

chazejici odpoveédi nevybral/a. — 8

8 — Text uvozujici otazku: Prosim, navstivte stranku
http://books.google.cz/books?id=qGIHLpXxFJIgC a prohlédnéte si profil knihy ve
sluzbé Google Books. Nezapomeite kliknout na odkaz ,, Prohlédnout si tuto kni-
hu » “, nebo na jednu ze zobrazenych vybranych stranek, nebo na polozku obsahu,
abyste si prohlédli casti plného textu knihy. Otazka: Predtim, nez jste navstivili
uvedeny odkaz, védéli jste, Ze Google umoziuje vyhledavani a v nékterych pfi-

padech také prohliZzeni klasickych tisténych knih?

o Ano. — 10

oNe.—9

9 — Spolecnost Google ma dlouhodoby cil zptistupnit udaje o vSech knihéch. U téch,

u kterych je to podle autorského prava mozné, navic s plnym textem nebo jeho ¢asti
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v

voln¢ k prohliZeni, od starych tiskii az po nejnovéjsi tituly. Pivodné pouze tisténé
knihy tak bude mozné prohleddvat nebo dokonce prohlizet jako jiny obsah na

internetu.

0 Tento projekt mée zaujal a pokladam ho za velmi uzitecny. — 13
o0 K tomuto projektu nemam vyhranény nazor, potfeboval/a bych ho 1épe po-
znat. — 13

0 Tento projekt m¢ nezaujal a nepokladdm ho za velmi uzite¢ny. — 13

10 — Jak casto moznost vyhleddvani a v nékterych piipadech také prohlizeni kla-

sickych tiSténych knih prostfednictvim sluzby Google Books vyuzivate?

0 Pokazdé nebo témét pokazdé, kdyz vyhleddvam knihy. — 11

O Pomérné Casto. — 11

0 Pomémeé ziidka. — 11

o0 Témét viibec nebo viibec, knihy vyhleddvam jinde nebo je viceméné nepo-

tiebuji. — 13
11 — Co prostiednictvim sluzby Google Books vyhledavate ¢astéji?

0 Knihy ke studiu nebo praci. — 12
o0 Knihy pro volny ¢as. — 12
0 Knihy ke studiu nebo praci a knihy pro volny Cas piiblizné stejné Cas-

to. —» 12

12 — Co prosttednictvim sluzby Google Books vyhledavate nebo délate nejcastéji?

Zvolit muzete vice moznosti.

0 Konkrétni knihu, kvili udajim o ni. — 13

0 Konkrétni knihu, kvili jejimu plnému textu. — 13

0 Konkrétni knihu, kvili moznosti zakoupit ji nebo vypijcit v kniho-
vné. — 13

0 Konkrétni knihu, kvili exportu citace. — 13

o Knihy, které vySly od n¢jakého autora. — 13

0 Knihy, které se vztahuji k néjakému tématu. — 13

0 Knihy, které obsahuji n¢jaky velmi konkrétni pojem. — 13
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0 Osobni tfidéni knih pomoci funkce ,, Moje knihovna*“. — 13
0 Doporuceni knih zndmym pomoci Google+, ohodnoceni nebo recenzovani

knih. — 13

13 — Konec dotazniku, podékovani za ucast.

6.1.3 Priibéh

Diky piedchdzejicim pozitivnim zkuSenostem (prizkumy vykonané pii studiu,
v ramci nékterych pfedmétli) byla pro praktické uskute¢néni dotaznikového Setieni
vybrana webova sluzba Vypliito.cz, a to ve varianté Premium (bez rusivych reklam)
[Demcak, 2014]. Ta nabizi respondentim snadné vyplnéni dotazniku po kliknuti na
obdrzeny odkaz a zadavatelim dostate¢né Sirokou $kalu nastroji (napf. moznost

vétveni otazek a dale analyzy zavislosti v odpovédich).

Vzhledem k pov§echnému zaméfeni vyzkumu, rozebranému v podkapitole 6.1.1, byli
mozni respondenti osloveni hromadné pfes internet (nahodny vzorek). Jako vstupni

kritérium byl uveden pouze status studenta ceské vysoké skoly.

Odkaz na dotaznik byl: 1) rozeslan do e-mailové konference Ustavu informaénich
studii a knihovnictvi FF UK; 2) umistén na vefejné dostupné profily vysokych Skol
a jejich soucasti na socialni siti Facebook (seznam viz pfiloha, listy | a Il); 3) Sifen
v §ir§im okoli autora; 4) uveden v zavéru dotazniku spole¢né s prosbou o postoupeni

znamym a spoluzékim respondenta.

Setieni probihalo od 12. bfezna 2014 do 26. biezna 2014. Delsi dotazovani nebyva
efektivni, navratnost byva nejvyssi po prvotnim zvefejnéni prizkumu a rychle ex-

ponencialné klesa.

Existoval pfedpoklad, Ze ucast studenti UISK bude po osloveni v e-mailové
konferenci vétsi, nez by odpovidalo poméru poctu studentli viici ostatnim oborim
a skolam. Tento piedpoklad se potvrdil. VySe predstavena struktura dotazniku
umoznila tuto disproporci vyuzit a pfi vyhodnocovani vybranych otdzek porovnavat
rizné skupiny respondentt (sledovat korelaci mezi oborem INSK a zkoumanymi

skute¢nostmi).
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Celkovy pocet respondentii:

256; 100 % (skupina dale oznaCovana jako ,,vsichni respondenti®; grafy

k segmenta¢nim otazkam viz piiloha, listy Il az VIII)

Respondenti bez osobni zkusenosti s oborem INSK (jina odpovéd’ nez ,, informacni
studia a knihovnictvi* na otazku 6 a soucasné odpovéd ,, Obor ,Informacni studia
a knihovnictvi‘ jsem nikdy nestudovalla a nestuduji ho ani jako druhy nebo dalsi

obor. “ na otazku 7):

132; 51,56 % (skupina dale oznacovana jako ,, respondenti bez INSK “; grafy

k segmentaénim otazkam viz ptiloha, listy IX az XIV)

Respondenti s osobni zkuSenosti s oborem INSK (odpoveéd ,, informacni studia
a knihovnictvi“ na otdzku 6 nebo odpovéd’ ,, Obor ,Informacni studia a knihovnictvi®
Jjsem studoval/a, ale uz nestuduji; pripadné studuji, ale jako druhy nebo dalsi obor.

Proto jsem ho v predchazejici odpovédi nevybral/a. “ na otazku 7):

124; 48,44 % (skupina dale oznacovana jako , respondenti INSK*; grafy

k segmenta¢nim otazkam viz ptiloha, listy XV az XVII)

Surovda data XLS, XLSX, CSV, XHTML, PDF:

http://google.books.sweb.cz/

6.1.4 Vysledky

Otazkou 8, které¢ byl prediazen odkaz na zaznam knihy s plnym textem ve sluzbé
Google Books, bylo zjistovano povédomi o této sluzbé (testovany hypotézy 1 a 2).
Ze vsech respondent 84,38 % uvedlo, ze sluzbu znali uz pred navstivenim uve-
deného odkazu. Pokud jsou z uzivatelského vzorku vyfazeni studenti s osobni
zkuSenosti s oborem INSK, povédomi o sluzbé Google Books dosahuje 73,48 %
respondentl, viz graf 1. Hypotéza 1 byla vyvracena, sluzbu znaji témér tii
¢tvrtiny studentii bez osobni zkuSenosti S oborem INSK a témér 85 % vSech
respondenti. Spole¢nosti Google se podatilo sluzbu Google Books dostat do SirSiho
poveédomi, a to pravdépodobné kombinaci vice faktor (doba provozu, integrace do

obecného vyhledavani, mozné doporucovani studentiim lektory a informacnimi
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pracovniky). Ve svétle zjisténych dat mohl priizkum obsahovat jesté¢ otazku, za
jakych okolnosti se studenti se sluzbou Google Books setkali poprvé. Nejisté by vSak

bylo, zda by respondenti tento ptivod své znalosti dokazali identifikovat.

Pfedtim, nez jste navétivili uvedeny odkaz, védali jste, Ze Google
umoZiuje vyhledavani a v nékterych pfipadech také prohlizeni
klasickych tisténych knih?

EAno: 97 (73,48 %)
B Ne: 35 (26,52 %)

Graf 1 — Povédomi o sluzbé Google Books, respondenti bez INSK

Pokud se naopak zamétime pouze na skupinu respondentti INSK, povédomi o sluzbé
Google Books ¢ini bezmala 96 %, viz graf 2. Hypotéza 2 byla potvrzena, studenti
s osobni zkuSenosti s oborem INSK sluzbu znaji vice. Pokud ¢islo nebylo ovliv-
néno neochotou ptiznat neznalost né¢jakého informacniho zdroje (dotaznik byl ano-
nymni, coz bylo uvedeno Ve vSech vyzvach k vyplnéni), svéd¢i o mozné kombinaci
dvou faktorti. Studenti informacnich studii jsou nepochybné velmi dobfe vzdélavani
o ruznorodych informaénich zdrojich a sou¢asné mohou byt sami aktivnéjsi v jejich

objevovani a pouzivani, a tim mit povédomi o nich silné zakotveno.

Respondenti, kteti uvedli, Ze sluzbu Google Books pfed navstivenim odkazu neznali,
byli pfesmérovani na pro né posledni otazku. V té byl projekt v maximalni stru¢nosti
predstaven a respondenti volili, jak ho pokladaji za uzite¢ny. Vysledky nebyly
piekvapivé, prvotni informace o sluzbé vyloZené nezaujala minimum respondentd,
viz graf 3. Mezi skupinami vSichni respondenti, respondenti bez INSK a respondenti

INSK nebyly v odpovédich na tuto otazku zjistény signifikantni rozdily.
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Pfedtim, nez jste navétivili uvedeny odkaz, védali jste, Ze Google
umoZiuje vyhledavani a v nékterych pfipadech také prohlizeni
klasickych tisténych knih?

EAno: 119 (95,97 %)
ENe: 5 (4,03 %)

Graf 2 — Povédomi o sluzbé Google Books, respondenti INSK

Spolecnost Google ma dlouhodoby cil zpfistupnit adaje o vech
knihach. U téch, u kterych je to podle autorského prava mozZné, navic
s plnym textem nebo jeho Casti volné k prohlizeni, od starych tiskd az

po nejnovési tituly. Pdvodné pouze tisténé knihy tak bude mozné
prohledavat nebo dokonce prohlizet jako jiny obsah na internetu.

B Tento projekt mé zaujal a pokladdm ho za velmi uZiteény.: 26 (65 %)

OK tomuto projektu nemam vyhranény nazor, potfeboval/a bych ho 1&épe
poznat: 11 (27,5 %)

HE Tento projekt mé nezaujal a nepokladam ho za velmi uZiteény.. 3 (7.5 %)

Graf 3 — Nazor na sluzbu Google Books po prvotnim seznameni s ni, v§ichni respondenti dané otazky

Respondenti, ktefi v odpovédi na otazku 8 odpovédéli, ze sluzbu Google Books jiz

znali, pokracovali s vyplinovanim otazkou 10, kterou byla zjistovana Cetnost, s jakou
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tazani sluzbu pouzivaji. Vysledek piedstavuje zajimavy kontrast s vybornym pove-
domim o systému. 68,51 % respondentti uvedlo, Ze sluzbu nevyuzivaji viibec nebo
vyuzivaji témet vibec ¢i pomérné ziidka, viz graf 4. Uzivatelé bud’ ve sluzbé Google
Books v dostate¢né mife nenachazeji to, co je pro né nejatraktivnéjsi (viz dale),
anebo jsou zvykli napliiovat své informa¢ni potieby primarné jinak. Ve skupiné re-
spondenti INSK je popsané Cislo jesté vétsi (72,27 %), coz mlze souviset prave se
SirSi paletou vyuzivanych informacénich zdroji. Naopak, pokud jsou respondenti
INSK z uzivatelského vzorku vytazeni, poCet nevyuzivajicich sluzbu Google Books

nebo vyuzivajicich téméf viibec ¢i pomérné ziidka Klesne na 63,92 %.

Jak ¢asto mozZnost vyhledavani a v nékterych pfipadech také
prohlizeni klasickych tigténych knih prostfednictvim sluzby Google
Books wyuZivate?

B Pomémé ziidka.. 96 (44,44 %)

OTémér vilbec nebo vibec, knihy vyhledavam jinde nebo je viceméné
nepotfebuji.: 52 (24,07 %)

B Pomémé Sasto.: 50 (23,15 %)

B PokaZzdé nebo téméf pokazdé, kdyz vyhledavam knihy.: 18 (8,33 %)

Graf 4 — Cetnost pouzivani sluzby Google Books, viichni respondenti dané otazky

Zbylé otazky 11 a 12 byly poloZeny pouze respondentim, kteti neuvedli, Ze sluzbu
Google Books téméf ¢i zcela nepouzivaji. Otazka 11 zkoumala, zda studenti ¢eskych
vysokych Skol ve sluzbé vyhledéavaji literaturu pro studium a praci nebo tituly pro
volny c¢as. Vysledek byl jednoznaény, necelych 88 % uzivatelli konstatovalo, ze
knihy ke studiu nebo praci, viz graf 5. Stejné rozlozeni dat kopirovaly také skupiny
respondenti bez INSK a respondentit INSK. Diivodi pro zobrazeny pomér muze byt

vice. Zaprvé, zkoumany uzivatelsky vzorek pravdépodobné vice Casu shani a cte
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studijni literaturu ze své podstaty, slozenim z vysokoskolskych student. Zadruhé,
soudobé tituly jsou ve sluzbé Google Books zastoupeny bud’ pouze bibliografickymi
udaji, nebo také zobrazenim ¢asti plného textu. Tento stupenn zvefejnéni vyhovuje
spiSe studijni ¢i pracovni potiebé, nikoliv odpoc¢inkovému c¢teni. Konecné zatieti,
nejvetsi Cesky ucastnik Partnerského programu Google Books, nakladatelstvi Grada,
ovliviiyje typ soucasnych ceskych knih, u kterych je dostupny nahled plného textu,

smérem k odborné literatufe.

Co prostfednictvim sluzby Google Books vyhledavate castéji?

B Knihy ke studiu nebo praci: 145 (87,88 %)

Oknihy ke studiu nebo praci a kniny pro volny £as pfiblizné stejné casto: 18
(10,81 %)

EKnihy pro velny €as.. 2 (1,21 %)

Graf 5 — Ugel vyuziti vyhleddvanych knih ve sluzb& Google Books, viichni respondenti dané otazky

Posledni otazka byla spjata S posouzenim hypotézy 3 a ziskanim piehledu o atri-
butech a aktivitach spojenych se sluzbou Google Books, které jsou pro respondenty
nejatraktivnéjsi a predstavuji nejcastéjsi divody navstévy sluzby. Dotazovani mohli
vybrat vice moznosti, viz graf 6. Hypotéza 3, Ze uzivatelé preferuji zejména
pritomnost plného textu, byla potvrzena, tuto volbu oznacdilo 71,34 % re-
spondenti. Rovnéz druha nejéastéjsi odpoveéd’, udaje o konkrétni knize, ukazuje na
fakt, ze uzivatelé do systému Google Books Casto vstupuji s povédomim o titulu, ke
kterému potiebuji ziskat vice informaci nebo si prohlédnout néhled jeho plného
textu. Vyuzivani sluzby pro prvotni identifikaci relevantnich zdroju je 0 trochu méné
Casté. Funkcionality, které jsou vazané na piihlaseni uétem Google, respondenty na-
prosto nezaujaly. Ukladani a tfidéni titulG z nich vyuzivaji ¢tyfi; doporucovani,
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hodnoceni a recenzovani knih tfi. Zustava otazkou, zda je to zpisobeno podobou
téchto funkci ve sluzbé Google Books, nebo spise obecnéjsimi faktory, mezi které
patii: 1) vySsi popularita konkurenéni sociélni sit€¢ Facebook; 2) existence socialnich
siti pfimo pro Cétenafe, které nabizeji bohatsi funkcionality; 3) korelace s faktem
vys§iho vyuzivani pro studijni a pracovni ucely, které omezuje Cas straveny ve sluzbé
na nutné minimum; 4) korelace s faktem ptichodu do sluzby s povédomim o kon-
krétnim titulu misto objevovani vétsi mnoziny knih; 5) vnimani informacnich sluzeb

jako téch, které neni nutné pouzivat personalizovang.

Co prostfednictvim sluzby Google Books vyhledavate nebo délate
nejéastd)i? Zvolit miZete vice moZnosti.

_ T1L3% (117

I 7 Konkreini knihu, kvali udajom o nil 58,1 % (92)
Knihy, keré s=2 vzlahuji k néjakému malu. 45,12 % (74)
Konkréini knihu, kelli exporu ciace. 26,23 % (44)

Knihy, keré obsahuji néjaky welmi konkréini pojem. 21,95 % (36)

Konkréini knihu, kvdli moZnosti zakoupil ji nebo vypjéil v knihovné. 12,28 % (21)
Knihy, kderé wily od n&jakého autora. 10,98 % (18)

Ceobni ffidéni knih pomoci funkee "Moje knihowna®. 2,44/% (4)

Doporuéeni knih znamym pomoci Google+, chodnooeni nebo recanzovani knih. 1,83 % (3)

0% 10% 20% 30% 40% 30% B0% 70% 80% 90% 100%

B Konkrétnl knihu, kvl jejimu pinému textu.: 117 (71,34 %)

O Konkrétnl knihu, kvali udajim o nl: 92 (56,1 %)

E Knihy, které se vztahujl k n&akému tématu.: 74 (45,12 %)

B Konkrétnl knihu, kvidli exportu citace.: 44 (26,83 %)

B Knihy, které obsahujl néjaky velmi konkrétnl pojem.: 36 (21,95 %)

B Konkrétnl knihu, kvdli moznosti zakoupit ji nebo vypdjéit v knihovné.: 21
(12,8 %)

OKnihy, které vysly od néjakého autora.: 18 (10,98 %)

B Osobnl tidénl knih pomocl funkce "Moje knihovna".: 4 (2,44 %)

B Doporuéenl knih znamym pomocl Google+, chodnocenl nebo recenzovanl
knih.: 3 (1,83 %)

Graf 6 — Nejvyuzivangj$i atributy a aktivity ve sluzbé Google Books, v§ichni respondenti dané otazky

Pokud je na celou otazku 12 aplikovano rozdéleni uzivatelt do skupin, u respondentil
INSK mirn¢ vzroste ¢etnost odpoveédi ,, knihy, které se vztahuji k néjakému tematu “
(+ 4,52 % oproti respondentim bez INSK) a , knihy, které obsahuji néjaky velmi
konkrétni pojem* (+ 6,05 % oproti respondentim bez INSK). Studenti s osobni zku-
Senosti s oborem informacni studia jsou tedy o néco vice nauceni sluzbu Google

Books pouzivat také k identifikaci relevantnich zdroju.

Segmentacni otdzky, zafazené do prizkumu pro piipad zjiSténi zajimavych

zavislosti, nepfinesly zadné objevné skutecnosti. Relativné niz§i povédomi o sluzbé
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Google Books bylo zjisténo u niz8ich ro¢nikt bakalarského stupné, ale nejednalo se
o silny vykyv oproti ostatnim respondentim. Ostatni segmenty (napf. Studenti
soukromych Skol nebo studenti konkrétni Skoly libovolného typu) nebyly natolik
pocetné nebo strukturdlné reprezentativni, aby z nich mohly byt ¢inény samostatné

Zavery.

6.2 Priizkum ndzori na sluzbu Google Books
mezi velkymi ¢eskymi vydavateli

Druhy z predkladanych prizkumi byl uskuteénén mezi velkymi ¢eskymi naklada-

telstvimi, a to formou distan¢ni ankety s cilené oslovenymi respondenty.

6.2.1 Zamér, metodika a hypotézy

Tato anketa byla navrzena se zdmérem prozkoumat v ceském prostiedi ndzory
jednoho typu spolecnosti, pro které miize sluzba Google Books piedstavovat profesni
nastroj. Zatimco knihovny a podobné instituce se danou sluzbou zaobiraji v roli
jevil pokus ziskat nazory na sluzbu Google Books od vydavateld. Ti byvaji drziteli
autorskych prav K titulim, které spole¢nost Google zpracovava, a mohou na systému

pfimo participovat, viz podkapitola 3.3.2 o Partnerském programu.

ProtoZe plati rozptyl, Ze nejvétsi mnozstvi publikaci vydava nepfili§ pocetna skupina
nakladatelstvi, pro zahrnuti co nejvice plnych textt soudobych titulti v ¢estiné do
sluzby Google Books by bylo nezbytné, aby se spolecnosti Google spolupracovali
klicovi ,, hraci* na trhu. Anketa se proto zaméfila pravé na n€. Za pouziti posledni
zvetejnéné zpravy o ¢eském kniznim trhu od Svazu ¢eskych knihkupcl a nakladatelt
[Svaz (...), 2013] byli ze viech nakladatelskych subjekttl v Ceské republice vybrany
spole¢nosti, které v roce 2012 vydaly vice nez 100 titull. V sestupném potadi od

nejaktivnéjsi se jedna o tyto firmy:

= Albatros Media — zna¢ky CooBoo, Plus, Computer Press, Motto, XYZ
= Euromedia Group — znac¢ky Knizni klub, Universum, Ikar a Odeon

= Grada Publishing
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= Univerzita Karlova — znacka Karolinum
= MOBA

= EGMONT CR

= Univerzita Palackého

= AV CR - zna¢ka Academia

= Masarykova univerzita

» Buchal Jifi — znacka BB art

= Svojtka & Co.

» Nakladatelstvi Fragment

» Vysoké uceni technické v Brné — znacka VUTIUM
= Milada fronta

= Karmelitanské nakladatelstvi
= Baronet

= Portal

= Argo

= Nakladatelstvi CVUT v Praze
= Rebo Productions CZ

= Vysoka Skola banska

= Cesky statisticky ufad

* Nova Forma

= Wolters Kluwer

= Nakladatelstvi SLOVART

= Juhanak Stanislav — znacka Triton

Stejné jako u prizkumu mezi studenty ceskych vysokych skol byla zvolena metoda
distan¢niho dotazniku, ktera je Setrna k ¢asu respondentd. Obecné rysy téchto Setfeni
jiz byly probrany. AvSak v tomto ptipad¢ byl dotaznik koncipovan s ohledem na
specificnost vytipovanych respondentti a cel¢ ankety. VSechny detaily jsou uvedeny

Vv nasledujici podkapitole 6.2.2.

Jakkoliv je vétSinou vyhodné stanovit pro empiricky vyzkum hypotézy, vyjimkou
jsou pravé malo strukturovana anketni Setfeni, zkoumajici pfedem neomezovanou
S§ifi nazorového spektra, ve kterych neni vyhodnoceni zavislé na statistické

kvantifikaci. Hypotézy tedy nebyly navrZeny.
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6.2.2 Dotaznik

Nebezpecim pro uspéch prizkumu byl samotny fakt osloveni komer¢nich instituct,
které pochopitelné¢ nemuseji byt ochotné se podobnymi zalezitostmi zabyvat, natoz
odhalovat své piipadné marketingové a strategické know-how™. Proto byla anketa
koncipovana tak, aby jakkoliv nizké ¢islo navratnosti mohlo poskytnout alespon né-
jaké cenné postiechy. Segmentacni otazky 2, 3 a 4 se zaméfily na povédomi o sluzbé
Google Books a rozdélily respondenty podle skuteCnosti, zda jiz se spolecnosti
Google spolupracuji. Nosné otazky 5, 6 a 7 (jednotlivym respondentiim se zobrazila
pouze jedna z nich, podle piedchazejiciho pribéhu dotazovani), zkoumajici postoje
ke sluzbé Google Books, umoziovaly zapsat volné¢ formulovanou reakci (tzv. forma
otevienych odpovédi). Krokem pro piipadné zvySeni navratnosti bylo zafazeni
otazky 8, v niz mé¢li respondenti moznost vyzadat si ¢asteCnou anonymizaci svych

odpovédi.

Struktura:

1 — Prosim, uved'te jméno vaseho vydavatelstvi.
0 (oteviena odpoveéd) — 2

2 — Znate sluzbu vyhledavani knih Google (Google Books, Google Knihy), ktera uzi-
vateliim internetu umoziuje nalézat bohaté informace o knihach? (V nékterych pfi-
padech, kdy to drzitel autorskych prav povolil, prohledavat a zobrazovat také plné

texty téchto publikaci nebo jejich ¢asti.)

o Ano. — 3
oNe.—5

3 — Vite o tom, Ze spole¢nost Google na sluzbé vyhledavani knih Google spolu-

pracuje také ptimo s vydavateli?

o Ano. — 4
oNe.—5

40 Anglicky ,, védét-jak “, vétsinou stiezené obchodni strategie.
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4 — Ptispiva vase vydavatelstvi do sluzby vyhledavani knih Google?

o Ano. — 6
oNe. —7

5 —Toto je posledni otazka dotazniku. Prosim, navstivte stranku
http://books.google.cz/ a do vyhledavaciho pole sluzby zadejte udaje o libovolném
titulu vydaném vasim vydavatelstvim v roce 2012, a to ve tvaru Jméno autora
Piijmeni autora Nazev knihy nebo ve tvaru isbn:#########iH#H (kiizky nahrad’te
realnym c¢islem ISBN vami vydaného titulu). S nejvétsi pravdépodobnosti by mél byt
hledany titul mezi zobrazenymi vysledky, kliknéte na jeho nazev. Pokud jste uspéli,
prosim, prohlédnéte si, jaké informace o vami vydaném titulu jsou uZzivatelim
internetu k dispozici, a to ze zdroju, které sluzba vyhledavani knih Google auto-
maticky vytéZzuje, jako jsou katalogy knihoven apod. At jste uspéli nebo ne, nyni
prosim oteviete odkaz http://books.google.cz/books?id=qGIHLpxFJlgC a prohlé-
dnéte si stranku knihy od nakladatelstvi Grada, které do sluzby vyhledavéani knih
Google prispiva. Nezapomenite kliknout na odkaz ,, Prohlédnout si tuto knihu »*,
nebo na jednu ze zobrazenych vybranych stranek, nebo na polozku obsahu, abyste si
prohlédli ¢asti plného textu titulu. Do nasledujiciho pole prosim napiste vaSe veSkeré
posttehy ke sluzbé vyhledavani knih Google, zda zvézite spolupraci vaSeho vy-
davatelstvi na tomto projektu, jak se obecné stavite k propagaci vasich tituli na

internetu, apod.
O (oteviena odpovéd) — 8

6 — Toto je posledni otazka dotazniku. Prosim, popiste vSechny diivody, které vase
vydavatelstvi vedly k rozhodnuti do sluzby vyhledavani knih Google pfispivat, od
kdy tak cinite, jaké kladné nebo zaporné efekty spoluprace se spolecnosti Google

pozorujete, jaky rozvoj vyhledavani knih Google by pro vas byl optimalni, apod.
0 (oteviena odpoveéd) — 8

7 — Toto je posledni otazka dotazniku. Prosim, navstivte stranku
http://books.google.cz/ a do vyhledavaciho pole sluzby zadejte idaje o libovolném

titulu vydaném vasSim vydavatelstvim v roce 2012, a to ve tvaru Jméno autora
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Piijmeni autora Nazev knihy nebo ve tvaru isbn:#######H##HIH## (kiizky nahrad'te
realnym ¢islem ISBN vami vydaného titulu). S nejvétsi pravdépodobnosti by mél byt
hledany titul mezi zobrazenymi vysledky, kliknéte na jeho nazev. Pokud jste uspéli,
prosim, prohlédnéte si, jaké informace o vami vydaném titulu jsou uzivatelim
internetu k dispozici, a to ze zdroju, které sluzba vyhledavani knih Google auto-
maticky vytézuje, jako jsou katalogy knihoven apod. At jste uspéli nebo ne, nyni
prosim oteviete odkaz http://books.google.cz/books?id=qGIHLpxFJlgC a prohlé-
dnéte si stranku knihy od nakladatelstvi Grada, které do sluzby vyhledavani knih
Google piispiva. Nezapomeiite kliknout na odkaz ,, Prohlédnout si tuto knihu »*“,
nebo na jednu ze zobrazenych vybranych stranek, nebo na polozku obsahu, abyste si
prohlédli ¢asti plného textu titulu. Do nasledujiciho pole prosim napiste vSechny
diavody, které vaSe vydavatelstvi vedly k rozhodnuti do sluzby vyhledavani knih
Google nepfispivat, jak na zdkladé¢ vySe uvedené¢ho odkazu hodnotite soucasnou
podobu vyhled4dvani knih Google, zda a pfipadné¢ za jakych podminek nékdy
rozhodnuti nepfispivat mozné piehodnotite, jak se obecné stavite k propagaci vasich

titul na internetu, apod.
O (oteviena odpovéd) — 8

8 — Prosim, uved’te, zda mohou byt odpovédi zvetejnény v diplomové praci spolecné

se jménem vaseho vydavatelstvi.

o Ano. — 9
o Ne. (Odpovédi budou anonymizovany, seskupeny podle podobnych vyja-
dreni a pouze rozdéleny na ty od vydavatelq, kteti do sluzby vyhledavani knih

Google prispivaji, a naopak.) — 9

9 — Konec dotazniku, podékovani za tcast.

6.2.3 Pribéh

Dotaznik byl pfetvoifen do elektronické podoby stejnou sluzbou, jako v piipadé
prizkumu mezi studenty Ceskych vysokych skol, tedy Vyplite.cz ve varianté
Premium [Demcak, 2014]. Vytipovani respondenti (viz podkapitola 6.2.1) byli

osloveni prvni e-mailovou vyzvou k ucasti (text viz pfiloha, listy XVIII a XIX).
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E-mailové adresy jednotlivych subjektt byly sesbirany z jejich webovych prezentaci.
Preferovan byl nejobecnéjsi dostupny kontakt k vydavatelské ¢innosti; pokud nebyl
uveden, pouzita byla adresa marketingového oddé€leni ¢i pracovnika, v krajnim
ptipad¢ ptimo vedeni spole¢nosti. Trvani prizkumu bylo naplanovano na 14 dnu, od
10. bifezna 2014 do 24. biezna 2014. ProtoZe v daném obdobi bylo obdrzeno pouze
pét responsi, 31. biezna 2014 byla vyzva opakovana s informaci, ze prizkum byl
prodlouzen do 4. dubna 2014 véetné (text viz ptiloha, list XIX). Tento druhy e-mail
byl rozeslan pouze spole¢nostem, které nereagovaly na prvni. Bohuzel, zadni dalsi
respondenti jiz dotaznik nevyplnili. Potvrdil se tak ptedpoklad, ze vstticnost ko-

mercnich instituci k akademickym aktivitdim mtze byt omezena.
Celkovy pocet respondentit:

5; 19,23 % z 26 oslovenych (Grada Publishing, Univerzita Karlova — znacka
Karolinum, Univerzita Palackého, Nakladatelstvi Fragment, Vysoké uceni

technické v Brn€ — znacka VUTIUM)
Respondenti, kteii se ucastni Partnerského programu sluZby Google Books:

2; 40 % z celkového poctu respondenti (Grada Publishing, Nakladatelstvi

Fragment)
Respondenti, kteii se netuicastni Partnerského programu sluzby Google Books:

3; 60 % z celkového poctu respondenti (Univerzita Karlova — znacka Ka-

rolinum, Univerzita Palackého, Vysoké uceni technické v Brné — znacka
VUTIUM)

Vzhledem k faktu, Ze vétSina respondenti preferovala anonymizaci odpovédi, zjisteé-

né nazory jsou v nasledujici podkapitole uvedeny bez konkrétniho ptivodce.

6.2.4 Vysledky

Ptestoze prizkum byl negativné ovlivnén nizkou navratnosti, podafilo se shromazdit
vyjadfeni, ktera 1 pii nizkém poctu respondentti poukazuji na skutecnosti, jeZ maji

pravdépodobné $irsi platnost.
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Predevsim, ze tii vydavateld, ktefi se spole¢nosti Google doposud nespolupracuji,
dva uvedli, ze sluzbu Google Books sice znaji, ale nevédi 0 existenci Partnerského
programu. Tim byl potvrzen stav naznaeny jiz v podkapitole 5.4, Ze navazovani
spoluprace mezi spole¢nosti Google a nejvéts§imi ¢eskymi nakladatelstvimi nyni
stagnuje. Ve zdanlivém rozporu s timto zavérem je vyjadieni téetiho respondenta ze
skupiny neparticipujicich, ktery uvedl, Ze se nyni nachazi ve fazi pied podpisem
smlouvy se spolecnosti Google a zacatkem pravidelné spoluprace. AvsSak tento
subjekt dodal, Ze sluzbu sleduje od jejiho zrodu, z ¢ehoz 1ze dovodit, ze se 0 moznost

spoluprace sam aktivné zajimal.

Soucasti dotazniku bylo také predstaveni sluzby Google Books, vcetné odkazu na
bohaty zaznam s ukazkou plného textu, ur€ené pro respondenty, kteti uvedli, ze
sluZzbu jako celek nebo Partnersky program neznaji. Na zékladé tohoto predstaveni
jeden respondent konstatoval, Ze spolupraci se spolecnosti Google zvazi, druhy
reagoval pouze v obecnéjsi roving, Ze propagace tituld na internetu je potiebna, ale se
sluzbou Google Books nema dostatek zkuSenosti, coz opét ukazuje na rezervy

marketingové komunikace spolecnosti Google vici ceskym vydavatelim.

Ve skupiné respondentil, ktefi se ucastni Partnerského programu, zavladla shoda.
Spoluprace se spolecnosti Google je atraktivni také diky moZnosti prodeje pies
platformu Google Play. ProtoZze rozvoj distribuce elektronickych knih uvedl jako
argument rovnéZ subjekt, ktery je pfed podpisem smlouvy se spolecnosti Google, 1ze
konstatovat, Ze pFimy obchodni potencial je pro vydavatele kliCovym atributem
a spole¢nost Google se vydala spravnym smérem, kdyz sluzbu Google Books spojuje
s vlastnim distribu¢nim systémem. Jako dalsi pfinos své spoluprace se spolecnosti

Google participanti uvedli vétsi viditelnost vlastnich titulti v online prostoru.
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7 Perspektivy dalsiho vyvoje sluzby
Google Books

Vyvoj informacnich technologii a spolecnosti dospél do bodu, kdy online pfistup
k informacim piestal byt novinkou a ve vyspélych statech je vyzadovanym stan-
dardem. Digitalizované informace bez vazby na jeden hmotny nosi¢ méni jejich

dostupnost a moznost vyuZiti.

Sluzba Google Books byla piedstavena v dobé, kdy tento trend uz jasné vy-
krystalizoval. Spole¢nost Google vyuzila vlastni i cizi pfedchazejici zkuSenosti se
zachdzenim s velkym mnozstvim dat a dokdzala soukromym kapitadlem projekt di-
gitalni knihovny dovést do rutinniho provozu, ve kterém je nabizen a dopliiovan

velmi rozsahly obsah.

Pokud se tazeme po perspektivach dalSich vyvoje Google Books, prvotni by méla byt
otazka dlouhodobé existence stabilné fungujiciho systému. Nelze ptehlédnout sku-
teCnost, Ze spolecnost Google v minulosti uvedla celou fadu sluzeb, které byly
nasledné zruSeny bez nahrady. Patfi mezi né Google Answers (oteviené trzisté
informacnich potieb, odborné konzultace za tplatu), Google Health (elektronizace
zdravotnich zdznami, jednou z mnoha obdob byl &esky projekt IZIP/EZK*Y), Google
Reader (personalizovany agregator informacnich zdroji), iGoogle (domovska
stranka Google Siroce pfizpisobitelnd individudlnim potfebam). RuSeni téchto

a dalsich sluzeb se neobeslo bez negativnich reakei jejich uzivatelti [Proffitt, 2012].

Nejpodstatnéjsim faktem, kterym se od téchto opusténych projektii 1i8i sluzba Google
Books, je rozsah investice spole¢nosti Google pfimo do obsahu. Zatimco ve zruSe-
nych sluzbach spolecnost Google poskytovala pouze platformu pro obsah tretich
stran, pro systém Google Books se pfimo podili nejen na uloZeni dat, ale také na
jejich potizeni. Diky tomu je siln€ nepravdépodobné, Ze by byl systém opustén bez
nyni nepfedvidatelnych prelomovych zmén ve vyvoji spolecnosti Google a internetu

obecn€.

“11Z1P, a.s., Elektronicka zdravotni knizka.
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Ptesto se, jak jiz bylo zminéno, ozyvaji hlasy zadajici nespoléhdni se na komercni
sluzbu. Z tohoto hlediska vyhovuji soucasné mantinely vyty¢ené ve smlouvach
spolec¢nosti Google s knihovnami, které vlastnikim fondi umoziuji vysledné di-
gitalni rozmnoZeniny nezavisle vyuzivat. Tim vSak vyvstava problematika finan-
covani pfechodu k digitadlnim sbirkam. Stale bude potfeba hledat rovnovahu, kdy
neni pfistup k informacim monopolizovan, ale soucasné neni piili§ velké mnozstvi
prostiedkii vynakladano na zdanlivé duplicitni projekty. Pokud tyto nezavislé
digitaliza¢ni projekty budou ucelné¢ opodstatnény atributy, které univerzalni systém
od spolecnosti Google nenabizi a vétsi jistotou trvalé udrzitelnosti, bude tfeba toto
opodstatnéni nadale dusledné komunikovat, aby dochazelo k pridélovani do-

state¢ného mnozstvi vetejnych zdrojt.

MnozZstvi zdznam, které jsou v systému Google Books automaticky potfadany, je
enormni. Z tohoto divodu v ném chybéji znaky profesionalnich datab4dzi mensiho
rozsahu, napf. autoritni fizeni nebo pokrocilé pfedmétové potradani. Piesto lze vy-
sledovat progres i v této oblasti. Explorativni vyhledavani, zminéné v podkapitole
3.5.4, nepracuje pouze se ziskavanim dat z plnych textl, ale vyuziva také selekéni
pole subject, napt. ,, subject:"Mathematics"*. VysledKky jsou prozatim chudé, posky-
tuji propagacni vybér (pfedmét musel uvést vlastnik prav v rozhrani Partnerského
programu, viz podkapitola 3.3.2), nikoliv kompletni reSersi, nicméné svéd¢i o po-
kusném roz$ifovani systému o nové moznosti. S dal§im pokrokem automatizovanych
metod a algoritml vyt€Zovani textu je mozné, ze diky vypocetni sile budou ve sluzbé
Google Books nabizeny ekvivalenty riznych typti pofadani, které byvaly doménou
intelektualni prace, byt’ nelze v nejblizsich letech o¢ekavat, ze by se podobné pokusy
pfiblizily kvalité precizné fizené rucni spravy dat a Ze by zmizela nezanedbatelna

mira chybovosti automatizovanych systému vychazejicich z textovych korpust.

Velky pocet spravovanych zaznamu knih v Google Books ¢im dal vice supluje nikdy
nevzniklou databazi, totiZ univerzalni registr ISBN. Kvili hierarchickému systému
pfidélovani tohoto Siroce a globalné rozsifené¢ho identifikatoru, na nizsich trovnich
malo zavislého na fidici agentufe, se byt pouhy ,, soupis“ ptidélenych ISBN jevil
jako obtizné uskute¢nitelny. Spoluprace spolecnosti Google s vydavateli na zahrnuti
jejich produkce, stejné jako rozsahlé sklizeni metadat, viz podkapitola 3.3.3,

umoziuje stale kompletnéjsi reSerSe dle ISBN pifimo ve sluzbé Google Books.
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Potencidlu databaze stat se globalni bibliografii kniznich materiali napovida také
ptipadova studie, kterd zkoumala dostupnost literatury pro obor Organizace znalosti
[Bratkova, 2013]. Pifestoze univerzalné platnym statistickym zavérum brani para-
metry studie (absolutni poc¢et dokumenti discipliny neni znam), byla zjisténa zna¢né

vysoka piitomnost sledovanych tituld ve sluzbé Google Books (187 z 209 knih).

Postupem doby spolecnost Google vyviji a obohacuje vSechny své sluzby, v cele
s vlajkovou lodi, vyhleddvanim. Pozorovatelna je komplexni integrace funkcionalit
i dat, viz kapitola 1. Z tohoto hlediska je ojedin€ly korpus plnych texti extrémné
cennym informacnim kapitalem. Jakékoliv jeho pouziti, které nebude v rozporu s le-
gislativou, mize prinést uzivatelim piidanou hodnotu. Mapy mohou nabizet knihy,
ve kterych je zminéno konkrétni misto a ke knize mtize byt doplnéna mapa mist z ni
(viz podkapitola 3.6.1); Google Scholar zobrazovat odkazy na zdrojové monografie,
v ¢lancich citované, a to pfimo na pfislusnd mista v jejich textu; obecné vyhledavani
doplnovat vysledky definicemi pojmu z tisténych publikaci a odhadovat relevanci
vysledkli i podle kontextu z knih; databidze plnych texti mulze byt doplnéna
o funkcionalitu Google Translate, prekladace, a soucasné ptispét k vylepseni kvality

strojového piekladu vstupem rozséhlého korpusu intelektudlnich piekladii; apod.

Rozsiteni kodu API, popsanych v podkapitole 3.7.2, by pak pfedstavovalo moznost
vyuzit databdzi Google Books také pro tzv. mashup webové aplikace, které spojuji
funkcionality a obsah rtiznych samostatnych sluzeb. Uryvky z volnych dél by tak
mohly byt nabidnuty napf. ve spojeni s relevantnimi ¢lanky z Wikipedie, oteviené

encyklopedie.

Fakt, Ze spole¢nost Google postupné piesvédcila mnoha velka vydavatelstvi v USA
I Evropé, Ze systém Google Books neohrozuje jejich zajmy, lze interpretovat jako
ukonceni nejvaznéjsich autorskopravnich sport kolem sluzby. To ovSem neznamena,
ze zachazeni spolecnosti Google se zdkonem chranénymi dily nebude nadale in-
tenzivné sledovano, pouze to znaci uklidnéni situace na zakladé realnych zkuSenosti

s dopadem Google Books na knizni trh [Cain Miller, 2013].

Prozatim neznamou je budouci uspéch participace uzivateld na sluzbé Google Books.

Reserse v systému odhaluji, ze aktivita uzivateli neni velka. Relativni nezdjem
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0 socialni funkce v Google Books byl naznaCen také vysledky prizkumu mezi
vysokoskolskymi studenty v této praci, viz podkapitola 6.1.4. Mize to byt zptisobeno
dosavadnim mensim tuspéchem socidlni sit€¢ Google+ oproti konkurencni sluzbé
Facebook. Kdyz vSak neni brano v potaz aktivni doporucovani a recenzovani, sluzba
Google Books byla uzivateli pfijata pozitivné a jeji budouci provoz se nyni jevi jako
stabilni a Uspésny, byt k idealistickému cili, ulozeni indexu z veskerych pu-

blikovanych knih, vede jesté velmi dlouha cesta.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo analyzovat sluzbu Google Books se zvlastnim zietelem
na jeji vyuziti v Ceské republice a spojenou autorskopravni problematiku ve svét-
ovém meftitku. Diky odstupu od ptfedchozich kvalifikaénich praci na téma Google
Books byl poprvé popsan nejnovéjsi vyvoj kolem tohoto systému, véetné mnoha
vyznamnych milnikdi. Témi byly zejména posledni rozsudky ve véci zalob od dr-
zitela autorskych prav, prvni tfi roky praktické spoluprace spolecnosti Google
s Narodni knihovnou Ceské republiky na digitalizaci historickych fondi &i zahajeny
prodej ¢eskych e-knih, ktery sluzbu Google Books spojuje s platformou Google Play.
Delsi doba od zadéani prace v roce 2011 umoznila bezprostiedné zachytit i zajimavé
detaily, které by pfi vyhradné retrospektivnim zpracovani mohly uniknout, napf.

drobné zmény rozhrani systému.

Prvni dvé kapitoly téma struéné zasadily do S$irSiho kontextu. Jadro prace bylo

rozlozeno od kapitoly tfeti dale.

Ve tieti kapitole byly pfedstaveny vysledky pfimé analyzy systému a veskeré do-
stupné dokumentace. Z konkrétnich jednotlivosti byla pozornost v€novana napf.
technologii skenovani, kterou spolecnost Google vyvinula. Pfestoze tento zpisob
digitalizace starych tiskt, kli¢ovy pro knihovny véetné NK CR, byl zvefejnénim
patentové dokumentace odhalen uz v roce 2009, do bakalaiské prace, kterd byla na
téma Google Books obhajena pfed ¢tyfmi lety [Zagorova, 2010], nebyl zahrnut,

I kdyZ ptedstavuje vyznamnou inovaci v oboru.

Ctvrta kapitola byla vénovana kompletni historii autorskopravnich pochybnosti
asportt kolem sluzby Google Books, a to s pfedfazenym stru¢nym pojednanim
0 nejvyznamnéjSich pojmech z autorského prava a jeho plisobnosti na internetu.
Verdikt z listopadu 2013, kterym americky soud rozhodl, Ze konani spole¢nosti
Google je legalni na zakladé ustanoveni ,,fair use”, je také diky rozsahlému
odiivodnéni patrné doposud nejvétsim pielomem v posuzovani souladu sluzby
Google Books s autorskopravnimi upravami zemi svéta. Kapitola byla konzultovana

s Mgr. Katefinou Faberovou Slusnou, absolventkou Pravnické fakulty Univerzity
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Karlovy v Praze, ktera se poradenstvi v oblasti autorskopravnich aspektii infor-

macnich technologii vénuje profesionalné.

Pata kapitola spojila sluzbu Google Books s jejim vyuzitim v Ceské republice
a predstavuje tak, spole¢né s kapitolou Sestou, jeden z hlavnich pfinost této diplo-
mov¢ prace. Z vetejného sektoru byla pozornost pochopitelné vénovana knihovnam.
Rozbor soucasnych digitalizaénich aktivit Narodni knihovny CR detailng odhalil
praktické zkusenosti z Projektu knihovna, kterym spole¢nost Google ziskava miliony
plnych textd vyménou za bezuplatné poskytnuti svych ojedin€lych digitalizac¢nich
kapacit spolupracujicim knihovnam. Zahrnut do kapitoly byl také komercni sektor,
avsak u jeho spoluprace se spolecnosti Google bylo upozornéno na jeji nedostatky
(nizky pocet participanti Partnerského programu mezi velkymi vydavateli, ne-
aktualni odkazy na e-shopy), které kontrastuji napf. s aktivitou nakladatelstvi Grada
(zahrnutim jeho kompletni produkce do systému Google Books a prodejem elektro-

nickych knih pfes Google Play).

V Sesté kapitole byly prezentovany empirické vyzkumy. Dvé dotaznikova Setfeni
ptinesla ptivodni data, jejichz analyza napomohla naplnit cil diplomové prace. Bylo
zjisténo dobré povédomi o existenci sluzby Google Books mezi studenty ¢eskych
vysokych skol, které bylo posuzovano jak se zahrnutim studentii informacnich studii,
tak bez n¢j. OvSem cCetnost pouzivani sluzby je nizsi. Jako nejatraktivngjsi atribut
systétmu Google Books byla potvrzena piitomnost plnych textl. Druhé Setfeni bylo
negativné ovlivnéno nizkou navratnosti dotaznikl od velkych ceskych vydavateld,
nicméné odpoveédi zucastnénych piesto indikovaly pozadavek vydavatelii na eko-

nomicky pfinos zapojeni se do Partnerského programu Google Books.

V sedmé Kkapitole byly znalosti ziskané pifi zpracovani textu zuzitkovany za-
mySlenim se nad perspektivami dal$iho vyvoje sluzby Google Books. Budoucnost

systému se z divodi v kapitole popsanych jevi pozitivné.

JiZ nyni je zfejmé, jakym smérem by se mohly ubirat studie, které by na tuto
diplomovou préci navazaly. Samostatné nosnym tématem jsou digitalizacni projekty
v Narodni knihovné CR. Odborna vefejnost bude nepochybné sledovat vystupy

spoluprace se spolecnosti Google, jak ve sluzbé Google Books, tak ve vznikajicim
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univerzalnim online repozitasi NK CR. Vhodnym doplitkem kvantitativnich di-
stanénich uZivatelskych vyzkumil by se mohl stat fizeny experiment HCI*, p¥ima
observace uzivatelského chovani pfi interakci se systémem Google Books, slouzici

jako podklad komplexni evaluace uzivatelského rozhrani a navrhu moznych zmén.

V tvodu této prace byla polozena také otdzka, pro¢ se v dokumentarnim filmu
0 sluzbé Google Books objevila slova ,, nebezpeci “, ,,monopol “ a ,, bitva“. Nabizi se
odpovéd’, Ze zadny projekt podobného rozsahu nemize byt pfijat bez Sirokého
spektra nazort,, coz nijak nesnizuje jeho hodnotu. Naopak, vyznam a dopad kriti-
zovaného projektu jsou bouflivym ohlasem de facto potvrzeny. Internet revolu¢nim
zpisobem zmeénil a stdle méni mnoho aspektl profesni i osobni stranky Zzivota
jednotlived i spolecnosti jako celku. Google tohoto posunu dokdzal fenomendlné
vyuzit a stal se jednim z hybateld vyvoje komunikace informaci. Tim vstoupil do
oblasti, které byly dlouhd léta doménou informacnich specialistl, ktefi vSak ne-
disponovali podobnou trzni a vypocetni silou. Sluzba Google Books je unikatni diky

%3

,,neskromnosti*“ svych tvarca. Jisté, praveé kvili ni doslo také na silnou negativni
kritiku, ale nelze ztratit ze ztetele fakt, ze pravé tato neskromnost ze sluzby Google
Books ucinila mimofadny informacni zdroj, ktery stile roste nejen velikostné, ale
hlavné spolecensky a kulturné, integrovanim védéni dosud fixovaného v tiSténych
dokumentech, které zastardvaji. Trend online pfistupu k informacim, vcetné digi-

talizovanych zdrojt, byl nastolen, potvrzen poptavkou a akceleruje...

*2 HCI, Human Computer Interaction, v&decké zkoumani interakce &lovék—pocitag; prakticky

napft. testovani piistupnosti a pouzitelnosti uzivatelskych rozhrani apod.
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Priloha

Prizkum povédomi o sluzbé Google Books mezi studenty ¢eskych vysokych skol —
Vetejn¢ dostupné profily vysokych skol a jejich soucésti na socidlni siti Facebook,
na které byl umistén odkaz na dotaznik — listy I a Il

Prizkum povédomi o sluzbé Google Books mezi studenty ¢eskych vysokych Skol,
vSichni respondenti, grafy k segmenta¢nim otazkam — listy III az VIII

Otazka 1 — list 11
Otazka 2 — list IV
Otazka 3 — list V
Otazka 4 — list V
Otazka 5 — list VI
Otazka 6 — list VI
Otazka 7 — list VIII

Prizkum povédomi o sluzbé Google Books mezi studenty ¢eskych vysokych skol,
respondenti bez INSK, grafy k segmentacnim otazkam — listy IX az X1V

Otazka 1 — list IX
Otazka 2 — list X
Otazka 3 — list XI
Otazka 4 — list XI
Otazka 5 — list XII
Otazka 6 — list XIII
Otazka 7 — list X1V

Priizkum povédomi o sluzbé Google Books mezi studenty ceskych vysokych skol,
respondenti INSK, grafy k segmenta¢nim otazkam — listy XV az XVII

Otazka 1 — list XV
Otazka 2 — list XV
Otazka 5 — list XVI
Otazka 6 — list XVII
Otazka 7 — list XVII

Prizkum nazord na sluzbu Google Books mezi velkymi ¢eskymi vydavateli — listy
XVII a XIX

E-mail s prvni vyzvou k Gcasti (10. biezna 2014) — list XVIII
E-mail s druhou vyzvou k ucasti (31. biezna 2014) — list XIX



Prizkum povédomi o sluzbé Google Books
mezi studenty ¢ceskych vysokych skol

Veiejné dostupné profily vysokych $kol a jejich soucdsti na socidlni siti Facebook,
na které byl umistén odkaz na dotaznik:

1. LFUK

2. Lékarska fakulta UK

Akademie vytvarnych uméni v Praze

Archeologie v Hradci Kralové

Bankovni Institut Vysoka Skola

Centrum informaénich sluzeb VSCHT Praha

CVUT Fakulta stavebni

CVUT FEL

Czu

Dopravni fakulta Jana Pernera — Univerzita Pardubice

Fakulta aplikované informatiky, Univerzita Tomase Bati ve Zling
Fakulta ekonomicko-spravni, Univerzita Pardubice

Fakulta elektrotechniky a informatiky Univerzita Pardubice
Fakulta humanitnich studii, Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec Kralové
Fakulta lesnicka a devaiska — CZU v Praze

Fakulta managementu a ekonomiky, Univerzita TomaSe Bati ve Zling
Fakulta socialnich véd UK Praha

Filmova akademie Miroslava Ondficka v Pisku

Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové

Husitska teologicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze
Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich

Katedra ekologie a zivotniho prostfedi — Univerzita Palackého v Olomouci
Katedra socialni pedagogiky UHK

KISK

Leékarska fakulta v Plzni (Univerzita Karlova v Praze)
Masarykova univerzita

Masarykova Univerzita, Pfirodovédecka fakulta



Matematicko-fyzikalni fakulta Univerzity Karlovy v Praze
Mendelova univerzita v Brné

Metropolitni univerzita Praha

NAMU (Nakladatelstvi AMU v Praze)

NEWTON College Brno

Ostravska univerzita v Ostrave

Pedagogicka fakulta MU

Pedagogicka fakulta UK

Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Policejni akademie Ceské republiky v Praze

Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity

Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze
Prirodovédecka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Slezska univerzita v Opavé

Socialni antropologie — Univerzita Pardubice

Technické univerzita v Liberci

UK FTVS

Univerzita Jana Amose Komenského Praha s.r.o.
Univerzita Karlova v Praze

Univerzita Karlova v Praze, Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové
Univerzita obrany

Univerzita Palackého

Univerzita Toméase Bati ve Zlin¢

Ustav historickych véd — Slezska univerzita v Opavé
Vysoka Skola banska — Technickd univerzita Ostrava
Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta managementu
Vysoka §kola finan¢ni a spravni, o.p.s.

Vysoka skola mezinarodnich a vetejnych vztahi Praha
Vysoka skola obchodni v Praze

Vysoké uc€eni technické v Brné

Vysoké uceni technické v Brn¢ — Fakulta stavebni



Prizkum povédomi o sluzbé Google Books
mezi studenty ceskych vysokych skol,
vSichni respondenti, grafy k segmentacnim otazkam

Otazka 1:

Ma jakeé vysoke Skole studujete? Pokud na vice typech, prosim vyberte
typ té, kde studujete obor, o ktery mate nejvétsi zajem.

B na vefejné VS: 246 (96,09 %)
Ona soukromé VS: 9 (3,52 %)
B na statnl (vojenské nebo policejnl) VS: 1 (0,39 %)




Otazka 2:

Prosim, vyberte ze seznamu vysokou Skolu, na ktere studujete. Pokud
studujete na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate
nejvatsi zajem.

B Univerzita Karlova v Praze: 150 (60,98 %)

OUniverzita Hradec Kralové: 64 (26,02 %)

B Univerzita Pardubice: 8 (3,25 %)

B Masarykova univerzita: 6 (2,44 %)

B Ceskd zemédélska univerzita v Praze: 5 (2,03 %)

B Univerzita Palackého v Olomouci: 3 (1,22 %)

OUniverzita Tomase Bati ve ZIiné: 2 (0,81 %)

B JihoGeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich: 2 (0,81 %)

B Ostravska univerzita v Ostravé 1 (0,41 %)

EVysoka Skola ekonomicka v Praze: 1 (0,41 %)

EVysoka Skola bafhska-Technicka univerzita Ostrava: 1 (0,41 %)
O Ceské vysoké uéenl technické v Praze: 1 (0,41 %)
OMendelova univerzita v Bmé 1 (0,41 %)

B Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Ustl nad Labem: 1 (0,41 %)




Otazka 3:

Prosim, vyberte ze seznamu vysokou Skolu, na ktere studujete. Pokud
studujete na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate
nejvatsi zajem.

B Bankovnl institut vysoka Skola, a.s. - Praha: 2 (20 %)

OPraZzska vysoka Skola psychosocialnich studil, s.r.o. - Praha: 1 {10 %)
EVysoka sSkola podnikanl, a.s. - Ostrava: 1 (10 %)

EVysoka Skola mezinarodnich a vefejnych vztahl Praha, op.s: 1 (10 %)
B Univerzita Jana Amose Komenského Praha, sro. 1 (10 %)

EVysoka Skola finanénl a spravnl, o.p.s. - Praha: 1 (10 %)

O Metropolitnl univerzita Praha, op.s.: 1 (10 %)

EVysoka Skola obchodnl v Praze, op.s.. 1 (10 %)

B intermational ART CAMPUS Prague, sro: 1 (10 %)

Otazka 4:

Prosim, vyberte ze seznamu vysokou Skolu, na ktere studujete. Pokud
studujete na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate
nejvatsi zajem.

B Policejnl akademie Ceske republiky v Praze: 1 (100 %)




Otazka 5:

Jaky stupen a roénik vysoke Skoly studujete? Pokud studujte ve vice
stupnich a roénicich, vyberte nejvyssi studovany stuper a roénik.

)

B bakalafsky, 2. roénlk: 57 (22,27 %)
Obakalafsky, 1. roénlk: 53 (20,7 %)

E navazujlcl magistersky, 1. reénlk: 41 (16,02 %)
E bakalafsky, 3. roénfk: 31 (12,11 %)

B navazujlcl magistersky, 2. roénlk: 24 (9,38 %)
B navazujlcl magistersky, 3. nebo vy55[ roénik: 18 (7,03 %)
Obakalafsky, 4. nebo vyS5l roénlk: 9 (3,52 %)
Emagistersky, 2. roénlk: 5 (2,34 %)
Emagistersky, 3. roénlk: 4 (1,56 %)

B doktorsky: 4 (1,56 %)

Emagistersky, 5. roénlk: 3 (1,17 %)
Omagistersky, 6. nebo vyssl roénlk: 3 (1,17 %)
Omagistersky, 1. roénlk: 2 (0,78 %)
Emagistersky, 4. roénlk: 1 (0,39 %)

VI



Otazka 6:

Vyberte poloZku zhruba nejblizsi vami studovanému oboru. V krajnim
pfipadé zvolte mozZnost "ostatni". Pokud studujete vice obord, zafadte
ten, o ktery mate nejvétsi zajem.

Hinformacnl studia a knihovnictvl: 114 (44,53 %)
Opedagogika, vzdélavani: 30 (11,72 %)
Ehistorie: 21 (8,2 %)

B ekonomie, obchod: 13 (5,08 %)

B ostatnl: 12 (4,69 %)

B pfirodnl v&dy: 9 (3,52 %)

Ojazyky, jazykovéda: B (3,13 %)

B cestovnl ruch: & (3,13 %)

Emédia, Zumalistika, komunikace: 6 (2,34 %)
Binformatika: 6 (2,34 %)

Hspolefenské védy: 5 (1,95 %)
Otélovychova a sport: 4 (1,56 %)

Olékafstvl, farmacie: 3 (1,17 %)

Buménl, talentové obory: 3 (1,17 %)

B politika, mezinarodnl vztahy: 3 (1,17 %)
BMpravo: 3 (1,17 %)

M zemédélstvl, ekologie: 3 (1,17 %)

B filozofie, teclogie: 2 (0,78 %)

B technika, strojlrenstvl: 1 (0,39 %)

B psychologie: 1 (0,39 %)

B etnologie, studium zemfl a kultur: 1 (0,39 %)

VIl



Otazka 7:

\/ pfedchazejici odpovédi jste vybrali jiny obor nez "Informacni studia a
knihovnictvi®. Prosim, doplfite:

B Cbor “Informacnl studia a knihovnictvl" jsem nikdy nestudoval/a a nestuduji
ho ani jako druhy nebo dalsl obor.: 132 (92,96 %)

OObor "Informaénl studia a knihovnictvl" jsem studoval/a, ale uz nestuduji;
piipadné studuji, ale jako druhy nebo dalsl obor. Proto jsem ho v
pfedchazejicl odpovédi nevybralfa: 10 (7,04 %)

Vil



Prizkum povédomi o sluzbé Google Books
mezi studenty ¢ceskych vysokych skol,
respondenti bez INSK, grafy k segmenta¢nim otazkam

Otazka 1:

Ma jakeé vysoke Skole studujete? Pokud na vice typech, prosim vyberte
typ té, kde studujete obor, o ktery mate nejvétsi zajem.

Bna vefejné VS: 122 (92,42 %)
Ona soukromé VS: 9 (6,82 %)
B na statnl (vojenské nebo policejnl) VS: 1 (0,76 %)




Otazka 2:

Prosim, vyberte ze seznamu vysokou Skolu, na ktere studujete. Pokud
studujete na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate
nejvatsi zajem.

B Univerzita Hradec Kralové: 61 (50 %)

OUniverzita Karlova v Praze: 32 (26,23 %)

B Univerzita Pardubice: 8 (6,56 %)

B Ceskd zemédélska univerzita v Praze: 5 (4,1 %)

B Masarykova univerzita: 3 (2,46 %)

B Univerzita Palackého v Olomouci: 3 (2,46 %)

OUniverzita Tomase Bati ve ZIiné&: 2 (1,64 %)

B JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich: 2 (1,64 %)

B Ostravska univerzita v Ostravé 1 (0,82 %)

EVysoka Skola ekonomicka v Praze: 1 (0,82 %)

EVysoka Skola bafhska-Technicka univerzita Ostrava: 1 (0,82 %)
O Ceské vysoké uéenl technické v Praze: 1 (0,82 %)
OMendelova univerzita v Bmé 1 (0,82 %)

B Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Ustl nad Labem: 1 (0,82 %)




Otazka 3:

Prosim, vyberte ze seznamu vysokou Skolu, na ktere studujete. Pokud
studujete na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate
nejvatsi zajem.

B Bankovnl institut vysoka Skola, a.s. - Praha: 2 (20 %)

OPraZzska vysoka Skola psychosocialnich studil, s.r.o. - Praha: 1 {10 %)
EVysoka sSkola podnikanl, a.s. - Ostrava: 1 (10 %)

EVysoka Skola mezinarodnich a vefejnych vztahl Praha, op.s: 1 (10 %)
B Univerzita Jana Amose Komenského Praha, sro. 1 (10 %)

EVysoka Skola finanénl a spravnl, o.p.s. - Praha: 1 (10 %)

O Metropolitnl univerzita Praha, op.s.: 1 (10 %)

EVysoka Skola obchodnl v Praze, op.s.. 1 (10 %)

B intermational ART CAMPUS Prague, sro: 1 (10 %)

Otazka 4:

Prosim, vyberte ze seznamu vysokou Skolu, na ktere studujete. Pokud
studujete na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate
nejvatsi zajem.

B Policejnl akademie Ceske republiky v Praze: 1 (100 %)
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Otazka 5:

Jaky stupen a roénik vysoke Skoly studujete? Pokud studujte ve vice
stupnich a roénicich, vyberte nejvyssi studovany stuper a roénik.

B bakalafsky, 1. roénlk: 38 (28,79 %)
Obakalafsky, 2. roénlk: 34 (25,76 %)

E navazujlcl magistersky, 1. reénlk: 24 (18,18 %)
E bakalafsky, 3. roénlk: 19 (14,39 %)

B navazujicl magistersky, 2. roénlk: 5 (3,79 %)

B doktorsky: 3 (2,27 %)

Omagistersky, 6. nebo vyssI roénlk: 2 (1,52 %)
B bakalafsky, 4. nebo vy5&[ roénik: 2 (1,52 %)
Emagistersky, 5. roénlk: 2 (1,52 %)
Emagistersky, 3. roénlk: 1 (0,76 %)

B navazujlcl magistersky, 3. nebo vyssl roénlk: 1 (0,76 %)
Omagistersky, 2. roénlk: 1 (0,76 %)

Xl



Otazka 6:

Vyberte poloZku zhruba nejblizsi vami studovanému oboru. V krajnim
pfipadé zvolte mozZnost "ostatni". Pokud studujete vice obord, zafadte
ten, o ktery mate nejvétsi zajem.

B pedagogika, vzdélavanl: 29 (21,97 %)
Ohistorie: 16 (12,12 %)

B ekonomie, obchod: 13 (9,85 %)

@ ostatnl: 12 (9,09 %)

B piirodnl v&dy: 9 (6,82 %)

B cestovnl ruch: 8 (6,06 %)

Ojazyky, jazykovéda: 7 (5,3 %)
Binformatika: 6 (4,55 %)

Espolefenské védy: 5 (3,79 %)
Htélovychova a sport: 4 (3,03 %)

Emédia, Zumalistika, komunikace: 3 (2,27 %)
Olékafstvl, farmacie: 3 (2,27 %)

Ouménl, talentové obory: 3 (2,27 %)

O politika, mezinarodnl vztahy: 3 (2,27 %)
Bpravo: 3 (2,27 %)

M zemédélstvl, ekologie: 3 (2,27 %)

B filozofie, teclogie: 2 (1,52 %)

B technika, strojirenstvl: 1 (0,76 %)

B psychologie: 1 (0,76 %)

B etnologie, studium zeml a kKultur: 1 (0,76 %)
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Otazka 7:

\/ pfedchazejici odpovédi jste vybrali jiny obor nez "Informacni studia a
knihovnictvi®. Prosim, doplfite:

B Cbor “Informacnl studia a knihovnictvl" jsem nikdy nestudoval/a a nestuduji
ho ani jako druhy nebo dalsl obor.: 132 (100 %)
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Prizkum povédomi o sluzbé Google Books
mezi studenty ¢ceskych vysokych skol,
respondenti INSK, grafy k segmenta¢nim otazkam

Otazka 1:

Ma jakeé vysoke Skole studujete? Pokud na vice typech, prosim vyberte
typ té, kde studujete obor, o ktery mate nejvétsi zajem.

B na vefejné VS: 124 (100 %)

Otdzka 2:

Prosim, vyberte ze seznamu vysokou 8kolu, na které studujete. Pokud
studujete na vice z nich, vyberte tu, kde studujete obor, o ktery mate
nejvatsi zajem.

B Univerzita Karlova v Praze: 118 (95,16 %)
OUniverzita Hradec Kralové: 3 (2,42 %)
B Masarykova univerzita: 3 (2,42 %)
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Otazka 5:

Jaky stupen a roénik vysoke Skoly studujete? Pokud studujte ve vice
stupnich a roénicich, vyberte nejvyssi studovany stuper a roénik.

B bakalafsky, 2. roénlk: 23 (18,55 %)
Onavazujlcl magistersky, 2. roénlk: 19 (15,32 %)
E navazujlcl magistersky, 3. nebo vyS5[ roénik: 17 (13,71 %)
B navazujlcl magistersky, 1. reénlk: 17 (13,71 %)
H bakalafsky, 1. roénlk: 15 (12,1 %)

HE bakalafsky, 3. roénlk: 12 (9,68 %)
Obakalafsky, 4. nebo vy55l roénlk: 7 (5,65 %)
Emagistersky, 2. roénlk: 5 (4,03 %)
Emagistersky, 3. roénlk: 3 (2,42 %)
Emagistersky, 1. roénlk: 2 (1,61 %)
Emagistersky, 4. roénlk: 1 (0,81 %)
Omagistersky, 5. roénlk: 1 (0,81 %)

Odoktorsky: 1 (0,81 %)

Emagistersky, 6. nebo vy5si roénlk: 1 (0,81 %)
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Otazka 6:

Vyberte poloZku zhruba nejblizsi vami studovanému oboru. V krajnim
pfipadé zvolte mozZnost "ostatni". Pokud studujete vice obord, zafadte
ten, o ktery mate nejvétsi zajem.

Hinformacnl studia a knihovnictvl: 114 (81,94 %)
Ohistorie: & (4,03 %)

Emédia, Zumalistika, komunikace: 3 (2,42 %)
Hjazyky, jazykovéda: 1 (0,81 %)

B pedagogika, vzdélavanl: 1 (0,81 %)

Otazka 7:

\/ pfedchazejici odpovédi jste vybrali jiny obor nez "Informacni studia a
knihovnictvi®. Prosim, doplfite:

B Obor "Informaénl studia a knihovnictvl" jsem studoval/a, ale uz nestuduji;
piipadné studuji, ale jako druhy nebo dalsl obor. Proto jsem ho v
pfedchazejicl odpovédi nevybralia.: 10 (100 %)
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Prizkum nazora na sluzbu Google Books
mezi velkymi ¢eskymi vydavateli

E-mail s prvni vyzvou K acasti (10. biezna 2014):
Ptijemci:

info@albatrosmedia.cz, knizni.klub@euromedia.cz, info@grada.cz,
cupress@cuni.cz, shop@mobaknihy.cz, egmontcr@egmont.cz,
hana.dzikova@upol.cz, padevet@academia.cz, mizerova@rect.muni.cz,
info@bbart.cz, svojtka@svojtka.cz, fragment@fragment.cz, blazek@ro.vutbr.cz,
mf@mf.cz, nespor@kna.cz, info@baronet.cz, naklad@portal.cz, argo@argo.cz,
ivana.smolikova@ctn.cvut.cz, info@rebo.cz, hana.zdarska@vsb.cz,
infoservis@czso.cz, horak@novaforma.cz, obchod@wkcr.cz, materna@slovart.cz,
info@triton-books.cz

Predmét:
Google Books — akademicky priuzkum
Text:

k rukdm: vydavatelska c¢innost, a to jeji vedeni nebo oddéleni pro internetovy
marketing vydavanych titulti

Dobry den, obracim se na vas jako na jednu ze spole¢nosti, které — podle vyro¢ni
zpravy Svazu Ceskych knihkupct a nakladateltt — vydaly v roce 2012 vice nez 100
titult a patii k velkym ¢eskym vydavateltim.

Ve své diplomové praci zkoumam sluzbu Google Books a zijem o ni v Ceské
republice. Dovoluji si vas pozadat o vyplnéni kratkého prizkumu k tomuto tématu.

Na zavér struéného dotazniku je mozné zvolit, Ze odpovédi nebudou nikde uvedeny
se jménem vasi spolecnosti (v opacném ptipadé uvedeny budou, ale pouze v praci
samotné, dotaznik je neveiejny).

Podobné akademické prizkumy jsou cestou, jak hodnotit vyvoj praxe a celého
odvétvi. VasSe ptipadna ucast je proto velmi cennd.

Vstupte prosim zde:
http://google-books.vyplinto.cz/

Otazky je mozné zodpovedét do 24. 03. 2014, 23:45.
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Ma diplomova prace ,, VYHLEDAVANI KNIH GOOGLE — ANALYZA SYSTEMU A
JEHO VYUZITI V CESKE REPUBLICE “ bude k dispozici po obhajobé na konci
kvétna tohoto roku.

V piipad¢ jakychkoliv dotazii mé muizete kontaktovat na adrese:
google.books@seznam.cz

Dékuii,

s pozdravem a ptanim piijemného dne

Bc. Pavel Fr¢ka, FF UK

E-mail s druhou vyzvou k ucasti (31. biezna 2014):
Ptijemci:

info@albatrosmedia.cz, knizni.klub@euromedia.cz, shop@mobaknihy.cz,
egmontcr@egmont.cz, padevet@academia.cz, mizerova@rect.muni.cz,
info@bbart.cz, svojtka@svojtka.cz, mf@mf.cz, nespor@kna.cz, info@baronet.cz,
naklad@portal.cz, argo@argo.cz, ivana.smolikova@ctn.cvut.cz, info@rebo.cz,
hana.zdarska@vsb.cz, infoservis@czso.cz, horak@novaforma.cz, obchod@wkcr.cz,
materna@slovart.cz, info@triton-books.cz

Piedmét:

k rukam: marketing vydavatelské ¢innosti — Google Books
Text:

Dobry den,

dovoluji si Vam pripomenout e-mail ze dne 10. 3. 2014. Prizkum byl prodlouzen
do patku 4. dubna v¢etné. Prosim, zvazte jesté jednou ucast, Vase odpovédi by byly
velmi cenné. Dotaznik je stru¢ny a kratky, nekomercni (akademicky) a je v ném
mozné zvolit, ze Vase odpoveédi budou anonymizovany. Vstupte zde: http://google-
books.vyplnto.cz/

Deékuji za Vasi vstiicnost. Dalsi zpravy v dané véci jiz nebudou zasilany.
S pozdravem a pfanim pifijemného dne
Bc. Pavel Fr¢ka, FF UK

google.books@seznam.cz
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