UNIVERZITA KARLOVA YV PRAZE

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut sociologickych studii

Dominika Exnerova

Strategie vyrovnavani se s jinakosti

Postoje k Némcum a dal§im narodnostem u ¢leni studentské
organizace

Bakalarska prace

Praha 2014



Autor prace: Dominika Exnerova

Vedouci prace: Mgr. Miroslav Grznar

Rok obhajoby: 2014



Bibliograficky zaznam

EXNEROVA, Dominika. Strategie vyrovnavani se s jinakosti. Postoje k Némctim a dalgim
narodnostem u ¢lent studentské organizace. Praha, 2014. 49 s. Bakalaiska prace (Bc.) Univerzita
Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut sociologickych studii. Katedra sociologie. Vedouci
diplomové prace Mgr. Miroslav Grznar.

Abstrakt

Bakalarské prace se zabyva stereotypnim vnimanim narodnosti u ¢lent studentské organizace Charles
pocate¢ni orientaci v Praze i Vv poznavani Ceské kultury. Prace vychazi z teoretického pozadi
narodnostnich stereotypti, jako je jejich vyznam pro jedince a spolecnost nebo vliv setkani
s piislusnikem daného naroda. Byly provedeny rozhovory se ¢leny studentké organizace a utvoien
situacni model chapani odlisnosti na zaklad¢ paradigmatického modelu Strausse a Corbinové. Dale se
autorka inspirovala vyzkumem Micheéle Lamont a Sady Aksartové na téma piekonavani
narodnostnich odliSnosti ve smiSeném pracovnim kolektivu, na coz navazala pirekondvanim
narodnostnich stereotypu prostfednictvim nadnarodnich vlastnosti studenti a chovani.

Abstract

The bachelor thesis deals with stereotypical perception of nationalities among members of student
organisation Charles University International Club which helps the incoming international students
with their first orientation in Prague and learning about Czech culture. The thesis is based on
theoretical background of national stereotypes such as their importance for individual and society or
influence of personal meeting with member of the nation. The author conducted interviews with
members of the student organisation and formed a situation model of understanding of differences
based on paradigm model by Strauss and Corbin. The inspiration was drawn from Mich¢le Lamont
and Sada Aksartova for the topic of bridging the national boundaries in mixed working
collective which the author followed up on bridging of the national stereotypes through
transnational attributes of students or by behavior.
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1. Namét prace

Cilem prace je zjistit, jak ¢esti ¢lenové studentské organizace IC CUNI piremysli nad
strategie, jak se brani piedsudkim. Organizace International Club Charles University
organizuje pro mezinarodni studenty pomoc s orientaci v novém prostiedi i rizné kulturni,
poznavaci a dalsi aktivity.

2. Narod, ¢esky narod

Mnoha tématy ohledné naroda, a to piedevSim cCeského, se zabyva Ladislav Holy
v knize Maly cesky ¢lovek a velky cesky néarod. Podle Holého se sebevyjadieni naroda
projevuje vyjadrenimi nebo tradicemi, kdy tato vyjadieni si mohou vzdjemné i1 odporovat.
Zabyva se typickymi znaky Ceského smysleni, jako je egalitarstvi (Holy 2001: 70). Zabyva se
i pottebou Cechil najit kompromis mezi city a rozumem, problémem pfirozeného a umélého
(Holy 2001; 158-161). Holy tvrdi, Ze pro Cechy je charakteristickym znakem jejich vlastniho
naroda demokraticnost a vzdélanost (Holy 2001; 76-9). V knize se také objevuje tématika
tabu spojeného s odsunem Némct (Holy 2001; 112). Zmiiuje také rozdilné interpretace casto
tychz udalosti v déjinach podle toho, zda byl ¢esky narod subjektem nebo objektem déjin,
tedy jestli své dg&jiny aktivné vytvarel nebo se choval podle situace a atmosféry napiiklad
Vv okolnich zemich (Holy 2001; 114-115). Kontrastem individuality a kolektivnosti se zabyva i
Strathern, individualita je pro kolektiv nebezpec¢im. (Strathern 1992)



Podle Koska jsou vztahy mezi dvéma sousedy vyrazné rozdilné velikosti vzdy problematické,
,zatimco vétsi narody hledi na ty mensi s jistou preziravosti, brani se slabsi, jak mohou.*
(Kosek 2011; 207)

3. Stereotypy
Lehtonen rozdélil stereotypni predpoklady do ¢ty skupin

a. ,,prosty autostereotyp: Podle naseho ndzoru my (moje narodnost) jsme...

b. Ptredpokladany autostereotyp: Myslime si, Ze oni (obyvatelé cizi zem¢&) si o nas mysli,
Ze...

c. Predpokladany heterostereotyp: Mame pocit, Ze oni (obyvatel cizi zem¢) si mysli, Ze
jsou...

d. Prosty heterostereotyp: Myslime si, Ze oni jsou...“ (Lehtonen 2005; 65)

Allport v knize O povaze predsudka fika, ze pfedsudky pomahaji jedinci ziskat jistotu v piilis
nejednoznacném svété. VEtSi sklony k predsudkim maji 1idé, ktefi se maji silné sklony
k tomu zafazovat své piedstavy o svété do kategorii ,,bud-anebo* (Allport 2004; 199).

Kost'alova popisuje vyznam sterotypu jako zjednoduseni vniméni svéta, které ¢ini svét
ptedvidatelnym, Zatazeni jednotlivcd do skupiny Druhych je pohodIné, protoze zjednodusuje
vnimani svéta a Cini svét predvidatelnym, coz jeSté podporuje kulturni sdileni stereotypu
Vv kolektivni paméti, které nam dodava pocit bezpeci a koheze skupiny. Rozd¢leni je Casto
vyuzivano také bcéhem valek, kdy skupina pocituje ohrozeni jinou skupinou. Etnicky
stereotyp je tedy piedevsim tspéSnym nastrojem propagandy (Kostalova 2012; 38-40).

Rlzni autofi se také zabyvaji odliSnosti ve vnimani jednotlivce a naroda jako celku.
Pokud potkame konkrétniho cizince, mame o ném obvykle lep$i minéni nez o zbytku jeho
naroda a zdrovenl neménime o jeho narodu své predstavy, jak piSe Kost'dlova, dokonce se
Vv ptipad¢ setkani myty posiluji a zaroven tvoii nové (Kostalova 2012; 59).

Oproti tomu Holy jiz v ndzvu knihy Velky ¢esky narod, maly ¢esky ¢lovék napovida,
ze Cesky narod naopak sam sebe vidi 1épe nez jednotlivce (Holy 2001). Mlizeme hledat diivod
napiiklad v tom, Ze autostereotyp funguje jinak neZ heterosterotyp.

Priicha se v Interkulturni psychologii zabyva kontaktni hypotézou. Podle této hypotézy
je mozné odstraniovat piedsudky v situaci, kdy ¢lenové obou skupin pracuji na spole¢ném cili,
a to za splnéni dalSich podminek jako je dobrovolnost spoluprice a podpora spoluprice
nadfazenymi institucemi ¢i organy. Jde vSak pouze o hypotézu, protoZe nékteré vyzkumy,
které Priicha zminuje, jeji platnost potvrdily, jiné ji vyvratily (Pracha 2007; 112-115).



4. VyzKumy stereotypu

Karen Phalet a Edwin Poppe se zabyvali rozdéleném stereotypt naroda vuci jinému, nebo
sob¢ sama, do ¢tyt skupin podle kombinace moralnosti nebo nemoralnosti a kompetence nebo
nekompetence. Béhem této studie pak dosli k rozdé€leni nékolika evropskych narodt vcetné
Cechii a Némcii podle toho, jak vidi narod sém sebe nebo jak je vidén nékterym jinym
narodem. Cesi byli vnimani jako mirné moralni a nekompetentni, zatimco Némci jako
nemoralni a kompetentni (Phalet, Poppe 1997; 717).

Jako inspiraci pro vyzkum ptekondvani stereotypt jsem pouzila publikaci, jejimiz
autorkami jsou Mich¢le Lamont a Sada Aksartova. Jedna se o vyzkum narodnostnich
stereotyptl ve dvou tovarnach, jedné ve Spojenych statech, druhé ve Francii. V obou téchto
prostiedi se setkdvali na podobnych pracovnich pozicich imigranti a domaci obyvatelé.
Autorky pak odhalovaly strategie k piekonavani jako posuzovani vSech stejné v zavislosti na
moznostech konzumu nebo obcanstvi (Lamont, Aksartova; 2002).

5. Vyménni studenti

Pfimo studiem vyménnych studentli se zabyval naptiklad vyzkum, ktery provedli Hubert
B. Van Hoof a Marja J. Verbeeten na Northern Arizona University. (Van Hoof, Verbeeten:
2005) Jako piinosy vyménnych programi zminili to, ze jsou studenti vystaveni jinému
spoleCenskému a kulturnimu prostfedi, méni stereotypy, které mohou existovat, a zaroven se
stanou vice kulturné citlivi (Van Hoof, Verbeeten 2005; 44). Zjistili tfi hlavni divody pro
studium v zahraniéi: piilezitost zit v jiné kultufe, ptilezitost k cestovani a to, Ze se studentiim
libila zemé, do niz jeli studovat. (Van Hoof, Verbeeten 2005; 47).

Jina studie zabyvajici se studiem v Anglii zjistila jako hlavni tfi nejcast&jsi diivody pro
studium zlepSeni Sanci na ziskani dobrého zaméstnani, rozsifeni obzori a zlepSeni se v cizim
jazyce (West, Dimitropoulos,Hind, Wilkes 2000).

6. Metodologie

V ramci vyzkumu provedu polostrukturované rozhovory s deseti €leny organizace.
Zamé&fim se na to, jaké zkuSenosti maji se zahrani¢nimi studenty, ktefi pfijiZdi na univerzitu
vV ramci vyménnych programd, a jak se citi témito zkuSenostmi ovlivnéni ve vnimani jejich
narodl. Cilem je téZ zjistit kritéria, podle nichZ cizince posuzuji. Jako narod, na kterém
ilustruji ovlivnéni setkanim, jsem urcila Némce, protoze ocekavam vice stereotypt
pfedchézejici setkani.
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1 Uvod a cil prace

Narodnostni stereotypy jsou aktualni i v souc¢asné dobé, kdy se moznosti poznavat jiné narody
prilezitosti ke kontaktu s cizinci, a tak u nich stereotypni uvazovani probiha jinak, nez u osob, které
takové prilezitosti nemaji. Mohou totiZ uvazovat na zaklad¢ kulturné sdilenych informaci i vlastnich
zkuSenosti.

Dulezitym tématem jsou i Strategie Kk piekonavani stereotypniho uvaZovani. Stereotypni
mysleni zavisi na osobnosti jedince; néktefi k nému maji vétsi sklony nez jini. Vyznam stereotypii pro
jedince nebo spole¢nost je takovy, ze zjednodusuje vnimani svéta, mlize i utuzovat skupinu. Vliv
setkani s pfislusnikem naroda na stereotypy o jeho narodu je sporny, mize stereotypim branit,
prohlubovat je, nebo nemusi mit zadny vliv.

Jedna se o aktualni téma mezi soucasnymi studenty, kdy mnozi se Ucastni vyménnych
programd, v Cele s programem Erasmus. Béhem takovych pobyti potkévaji velké mnozstvi studentd
jinych néarodnosti a maji pfilezitost se S nimi blize seznamit nebo i sptatelit. Noveé vzniklé kontakty
pak mohou ovlivnit pohled studentt na ostatni narody i na jejich vlastni.

Zaméfila jsem se na studentskou organizaci International Club Charles University (IC CUNI),
jejimz zamérem je pomahat studentim, kteti piijedou na Univerzitu Karlovu na vyménny pobyt,
ptipadné na celé studium, v jejich pocateéni orientaci v Praze, ale i v poznavani ¢eské kultury a sebe
navzajem. Studenti maji velké mnozstvi piilezitosti ke kontaktu s cizinci, a tak by se mohlo zdat, ze
nebudou mit o jednotlivych narodech stereotypni piedstavy. Ne vzdy ale moznosti ke kontaktu
vyuzivaji a jak ukazu Vv praci, maji kategorie, podle nichz narodnosti posuzuji. Na druhou stranu, jak
ukazu pozdéji, citi potiebu se stereotypnimu mysleni branit, pfinejmensim v jeho projevech.

Cilem préce je utvorit situacni model znazornujici vnimani narodnostnich odlisnosti u ¢lent
studentské organizace a zaroven naznacit strategie, které pouZzivaji domaci studenti pro prekonani

-------

Vv ramci vymeénnych programd.

2. Teoreticka vychodiska
2.1 Stereotypy a predsudky

Na zacatku prace jsem definovala pojmy pifedsudek a stereotyp a popsala jejich chapani
v soucasné dobé, kde jsem pouzila z vyznamné ¢asti vyklad podle Allporta (Allport: 1994). Dale jsem
popsala vliv osobniho setkani s pfisluSnikem naroda na stereotyp o jeho narod¢ podle riznych autord.
Poté jsem zminila nékolik vyzkumi zabyvajicich se narodnostnimi stereotypy v cele s vyzkumem
Michéle Lamont a Sady Aksartove (Lamont, Aksartova: 2002), které se zaméfily na prekonavani
stereotypniho mysleni u dé€lnikl pracujicich v narodnostné smiSeném prostiedi.
Definic stereotypu existuje cela fada. Lisi se 1 vyklady vztahu mezi pojmy predsudek a stereotyp.
Uvadim zde pouze ty, které byly smérodatné pro tuto praci.
Abercrombie, Hill a Turner definuji predsudek (prejudice) nasledovné: ,,Tento termin je
obvykle pouzivan v literatuie o rasovych vztazich pro ozna¢eni individualniho antipatického pristupu
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nebo aktivniho nepratelstvi proti jiné socialni skupiné, obvykle rasové definované...” (Abercrombie,
Hill, Turner 1988; 194)"

Allport definoval ptedsudek jako ,,..odmitavy az neptatelsky postoj viuci ¢loveéku, ktery patii
do ur¢ité skupiny, jen proto, Ze do této skupiny patii, a ma se tudiz za to, ze ma nezadouci vlastnosti
pripisované této skupiné.” (Allport 1994; 39)

V praci také Casto pracuji s pojmem stereotyp, s nimz je v kazdodenni fe¢i obvykle zachazeno
jako se synonymem pojmu piedsudek: ,,Stereotyp je jednostranny piehnany a obvykle predsudeény
pohled na skupinu, kmen nebo t¥idu lidi a je bézné spojen s rasismem a sexismem. Stereotypy jsou
Casto odolné vi¢i zméné nebo korekci, protoze utvaii smysl pro spolecenskou solidaritu...
(Abercrombie, Hill, Turner 1988; 242) Ke spolecenské solidarité a stereotypu jako jednoticimu prvku
se dostanu v podkapitole Vyznam stereotypd ve spole¢nosti. Nepodafilo se mi nalézt strué¢nou definici
pro ptedsudky a stereotypy, ktera by neopomijela pozitivni stranky, nicméné témi se budu zabyvat téz.
Pozdéji zminim také pojem ,,zajimavi druzi“ a podobné.

V této praci budu pracovat s pojmem stereotyp jako se souborem piedsudki zaméfenym na
tutéz skupinu. Piedsudek je tedy konkrétni postoj k ¢i o¢ekavani od jednotlivce na zékladé jeho
skupinové prislusnosti, kdezto pod pojmem stereotyp myslim postoj nebo ocekavani od celé této
skupiny obecné.

S nejasnosti pojmil piedsudek a stereotyp jsem se setkdvala i béhem vyzkumu a své chdpani
téchto pojmt jsem musela informantim v nékterych piipadech objasiiovat. Sami informanti sice méli
Casto predstavy o chovani pfislusnikii daného naroda, ale ¢asto se obavali, zda se jen nenechali
strhnout stereotypnim myslenim, nebot’ velka ¢ast z nich se s témito pojmy jiz mnohokrat setkala,
napiiklad v ramci studia. Hlavni nejistotu plodila nejasnost toho, zda existuji i pravdivé predsudky a
Vv jaké situaci se jednd o predsudek a vjaké o realistické vidéni pfislusniki daného naroda, tedy
vlastnosti rozsitené mezi jeho ¢leny. Obvykle jsem se snazila informanty navést na definici, ze takové
chovani automaticky o¢ekavaji od prislusnika naroda, kterého jest¢ neméli Sanci poznat.

Pojmy piedsudek i stereotyp jsou v povédomi lidi chapany jako slova citové zabarvena. Pokud
se tychz lidi zeptame na pfedsudky, ndzory a postoje, budou na tyto jednotlivé pojmy reagovat rizné.
Jak piSe Kosek, ocekava se, ze rozumny ¢lovek pfedsudky nema4, ale na druhou stranu je spole¢enskou
povinnosti mit své ndzory, které se odvijeji od vlastnich postoji. Ve skute¢nosti vSak toto schéma
nefunguje, jisté piedsudky ma kazdy a nazory a postoje se ¢asto nachazi v konfliktu (Kosek 2011; 55).

Mym cilem je zkoumat vSechny predstavy, které o cizincich ur¢itych narodnosti v IC CUNI
jsou, at’ jsou zalozeny na realité, ¢i nikoliv. Tento problém popisuje Allport, podle n€j se naSe jakkoliv
pevné predstavy zakladaji jen na pravdépodobnosti, malo¢im si miizeme byt jisti stoprocentn€. Neni
tedy ani mozné vymezit jasnou hranici, ktera by urCovala, zda jsou nase predstavy opodstatnéné, ¢i jde
o neopodstatnény piedsudek (Allport 2004; 40). Navic mnohdy vznikaji ocekavani nékterych
vlastnosti od skupiny, jejiz mala ¢ast tyto vlastnosti ma, ale presto je ma Castéji nez vétsinova skupina
(Allport 2004; 126). Napftiklad pokud se v Némecku vyrabi vice aut na obyvatele nez v jinych zemich,
oc¢ekavali bychom, Ze skoro kazdy Némec pracuje v tovarné na auta.

! Pro citace viech titulii v angli¢ting jsem pouzila vlastni pteklad.
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2.2 Narodnostni stereotypy

Lehtonen rozdélil stereotypni predpoklady do ctyt skupin, jejichz piehled uvedu, v rdmci
vyzkumu jsem se setkala se v§emi skupinami.

,,prosty autostereotyp: Podle naSeho ndzoru my (moje narodnost) jsme...

Ptedpokladany autostereotyp: Myslime si, ze oni (obyvatelé cizi zem¢) si o nas mysli, Ze...
Predpoklddany heterostereotyp: Mame pocit, Ze oni (obyvatel cizi zemé€) si mysli, Ze jsou...
Prosty heterostereotyp: Myslime si, Ze oni jsou...” (Lehtonen 2005; 65)

S —h o

Prosty heterostereotyp byl pro mé téma zakladnim, ve vyzkumné ¢asti z n€j vychazely otazky
na vlastnosti zahrani¢nich studentd nebo strategie branéni se stereotypim. Do svého vyzkumu jsem
také zahrnula prosty autostereotyp, ptala jsem se ¢eskych studentti, co si mysli o svém narodu, nékteti
sami vV ramci této otazky také zminili pfedpokladany autostereotyp, kdy studenti hovotili o pohledech

vvvvvvvv

predpokladany heterostereotyp, naptiklad ze nékterd narodnost si o sobé mysli, ze je stfedem svéta.

V nasledujici ¢asti se budu vénovat predsudkiim o narodnostnich skupinach a divodim jejich
vzniku a existence. Vliv na pfedsudky ma informovanost rtizného typu jako rizné interpretovana
historie nebo vliv médii.

Predsudky zalezi na informovanosti, ovSem role informaci neni jednostranna, mohou
predsudkiim jak zabranovat, tak je i probouzet a prohlubovat (Kosek 2011; 25). Ptikladem je znalost
relativné interpretované historie, kterou popisuje Kostalova. Upozorfiuje, Ze interpretace historie
nemusi vychazet jen z piesného zaznamenani udalosti. Podle ni je historickd pamét selektivni a
»podléhd v rGzné mife zkreslenim, jejichz mira zavisi na tom, jakym potiebdm ma konkrétni
etnohistorie slouzit.” Zkresleni je zavislé na instituci, ktera interpretaci historie vytvaii. Dé&jiny jsou
neustale reinterpretovany, cilem je ,,narodni homogenita a pozitivni sebeobraz urcité skupiny.*
V nékterych piipadech se pak do etnohistorie pfimo vkladaji nové prvky, obzvlast¢ v piipadech
malych narodl, které nemaji pfili§ dlouhou historii a potfebuji se svoji historii odlisit od jinych
narodii. Nacionalisticka rétorika se projevuje piredevsim v dobé vyrazn€jSiho kontaktu s Druhymi a
naznacich rivality, jako pii valkach, epidemiich a migracich (Kostalova 2012; 59).

Jednou z moznosti $ifeni historické paméti je také zptsob, jakym je historie vyucovana na
Skolach. Oc¢ekavam, ze v pripadé Cesko-némeckych vztahii sehrala vyuka na Skolach velkou roli,
sméfuje totiz jinam, nez aktualni reportaze v novinach nebo televizi. Podle Benese se ve Skole
objevuje nejen selektivni vyuka, ale i posilovani nékterych stereotypti (Benes 1999; 65-69). Vzhledem
k tomu, Ze vyuka na Skolach Casto podporuje ¢eské narodni obrozeni, a tim se automaticky musi
vymezovat vici Némctm, setkala jsem se béhem rozhovori i se stereotypy, které mozna plynou jesté
z dob narodniho obrozeni, jako je stereotyp utlaku Cechil pod rakouskou nadvladou, Jiraskova doba
,temna“, nebo odvéké nepiatelstvi Cechii a Némci.

Dalsim spoleCenskym aktérem, ktery ma vliv, jsou masova média, ktera disponuji moci
vytvaret obrazy narodu, kKteré nam ptredkladaji. Abych ukazala vliv masovych médii, uvadim zde dva
piiklady, kdy etnicka menSina Zije na izemi jiného vétSinového naroda. Beletrie nebo filmy podporuji
stereotypni vidéni rdznych néarodt tim, Ze hlavni kladny hrdina obvykle byva piislusnikem
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vétsinového naroda, zatimco zaporny hrdina je astdji piislusnikem mensiny. Reditelé spolenosti,
které timto zptsobem ptedsudky podporuji, se haji tim, ze jinak by pfichézeli o zisk (Allport 2004;
225). Pravdépodobné je nutné, aby vétsinovy divak mél moznost se identifikovat s hlavnim kladnym
hrdinou. V ptipadé Némecka, na které jsem se Castecné zaméfila, v§ak média podavajici jeho obraz
Némecku nemusi nutné skodit, nebot’ ho zobrazuji jako stabilni a hospodatsky uspésny evropsky stat.
O néco horsi vliv pro Némce mohou mit historické filmy zaméfujici se na obdobi valek, které
némeckou narodni identitu provzdy Spojuji s nacismem a holokaustem.

Podle Allporta bylo v USA dokazano, zZe lidé se dnes stereotypiim brani vice nez v minulosti,
nebot’ se Vramci dlouhodobého srovndvani stale vice brénili ur€ovat typické vlastnosti u ostatnich
narodii nebo ras, nez tomu bylo pted lety (Allport 2004; 227). K tomu jist¢ dochdzi mimo jiné
v kontextu americké cesty vyrovnavani se s konceptem rasy, ale obecné lze vyvodit, ze stereotypy i
jednotlivé predsudky ¢asem méni sviij obsah, ale méni se i jejich vliv na lidsky usudek. Je tedy mozné,
7e stereotypy maji jen uritou zivotnost, ktera je zavisla na kontaktu (pfimém nebo
zprostiedkovaném), intenzité a druhu piijimanych informaci a celkovém spoleensko-historickém
kontextu. V mnohych pfipadech vSak muize jit spiSe o mizeni starych stereotypt a pfijimani jinych,
pfipadné presmérovani stereotypniho vidéni viici jinym skupinam.

2.3 Stereotyp a osobni setkani

Vnimani naroda a jeho konkrétnich zastupci jednotliveem se od sebe 1isi. Téma zmény nazoru
po osobnim setkani je pro mou praci zadsadni z toho divodu, Ze skupina, jiz se zabyvam, méla Sanci se
S ptislusniky narodd, o nichz hovofi, seznamit. Zda a do jaké miry se s dotyénymi zastupci seznamili,
pak ovSsem zélezelo nejen na okolnostech, ale pfedevsim na jejich vlastnich rozhodnutich, k cemuz se
vratim v analytické ¢asti prace.

Jak piSe Kostalova, pokud potkame konkrétniho cizince, o jehoZ narodé mame jakysi
predsudek, ¢asto se stane, Ze 0 ném mame lepsi minéni nez o zbytku jeho naroda a zaroven neménime
své piedstavy o jeho narodé. Nékdy se dokonce Vv piipadé setkani myty posiluji a zaroven tvoii nové
(Kostalova 2012; 59). To bychom mohli odivodnit pravé informovanosti, ktera tvoii predsudky, o niz
jsem se jiz zminila. MUze jit o nepochopeni vyjadieni cizince, od kterého je jako od prislusnika naroda
néco ocekavano, nebo i o situaci, ktera cizince vystavuje v urcitém svétle.

Hayesova se zabyvala setkanimi s konkrétnimi zastupci naroda jako hromadnym jevem. Podle
ni dochézi k takovému mnozstvi setkani s jednotlivcei, ktefi jsou povazovani za vyjimky v ramci svého
naroda, ze lze fici, ze Vv ptipadé€ setkani lidé sami sobé odporuji. Pokud jsou totiz ve velkém mnozstvi
ptipadu jednotlivci oznaceni za vyjimky, nejde jiz o ojedinélé piipady, ale o hromadny jev (Hayesova
1998; 121-129). Potom bychom se mohli ptat, pro¢ nezménime ndzor, pokud je tento rozpor zfejmy.
Na to vytvotili rizni autofi nékolik odpoveédi.

Berger s Luckmanem tvrdi, Zze rizné osoby mohou patfit do rlznych realit. Zalezi na tom,
v jakém kontextu se s nimi setkdvame, pokud vibec, a jestli jednotlivé, nebo ve skupinach (Berger,
Luckman 1999; 27). Pokud se tedy s cizincem zname osobné a potkdvame ho samostatné, bude pro
nas jinou realitou nez skupina Némct, o jejichZ osobnostech vime jen malo. Kromé toho zalezi na
nasem vnitinim nastaveni v dané situaci, zda cizince chapeme v konkrétnim piipad¢ jako samostatnou
osobu, nebo jako zastupce svého naroda (Berger, Luckman 1999; 37).
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Dalsi vysvétleni mizeme nalézt v Kaufmannové Chapajicim rozhovoru, kde se autor vénuje
nekonzistenci nazori. Podle néj je bézné, kdyz ma jeden clovek nazory, které si vzajemné odporuji, a
V bézném zivote to neini problémy, dokud na né n€kdo dalsi neupozoriuje. Jen vyzkumnik se snazi
na tyto odli$nosti ptijit a pfipadné i zjistit jejich divod (Kaufmann; 2010). Konzistenci nazori se
Vv ramci rozboru predsudktl vénuji i dalsi autofi, nize zminuji Allporta a Koska.

Allport vysvétluje rozpor vnimani jednotlivce a naroda tak, Ze druhou osobu vnimame
selektivng, nebot’ si v§imame predevs§im vlastnosti v souladu s nasimi pfedsudky a naopak ignorujeme
fakta, ktera nasim ptedstavam odporuji, anebo ptipoustime vyjimku (Allport 2004; 54). Zména
predsudku pak mtze piijit, pokud je to z néjakého diivodu v nasem vlastnim z4jmu. Jako zajimavy
priklad uvadi Allport zamilovanost. Pokud se zamilujeme do n€koho z naroda, o némz jsme predtim
méli predsudky, bude pro nas lepsi predsudky zménit (Allport 2004; 55). Mozn4 jiz zminénou vyjimku
neudélame ztoho divodu, abychom pisobili konzistentné, az budeme svou lasku obhajovat pred
svymi nejbliz§imi. Allport V rdmci rozboru piikladu zamilovanosti také pfidava Spinozovo vysvétleni:
kdyz jsme zamilovani, vSechny vlastnosti druhé osoby vidime lepsi, nez jaké jsou, a stejné tak jeho
narodnost. Opacnou funkci pak mlize mit nenavist k osobé, ktera naopak stejnym principem utvaii
predsudky kvili vlastnostem nenavidéné osoby (Allport 2004; 56).

S opacnym nazorem ohledné zmény piedsudkll po setkani s prislusnikem konkrétniho naroda
se mizeme setkat u Koska. Ten oponuje tvrzenim, Ze pokud osobné pozname cizince, ktery nespliiuje
predsudky o vlastnim narodu, jsme bez vétsich problémi ochotni stereotypy o jeho narodu opoustét.
narodu. Az po setkani s nékolika takovymi lidmi svou pfedstavu mozna zménime. Kvuli potiebé
konzistence je pro ochotu zménit nasi predstavu zasadni, do jaké miry byl pro nas piedsudek dileZity.
Pokud je pro nas ptedsudek spise nedulezity, nebude nam zména nazoru Cinit potize natolik, jako
kdybychom byli naptiklad ¢lenem nékteré rasistické skupiny, kde jsou stereotypy Vv podstaté soucasti
skupinové identity a jejich zménu by bylo tfeba obhajovat pted ostatnimi i sami pted sebou (Kosek
2011; 56).

Zpisob odstranovani piedsudkli kontaktem nazyva Pricha kontaktni hypotézou. Podle této
hypotézy je mozné odstranovat predsudky v situaci, kdy ¢lenové obou skupin pracuji na spole¢ném
cili, a to za splnéni dalSich podminek, jako je dobrovolnost spoluprace a podpora spoluprace
nadfazenymi institucemi €i organy. Jde vSak pouze o hypotézu, protoze jak Prucha uvadi, vyzkumy,
které se snazily toto tvrzeni potvrdit nebo vyvratit, nepfinesly jednoznaéné zavéry. Dilezité jsou totiZ i
dalsi faktory v konkrétnim ptipadé€, jako napiiklad frekvence kontaktu nebo u narodnostni mensiny ve
staté pocet jejich prislusnikt (Pricha 2007; 112-115). V ramci mého vyzkumu méli v§ichni informanti
kontakt nebo pfinejmensim prilezitost ke kontaktu s ptislusniky riiznych narodu, ale je nutno zminit,
ze ne vzdy §lo nutné o spolupraci na spole¢ném cili. Tim myslim, Ze domaci studenti byli obvykle

vvvvvvvv
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2.4 Predsudky a typ osobnosti podle Allporta

Podle Allporta zavisi mnozstvi piedsudki na povaze jednotlivce. Slovo ptedsudek pouziva
Allport pro predstavu, z niz ¢loveék neslevi, ani pokud piijde do styku s fakty, ktera by predsudku
odporovala. Vice pfedsudkl maji lidé, ktefi bézn€ vidi sveét ve formée ,,bud’ a nebo* a nejsou pfilis
ochotni meénit své ndzory (Allport 2004; 199). Pro vyzkum je nevyhodou tohoto rozdéleni, ze Casto
nelze rozlisit, zda informant opravdu piedsudky nema, nebo si jen mysli, Ze neni dobré soudit clovéka
podle jeho skupiny, a proto o vlastnich pfedstavach nechce mluvit. Do jisté miry se vSak podle mého
nazoru da toto riziko omezit podrobnym dotazovanim.

Allport mluvi o funkéni roli predsudku. Clovék, ktery trpi nejistotou nebo potlatuje své
problémy, ma ptredsudek jako berlicku pro pocit znovu nabyté jistoty. VEtsi sklony k predsudkiim maji
lidé se sklonem k tvrdym moralnim soudtim, lidé majici pocit, ze véci se jim déji, ne ze je zpusobili,
lidé majici potiebu vidét svét v institucich a ti, ktefi se snazi vidét ve svété hierarchii (Allport 2004;
413-426).

Allport také upozoriuje na to, ze v disledku urbanizace, délky pracovni doby nebo reklam
jsme vSichni vystaveni stresu a nejistoté, coz jsou podminky, které rozsifenost piedsudkt ve
spolecnosti podporuji (Allport 2004; 236), a to praveé potiebou jasného vidéni svéta a soudrznosti
s vlastni skupinou. Na druhou stranu lze ocekavat, ze ve vétSinové spolecnosti se tyto predsudky
obraci spiSe proti menSindm neZ cizim narodim, s nimiz se velka ¢ast nijak nesetkava; jen nckteré
narody jsou pro spolecnost tak vyznamné, aby o nich existoval stereotypni obraz. Mnou zkoumana
skupina pfislusnikd studentské organizace je ovSem velice specifickou skupinou nejen tim, Ze se
S cizinci setkdva bézné, ale i dal§imi charakteristikami; pravdépodobné bude v organizaci vétsi podil
lidi ochotnych poznavat kultury nez mimo ni.

Existuji 1 vysoce tolerantni osobnosti vychazejici s lidmi vSeho druhu. Allport u nich nachazi
spole¢né znaky: vyrostli v pocitu bezpeéi, nevadi jim poruSeni zasad, nemaji pro posuzovani ostatnich
jen dvé opacné hodnoty, jsou si jisti svym egem a nemaji potiebu své konflikty promitat na jiné, jsou
to lidé empaticti, lidé uvédomujici si své ja, lidé s mensim zajmem o moc a velkym zajmem o estetiku.
Vysvétluje tak existenci tolerance vychazejici z povahy, nikoli z potieby konformity se svym okolim.
Tolerance sice mirn¢ koreluje s IQ, ale je mozné, Zze jde jen o vliv odlisnych tfidnich podminek,
souvisejicim v odlisném ptistupu ke vzdélani (Allport 2004; 441-458).

2.5 Vyznam stereotypti pro spoleénost

Podle Allporta existence spolecného nepfitele skupinu utuzuje, nebot jeji ¢lenové maji pocit
bezpeci pied nepritelem zvenci. Existuji dokonce spory o tom, zda viibec miiZze existovat skupina bez
nepiitele, i kdyz nepfitelem nemusi byt pouze skupina lidi, ale tfeba i skupina problémi. Jak
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(Allport 2004; 73).

Kostalova vysvétluje funkci stereotypt jako nedilnou soucast konstrukce narodni identity.
Autorka hovoii o kolektivni paméti, jejiz soucasti jsou i stereotypy. ,,Zdrojem etnickych a narodnich
mytl, symboll a stereotypd je kolektivni pamét’. Pro preziti naroda v prostoru a ¢ase je zapotiebi opfit
se o né€kolik zakladnich faktorti, znichz vSak z4dny nemusi byt pro danou skupinu zasadni a
nenahraditelny. Existence statniho celku, pevné dané hranice, sit’ prosperujicich mést, jednotny jazyk a
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naboZenstvi, vlastni literatura a nabozenstvi, vlastni aristokracie a vladnouci dynastické rody, hrdost
na spoleéné d¢jiny a vojenskd vitézstvi, homogenni etnické populace a demografickd kontinuita
V prostoru a Case — to vS§e narodni konstrukci vyrazné usnadiiuje — nikoli vSak nezbytn¢ determinuje.*
(Kostalova 2012; 136)

Piislusnici naroda si diky stereotypim nejen vymezuji svoji narodnostni identitu, ale i
zjednodusuji vnimani svéta, které jsem jiz zmiflovala u jednotliveti. Kostéalova pouziva pro
zjednodusenou predstavu o narodu nebo etniku pojem etnicky stereotyp, ktery je sdilen ve skupiné My
o narodu nebo etniku Druzi. Tato piedstava piisuzuje Druhym, s nimiZ nema mnoho zkuSenosti,
jednotné vlastnosti, obvykle negativni. Skupina Druhych je chapana jako vysoce homogenni, jedinci
se od sebe vyrazné nelisi. S tim je také tizce spjat nahled na vlastni skupinu (Kostalova 2012; 34).
Koncem 18. a v priibéhu 19. stoleti byla kazd4 narodni identita konstruovana na zakladé odlisnosti od
nékterého jiného naroda. (Kostalova 2012; 88). V piipadé Cechii §lo pravé o vymezeni se vici
Némcum, které vypuklo v podobé narodniho obrozeni.

Zatazeni jednotlivetl do skupiny Druhych dokonce Kostalova oznacuje za pohodlné, nebot’
kromé zjednoduseni vnimani svéta Cini svét predvidatelnym. Stereotypni vnimani druhych umoznuje
predvidat chovani Druhych a planovat s tim souvisejici postupy. V piipad¢ nejistoty pak déleni na Nas
a ty Druhé jistotu dodava diky pocitu pevného rozdéleni svéta, coz jesté podporuje kulturni sdileni
stereotypu Vv kolektivni paméti, které ndm dodéava pocit bezpeci a koheze skupiny. Rozdéleni je Casto
vyuzivano také béhem valek, kdy skupina pocituje ohrozeni jinou skupinou. Etnicky stereotyp tedy
muze byt i zneuzit jako usp&Sny nastroj propagandy (Kost'alova 2012; 38-40).

2.6 Hodnotici prvek stereotypu

Stereotypy obsahuji zaroven deskriptivni i hodnotici prvek. Co se tyce hodnoticiho prvku,
byvaji stereotypy o vlastni skuping spiSe pozitivni, zatimco stereotypy o cizi skupiné negativni. Kromeé
odtivodnéni rozdélenim na Nas a Druhé je diivodem také to, ze hodnotime z pohledu vlastni skupiny,
podle vlastnich norem, neboli etnocentricky. Existuje vSak i typ takzvaného Cestného nepfitele, kdy
pripisujeme Druhym i pozitivni vlastnosti (Kostalova 2012; 40).

Kostalova se také zminuje o Druhych, ktefi jsou pravé svou jinakosti zajimavi. I to se
projevilo béhem vyzkumu, i kdyz néktefi také hovofili v tom smyslu, Ze Némci jsou pfili§ stejni jako
my na to, aby byli zajimavi. Stejné tak jsem se setkavala s kriti¢nosti Cechii ke svému narodu, takze i
ve svém vyzkumu jsem zaznamenala domnélé odlisnosti, které byly chapany pozitivné. Obraz
Druhych tak ziejmé mize fungovat i jako vzor nebo projekce autostereotypu.

2.7 Vyzkumy narodnostnich stereotypt

Karen Phalet a Edwin Poppe se zabyvali narodnostnimi heterostereotypy, které se rozhodli
rozdelit do ¢tyt zakladnich skupin na zakladé kombinace urovné moralnosti, tedy moralni a nemoralni,
a kompetence, tedy kompetentni nebo nekompetentni. (Phalet, Poppe; 1997). Vznikly tak kategorie,
které autofi nazvali sinful loser (hisny porazeny), sinful winner (hiisny vitéz), virtuous loser (ctnostny
porazeny) a virtuous winner (ctnostny vitéz). V ramci studie pak dosli k rozdéleni nékolika
evropskych narodt véetné Cechti a Némci podle toho, jak vidi narod sam sebe nebo jak je vidén
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nékterym jinym narodem. Cesi byli vnimani jako mirn& moralni a nekompetentni, tedy ctnostni
porazeni, zatimco Némci jako nemoralni ale kompetentni, tedy htisni vitézové (Phalet, Poppe 1997;
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zatimco kompetence je dilezitéjsi pro ptislusniky naroda (Phalet, Poppe 1997; 714).

Vyzkum na téma stereotypti mezi Cechy a Némci a dale také RakuSany, Poldky a Slovaky
provedly také Martina Hiebickova a Silvie Graf (Hiebickova, Graf 2013). Vyzkum nebyl primarné
zaméfen na zjiStovani konkrétnich stereotypil, ale spise se zabyval srovnavanim a shodou stereotypti
mezi jednotlivymi zemémi. Navic srovnaval také s ,realitou”, autorky nechavaly informanty
pfipisovat ostatnim narodim osobnostni charakteristiky a posléze tyto pfipsané charakteristiky
srovnavaly nejen s vlastnostmi, které lidé pripisovali vlastnimu narodu, ale i s vysledky osobnostnich
testd lidi danych narodnosti. Autofi tak upozorniuji na to, Ze jisté odliSnosti mezi narody nemuseji byt
nutné€ jen domnélé.

Zjistovaly také, zda jsou v riznych statech rozsifeny stejné stereotypy o konkrétnim narodu.
Z jejich vyzkumu vychazi, ze autostereotypy jednotlivych narodi jsou pomérné stabilni a za pét let se
nijak zvIast nezménily (Hiebickova, Graf 2013; 7).

Nejvice se heterostereotypy o jednotlivych narodech sdilené mezi jednotlivymi zemémi shodovaly
u Némct, ale pokud zahrneme jen slovanské narody, nejvice se shodovaly jejich pohledy na RakuSany
(Hrebickova, Graf 2013; 7). Némecky narod byl také jedinym, kde dochazelo k vyrazngjsi
konvergenci mezi auto- a heterostereotypem.

Castecné konvergovaly i auto- a heterostereotyp Cechii, ale jen pokud byli do statistiky zahrnuti
pouze cesti studenti, nikoliv pracujici. Podle autorek je mozné, Ze starsi lidé vidi povahu lidi
nez mezi pracujicimi. Dalsi rozdil mezi t€émito skupinami byl také nahled na slovanské narody, coz
autorky pfisuzuji Zivotu za zeleznou oponou, zatimco vétsi shoda panovala ohledné germanskych
narodii. Naopak se neprojevil vyznamny rozdil mezi autostereotypy pracujicich s riznou dosazenou
urovni vzdélani (Hiebickova, Graf 10).

Cesky autostereotyp mirné koreloval s Polskym a rakouskym, zatimco némecky nekoreloval
s zddnym. Podle vlastniho ocekavani zjistily autorky také to, ze redlné osobnostni rysy se mezi
jednotlivymi narodnostmi shoduji vice, nez jejich autostereotypy (Hrebickova, Graf 2013; 8).
V Némecku a Rakousku se objevila dokonce negativni korelace mezi heterostereotypem a skute¢nymi
charakteristikami (Hfebickova, Graf 2013; 10). Jinymi slovy, ocekavané vlastnosti o vlastnim ani
cizim narodu nemusi nijak souviset se skute¢nosti. To je také dilezitym argumentem, pro¢ je dobré se
stereotyptiim branit a nakladat s nimi Kriticky.

Jako inspirace pro vyzkum vyrovnavani se s narodnostnimi stereotypy mi poslouzil vyzkum, ktery
provedly Miché¢le Lamont and Sada Aksartova, v prostfedi délnikti ve Spojenych statech a Francii, kde
se misili pfistéhovalci s domacimi obyvateli. Autorky se zabyvaly otdzkami, jaké kulturni zdroje béZni
lidé vyuzivaji, aby se uspésné vyrovnali s rasismem, co jsou kulturni bloky kosmopolitni imaginace a
jak reprezentanti privilegované i znevyhodnéné skupiny prekonévaji rasové rozdily v kazdodennim
zivoté (Lamont, Aksartova 2002; 1). Vzhledem Kk odlisné tradici v obou zemich dochazelo ve
Spojenych statech predevsim o vyrovnavani se s predsudky na zakladé socioekonomického uspéchu,
zatimco ve Francii na zakladé solidarity a egalitaistvi (Lamont, Aksartova 2002; 3).
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Ve Spojenych statech slouzila k piekondvani rasovych hranic ekonomicka situace jednotlivei,
tedy penize slouzily k vyrovnavani rozdild, coz muize byt v jinych kontextech prekvapivé. Casté
argumenty ze strany domacich obyvatel byly, Ze existuji dobii i Spatni lidé vSech ras, ze je tieba
pfistupovat k lidem jednotlivé, nebo ze lidskd pfirozenost je univerzalni. Naopak afroamericti
pracovnici vyjadrovali dilleZitost penéz pro ziskani respektu, kompetenci v tom, co d¢laji, ale i stejné
moznosti provozovat konzumni zivot. Dale méli pocit, Ze ob€ skupiny jsou propojeny nabozenstvim
nebo piislusnosti k Bohu, lidstvim, fyziologii ¢lovéka a pfipadné americkym obc¢anstvim (Lamont,
Aksartova 2002; 4-10).

Ve Francii, jak jsem jiz zminila, §lo o solidaritu a egalitarstvi, pracujici totiz predpoklada;ji
existenci rovnosti navzdory socialnim rozdiltim, ktera vychazi z katolictvi. Pracovnici, kteii pfisli do
Francie ze severni Afriky, zdiraznovali dodrzovani moralni zasady vychazejici z Koranu ,,jit pfimou
cestou”, tedy predevSim pracovat a starat se o své potomky. Jako spole¢né znaky a divody
k pfekonavani predsudki pak zminovali fyziologii, podobné kazdodenni napliiovani svych potieb
(prace, nakupy...) nebo to, ze lidé jsou souzeni podle svého chovani. Dale poukazovali na historickou
a sociokulturni propojenost své pivodni zemé a Francie, jako kontakty v minulosti a jazyk (Lamont,
Aksartova 2002; 10-16).

2.8 Vlastnosti zkoumanych narodi

Protoze jsem zkoumala v Ceském prostfedi a CeSti studenti srovnavali ostatni zahrani¢ni
studenty se svym domacim prostiedi, povazuji za nutné alespon kratce zminit téma ¢eské narodnosti.
Pro ilustraci vlivu setkavani se zahranicnimi studenty jsem zjistovala také zkusenosti s Némci a nazor
na né, protoze jde o narodnost, s niz maji Cesi nespornou historickou zkusenost, a oéekavam zde
Castgj$i pritomnost stereotypniho vnimani nez u nékterych jinych naroda.

2.8.1 Cesky narod

Tématem ceského naroda se zabyva Ladislav Holy v knize Maly cesky ¢loveék a velky cesky
narod. Podle Holého se sebevyjadieni naroda projevuje vyjadienimi nebo tradicemi, které spolu
nemusi byt vzdy v souladu, naopak, mohou si i odporovat.

Typickymi znaky ¢eského smysleni jsou podle néj naptiklad egalitafstvi (Holy 2001: 70) nebo
potieba Cechii najit kompromis mezi city a rozumem, problém pfirozeného a umélého (Holy 2001;
158-161). Také tvrdi, 7e pro Cechy je charakteristickym znakem jejich vlastniho naroda
demokrati¢nost a vzdélanost (Holy 2001; 76-9). Velké tabu je v ¢eské kulture odsun Némct (Holy
2001; 112), kterého se dotknu Vv ¢asti vénujici se ¢esko-némecké historii.

Nézev knihy Velky ¢esky narod, maly ¢esky ¢lovék vychazi z toho, Ze podle Holého Cesi vidi
1épe svlij narod jako celek nez jednotlivce (Holy 2001). To je v kontrastu oproti vidéni jedince a
naroda, které jsem rozebrala v ¢asti vénujici se osobnimu setkani. V ni jsem popsala, ze jednotlivec, se
kterym jsme se osobn¢ setkali, je vniman obvykle 1épe nez jeho narod. Z toho mizeme vyvozovat, ze
autostereotyp v tomto piipadé funguje odli$né nez heterosterotyp.

vvvvv

udalosti, coz Holy rozliSuje podle toho, zda je Cesky narod chapan jako subjekt nebo objekt déjin,
jinymi slovy, jestli své dé&jiny aktivné vytvarel, nebo se choval podle situace a atmosféry naptiklad
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v okolnich zemich (Holy 2001; 114-115). Kontrastem individuality a kolektivnosti se zabyva i
Strathern, individualita je pro kolektiv nebezpecim (Strathern 1992).

2.8.2 Cesko-némecké historické vztahy vychazejici z historie

Podle Koska jsou vztahy mezi dvéma sousedy vyrazné rozdilné velikosti vzdy problematickeé,
»zatimco veétsi narody hledi na ty mensi s jistou preziravosti, brani se slabsi, jak mohou.* (Kosek
2011; 207) Mensi narody se snazi branit vyzdvihovanim ,,vlastni slavné a kulturni minulost,* zatimco
o velkych narodech se vymysleji anekdoty a pfisuzuji se jim zjednodusené vlastnosti. Z toho divodu
se Némcum podle Koska pfisuzuje poradek, nedostatek vkusu a smyslu pro humor. Zstava vSak
otazka, zda je pifisuzovani téchto vlastnosti spiSe disledkem rozdilnych hodnot, nebo predpojatosti
(Kosek 2011; 208).

Nedilnou soucasti vzniku predsudkd je historie, ale stejné jako ostatni faktory, ji nelze
zkoumat samostatné (Allport 2004; 233). Mnoho autord se vénuje historickym Cesko-Némeckym
vztahtim v minulosti a ¢asto uvadi vztah Cechti a Némci jako typicky vztah vétsiho a mensiho naroda
nebo Némce jako kliCovy narod pro utvafeni Ceské ndrodni identity. I béhem vyzkumu jsem se
setkavala s popisem ¢eského naroda, ktery se odvijel od némeckého.

Neni v moznostech této prace historické téma kompletn€ pojmout, nebot’ je vysoce obsahlé a
neni ani primarnim zaméfenim prace. Pokusila jsem se alespon vyzdvihnout zékladni body. Nutno
také pfipomenout, Ze historicky vyznam slova Némec je v Ceskych déjinach jiny, nez dnesni vyznam
slova. V minulosti se jednalo o némecky hovofici, a to i obyvatelstvo ¢eskych a dalSich zemi, zatimco
V soucasnosti je toto oznaceni pouzivano pouze pro obyvatele Spolkové republiky Némecko. Pro popis
historie vSak pouzivam historicky vyznam slova, nebot’ Némci v minulosti pravdépodobné ovlivnili
stereotypy o souc¢asnych Némcich.

Podle Kostdlové jsou podstatné ¢asti d€jin naroda ,,vzdy interpretovany ve vztahu k Druhym a
historie se nam zakonité jevi jako sled izolovanych bitev o byti ¢i nebyti mezi dvéma protagonisty —
takto spolu zapasi “o preziti“ Zidé a Arabové, Cesi ¢eli Némctim, Polaci Rusiim, Arméni Turkiim
apod.© (Kostalova 2012; 88) I z divodu chapani Ceska identity v zavislosti na némecké povazuji za
dilezité Cesko-némecké d&jiny zminit. V soucasnosti neni mozné s jistotou jmenovat historické
udalosti, kde by némecké obyvatelstvo nemélo vliv. Podle Capkova vyzkumu opravdu velka &ast
studentii povazuje Némce za ,,éervenou nit*, ktera se line eskymi d&jinami (Capek 1999; 95).

Podle Jiiiho Raka v nesnasenlivosti proti némeckému narodu podporovali Cechy nejen mnozi
spisovatelé z dob narodniho obrozeni, ale vyrazné diive i stafi kronikafi jako Kosmas a takzvany
Dalimil (Rak 1994; 100). Tim také pfipomina, Ze ani historické prameny nejsou nestranné, napiiklad
pravé kvili interpretaci pozice naroda jako subjektu nebo objektu, o kterych napsal Holy.

Zasadni soucasti pro utvafeni stereotypll je i jednordzova historickd udalost. Typickym
prikladem byla zména obrazu Némcu v disledku 2. svétové valky, kdy zacal byt kritizovan slavny
némecky smysl pro poradek a svét zacal byt citlivy na némecké projevy nacionalismu.’

? Podle Machka pochazi ceské slovo Némec (a jeho obdoby v dalsich slovanskych jazycich) ze slova némy, coz muze
také znacit neschopnost se domluvit, vydavani nesrozumitelnych zvukd. Diive slovo Némec bylo chapano obecnéji, $lo o
vyraz pro jakéhokoliv cizince nemluviciho slovanskym, tedy srozumitelnym, jazykem, coz je mozné také chapat jako
vysvétleni, pro¢ se v ¢eskeé historii dlouho nerozliSovalo mezi Némci a RakuSany (Machek; 1997). Vyznam slova némy dale
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2.8.3 Nékolik bodii éesko-némecké historie

V této Casti vyjmenuji zasadni body historie Cesko-némeckych vztahil a souziti Cechli s Némci na
spole¢ném tizemi jako odtivodnéni specifického vztahu Cechli k Némcim zaloZeného na historii.

Némci byli do Ceskych zemi zvani ve 12. a 13. stoleti a podle Radla ti, ktefi piichazeli, byl
k ¢eské zemi loajalni (Radl 1993; 43). Oba narody byly dlouho podfizeny jednomu silnému
panovnikovi, coz je spojovalo, a nemély spolu podle Radla vétsi konflikty do doby, nez zacala
oslabovat moc panovnika. V zipadnich zemich vcetné Némecka se podle Radla nevyvijelo
vlastenectvi z vyhraiiovani se vici jinym narodiim, ale z rytifskych ctnosti, které panovnici nejdiive
vztahovali na sebe a svoji rodinu, a nakonec i na svij narod (Radl 1994; 84). Kofalka napsal, ze
z dGvodu pozdniho utvofeni narodniho stitu v Némecku byl némecky narod zalozen spiSe na
kulturnim pojeti nez politickém (Kotalka 1996; 17).

Po bitvé na Bilé hote prevzali vladu nad ¢eskymi zemémi Habsburkové, ktefi smazali dosavadni
jazykova znevyhodnéni némecky mluvicich na naSem tizemi, postupem ¢asu dokonce zaéinali §lechta
a Némci chapat Cechy jako podfadné. Vsichni obyvatelé ¢eského uzemi byli spoleéné oznaGovani
slovem Bohme (Cech). Diky tomu podporovali nirodni obrozeni i némecky hovoiici obyvatelé,
zv1a§té v jeho pocatcich. Casem se viak Cesi rozhodli od némecky mluvicich distancovat (Radl 1993;
24-113). Némci pak byli prezentovani jako utlacovatelé ¢eské narodni identity. Kosek to popsal tak, ze
v 19. stoleti hrozilo, Ze se ,,Cesky narod (...) rozplyne v némeckém mofi anebo (...) zlistane nepatrnym
,folklérnim ostrivkem, jehoz obyvatelstvo je v lepSim ptipadé bilingvni. I po narodnim obrozeni se
vedly uvahy, zda by pro ¢esky narod nebylo lepsi se do n€émeckého moie zaclenit (Kosek 2011; 210).

Zalozeni Ceskoslovenska probihalo na ideologickém pozadi oproiténi se od , Némci“
z Rakouska-Uherska, ale némecéti obyvatelé stale tvofili vyznamnou ¢ast obyvatelstva, na coz se ¢asto
zapomind (Radl 1994; 134-135). Ceskoslovensky prezident Masaryk podle Radla chapal svoje
vladnuti hlavné jako pro Cechy a Slovaky, zatimco Némci byli spise objektem vlady (Radl 1994; 267-
268).

Poté, co Radl dopsal svilj text, nasledovaly jesté dalsi historické udalosti, které se Cesko-
némeckych vztaht tykaly. Slo pfedeviim o nastup nacismu v Némecku a nasledné obsazeni dalsich
sttt véetné Ceského tzemi. Jak piSe Kosek, historické kiivdy Gasto vedou ke stereotypnimu
presvédceni, Ze ten, kdo se dopustil bezpravi, by se ho rad dopustil znovu (Kosek 2011; 207). Z toho
divodu byla také pro Némce dlouho ofekavana vlastnost, Zze maji potiebu ovladnout okolni staty, coz
v jisté dobé nepochybné byla pravda. Béhem vyzkumu u Ceskych studenti zjistila stereotypni
vlastnosti Némcii jako rozpinavy nebo nacionalista naptiklad Drabinova (Drabinova 1999; 28).

Poté, co Némecko valku prohralo, byli v navaznosti na mezinarodni smlouvy ¢e$ti Némci
,,0dsunuti, a tim odesly z Geského tizemi 3 miliony Némci, jejichz rodiny &asto sidlily v Cechach
stovky let. Jak podotyka Benes, timto spoleéné d&jiny Cechii s Némci skonéily, Némci v té dobé témét
zmizeli z uebnic déjepisu a byli zminovani pouze v souvislosti s odsunem. O ¢eskych zemich se pak
bézné psalo jako o narodnim staté obyvaném pouze ceskym narodem (Benes 1999; 68).

rozebira Vankova, kterd upozoriiuje na historicky vyznam slova némy také ve smyslu pejorativnim jako postizeny, hloupy.
(Varikova 2007; 244-250)
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Tuto kapitolu jsem zaclenila pro ilustraci toho, pro¢ jsem vybrala jako narod, na néz jsem se
dotazovala studentti, pravé Némce. Vzhledem Kk historické vyznamnosti némeckého naroda pro ¢eské
déjiny predpokladam, ze pokud maji cesti studenti stereotypni piedstavy o nékterych narodech, Némci
budou s nejvétsi pravdépodobnosti mezi nimi. Navic jsem ocekavala, ze po setkani se stereotypni
predstavy mohly zménit, a tudiz budu moci porovnat kontrast stereotypu, ktery ptedchazel, a
soucasného vidéni Némci.

2.9 Zkoumané skupiny

2.9.1 Vyménni studenti

Povazuji za dilezité vénovat se alespon kratce tématu vyménnych studentll z toho dvodu, ze pro
vyménné studenty nastava obdobi zivota odlisné od dalsich obdobi jiz jen tim, Ze na uréity ¢as opousti
své prostiedi a musi se do ur¢ité miry pfizptsobit jiné zemi a jeji kultufe. Aby student vyjel na
vyménny pobyt, musi se rozhodnout, Ze na jeden nebo dva semestry opusti sviij domov a své blizké a
ze vV mnohych ohledech bude budovat sviij Zivot na omezeny ¢as znovu, navic musi Gelit jazykové a
Caste¢né i kulturni bariéfe. Ma-li byt student ochoten ktak zasadnim zménam, musi byt silné
motivovan. Piedpokladam, ze osoby, které se rozhodnou vyjet na vyménny pobyt se lisi od téch, které
k takovému rozhodnuti nedospé&ji, a navic i jejich chovani zde je ovlivnéno jejich motivaci k piijezdu.
Jaké tyto motivace mohou byt, uvadéji nasledujici vyzkumy.

Studiem vyménnych studentt se zabyval vyzkum, ktery provedli Hubert B. Van Hoof a Marja J.
Verbeeten na Northern Arizona University. (Van Hoof, Verbeeten: 2005) Vychazeli z toho, Ze studijni
pobyt v zahraniéni ma nasledujici pfinosy: studenti jsou vystaveni jinému spoleéenskému a kulturnimu
prostfedi, méni stereotypy, které mohou existovat, a zaroven se stanou vice kulturné citlivi (Van Hoof,
Verbeeten 2005; 44). Zjistili tfi hlavni divody pro studium v zahraniéi: piilezitost zit v jiné kultufe,
prilezitost k cestovani a to, ze se studenttim libila zemé, do niz jeli studovat. (Van Hoof, Verbeeten
2005; 47). Pro informanty také bylo v prubéhu studia v zahrani¢i dilezité, ze zahrani¢ni zkuSenost
rozs§iti jejich moznosti pracovniho uplatnéni (Van Hoof Verbeeten 2005; 49) nebo osobnostni vyvoj,
kterym diky studiu v zahrani¢i prosli (Vah Hoof Verbeeten 2005; 51). Ze je pro studenty zahrani¢ni
zkuSenost zasadni, doklada také zjisténi, Ze téméf dvé tietiny informanta by rady znovu studovaly na
stejné instituci, a celych 95% by rado znovu studovalo na jiné instituci v zahrani¢i (Van Hoof,
Verbeeten 2005; 50). Na otazku, co pro né¢ mélo nejvétsi uzitek, odpovidali, ze jim pobyt pomohl
porozumét 1épe cizim kulturam, pfipadné vice ocenit vlastni, a osobnostné je obohatil (Van Hoof,
Verbeeten 2005; 56).

Studie, kterou provedli Anne West, Apostolis Dimitropoulos, Audrey Hind a John Wilkes, se
zabyvala vyménnymi i dlouhodobymi studenty ve Velké Britanii (West, Dimitropoulos, Hind, Wilkes
2000). Kromé davodn k vyjeti na studia do Velké Britanie zjistili také to, Ze vétSina studentd pochazi
z privilegovanych vrstev a hlavnim zdrojem jejich financi je rodina (West, Dimitropoulos, Hind,
Wilkes 2000; 9). Byli také dotazani, co v soucasné dobé cht&ji deélat, a plany zahrnujici vlast nebo
Velkou Britanii byly velice vyrovnané. 23% chtélo pracovat ve své vlasti a 22% ve Velké Britanii;
15% chtélo dale studovat ve vlasti, 20% ve Velké Britanii (West, Dimitropoulos, Hind, Wilkes 2000;
4). Tyto vysledky vypovidaji o tom, Ze studium v zahranié¢i je také spojeno s dal§imi plany pobytu
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v zahrani¢i, at’ uz se k nim student rozhodne je$té pfed odjezdem na studium v zahrani¢i, nebo k nim
dospéje az v pritbéhu studia.

Informanti byli dotazovani na dtivody k vyjeti na studia do Velké Britanie n€kolika typy otazek a
odpovédi na podobou otazku se pii riznych zplisobech dotazovani mirng€ liSily. Pokud méli studenti
vybrat ze seznamu moznosti tii hlavni divody, nejcastéji se v odpovédich objevilo zlepseni $anci na
ziskani dobrého zaméstnani, rozsifeni obzord a zlepsSeni se v cizim jazyce. Podle dalSich otazek byly
také vyznamnymi divody (oznacilo je jako dulezit¢ nebo velmi dulezité kolem 50% informanta)
poznani novych kultur, to, ze chtéli studovat ve Velké Britanii, zlepSeni anglic¢tiny kviili Sancim na
ziskani dobrého zameéstnani, ocekavani lepsi kvality kurzu, kterého se chtéli zicastnit, ziskani jiné
perspektivy na vlastni obor nebo studium na instituci s mezinarodni reputaci (West, Dimitropoulos,
Hind, Wilkes 2000; 4).

2.9.2 Studentska organizace Charles University International Club

Pro uvedeni do souvislosti kratce predstavim studentskou organizaci, na kterou jsem se zaméfila, a
jeji hlavni aktivity, o nichz se také informanti v rozhovorech ¢asto zminovali. ,,Charles University
International Club je studentska organizace, ktera porada rizné spoleCenské, kulturni a sportovni akce
pro mezinarodni i Ceské studenty a obecné pomdha mezindrodnim studentim pii jejich pobytu
Vv Praze.“ (IC CUNI: About us, http://www.ic-cuni.cz/aboutus.php) IC CUNI se sklada z péti sekci na
peti fakultach Univerzity Karlovy, konkrétné na Fakult€ socidlnich véd, Filozofické fakulté,
Ptirodovédecké fakulté, Pedagogické fakulté a Fakulté télesné vychovy a sportu. Sekce funguji jak
oddéleng, tak i pfi poradani nékterych akci spole¢ng. V soucasné dobé ma ob¢anské sdruzeni Charles
University International Club kolem Sedesati ¢lend.

Jednou z hlavnich aktivit je Buddy Programme, kdy maji zahrani¢ni studenti mozZnost ziskat
,,buddyho*, coz byva ¢esky student, ktery jim pomaha piedevsim v jejich zacatcich v Praze. Vétsinou
Se jedna o vyzvednuti na letiSti nebo nadrazi, pomoc s ubytovanim (Casto je tfeba ptrekladat pii
ubytovani na kolejich) nebo rady, kde je mozno nakoupit. Dale pak zalezi na zajmech obou studentd,
zda se vidaji i pozdgji, v nékterych ptipadech vznikne i kamaradstvi. Vétsina soucasnych ¢lentt IC
CUNI se nejdiive stala buddym a poté se teprve zapojila do poradani dalsich akci, v soucasnosti je v
internetové databazi registrovano pres 400 Ceskych buddy. IC CUNI se také zaméfuje na soucasné
buddy pti shanéni dalsich organizatort.

Tyden pfed zacatkem semestru probihd na riznych fakultach Orientation Week nebo Orientation
Days, kdy jsou potfadany seznamovaci hry a dal§i akce i pomoc s formalitami souvisejicimi
s ptijezdem, kdy IC CUNI spolupracuje se zahrani¢nimi oddélenimi fakult.

Dale se IC CUNI zaméfuje na piiblizeni Ceské kultury, historie a tradic zahrani¢nim studentim.
Potada vylety riizného typu, jako jsou nékolikadenni vylety do jiznich Cech nebo na jizni Moravu
nebo jednodenni do Ceského raje nebo na rtizné hrady a zamky. V letnim semestru je vzdy v nabidce i
nékolikadenni cyklisticky vylet nebo sjizdéni feky. Kromé vyletd je kazdy tyden Czech Film Club,
kdy je studentim promitan néktery cesky film s anglickymi titulky.

Dalsimi aktivitou je Tandem Teaching Programme, kdy tandem je dvojice studenti, ktefi se
navzajem uci idealné¢ své mateiské jazyky. Je pak na jejich dohodé¢, jak Casto a jakym zplisobem se
budou schazet a jak bude vyuka probihat. Nékolikrat za semestr pak IC CUNI porada party.

25



3 Metodologie

Vyzkum jsem provedla pomoci polostrukturovanych rozhovort s deseti ¢leny studentské
organizace IC CUNI. Metodu polostrukturovanych rozhovort jsem zvolila proto, abych mohla dat
informantiim prostor k vypravéni rozmanitych zkusenosti a pfipadné z nich vyvozenych zavéra a
mohla na né reagovat, ale aby se zaroven dostalo na v§echna témata, na které jsem se chtéla zaméfit.

Nejprve jsem provedla pilotdz rozhovoru s ¢lenkou organizace. Po provedeni samotného
pilotniho rozhovoru probéhla jesté diskuze o srozumitelnosti otazek, o pocitech, které otazky mohou
vyvolavat, a o jejich vhodnosti. Po pilotazi jsem nékteré otazky zrevidovala.

Pro rozhovory jsem vybirala pfedevs§im cleny, kteti byli nejaktivnéjsi v poslednich semestrech,
to znamend, ze pomahali s pofddanim aktudlnich akci nebo s dal§imi ¢innostmi nutnymi pro béh
organizace. Vybrala jsem prave je, protozZe jsem ocekavala, Ze méli nejvice ptilezitosti ke kontaktu se
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informantce je 20 let, nejstar§imu informantovi 27 let, ten také jako jediny jiz nestuduje, ale stale se
vénuje ¢innosti IC CUNI. Zamétila jsem se predevsim na ¢leny sekce Fakulty socialnich véd, hovotila
jsem s péti z nich. Dale jsou mezi mymi informanty zastoupeny dvé studentky Filozofické fakulty a po
jednom studenti nebo studentky Fakulty télesné vychovy a sportu, Fakulty humanitnich studii a
Piirodovédecké fakulty. VSem informantiim jsem zménila jména pro zachovani anonymity.

Zde uvadim seznam informantd a uvadim jejich vék a fakultu:
Andrea, 24 let, Fakulta humanitnich studii

Dana, 24 let, Filozoficka fakulta

Hana, 22 let, Filozoficka fakulta

Jiri, 23 let, Prirodovédecka fakulta

Katetina, 20 let, Fakulta socialnich véd

Lucie, 25 let, Fakulta socialnich véd

Pavel, 27 let Fakulta socidlnich véd

Petra, 23 let, Fakulta télesné vychovy a sportu

Radek, 23 let, Fakulta socialnich véd

Vaclav, 24 let, Fakulta socialnich véd

S informanty jsem se po domluvé schazela v prazskych kavarnach nebo parcich a provedla
rozhovory, které trvaly v rozmezi tficeti a padesati minut.

Nyni popiSu okruhy otdazek, na néz jsem se zaméfila. SnaZila jsem se pofadi otazek
prizptsobovat priubehu rozhovort, ale zakladnim schéma bylo nasledujici:
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a) Uvodni otazky
V téchto otdzkdch jsem se zajimala o to, jakou maji informanti motivaci pro praci
V organizaci, a ¢im se aktudlné zabyvaji. Cilem bylo pfedevS§im zacit tématem, které je
jednoduché a informanta zajima, protoze diky tomu se respondent rozmluvi a pravdépodobné
ziskame vice informaci.

b) ZkuSenosti se zahrani¢im a mezinarodni komunitou
Zde jsem se dotazovala, se kterymi narodnostmi maji nejvice zkuSenosti, a jaky na né¢ maji
nazor, zda potkavaji cizince i v jiném prostiedi nez skrze praci pro IC CUNI, jakym zpisobem
si vybiraji Buddy (studenty, kterym pii piijezdu do Prahy pomahaji osobn¢). Ptala jsem se i na
dosavadni zahranicni zkuSenosti, které trvaly déle nez mésic, a také plany na dlouhodobé
zahrani¢ni pobyty v budoucnu.

C) Vnimani odli§nosti, kamaradi
Ptala jsem se, jak vybiraji osoby, které chtéji poznat do hloubky, a jaky vliv ma narodnost, zda
maji kamarady cizince a zda na nich vidi narodnostni odli§nosti. Zajimaly mé téz zkuSenosti
S kulturni bariérou a to, zda maji pocit, Ze jednotlivi studenti ovliviiuji pohled na cely narod.
Poté jsem se piimo zeptala, jestli maji pocit, ze se snazi vlastnim piedsudkiim zabranit, a zda
to vlibec pokladaji za dulezité.

d) Némci

V této cCasti jsem se vyptavala na zkuSenosti s Némci a dojem, jaky z nich informanti maji.
Cilem bylo ziskat jednu narodnost, u niZ budu moci porovnavat vSechny informanty.
némeckymi studenty ¢i piipadnymi vlastnimi zkusenosti z Némecka. Poté jsem se zeptala na
tfi stereotypni vlastnosti piisuzované Némcim, zda si mysli, Ze jsou pravdivé, a to pridavna
jména: chladni, organizovani, nacionalisté. Cilem bylo nejen zjistit jejich pfistup ke
konkrétnim vlastnostem, ale ,,vyprovokovat™ informanty ke shrnuti némeckych vlastnosti,
pokud by se jinak zdrahali generalizovat. Pii vybéru vlastnosti jsem se inspirovala vyzkumem
Drabinové (Drabinova 1999; 28).

e) Cesi
Obvykle ke konci rozhovoru jsem se zeptala i na to, zda si v mezinarodni spole¢nosti nékdy
uvédomovali své CeSstvi a jak se to projevovalo. Dale mé zajimalo, jestli maji pocit, Ze je
kontakt s cizinci ve vnimani Cechii n&jak ovlivnil.

f) Nadnarodni vlastnosti a nepifekonatelnost
Na zavér jsem se ptala, jaké vidi spole¢né vlastnosti a témata mezi studenty Ceské a jiné
narodnosti. Poté ptisla otdzka, zda jsou piipady, kdy povazuji kulturni odlisnosti za
nepfekonatelné.

3.1 Analyza

Pro analyzu jsem pouzila paradigmaticky model na zakladé publikace Strausse a Corbinové
Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené teorie (Strauss, Corbinova:
1999).
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3.1.1 Paradigmaticky model

Model Strausse a Corbinové se sestavd z Sesti kategorii, u nichz uvadim zestru¢néné
vysvétleni:

Pri¢inné podminky: kategorie urcuje, za jakych podminek jev probéhne.

Jev: Gstfedni myslenka, déni, ptipad, odpovéd’ na otazku: Ceho se udaje tykaji?

Kontext: soubor vlastnosti, které k jevu nalezi.

Intervenujici podminky: podminky, které usnadiiuji nebo znesnadnuji pouziti strategii

jednéni nebo interakce v urcitém kontextu.

5. Strategie jednini a interakce: ,,zaméfené na zvladéani, ovladani, vykonavani nebo
reagovani na né&jaky jev tak, jak se vyskytuje v urCitém kontextu nebo V konkrétnim
souboru za percipovanych podminek.*

6. Nasledky: reakce na jev, nemusi byt zamyslené a mohou se stat pfi¢innymi podminkami

dalsich jevi (Strauss, Corbin 1999; 72-78).

el AN =

Nyni popisu jednotlivé kategorie v kontextu svého vyzkumu, a jaké pojmy se bézné v té€chto
kategoriich vyskytovaly. Jak piSe Strauss a Corbinova, jednotlivé pojmy se mohou vyskytovat ve vice
kategoriich zaroven, naptiklad nasledek néceho muiize byt ptiCinnou podminkou dalsiho jevu. Mym
cilem je nakonec na zakladé tohoto rozboru popsat zpusob, jak ¢leny organizace ovliviiuje kontakt se
zahrani¢nimi studenty.

Pri¢inné podminky jsou ,,udalosti nebo ptfipady, které vedou k vyskytu nebo vzniku jevu.
Musime v8ak brat v ivahu i vlastnosti vazici se k dané situaci (Strauss, Corbinova 1999; 73) Jako
pri¢inné podminky jsem kategorizovala fakt, ze k setkani s ptislusniky riznych narodt vibec doslo,
ptipadné nastala pfinejmensim zprostiedkovana zkuSenost. Mohlo tak jit nejen o zkuSenost z doby
pusobeni v klubu, ale i kulturné€ nauceny stereotyp, ktery mohl pietrvat, nebo byt vyvracen.

Jev ,,je ustfedni myslenka, udalost, déni, ptipad, na ktery se zamétuje soubor zvladajicich
nebo ovladajicich jednani nebo interakci, nebo k némuz ma tento soubor jednani né&jaky vztah. Jev
identifikujeme kladenim otizek jako: Ceho se udaje tykaji? O em je vlastné toto jednani nebo
interakce?* (Strauss, Corbinova 1999; 73) Ve svém vyzkumu jsem jako jev kategorizovala predev§im
vnimani odlisnosti u ostatnich narodnosti nebo spolecnych vlastnosti jejich pfislusniki. Informanti
vychazeli z toho, jaké vlastnosti u vyménnych student povazovali za reprezentativni pro jejich narod.

Kontext je ,.konkrétni soubor vlastnosti, které jevu nalezi, tj. umisténi udalosti nebo piipada
tohoto jevu na dimenzionalnich $kalach. (...) Kontext je zaroven urcitym souborem podminek, za
nichz jsou uplatiovany strategie jednani nebo interakce uréené ke zvladani, ovladani, vykonavani
nebo reagovani na urcity jev.” (Strauss, Corbinova 1999; 74) Ve svém vyzkumu jsem jako kontext
zafazovala predevsim prostiedi, kde se domaci studenti setkavali se zahrani¢nimi. VétSinou $lo o
setkavani se na akcich poradanych IC CUNI nebo piimo v prostifedi skoly. Vyskytovaly se ale i
zku$enosti ze zahrani¢i nebo z prazského turistického centra.

Intervenujici podminky jsou ,,$irsi strukturni kontext jevu. Tyto podminky bud’ usnadnuji,
nebo naopak znesnadnuji pouziti strategii jedndni nebo interakce v urcitém kontextu (Strauss,
Corbinova 1999; 75). V ramci mého vyzkumu byly intervenujicimi podminkami pfedev§im Zzivotni
zkuSenosti a osobnostni vlastnosti informantl, pokud bylo mozné je zjistit. Z toho také vychazely
strategie, které studenti pouzivali pro prekonavani stereotypu. Jako intervenujici podminky jsem
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zatadila i osobni motivaci pro ¢lenstvi v klubu, jako napiiklad pouZiti cizich jazykl, poznavani osob
Z jiného kulturniho prosttedi nebo moznost nékomu pomoci v novém prostiedi.

Strategie jednani a interakce jsou zaméfené ,,na zvladani, ovladani, vykonavani nebo
reagovani na né&jaky jev tak, jak se vyskytuje v urcitém kontextu nebo v konkrétnim souboru
percipovanych podminek.* (Strauss, Corbinova 1999; 76) Jako strategie jsem kategorizovala zplsob a
miru interakce s pfisluSniky konkrétnich ndroda.

Nasledky se vazou na jednani a interakci reagujici na jev a mohou, ale nemusi, byt zamyslené
nebo ocekavané. Jak jsem jiz zminila, nasledky se mohou stat pficinou dalSiho jevu (Strauss,
Corbinova 1999; 78). Za nasledky povazuji ve svém vyzkumu nejcastéji chut’ ke kontaktu s néjakou
narodnosti nebo dokonce zamér stravit delSi dobu Vv zahrani¢i, ¢imz myslim napiiklad zamyslené
studium nebo pracovni pobyt. Nasledky mohou byt i zmény nazort na rizné skupiny, které v urcitych
ptipadech mohou byt i §ifeny danymi aktéry dale.
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Jak funguje setkavani se studenty cizich narodnosti pro paradigma narodnostnich stereotypti?
Proces jsem znazornila na nasledujicim schématu.

PRICINNE
PODMINKY

STRATEGIE
JEDNANI A
INTERAKCE

Predpoklad
odlisSnosti

Zména nebo

Mira a potvrzeni
zpusob nazoru
spole¢ného interakce

INTERVENUJICi PODMINKY

Vlastni strategie
branéni stereotypnimu

mysleni

Paradigmaticky model 1

Nyni v ndvaznosti na nakres shrnu, ¢im se budu zabyvat. Zamétila jsem se na jev, tedy jaké
vlastnosti a projevy cizinc zplsobuji pocit odliSnosti u domacich studentti. Pro ilustraci téchto
pochodu jsem také sepsala seznam vlastnosti, které byly pfipisovany ¢eskému a némeckému narodu a
nékolika dal$im narodm, které byly vicekrat zminiovany. V rozhovorech jsem také hledala souvislosti
mezi jednotlivymi kategoriemi v konkrétnich ptipadech, a zda se stejna souvislost opakovala.

30



3.1.2 Pochybnosti o zobeciiovani

U studentli jsem zaznamenala jisté pochybnosti, co se tyCe stereotyptl. Jednim typem
pochybnosti bylo to, Ze si studenti uvédomovali, ze maji predsudky, ale zdlraznovali i nutnost se jimi
netidit. Katefina se dokonce vénuje stereotypiim v ramci studia:

...vétsinu svejch seminarek zaméruju na predsudky, rasismus a stereotypy. A Ze viastné jak
Jjsem o tom strasné moc Cetla a napsala, tak mé to ovlivnilo, jak se snazim vanimat lidi. TakZe se snazim
urcité zabranit tomu, ale néekdy si clovek prosté nemiize pomoct. (smich) “ Katetina 20

Druhy typ pochybnosti byl zpiisoben tim, Ze si studenti nebyli jisti, na jakou skupinu mohou
své poznatky o néarodech zobeciiovat, ackoliv si jisté ovlivnéni setkdnimi s vyménnymi studenty
uvédomovali.

.-V podstaté asi vSichni erasmdci vylepSujou miij ndzor na ty jednotlivy zemé. Moznd az
prehnané, protoze ti, co vyjizdeji nekam takhle, tak jsou jeden konkrétni druh lidi, a vsichni ostatni
Jjsou mozna uplné jiny.” Hana, 22

Ackoliv jsem tyto pochybnosti zaznamenala, u vSech jedinci jsem se s nékterymi
generalizacemi nakonec setkala, i kdyz rtzni informanti méli tendence generalizovat do rtizné miry.
Bohuzel nebylo v moznostech mnou pouzité metody srovnavat jejich skutecné chovani ke studentim
cizich narodnosti, a tak jsem neméla podklady k zatazeni studenti naptiklad do skupin podle miry
stereotypniho pfistupu. VSichni v nékteré z ¢asti rozhovori vlastni stereotypni mysleni pfipousteli, ale
zaroven hovotili o potfebé se mu branit.

3.1.3 Rozdilné a spolecné vlastnosti studenti

V této Casti prace se budu vénovat tématu narodnostnich odlisnosti, tedy tomu, jak ¢lenové
organizace pojimaji narodnostni odliSnosti mezi studenty, a co naopak dle jejich nazoru studenty
ruznych narodnosti spojuje. Jako strategie k prekonavani jsem po vzoru vyzkumu Mich¢le Lamont a
Sady Aksartové pojala vlastnosti, které osoby rozdilnych narodnosti v jedné skupiné spojuji (Lamont,
Aksartova: 2002). Jako dalsi typ strategii jsem zafadila chovani, kterym se studenti snazi rozdily
prekonavat, nebo o ném alespon hovoti.

Nejprve vyjmenuji odlinosti, se kterymi jsem se setkdvala. Rozd¢lila jsem je na kategorie
rozdili projevenych bezprostiedné na vyménném pobytu a projevenych po hlubsi komunikaci.
Nakonec jsem se rozhodla vynechat jako prekazku rozdilnou jazykovou troven v angli¢ting, protoze
v komunité mezinarodnich studenti je kulturné dana méné neZ ostatni rozdily. Caste¢né je zahrnuta
v dal$ich tématech, jako je otevienost lidem a kulturam nebo jako jeden z divodu, pro¢ se nékteré
narody drZzi vice ve vlastnich skupinkach.

3.1.3.1 Charakteristiky bezprostifedné projevované na vyménném pobytu

Utvorila jsem seznam charakteristik, které Clenové organizace pokladali za narodnostné
rozdilné, a kviali tomu i problematické. Zminéné vlastnosti nemusi byt nutné¢ narodnostnimi
charakteristikami, s rozdily podle téchto kritérii se miZzeme setkavat i u jednotlivci. Zahrnula jsem je
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ale jako narodnostni, protoze informanti o nich takto hovofili a z vlastnosti osob, s nimiz méli
zkuSenosti, pak vyvozovali stav celého naroda, nebo pfinejmensim studentti dané néarodnosti, ktefi
jedou na vyménny program do Prahy.

Energicnost

Jako prvni kategorii jsem zafadila energi¢nost, k niz jsem fadila i hlasitost projevu nebo
zpusob pozdravu. Jsou dulezité, protoze vyvolavaji prvni dojem, ktery se pak ne kazdy snazi
prekonavat.

Ptikladem toho je Radktv zazitek z Italie: ,,77eba jsem ted v Itdlii nechdpal, pro¢ se mezi
sebou porad tak hddaj. © Radek, 23

K hlucnosti a energi¢nosti jsem také ptidala spontannost a rozhodnost. Nasledujici citace se
zminuje o Turcich: ,,...jsou mozna takovi vic hr do véci nez jako my nebo ty lidi na severu, ze jako min
rozmejsli véci, co udélaj. Ze clovék u nds nebo v tom Svédsku by to desetkrdt promyslel, pilku téch
veci. Jsou néjaky priméjsi, prosté. ©“ Radek, 23

Tradice souvisejici s vnéj$im projevem Se projevuji béhem pozdravu, kdy se mezi kulturami
zasadn¢ lisi mira télesného kontaktu. Informanti tento kulturni rozdil povazovali spiSe za humorny,
nez skutecné problematicky: ,,Takovym typickym prikladem je treba polibkovaini na privitanou, kdy
prosté kdykoliv prijdou Francouzi, tak se hnedka s kazdym (polibkuji), a idedlne, kdyz se potkaj
S Rusama (smich), a pak mds tieba Japonce, ktery idedlné distanc, drzet, a podobné, a prosté kdyz
tyhle dve se stretnou, tak je zabavny sledovat, jak na to obé strany reaguji. “ Vaclav, 24

Otevienost lidem a kulturam

Z pohledu ¢lenti IC CUNI byla pro hodnoceni cizincll zasadni otevienost ¢i uzavienost viuci
lidem z jinych kultur, coz bych v disledku poznatkd z vyzkumu definovala jako ochotu komunikovat
a poznavat ostatni narodnosti a jejich kultury, a také nové poznatky respektovat. Informanti posuzovali
jak uzavirani se v narodnostné¢ homogennich skupinkach, tak projevovanou ochotu pfijimat nové
informace. Z rozhovort vychazelo, ze otevienost studentli se povazuje za samoziejmost, pokud nékdo
prijizdi do jiné kultury nebo kulturné smiseného prostiedi.

Za uzavienou skupinu byli nékolikrat oznadeni Spanélé, v nékterych pripadech i dalsi narody.
Zde uvadim dva vyroky kritizujici uzavienost skupin nebo neochotu poznavat.

. ...Spanélé, ale ty se moc nedruzej, ted zrovna mam takovou zkusenost, ze jsme délali tu Quiz
night a tam se potkali asi t7i a neslySela jsem je za celej vecer, Ze by mluvili jinak nez Spanélisky, jako
mezi sebou.“ Andrea, 24

e VYtvorila jsem si strasné negativni ndzor na Americany (...) ty Americani, co jsem méla
moznost tady potkat nebo je chvili poslouchat, tak jsem ziskala pocit, Ze voni jsou vopravdu strasné
arogantni a strasné neochotny, jakoby uzavieny pozndvani novych kultur.“ Lucie, 25
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Spolehlivost a domluva

Zcela zasadnim kritériem je pro organizaroty akci i spolehlivost. Casto podle ni byli
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negativniho hodnoceni spolehlivosti.

oo tFeba tu mam Spanélskou buddy, a ta nefunguje viibec, Zze domluva, nefunguje, to je to jejich
marniana, manana, ze proste, jo, musime se sejit, tak nabidnes termin, pak dva tejdny nic. Tak si Fikas,
Jjako fajn, tak nic. “ Lucie, 25

Spolehlivost byla mimotadné diilezita z toho ditvodu, Ze ¢lenové organizace se jednak snazi
organizovat velké mnozstvi lidi, ktefi musi dodrzovat napiiklad misto a ¢as srazu, ale i v ramci Buddy
programu (programu, kdy zahrani¢ni student ma ptidéleného domaciho studenta jako privodce), aby
se zahrani¢ni student mohl jednou nebo vicekrat sejit s domacim studentem.

Individualismus a slusnost

Kromé¢ ziejmé duilezitosti vychovy ke slusnosti je pro ¢leny organizace také dulezité kritérium
ohledi na ostatni, pokud je pofaddana akce pro vétsi mnozstvi lidi. Navic mohou individualismus nebo
slusnost, ktera mize vychazet z kolektivismu, tvofit komunikacni bariéry, nebot’ aktéfi mohou chapat
néktera vyjadieni riiznym zpiisobem.

Konfrontaci s individualismem Ameri¢and zminila Dana: ,,...stalo se, Ze byla skupinka dvaceti
cyr lidi a téch dvacet lidi, se prosté reklo, ted’ se presouvame tam, a Sli, a zustali tam skupinka ctyr
lidi a ty se fotili. A ne, Ze by si udélali par fotek. Ale oni byli na konci, treba uz dvacet minut, co ta
skupina odesla, a porad se fotili a ja nevédela, jestli jim, jako jestli je miizu popohnat a rict jako sory,
decka uz dofotime (...) mi to prislo takové, zZe sama za sebe bych to nikdy neudélala, nebo nevim,
neudelala, ale zZe by mi bylo jasné, ze kdyz jdeme ve skupiné dvaceti péti lidi, tak nemiizu ja byt ten
jeden individualista, kterej se tam foti, kdyz dvacet lidi na mé ceka, nebo mé nekam odeslou. *“ Dana,
24

Naopak hovotila Dana o Japoncich jako pfehnané slusnych, coz vni taktéz vzbuzovalo
nejistotu, upozornila na piehnanou slusnost: ,,4 asi mam néjakou tu predstavu naroda nebo prosté té
vychodni Asie, Ze oni jsou uceni k tomu, aby nékdy byli takovi az prehnané slusny, pro nds, to mi
prijde, Ze se mi taky néjakym zpiisobem potvrdilo.”“ Dana, 24

Stravovaci navyky

Setkavala jsem se i se zazitky spojenymi s odliSnymi stravovacimi navyky. Ty ale ziejmé
nezpusobovaly tak silnou bariéru jako ostatni piekdzky, poukazovaly jen na drobné odlisnosti
kazdodenniho Zivota. Nesetkala jsem se s tim, Ze by néktery informant odsuzoval n€ktery narod za
stravovani. SpiSe humornym piikladem zazitku s odliSnymi stravovacimi zvyklostmi je nasledujici
vyrok:
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A my jsme sedeli na veceri s néjakym Francouzem a on se tam rozplyval, jak mél k veceri
néjaky zZabi stehynka a jesté sneky... On se rozplyval nad tim, jak je to strasné dobry, a my jsme z toho
byli uplné zeleny.* Lucie, 25

3.2.3.2 Kulturni hodnoty

Kulturni rozdily se nemusi projevovat casto, ale o to vét§Sim problémem pak mohou byt.
Zminéné rozdilné kulturni hodnoty se tykaly predevSim naboZenstvi a pojeti gender a nahoty, jedna se
tedy o pomérné zasadni otdzky, ve srovnani s charakteristikami, o kterych mluvim vyse a které i
V ramci jednotlivych kultur pfipousti $irsi spektrum projevu .

NabozZenstvi

Rozdilnost nabozenstvi je natolik problematicka, ze pro mnoho osob je nejvyssi hodnotou, a
tudiz ne kazdy v tomto ohledu respektuje odliSnosti. Z nabozenstvi samoziejmé také vychazi mnoho
dalsich hodnot.

Typické bylo prohlaseni, Ze pokud je néco neptekonatelného, pak jsou to nabozenské rozdily.
w--myslim si, Ze treba v pripadeé nabozZenstvi by to bylo neprekonatelny, hlavné treba v néjakejch
takovejch téch, co treba zasahujou vic do kazdodenniho Zivota. Treba v pripadé islamu, my jsme tady
takovy ateisticky, prosté, a je to soucasti nds, tak mozna by to bylo pro mé neprekonatelny. “ Katefina,
20

Pojeti gender a zobrazovani nahoty

Pojeti role muze a Zeny je téma, na které by bylo mozné sepsat velké mnoZzstvi materialu, coz
neni v moznostech mé prace. Zminim jen struéné¢ vypovédi, s nimiZ jsem se na toto téma setkala.
V ramci vyzkumu informanti hovotili pfedev§im o problémech rovného ptistupu k osobam stejného
pohlavi, ktery se vnasi kultufe ocCekava, pfinejmensim relativné vzhledem k né€kterym dal§im
kulturam. V tomto ohledu hovofili studenti o studentech z muslimskych zemi. Tyto odliSnosti
zpusobovaly problémy jak ptimo v pristupu k Zendm, tak i co se tyce ukazek typicky ceské kultury,
jako promitani nekterych dnes jiz klasickych filmu.

Viéclav hovotil o rozdilném pfistupu k zenam u Turki: ,,Jako potom jsou ty problémy, ktery se
u studentu tolik neprojevuji. Velkej probléem byva, kdyz treba prijedou Turci. Tak to, jak jsou nauceni
se doma chovat K Zendm, jaky jsou prosté zpiisoby u nds.” Vaclav, 24

Dalsi byly zazitky s odlisSnym pfistupem k zobrazovani nahoty: ,, TFeba kdyz jsme poustéli
néjakej film ve Film Clubu, tak odesla néjaka slecna, asi muslimka, protoze tam byly, no nechci rict
explicitni sexudlni scény, ale néjaké odhalené scény tam urcite byly, (...) a myslim si, Ze tam to vzdycky
prosté bude skripat. “ Hana, 22

V pokracdovani rozhovoru pak Hana zminila i to, Ze odliSnost pfistupu k nahoté se
pravdépodobné v budoucnu nebude ménit, a tudiz zistane neprekonatelnou.
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3.1.4 Strategie k prekonani

Strategie k pfekonavani jsem rozdélila na dva principy. Prvni byl na zakladé nadnarodnich
vlastnosti studentii, kterymi byly osobnostni charakteristiky, podobna situace studentil, typ
komunikace a otevienost a spole¢né rozhovory o odliSnostech kultur. Druhym principem bylo
chovani, tedy pfipady, kdy informanti o¢ekavali odlisnosti, ale snazili se jimi v ramci komunikace
neftidit a nediskriminovat cizince na zaklad¢ toho, jakda maji ocekavani od jejich narodnosti.

3.1.4.1 Nadnarodni vlastnosti studentu
Osobnostni charakteristiky

Jak se vyjadrili ¢lenové organizace, osobnostni charakteristiky jsou dtlezitéj$i nez piislusnost
k narodu. Na druhou stranu pfiznavali, Zze ne vzdy dokazou pfistupovat ke kazdému pouze na zakladé
osobnosti, nezavisle na narodnosti, predev§im v situacich, kdy doty¢nou osobu jesté nestihli poznat.

Nékolik informantt uvedlo, Ze pfipadna nepiekonatelnost stereotypii pro komunikaci
nevychazi z odliSnosti samych, ale z 0sobnosti. ,,Ja si myslim, Ze kdyz je to neprekonatelny, ze to neni
kulturné. Ze kdy? je to nepiekonatelny, ty odlisnosti, tak kultura je jenom cdst toho, druhd cast je
osobnost. ““ Radek, 23

vvvvvv

w-.-nemyslim si, Ze bych v tomhle mela néjak vyhranéné, jakoze, nevim, treba s Anglicanem se prosté
bavit nebudu, protoze nechci, ale s Francouzem jo, protoze je mi sympatictéjsi, ale spis mi zalezi, jestli
si mame co rict. “ Dana, 24

Jakej je, treba jaky md ndzory, potom co md rdd a takhle, treba kdyz se snazim zjistit, jestli
mdme néco spolecnyho, o cem se s nim snazim bavit. Co rad déla, co rad cte, na co koukd a tak dale.
A potom, jestli si tak jako celkove povahove rozumime, jestli mame podobny povahy nebo si prosté tak
spolu sednem a je nam prosté prijemne.” Katetina, 20

Slo tedy predevsim o to, jak si rozumi lidé povahové, jestli maji podobné zajmy nebo zda si
dokazou ptijemné popovidat.

Podobna situace studentu

Kdyz jsem se tazala na to, zda maji pocit, Ze jsou si ¢eSti a zahrani¢ni studenti podobni,
odtivodnovali studenti podobnost podobné jako Andrea: ,,Vsichni jsme studenti, vSichni studujeme,
vsichni se radi bavime, takze tam je to takovy asi dost podobny, co se tech zakladnich véci tyka.
Andrea, 24

Podobna situace studenti pak umoznovala rozhovory na témata, kterd se tykala vSech
studentt, i jisty pocit soudrznosti a vzdjemného pochopeni.
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Typ komunikace, otevi‘enost

Otevienost jsem zatadila jako odliSnost, protoze byla zminovana jako zasadni zvlasté u
nékterych narodnosti, ale stejné tak o ni informanti hovotili jako o vlastnosti, kterd pomiize, aby byly
rozdily pfekonany. Andrea vyjadfila, co je pro ni dilezité u konkrétniho cizince takto: ,,To, jakej je ten
clovek, jak se se mnou bavi, jestli neni povysenej, jestli se snazi néjak komunikovat, jestli mu nevadi,
kdyz treba delam v 7eci néjaky chyby, jestli neni jako nastvanej, kdyz se ho ptam, at’ mi to zopakuje, Ze
jsem mu nerozuméla, to je néco takovyho.“ Andrea, 24

Rozhovory od rozdilnostech kultur

V kontextu rozdilli je paradoxné spojujicim tématem pro pocatecni kontakt rozhovor o
rozdilnych vlastnostech kultur. Jifi dokonce poukézal na to, ze téma rozdilnosti kultur je specidlni
vtom, ze zadava zajimavé téma pouze pro rozhovor osob dvou riznych narodnosti, nebot
s ptislusnikem vlastniho naroda jiz neni, co si sd€lovat:

oo lim, Ze se zajimam o tu kulturu, tak mam hned téma k hovoru, ktery bych tieba s Cechem
nemél, protoze ty véci by pro mé nebyly tak zajimavy, protoze je mnohem vic znam. * Jiti, 23

3.1.4.2 Chovani

Jak jsem jiz zminila, informanti hovofili o tom, Ze pokud ¢lovek predsudky ma, neni mozné
jim vzdy zabranit, ale ¢lovek by se mél pokusit se podle nich pfinejmensim netidit a dat cizincim
moznost se projevit i jinak, nez se od jejich narodnosti ocekava.

,,Samozrejmé, Ze si clovek rekne, nebudu mit predsudky, miize se podle toho chovat, ale ma je
stejné, vnitrné. A ty predstavy miize vyvratit jenom, kdyz se potkad s tema lidma. “ Jiti, 23

Dana ptimo hovotila o tom, jak snazi podobnou strategii aplikovat: ..,...se nékdy prosté v tom
Jjednani snazim jakoby sebeprekondavat v tom, ze si reknu, tohle je Poldk, o ty zdjem nemam, ale Ze
treba si Fikam, tak je pozdravim, se s nima zacnu bavit a zjistim, jestli si s nima rozumim. “ Dana, 24

3.1.5 Skupiny narodi podle vnimani ¢leny IC CUNI

Neni v moznostech mého vyzkumu popsat vidéni v§ech narodu ¢leny organizace, ale uvadim
zde interpretace chovani nckterych néarodi, s nimiz se studenti setkavaji. Jde predevS§im o ukdzku
aplikace hodnoceni narodt podle vySe uvedenych kritérii piedstavujicich rozdilnost. Necinim si tedy
naroky na véetsi zobecnovani.

3.1.5.1 Spanélé

Vzhledem k tomu, Ze na univerzitu pfijizdi velké mnozstvi §panélskych studentd, setkala jsem
se stématem Spanéli u viech informanti. Mnozi hovofili o jejich uzavienosti a nemoznosti
proniknout do jejich skupinek pro nékoho, kdo neovlada Spanélstinu.
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Typicka vypoveéd pro drzeni se ve skupinkach byla nasledujici: ,....ty se moc nedruzej, ted
zrovha mam takovou zkuSenost, ze jsme délali tu Quiz Night, a tam se potkali asi tFi a neslySela jsem je
za celej vecer, Ze by mluvili jinak nez spanélsky, jako mezi sebou.* Andrea, 24

Kromé toho se hovotilo o jejich hlasitém projevu a temperamentu: ,,...taky velka skupina, Ze
JO, a hodné hlucni, svym zpiisobem temperamentni a pokiikujou na sebe, vithec se néjak nezinyrujou,
jako Ze by meéli byt potichu. Tak to, ale to mi taky prijde néjak svdazany k tomu narodu. Jako tieba
hlasitost nebo otevienéjsi chovani, nez my jsme zvykli. “ Dana, 24

Jinymi slovy vyjadftil podobnou myslenku i Jifi: ,,TFeba ty Spanélé jsou takovy jako pdrty,
party, sranda, sranda, hned je jich vsude plno.* Jiti, 23

Setkala jsem se i s roz§ifovanim vlastnosti pfisuzovanych Spanélim na takzvané latinos nebo
narody s jazyky latinského ptvodu.

Ja bych rekl, Ze to byli ti latinos, ze zemi, kde maji latinsky puvod ty jazyky. A jednak proto,
Ze maji obcas problém v anglictiné a neciti se pohodiné, kdyz se bavi v anglictiné. A je to dano i
poctem téch lidi tady (..) téch Spanéli tieba je tady docela hodné, nebo tam, kde jsem byl, tak
Chilanii. Nevychazeji z té své komfortni zony... “ Pavel, 27

3.1.5.2 Rusové

Rusko bylo specifické tim, Ze studenti byli zvykli vidét Rusy i v jiném kontextu nez v rdmci
klubu a studia, ale byli zvykli je potkavat i na vefejnych mistech v Praze, jako je hromadna doprava
nebo na ulici. Skupiny, které takto potkavali, byli rusti pristéhovalci nebo turisté. V disledku toho pak
nehovotili napiiklad o spolehlivosti Rustl, protoze na nich zanechaly dojem spise vné&jsi projevy.

,1-.0bCas treba v tramvaji je hlucna neprijemna skupinka, kterd strka do vsech, ale z néjakyho
duvodu vzdycky, kdyz se tohle stane, tak ta skupinka mluvi rusky. Takze asi vidycky to ma néjakej
podklad, ale otazka je, jestli my mame nazor na né jako takovej kviili tém par, co jsou tady, nebo jestli
proto, Ze o tom nic nevime.“ Hana, 22

Katefina, ktera se mezi Rusy pohybuje vice nez ostatni, protoze se s n¢kolika seznamila ptes
svou kamaradku z prace, méla zcela odlisSny pohled. Podobny nazor jsem vSak zaznamenala jen u ni:
-..jsou takovy §tédry, mozna. Ze vidycky z ICcka, kdyz prijdou nékam, tak vidycky vezmou flasku, to
tireba ostatni viitbec nenapadne.* Katetina, 20

3.1.5.3 Americ¢ané

Typické pro posuzovani Americ¢ani byla pravé otevienost nebo uzavienost poznavani dalsich
kultur, kdy jsem se setkala se dvéma protichtidnymi nazory.

Jako oteviené oznaila AmeriCany Petra, a to diky zkuSenostem s pobytem v Americe i se
svoji americkou kamaradkou: ,, Tak treba ta kamaradka z ty Ameriky nebo ty Americani vnimaj veci
Jjako uplné jinak nez my. Tady je treba néco zkreslenyho, tak na to mds nazor uplné jinej. Nebo i
néejaky rysy chovani, zZe jsou takovy vic open minded. “ Petra, 23

Lucie naopak chapala AmeriCany jako uzaviené: ,,... £y Americani, co jsem méla moznost tady
potkat nebo je chvili poslouchat, tak jsem ziskala pocit, Ze voni jsou vopravdu strasné arogantni a
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strasné neochotny, jakoby uzavieny poznavani novych kultur. (...) Prosté ne zZe by chtéli pozndvat nasi
kulturu, Ze by chtéli zkusit néco z cesky kuchyné. Oni prosté znaj pizzu, tak si objednaj pizzu a konec.
A prej vytahnout je na kulturu, to prej prosté nezajem, viibec, Ze by tim travili cas, jen se chodili
vozirat do hospod. Jako totdlni nezdjem o poznavani toho, co je tady v Evropé nebo nedej bozZe
v Praze k videni, tak to mé poznamenalo, néjak jsem ziskala negativni nazor na Americany.““ Lucie, 25

ZkuSenosti z obou pohledii shrnula Andrea: ,,...ty Americani, to je tak pul na pul. (...) dokonce
Jjsem potkala jednu holku, ktera, ktera jako dost prekvapive dékovala za to, Ze my tady vSichni mluvime
tak dobre anglicky a ona by se bez toho tady neobesla, ze byla takova jako vstricnd, a i jsem se setkala
S Americanama, ktery byli podle téch stereotypu, co se o nich Fika, jako: ja jsem tady American a

posadte se ze mé vsichni na ***. Ale to je tak pil na pul jako mezi téma Amikama, si myslim.* Andrea,
24

Opakovalo se také oznaCeni Ameri¢and jako individualisti nebo nezodpovédnych. Lucie
hovotila o zkusSenosti se dvéma svymi americkymi buddy: .,...pdrkradt jsme se videly (...) a vona pak
vodjela stylem jako, sorry, ja jsem musela narychlo vodjet a nestihla jsem se rozloucit. A mé to tehdy
dost nastvalo, jsem se cejtila jako podvedena... (...) Takovy hrozné nezodpovedny mi prisly. ““ Lucie, 25

3.1.6 Dalsi souvislosti

Ve vypovédich rospondentd se objevovala zajimava souvislost. T#i informanti se vyjadiili, Ze
s cizinci si rozumi vice nez s Cechy, a zaroveii hovofili o nékteré narodnosti nebo skuping narodnosti,
kterou Cesi nebo studenti v organizaci zbyte¢né opomijeji. Vzdy §lo o narodnost, o niZ se nikdo dalsi
nezminoval v tom smyslu, Ze by mél takové kamarady, nebo si obecné s podobnymi typy lidi rozumél.
Nekteti dokonce o téchto narodech hovorili tak, ze jsou velice odlisné a vzajemné porozuméni miize
byt problematické.

Informantka Petra se nejdiive zminila o pocitu vlastni blizkosti k cizincim:

Mam bliZ k cizincim neZ k Cechiim, obcas. (...) Ja nevim, to ti asi nereknu uplné ditvod, tak
néejak celkove, obecné. “ V dals$i ¢asti rozhovoru pak fekla: ,,...poSledni dobou, kdyz se s nékym potkam,
tak se bavim jenom s cizincema. *“ Petra, 23

Za opomijené narody nebo rasy povazovala araby a osoby tmavé pleti.

WA ja jsem méla asi vic predsudkii viici miSenciim, ditv by mé asi nenapadlo se s nima bavit,
ale ted’ vetsina mejch kamaradu jsou takovydle. Ted treba lidi, se kterejma se bavim, tak jsou viastné
arab a cernoch. Coz se taky dost zménilo tim pobytem (v Americe). (..) SnaZim se tomu
(stereotypnimu vnimani) jako branit. Pro mé bylo, priklad s tim, ja jsem chodila s ¢ernochem, to byl
erasmak tady a ja jsem se tomu branila, taky jsem méla spoustu predsudkii. A i tady to bylo hrozné
divny, jsme Sli po ulici, vSichni na nas koukali a mné to strasnée vadilo. “ Petra, 23

Katefina pak mluvila o opomijenosti Rust.

we-vzdycky mi prisio, Ze si s cizincema dobre rozumim. (smich) (...) Nejak se mi s nima dobie
povida, mozna lip nez s Cechama, i kdyz je to velka generalizace.” Katetina, 20
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Na otazku, sjakou narodnosti ma nejvice zkuSenosti, odpovédéla takto: ,,Asi s Rusama,
protoze mam zkusSenosti i mimo ICcko, jakoze jich par znam, no a v ICcku to jsou, ze tam mdm buddy
ruskou, pres tu jsem poznala dalsi Rusy a s téma si tak rozumime. (...) jsou takovy §tédry, moznd. Ze
vzdycky z ICcka, kdyz pFijdou nékam, tak vidycky vezmou flasku, to treba ostatni vithec nenapadne. A
jeste to miizu videt i u ty ucitelky, Ze je takova k ostatnim stédra, to je tak jediny. ** Katefina, 20

O bezpfedmétné opomijenosti Rust se rozhovotila az v pritbéhu konverzace, ktera nasledovala
po rozhovoru a vypnuti diktafonu, proto zde nemohu uvést ptesnou citaci.

Jifi se vyjadiil o tom, jak si s asiaty rozumi 1épe nez s Evropany a popsal k tomu i davody:

,.Jednak mé z Asie nejvic asi zajima vychodni Asie, a to obecné tak kultura a tak... A nevim
proc, ale dycky jsem Si S nima hodné rozumél, treba i vic nez s Evropanama, co se tyce priumeéru. Tak
Jjako nejlepsi kamarddy mam tieba z Cech, to je celkem logicky, Ze jsem tady celej Zivot, ale... (...) oni
maj ve zvyku opravdu jako poslouchat nazor toho druhyho a ne jenom to odkejvat jako ze slusnosti,
ale fakt clovéka vyslechnout a snazit se ho pochopit. “ Jiti, 23

., Ty lidi tFeba, nékdy maj problém pochopit tFeba ty asiaty, zvlast ty z vychodni Asie, mél jsem
takovou zkuSenost na téch workcampech, a mé to pravé prislo, ze vlastné o ty jihovychodni Asii nic
nevédi, tim padem nevédi, o cem se zacit bavit, a maj pocit, Ze ty lidi jsou jiny, a tim padem jim ani
nebudu rozumet, ani se nebudu snazit porozumeét. Tak to si myslim, Ze je zasadni problem. Ja mam tu
zkusSenost, Ze kdyz se nékdo, néjaky lidi zacli vic bavit, tak pak problém nebyl, ale problém je ta
pocatecni nediivera, ty zdanlive prilis velky odlisnosti. Ale ja sam jsem ten problém nemél, protoze
Jjsem zvédavej, mé se libi, kdyz nékdo je uplné z jiny zemé, z jinyho klimatu, to mé spis pritahuje.
Jifi, 23

Piedpokladam, Ze souvislost mezi tim, kdy informant citi, Ze si rozumi vice s cizinci nez
s Cechy, piipadng s lidmi z jiného svétadilu neZ z Evropy, a zaroven mé &asty kontakt s nékterou
opomijenou narodnosti, mize vychazet jak z osobnosti, kterd nema sklony k predsudkiim, tak i ze
zkuSenosti, kdy ho okolnosti pfimély se stémito narodnostmi bavit. Petra se setkala s dal§imi
narodnostmi pfi pracovnich pobytech v Americe a Velké Britanii, Katefina pfes kamaradku z prace.
Pokud mohu z rozhovoru usuzovat, piikladem osobnosti, ktera nema sklon k pfedsudkim, byl Jifi,
ktery se s Asiaty snazil komunikovat, ackoliv ostatni v jeho okoli se o to nepokouseli.

3.1.7 llustrace: Némci

Pro ilustraci vlivu kontaktu se zahrani¢nimi studenty jsem si vybrala Némce, a to z toho
divodu toho, Ze v Ceskych podminkach je béZzné né&jakou predstavu o typickém Némci mit,
univerzit¢ velké mnozstvi a vSichni ¢lenové IC CUNI méli prileZitost se s Némci setkat. Ocekavala
jsem, ze takové setkani je mohlo ovlivnit. Informanti hovofili bézné o tom, Ze v minulosti od Némcu
ocekavali predevsim chladnost ¢i organizovanost, pfipadné stereotypy souvisejici s jidlem. Na toto
téma jsem utvorila schéma, které zahy vysvétlim:
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Nezajem/ negativni Méné setkani a Zadna

pohled hlubsi interakce

Zlepseni pohledu

:D (otevreni, organizovani,

dochvilni)

Vice setkani a hlubsi
interakce

zména pohledu na Némce

U informanta jsem zjistila dvé varianty. Na pocatku, obvykle pied zapojenim se do klubu, byl
Vv obou piipadech typicky spiSe negativni pfistup k Némcim, povazujici je za chladné a uzaviené, nebo
Vv lepsim ptipad€ nezajem s tim, ze poznavani némecké kultury nic nového nepfinese. Poté zalezelo na
tom, do jaké miry byli studenti s Némci v kontaktu. Z informaci, které jsem ziskala v rozhovorech,
vyplyva, ze Némci jsou narodnost, které setkani v ocich ¢lenti organizace prospiva. Pokud k hlubsimu
kontaktu nedo$lo, coz mohlo byt naptiklad z davodu nezajmu, ndzor na Némce se nezménil.
Zaznamenala jsem ale zménu pohledu u vSech informantt, ktefi s Némci vice komunikovali. Jako
hlubsi kontakt myslim naptiklad nékolikaminutovy osobni rozhovor mezi dvéma lidmi na rtzna
témata.

Ptipad, kdy nedoslo k hlubS§imu kontaktu, se vyskytl u dvou studentek, které¢ studovaly na
fakulté, kde nebyl némeckych studentii tak vysoky podil, jako na Fakulté socidlnich véd, a které
neumély némecky.

Petra vyjadiila, z ¢eho vyvozuje sviij souc¢asny nazor na Némce, takto: ,,...7o je ten jazyk, Ze je
takovej vic drsnéjsi, vic takovej, nez to. A navic Némce podle mé poznas na prvni pohled, to je stejné
jako Rusa. A ja mam v tomle, asi tyhle dvé zemé mi trochu vadi. Jako ja je nevyhledavam, zndm jich
par, ale...” Petra, 23

Dana pak mluvila o své predstavé o Némcich podle stravovacich navyki. Zajimavé je, Ze sice
potkala sympatické Némce, ale jak sama tika, nikdy se o zemi pfili§ nezajimala: ,,...kdyZ se Fekne
Némecko, tak vidim ten Oktoberfest, pivo, typka s tim laclacem vpredu (smich) a... Jakoze trosku blba
predstava, ale tim, Ze ani neumim némecky, tak jsem se o tu zemi ani nezajimala. Moc mé to, ne Ze
netahne, ale ani mé to moc nikdy nebralo. Tak viastné ani moc si nemiizu myslet kromé toho, Ze burt a
pivo, Ze jo. Ale vétsina Némcu, co jsem tady potkala, tak byli prijemny. “ Dana, 24
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Nyni popisu skupinu, kterd po bliz§im kontaktu zménila nazor. Napiiklad Andrea odpovédéla
na otdzku, zda jsou podle ni Némci chladni takto: ,,No, myslela jsem si to, a ted viastné z ty zkuSenosti,
co tedka mam, tak uz si to nemyslim, tak mé presvédcili, Ze takovy nejsou, zZe jsou spis kamaradsky... "
Andrea, 24

Diulezitym hodnoticim kritériem byla u Némcu otevi‘enost a spoleéna témata k rozhovoru a
podobny nahled na svét. Ty jsou dulezité Cisté z hlediska interakce, a zda motivuje jedince k hlubsimu
poznavani prisluSnikli nadroda. Otevienost obvykle chapali jako komunikativnost, ochotu poznavat jiné
kultury, a zda se drzi spiSe ve skupinkach Némci, nebo se snazi poznavat i dalsi osoby ve svém okoli.

Jakakoliv aktivita se déla, tak tam meli velkou skupinku Francouzii. Kdezto ti Nemci, ti byli
vzdycky v néjaké trosku multikulturni skupince a bavili se tam s riznymi lidmi. “ Vaclav, 24

,.jSou Spis kamaradsky a Ze vlastne se nedivaj na nikoho skrz prsty ty studenti, co sem
prijedou, Ze jsou takovi, jako Ze se ptaj, jsou mili a viibec jako. Andrea, 24

wIak ja je vatmam jako takovej tolerantni, hodné otevienej narod, a to viastné odpovida tomu,
jaky jsou ty studenti tady, mi prijde. A vétsinou je vnimam jako takovy hrozné sympaticky lidi. Coz je
asi ovlivnény tou mou buddy, kterd je takova hrozné sympaticka, mila. Tak me to asi ovliviiyje, ale
k dobrymu.“ Katefina, 20

Pro ¢leny IC CUNI byla mimotfadné dulezita kategorie organizovanost a dochvilnost
vzhledem ktomu, Ze pro organizaci akci pro vétsi skupiny je dilezité, aby ucastnici dodrZzovali
stanovend pravidla. Diky dobrému hodnoceni organizovanosti a dochvilnosti némeckych studentii pak
informanti celkové méli pozitivni pfistup k této skuping.

Mam je prosté docela rad, protoze chodi na ty nase akce, jsou takovi docela vdécny, chodéj
véas, nejsou tam o pul hodiny pozdéjc. Prosté se s nima dobre pracuje, kdyz to prezenu, tak jsou
takovy vdécny zdakaznici, v uvozovkdch.” Radek, 23

Vaclav hovotil téz o dochvilnosti na akcich, dokonce ji odivodnoval protestantskou tradici:
,,Hodné je na nich znat ta pracovitost, coz je presné jakoby na tom zapadnim Neémecku ta
protestantskad cast, byvald, kde oni to maj v krvi, Ze napriklad i ta presnost, tam nehrozi, Ze by néjakej
Neémec prisel vic jak o pét minut pozdéji, a kdykoliv prijde do tech péti minut, tak se hnedka omlouva a
podobne. “ Vaclav, 24

Zajimavy piistup jsem zaznamenala k otazce, zda povazuji Némce za nacionalisty. Setkavala
jsem se bud snazory, ze se Neémci nacionalismu brani jako disledek historické zkuSenosti
s nacismem, nebo jsou nacionalisté vice nez Cesi, ale to nemusi nic znamenat, nebot’ vétsina naroda je
vice nacionalisticka nez Cesi.

O némecké ostrazitosti vii¢i nacionalistmu se vyjadrtili naptiklad Pavel s Jitim: ,, Myslim si, Ze
vzhledem k tomu, co se stalo v historii, tak si na to davaj pozor. ““ Pavel, 27
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Jifi byl o némecké ostrazitosti silné presvédéen: ,,Ne, to urcité ne. A viastné mam i tu
zkusenost, Ze zase treba i mnohem vic mladejch lidi bere vazné, Ze tieba ten neonacismus je problém a
Ze se mu postavéj treba v tech ulicich. Jiti, 23

Dana mluvila o historickych souvislostech, ale i srovnani ¢eského a némeckého nacionalismu.
wJakoze podle néjakych téch historickych znalosti bych rekla, Ze jo, spis jo. Ale zase bych rekla, Ze
Jsou vetsi nez my. Druhd véc to je, kdo neni. To kazdy narod je vic nacionalisticky nez my. Ale nejsem
si uplné jista, neni to jedna z uplné typickych viastnosti jakoze pro Némce, ale zase proc¢ ne.“ Dana, 24

3.1.8 Vyroky o Cesich

Vzhledem k tomu, Ze vSichni ¢lenové IC CUNI maji piilezitost setkavat se s dal§imi narody a
mnozi z nich maji i zkuSenost studijniho nebo pracovniho pobytu v zahranici, ocekavala jsem, ze
jejich zkuSenosti maji i vliv na jejich vnimani vlastniho naroda. Zaznamenala jsem spiSe negativni
vlastnosti, které mohou byt zplsobeny jak kriticnosti k vlastnimu nérodu, tak tim, ze se setkavaji
predevsim se skupinou cizinct stejného veéku a s podobnymi z4jmy, kterd je jim blizsi, nez vyrazné
rozmanit&jsi skupina Cechi, které bézné potkavaji. Navic si v této skupiné nékteii jiz nasli kamarady a
Snimi se stykaji predev$im. Diky tomu mohou ziskavat lepsi nazor na cizi narody, protoze z nich
potkavaji prave ty zastupce, ktefi jsou jim blizsi. Na to néktefi sami upozornovali.

,,Jak se tu bavim s téma lidma, jsou to vétsSinou studenti, chtéj si se vSema povidat, jsou mili.
Pak si Fikam, Ze jsou viichni lepsi nez Cesi. (smich) Tak mé to ovliviuuje negativnim smérem
k Cechiim, asi. Tak, no, k ty idealizaci spis. “ Katefina, 20

Ne vsichni si byli jisti hranici mezi osobnosti a narodni identitou. To ilustruje odpovéd’ Lucie
na otazku, zda ji nékdy napadlo, Ze se v mezinarodnim prostiedi chové jako Cech: ,,No, jd nevim, jestli
Jje to tim, Ze jsem Ceska, nebo tim, Ze jsem to jd. Ja jsem piisla na to, Ze nevim, co to znamend bejt
Cech.“ Lucie, 25

Celkové jsem v$ak u informantéi zaznamenala nékolik pohledii na Cechy. Bohuzel se mi
nepodaiilo nalézt souvislost mezi jednotlivymi kategoriemi, do kterych studenti Cechy zatadili, a
dalsimi jejich vypovedmi.

Prvni bych nazvala jako tendence nevmeéSovat se, ktera muize hranicit s neochotou pomoci.

Lucie popsala svoji zkuSenost z Danska, ktera by se ji podle jejiho nazoru v Praze nepiihodila:
wMiij dojem je, oni jsou strasné napomocny, kdyz se zeptas, mam hodné zkusenosti, kdyz jsem takhle
bloudila s mapou v ridky nezndamy ctvrti, tak jsem tam odchytavala kohokoliv, (...), a on nevédél, Ze on
Sel chytnout nekoho dalstho, jestli on vi. A v tu dobu jsem si to nedovedla predstavit, Ze by se mi néco
takovyho stalo v Praze. Tady mam pocit, Ze kdyz lidi nevi, tak té jako spis vodbydou nebo reknou, Ze
nevi, ale ne, ze by Sli jakoby aktivné esté hledat pomoc jinde. “ Lucie, 25

Podle Hany jsou Cesi jsou ochotni pomoci, ale pomoc sami nenabizeji, aby nebyli otravni. Ve
vysledku ale miZe jit o stejny projev. Méla podobnou zkus$enost jako Lucie:
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WV Anglii, kdyz jsem s kamaradkou koukala do mapy a nevedely jsme, kde jsme, nekdo na ulici
prisel a nabidl nam pomoc, coz mi prijde, ze v Cechdch by se asi nestalo. A nerikam nutné, Ze je to
Spatna viastnost Cechii, ja si myslim, Ze spousta Cechii by rada pomohla, kdyby byli poZadani, ale
nejsou pomdhat sami od sebe. (...)Ja si myslim, Ze Cesi jsou hrozné zvykly si hledét svpho a neplést se
do cizich zalezitosti. Protoze asi ve spousté pripadii by je jesté nekdo obvinil, Ze otravujou. “ Hana, 22

Dalsi okruh jsem nazvala racionalita a klid. Na nasledujicim vyroku mizeme zaroven vidét i
ptirovnani Cechii k Némctim, kdy Cesi jsou chapéani jako nedokonali Némci.

Ja si myslim, Ze jsou takovi raciondlni, myslim, Ze Cesi jsou taky néjakym zpiisobem
raciondlni. Maji néjakym zpiisobem radi poradek a docela chodi véas. Coz myslim, Ze Cesi taky jsou
trosku, ja bych rekl, takovi zparchantéli Nemci. My tuhle preciznost taky mame, i kdyz néjak méné
dogmaticky, ale taky néco takovyho mame radi. Jinak Cesi jsou jako Némci trosku resistentni viici
velkym ideologiim, nejsou naivni, i kdyz teda si myslim, Ze maji spravny pristup, jsou prakticti..
Pozdé&ji k naivité jesté dodal: ,,4 trFeba se nedokazu nadchnout pro néjaky ndpad, protoze na tom
hledam Spatné véci, coz pro ostatni ndarodnosti, oni na to nejsou zvykli, zZe proste skvélé je prosté

skvele.« Pavel, 27

Nasledujici vyrok se vénuje klidngjsim reakcim: ,,Podle mé jsou Cesi takovi, Ze si véci moc
neberou. (...) Podle mé jakoby vic reagujou s klidem na situace relativné k jinejm ndrodnostem. (...)
Jako na viechny mozny situace. Jako zivotni, od téch blbosti jako je dopravni zdacpa po ruzny kontakty
s lidma, ve skole. Myslim si, Ze Cesi reagujou klidnéjc. A Némci moznd budou reagovat jesté klidnéjc.
I kdyz samozriejmé zalezi na jednotlivcich. “ Radek, 23

Zaznamenala jsem také snahu Cechti neodliSovat se, jak v anonymnim davu, tak i v diskuzich
tykajicich se tfeba politiky:

...tfeba Cech se snazi bejt jako vSichni ostatni a boji se moc, tieba co se tyce politiky, treba
dat ty ndzory najevo... “ Jiti, 23

,...jsem jela ve sportovnim pres celej Londyn a nikomu to neprislo divny. Nebo kdyz si tFeba

v

vezmes klobouk nebo v zimée néco letnéjsiho, tady se na tebe divaj vsichni hrozné divné. “ Petra, 23

Dalsi kategorie, kterou jsem zaznamenala, byla SetFivost a s tim souvisejici zavistivost Cechd.

takovy to, to je asi nejvyraznéjsi viastnost... (...) Cesi jsou schopny se ochudit o strasny mnoZstvi véci,
aby usetrili par supii. Jsme ndrod, kterej Setii na Spatnejch vécech. Jsme schopny Setvit na jidle a na
nakejch jakoby zdzZitkach...* Andrea, 24

V névaznosti na to pak zminila Andrea zavistivost a odsuzovani lidi, ktefi maji zdanlivé drahé
zajmy. ,, Tady mi prijde, Ze kdyz nékdo chodi rad do divadla nebo si rad da nejaky, néjakej dobrej
obéd nebo si koupi néjakou lepsi potravinu nebo hodné chodi do fitka, protoze ho to bavi a je to fajn,
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tak je okamzité hroznej snob, protoze to prece stoji spoustu penéz a prece ty prachy nebudu vyhazovat,
kdyz miizu, ja nevim, si doma cosi vyrobit a vypéstovat a prevézt a zbytecné, tohle... “ Andrea, 24

Vysvétleni k extrémni Ceské Setfivosti navrhl student mezindrodnich vztahl ,,7Takovdhle
vlastnost by se dala najit u narodi, ktery jsou nauceny na vysokejch socialnich davkach. Nebo na
Stedrym socialnim systému. ** Vaclav, 24

Jako dalsi okruh typicky ¢eskych vlastnosti jsem zaznamenala negativismus, at’ uz vnitini
nebo davany na odiv. Na to pak néktefi navazali kritikou sluzeb na uzemi Ceské republiky, ktery je
rozdilny oproti stavu na zapad od nas.

Dana hovotila o sluzbach takto ,,...co si myslim o Cesich, Ze jsou nestastni z néjaké nasi
situace, ale i jakoby to davaji téem druhym takhle na odiv. (...) ...nemame jesté tolik vyvinutej ten sektor
téch sluzeb. A zZe jako porad hodne lidi to déla a nebavi je to, jsou *** a davaji to na odiv tém
zakaznikum. (...) jako zlepsuje se to, ale porad v tom pokulhdvame. A je to takovej stret s realitou, Ze
se nedokazeme prenést nad to, zZe kazdy musi néjak pracovat a ze vlastné délas néco, co bys mél mit
rad a co je fajn a (...) z toho mas penize, tak to mi prijde trochu cesky. “ Dana, 24

Dal3i informant popsal sluzby na nasem tizemi na srovnani menzy ve Velké Britanii a v Ceské
republice. ,, Prisel jsem do menzy, usmévava prosté Zenskda mi vysvétlila, jak to tam chodi, vysvétlila
mi, co je tradicni britska snidané, co se k sobé, co jako doporucuje si dat spolu, co jako k sobé moc
nejde, kdezto tady, taky je to o lidech, ale na 17. listopadu Kdyz jsem bydlel, tak se na tebe podivali
stylem, co chcete, to uz jste zase tady? (otraveny ton) Ted na Kajetance, tam mame taky jednu takovou
pani, kterd je u kasy, kterd je prosté takhle prijemnd, ale u nas to jsou porad vyjimky. Kdezto u nich je
to soucast jejich obchodni kultury bejt milej na zakaznika. “ Vaclav, 24

Setkavala jsem se i s absenci nacionalismu. Ten zmifiovali informanti pfedevSim v ramci
otazky o némeckém nacionalismu, kdy chtéli dokazat, ze neni mnoho narodd, které by byly méné
nacionalistické nez Cesi.

.Nemyslim si Zze Némci jsou velky nacionalisti, treba ve srovnani s Amikama, ale ve srovnani
S ndma urcité jsou vétsi nacionalisti, protoZe si myslim, Ze kaZdej je vétsi nacionalista nez Cesi.
Andrea, 24

Zaznamenala jsem také nazory o jakési konzumaci prvnich dostupnych informaci nebo
kultury, které jsou k dispozici, a nevyhledavani informaci. Jeden informant hovofiil o neochoté
vyhledavat si informace, které se tykaly jak bézného Ctenaie novin, tak akademické sféry.

,.Jedna véc, co mne, da se rict i trosku otevirela oci i v tom pohledu na mezindarodni prostredi,
kdy kdyz se u nas podivas na jakykoliv noviny, treba o Izraeli, tak je to dost jednostranné orientovany.
Kdyzto v Anglii se hodné dba na oboustranny informace. Ten systém je na tom hodné postavenej, jako
najdi si hodné zdrojii. Na tom je ten akademickej systém postavenej, ale u nas takova ta akademicka
etika nebo novindrska etika tim, Ze si seZenes vsestranny informace, tak tady jesté chybi.“ Vaclav, 24
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Dalsi informantka hovofila o vét§im zajmu svych kamaradd jinych narodnosti o knihy a filmy,
které si sami vyhledaji, v ¢emz jsem nasla spole¢ny znak s Vaclavem.

\Jako vidim u nich néco, co Cesi nevim, jestli nemaj, u Cechii jsem to nevideéla, ale ze si vic
dokadzeme povidat o néjakejch takovejch vécech jako jsou knihy a takhle, Ze to mame spolecny vic nez
treba s Cechama, protoze Cesi tieba moc nectou, koukaj na to, co je v kine, tak to mam s cizincema
takovy spolecny. “ Katetina, 20

Vyskytl se i nazor o odlisnosti Cechii od ostatnich narodii zabyvajici se konzumaci alkoholu
., Neprijde mi, Ze by se Cesi chovali néjak obecné jinak. Jako jedind véc, co mi prijde, Ze jsou schopny
vypit pét piv a ostatni ne, ale to je trosku néco jinyho. (smich)“ Andrea, 24

3.2 Zavér vyzkumu

Na zéklad¢ rozhovord jsem jednak utvofila schéma zalozené na paradigmatickém
modelu podle Strausse a Corbinové (Strauss, Corbinova:1999) a zaroven sepsala strategie pro
posuzovani i piekonavani jinakosti.

Shrneme-li paradigmaticky model, na kterém jsem znazornila proces tvorby strategii,
jako pfi¢inné podminky, tedy udélosti, které vedou k vyskytu nebo vzniku jevu, jsem oznacila
typ zkuSenosti S danym narodem, vétSinou setkdni. Samotnym jevem, tedy predmétem
zkoumani, pak bylo vnimani odliSnosti u ostatnich narodt. Jev je pak ovlivnén kontextem,
vnémZ k jevu dochazi, coz v ptipadé zkoumané skupiny bylo pfedevSim prostfedi akci
poradanych klubem a v ramci vyuky. Dal§im faktorem jsou intervenujici podminky, které
maji vliv na pouziti strategii nebo interakci, v tomto piipad¢ §lo o osobnost, zkuSenosti a
vlastni strategie k prfekondvani odlisnosti. Disledkem jevu a ostatnich kategorii je pak strategie
jednani a interakce, kam jsem zatradila miru a zpusob interakce, tedy zda se navzdory odliSnostem
domaci studenti snazi s cizinci komunikovat a o ¢em. Za nasledky jsem pak pokladala chut’ studentt
ke kontaktu s nékterymi narodnostmi, nebo dokonce k vycestovani do nékteré zemé.

Dale jsem se zaméfila na konkrétni vlastnosti a situace, podle nichz ¢lenové organizace
hodnoti ptislusniky narodi a z nichz pak pfipadné vyvozuji odlisnosti n€kterych narodnosti. Rozdélila
jsem je do dvou skupin, a to odli$nosti projevované bezprostiedné a dlouhodobé kulturni hodnoty. Do
odlisnosti projevovanych bezprostfedné jsem zatfadila vnéj$i projevy jako energi¢nost, hlasitost
projevu nebo zpisob pozdravu, dale otevienost lidem a kulturam, tedy vuli poznavat, spolehlivost a
domluvu, individualismus a slusnost a stravovaci navyky. Dlouhodobé kulturni hodnoty, které také
nekteii informanti prohlasili za neptekonatelné, byly pfedevsim nabozenstvi a pojeti genderu.

Strategie pro prekonavani jinakosti jsem rozd¢lila na vnitini pfekonavani a vn&jsi pfekonavani.
Vnitini ptekonavani se tykalo spolecnych vlastnosti jako osobnostni charakteristiky, zptsob
komunikace a otevienost, kterou jsem zatfadila i do vlastnosti, které rozd€lovaly na zaklade¢
narodnostni prislusnosti, setkala jsem se totiz s obéma pfistupy. Dal§imi spole¢nymi vlastnostmi byla
podobna zivotni situace studentli a moznost vést zajimavé rozhovory, zalozené pravé na tématu
odliSnosti kultur. Vng&jsim piekonavanim byl obvykle pokus o kontakt navzdory ocekavanym
odlisnostem.

Tyto vlastnosti a strategie jsem pak ilustrovala na vidéni né€kolika narodd, a to predevsim
Némcht, kdy informanti, ktefi méli s Némci bliz§i zkuSenost, je pokladali spise za spolehlivé a oteviené
novym zkuSenostem, zatimco ti, ktefi méli zkuSenosti méné, je pokladali za nezajimavé, piipadné
chladné a nepiijemné. Protoze nékteii studenti byli kontaktem s cizinci ovlivnéni i ve vnimani
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vlastniho naroda, zminila jsem i vlastnosti, které piisuzovali Cechiim. Jak ale n&ktefi prohlasili, jsou
ovlivnéni piedevsim setkanim s cizinci, ktefi jsou jim podobni nékdy vice nez b&zny Cech, a tak byly
vlastnosti pfisuzované Cechiim spiSe negativni. Dale jsem podobné strategie ukézala na vnimani
studentt ze Spanélska, Ruska a Spojenych stati.

Vyzkum mél také svd omezeni. Piedev§im se zabyva vybranymi Cleny specifické skupiny a
nemuze si tudiz klast narok na zobectiovani. Vzhledem k metod¢ polostrukturovaného rozhovoru také
nelze zcela ptedejit ovlivnéni dotazovanych tazatelem. Vypoveédi informantii mohlo naptiklad ovlivnit
to, do jaké miry jsem se s nimi znala. Pokud jsem se s nimi znala vice, mohli se obavat vlivu jejich
stereotypniho vniméni na nas kontakt v budoucnu, pokud jsme se piili§ neznali, mohla byt problémem
divéra. V nékterych piipadech jsem pak pfi prochdzeni rozhovort zjist'ovala, Ze jsem se v dané situaci
mela podrobnéji doptavat na néktera témata, ktera informanti zminili.

4 Zavér prace

V praci jsem se vénovala stereotypim a predsudkiim, na ivod jsem definovala oba pojmy.
Jako teoreticky zaklad jsem pouzila teorie souvisejici s vyznamem stereotypt pro spolecnost i jedince,
predevsim posilovani kolektivni identity a pocit jistoty, vliv osobnosti na stereotypni mysleni, kdy
nékteré typy osobnosti maji vétsi sklony k stereotypnimu uvazovani nez jina. Dale jsem zminila rizné
moznosti vlivu setkani s prislusnikem naroda, které v zavislosti na okolnostech mize vést ke zméné
nazoru o daném narodu, ale stejn¢ tak mtize byt zastupce naroda vniman jako vyjimka.

Cilem vyzkumu bylo vytvofit situacni model na zaklad¢ prekonavani jinakosti u nékterych
¢lenti studentské organizace IC CUNI vychazejici rozhovorti s deseti aktivnimi ¢leny organizace.
Vzhledem Kk tomu, Ze tito studenti se Casto setkavaji s cizinci, o¢ekavala jsem, Ze budou vyuZzivat
vlastni strategie, jak se vyrovnat s odliSnostmi jak vniting, tak i vn€jSim projevem. Mezi vnitini
strategie jsem zafadila nadnarodni vlastnosti studentti, jak osobnostni, tak i okolnosti, jako jsou
spolecné vlastnosti studentti. Prekondvani odlisnosti vnéj§im projevem pak byla snaha o komunikaci
navzdory o¢ekavanym odlisnostem.

Prace oteviela nékolik témat hodnych dalSiho zkoumani. Mym cilem bylo utvofit pouze
situa¢ni model, a neni mozné vysledky dale zobecnit. Povazovala bych za ptinosné pokracovani ve
vyzkumu vnimani narodnostnich odlisnosti a jejich pfekonavani ve smiSenych skupinach, protoze
prislusnikim narod®, u nichz jsou ocekavany odliSnosti, je pfipravena jista vychozi pozice pro
zaclenovani se do skupiny. Skupiny mezinarodnich studentl jsou dulezité, protoZze ovliviiuji nahled na
rizné narody u budoucich vzdélanych vrstev. Bylo by také uzitecné zaradit do vyzkumu pozorovani
nebo i1 dotazovani cizincl, aby bylo mozné posoudit, do jaké miry domaci studenti o strategiich
prekonavani pouze hovoii a do jaké miry je skute¢né aplikuji. To by vSak vyzadovalo vyrazné
rozsahlejsi a komplexnéjsi vyzkum.

Dalsimi tématy, ktera jsem oteviela a ktera by si zaslouZila podrobnéj§i zkoumani, jsou
vnimani konkrétnich narodu, z nichz ja jsem se zaméfovala na ¢esky autostereotyp a stereotyp Némcu
z pohledu Cechti. Na nich jsem pak ukazala piiklad, jak se mohou stereotypy ménit v diisledku
kontaktu s urcitou skupinou. Dalsi vyzkum by mohl 1épe ukazat, jak se v disledku kontakta stereotypy
méni.
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5 Summary

The topic of the bachelor thesis is stereotypical perception of nationalities among members of
student organisation Charles University International Club which helps the incoming international
students with their first orientation in Prague and learning about Czech culture. The thesis is based on
theoretical background of national stereotypes such as their importance for individual and society or
influence of personal meeting with member of the nation.

In this thesis | placed a target to build a situational model of understanding national
differences based on the paradigm model by Strauss and Corbin. The model is based on six categories:
causal conditions which was the meeting of the Czech and international students, the phenomenon
which was finding the national differences, context such as the circumstances of the meeting,
intervening conditions such as personality, experience, and one's own strategies for bridging
stereotypical thinking, strategies of acting and interaction such as trying to make contact in spite of
expecting differences. The last category were the consequences such as level of integration of some
students in the international community.

Second, | drew inspiration from Mich¢le Lamont and Sada Aksartova for the topic of bridging
national boundaries in mixed working collective which | followed up on bridging of national
stereotypes through transnational attributes of students or by behavior. | discovered two main
methods; first was behavior as if no differences were expected, second finding the common
transnational attributes and topics among students. To illustrate the process of stereotypical thinking, |
chose the example of Germans and also Czech autostereotype.

Further research would be useful for the topic of national stereotypes among international
students since many students go for study exchange during their studies and the stereotypes in these
groups influences the future educated people. The second topic which | opened is autostereotype of the
Czech nation and heterostereotype about Germans from the point of view of Czech students. | used
this stereotype and heterostereotype just to illustrate the principles of stereotypical thinking but a
deeper research would be necessary in order to generalise.
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