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PiedloZzena magisterska prace si dala za kol vypracovat popis a rozbor moznosti méteni
logjality v ramci marketingu. V praci se vénuje analyze ziskanych vysledk pomoci
dotazniku, ktery sestavila sloucenim tfech riiznych nastrojii na méfeni loajality. Autorka se
vénuje zkoumani jistych vyzkumnych otazek, které vymezuje v kapitole 2.3 ohledné méfeni
loajality dvéma Ceskymi vyzkumnymi agenturami a nastroje Net promoter score. Posuzuje

rozdily a podobnosti tfech metod méfeni.

V teoretické Casti se zabyva vymezenim loajality a vyznamem méfeni loajality, jeho historii,
uvazuje riizné ptistupy k podchyceni loajality a popisuje, jak méti tento konstrukt ceské

firmy. Upozoriiuje na nedostateény zajem v Cesku o tuto problematiku.

V empirické Casti pouziva kvantitativni metody. Analyzuje statisticky kvantitativni data pro

296 respondentii a porovnava fungovani posuzovanych nastroju méteni loajality.

Prace ma celkem 73 stranek, bez pfiloh. V pouzité literatufe uvadi 42 polozek Prace obsahuje
15 obrazki, tabulek 10 a dale 3 grafy. Prace ma celkem dobrou strukturu.

Vyhrady mam vsak k seznamu literatury, v kterém jsou polozky zobrazované riznym stylem,
n¢kde schazi kurziva atd. V ¢islovani obrazkl se objevuje 2x obrazek ¢islovany Cislem 14.
Také se na n¢kterych mistech odkazuje n€kolika zptsoby, coz je chyba. Naptiklad autorka

n¢kde se odkazuje i jménem a jinde pouze piijmenim.

Kladné hodnotim: Téma prace je aktudlni a u nas nedostate¢né zpracované. Byla zde Sance,
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popisuje vystizné nekteré metody méteni loajality.

Nedostatky: Autorka postupuje vybérové a nevykreslila celou §iti obsahlé problematiky.

Piedevsim se vSak nedostate¢né vénovala propojeni nebo navaznosti na méteni v sociologii.



ProtoZe obhajuje v pfedmétu sociologie je tento nedostatek zavazny. Ztotoznit dotaznikové
Setfeni se sociologii nebo sociologickym pfistupem je dosti prvoplanové. Analyza dat je
nedostatecnd, naptiklad viibec nepouziva v tabulkdch margindlni procenta v fadcich nebo

Vv sloupcich. V tabulkach napf. 5 a 7 a 9 neni popsano pouzité znaceni. Popis postupu
statistického usuzovani je nedostateény. Cislovani grafii, obrazki a tabulek se ma objevit

v odkazech v textu, ne pouze v popiscich. Nékdy autorka preklada anglické znaceni

V obrézcich, jindy zase ne. Pfinosem by byl jednotny cesky pteklad. Autorka se nevyrovnava
esky s pojmem ,,churna®, ziejmé predpoklada, e sociologové ho znaji. Casto pouziva

marketingovy slang.

Otazky k obhajobé:
Jaky statisticky test jste pouZila pfi analyza tabulek? Uved'te jeho omezeni.

Co jsou marginalni fadkova a sloupcova procenta pii analyze kontingenéni tabulky?

Hodnoceni zavérecné prace: studentka zpracoval literaturu k tématu a provedla samotné
vyzkumnou akci. Doporucuji tuto k praci k obhajobg, ale vzhledem k uvedenym chybam

S hodnocenim dob¥e nebo dle vysledki obhajoby.
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