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Abstrakt

Diplomové prace pojednava o moznostech vyuziti psychoterapie pii praci s obét'mi
doméciho nasili. Cilem je pfiblizit tthel pohledu pracovnikl nékolika prazskych krizovych a
interven¢nich center na tuto problematiku. Cela prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
Cast. Teoretickd Cast obsahuje vymezeni problematiky domaciho nasili, jeho dasledky vcetné
posttraumatické stresové poruchy, praci s ndsilnou osobou a V neposledni fadé¢ moznosti
feSeni veetné vyuziti psychoterapie a jejiho vymezeni. Empiricka ¢ast je zaloZena na
kvalitativnim vyzkumu, kde jsou popsany jednotlivé kroky celého Setfeni. Analyza a
interpretace dat obsahuje nejvyznamnéjsi uryvky z rozhovort. Tato prace odhaluje nejen to,
zdali pracovnici ve své praci s obétmi vyuzivaji psychoterapeutické prvky, ale i dalsi
vyznamna témata, o kterych se stale hovoii jen okrajové a na které je nutné se zaméfit pro

zkvalitilovani prace s obét'mi doméciho nasili a feSeni jejich situace.

Abstract

The diploma thesis deals with the possibilities of using psychotherapy while working
with the victims of domestic violence. The aim is to introduce the perspective of this issue
from the view of workers from several crisis and intervention centers in Prague. The thesis is
structured into two sections; theoretical and practical. The theoretical part contains the
definition of domestic violence, its consequences including post-traumatic stress disorder,
working with a violent person, and last but not least the possibilities of using psychotherapy
and its definition. The empirical part is based on qualitative research, which describes the
steps throughout the whole survey. The analysis and interpretation of the data contain the
most important extracts of the interviews. This thesis discovers not only if social workers use
psychotherapeutic elements with victims, but also other significant topics that are marginally
mentioned. The focus must be on these marginally mentioned issues as well to improve the

quality of work with victims of domestic violence.
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UVvOoD

Problematika domaciho nasili je v soucasné dobé ¢im dal vice aktualni téma, snad i
proto ze povédomi o ném neustale roste. Je to problém, ktery se mize tykat zcela kazdého.
Pomoci obétem domadciho nasili se také vénuje stale vice organizaci, kdy se jejich prvotni
zamé&feni mize odliSovat a do popredi se tak dostava rizny okruh pomoci. Mizeme se setkat
s organizacemi, které maji za cil poskytovani piedev§im psychosocialni pomoci, jiné naopak
fesi pravni podtext problému a jinde se zase zaméfuji na praci s nasilnymi osobami. Nelze
fici, Zze by se kazda organizace zabyvala pouze jednim okruhem pomoci, ale kazda disponuje
riznymi odborniky a tim vznika Sirokd Skéla sluzeb, kterd se snazi co nejlépe reagovat na
aktudlni potieby svych klientd. Takové organizace by mély mezi sebou piedevSim
spolupracovat, aby se zvySovala troven kvality poskytovani pomoci. Cilem této diplomové
prace je zaméfeni se na psychoterapeutickou stranku pomoci, kdy hlavnim zamérem je zjistit
nazory a pohledy pracovnikii nékolika prazskych krizovych a interven¢nich center na tuto
problematiku. Zajimalo mne, zdali pracovnici vyuzivaji psychoterapeutické prvky v praci
S obét'mi doméciho nasili a v ¢em dle jejich ndzoru spociva tato prace. Prostor je vénovan i
polemice o tom, jestli socialni pracovnik muze vyuzivat psychoterapii jako jednu z metod
prace s klienty a na co by se mélo zamétovat do budoucna, aby se prace s obétmi doméciho

nasili neustéale zkvalitiiovala a vypliiovaly se tak dosavadni mezery ve sluzbach.

Zacatek této prace je vénovan teoretickému ukotveni domaciho nésili, kdy je nutné
objasnit si, jak je tato problematika chapana. Poukazuji na to, Ze je toto téma nejCastéji
spojovano s partnerskym nasilim, kdy obéti je Zena a nasilnou osobou muz. Z toho divodu je
vénovan prostor i tématu muzu jako obéti domaciho nasili a dale problematice tyrani seniord,
které je dle mého nazoru vénovana nizkd pozornost. Dal§im probiranym tématem je prace
S nasilnou osobou, jez pfisuzuji velky vyznam v feSeni domdciho nasili. Nésledné je
vymezena posttraumatickd stresova porucha jako jeden z dasledki domaciho nasili, se kterym
se pracovnici u klientl setkdvaji a se kterym je nutné umét pracovat. Samostatna kapitola je
vénovana psychoterapii jako jedné z moznosti pomoci obétem domaciho nasili, kde jsou
vymezeny jednotlivé psychoterapeutické piistupy a propojeni psychoterapie s pripady
domaciho nasili. Posledni kapitola v teoretické ¢asti se zabyva feSenim domaciho nasili, kde
se snazim pfinaset nové pohledy a ptiklady praxe, jak v naSich podminkéach, tak v zahrani¢ni.

Nasledujici empiricka ¢ast zahrnuje kompletni popis vyzkumného Setieni této prace vcetné
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analyzy a interpretace dat. Zde jsou uvedeny jednotlivé Uryvky z rozhovort s pracovniky.

Zavér obsahuje shrnuti a diskuzi o vysledcich ziskanych z vyzkumu.

Je zde nutné poznamenat, ze téma domaciho nasili je velmi Siroké, a proto se v této
praci snazim vybrat to nejvyznamnéjsi ve vztahu k hlavnimu tématu prace, kdy smyslem je

zkoumani psychoterapeutické prace s obét'mi domaciho nasili.



TEORETICKA CAST

1. Domaci nasili a jeho teoretické ukotveni

V prvé fadé je nutné vymezit si pojem domaci nasili, jelikoz nasili jako takové lze
rozdé¢lit na nékolik forem. Jedna-li se o nasili probihajici uvnitt domova, neexistuje jednotna
definice, a tak domaci nasili mizeme chapat naptiklad jako: ,.fyzické, psychicke anebo
sexudalni tyrani mezi blizkymi osobami, ke kterému dochazi opakované v soukromi a tim skryte
mimo kontrolu verejnosti“ (Cirtkova, Vitousova 2007: 108). Faktu, Ze doméci nasili probiha
mezi blizkymi osobami, mizeme rozumét tak, Ze aktéfi domdciho nasili jsou vzajemné
propojeni citove, socialné 1 ekonomicky a sdileji spolecnou domacnost ¢i spolecné obydli. Jak
se zminuje i Spatenkova (2011), paradoxné se tento jev mize ale vyskytovat i u osob bez
domova, kdy se objevuji ptipady domaciho nésili u bezdomovectvi a je velmi komplikované
takovou problematiku tesit. I kdyz je obecné zndmo, Ze doméci nasili probiha za zavienymi
dvefmi bytu ¢i domu, je evidentni, Ze se tato forma ndsili miZze vyskytovat rovnéz
v partnerskych vztazich u lidi Zijicich takzvané na ulici. Kazdopddné vzdy jde o takzvanou

poruchu vztahu mezi blizkymi osobami (Matousek, 2013).

Domaci nasili se mize tedy odehravat mezi vSemi Cleny rodiny. Mackova (2009)
napiiklad uvadi, ze v némecky mluvicich zemich pfevazuje termin nasili v rodiné a
domacnosti, jimZ se rozumi nejen nasili mezi partnery, ale i nasili uplatiované rodi¢i vici

détem a naopak, ptipadné nasili mezi sourozenci.

Jinak feceno: ,.lidé maji vetsi pravdépodobnost, ze budou napadnuti, zranéni, tyrani ¢i
zabiti doma a ze strany svych blizkych nez kdekoli jinde a od kohokoli jiného ze spolecnosti‘

(Cirtkova 2006: 55).

Dle VitouSové (2007) dochazi k doméacimu ndsili nej€astéji ve vztahu partnerském,
mezi rozvedenymi manzeli, ale ¢im dal ¢astéji i v ramci transgeneracnich vztahti. Mackova
(2009) dale uvadi, ze dle Americké psychologické asociace u domaciho nasili dochazi
k chronickym situacim, ve kterych jedna osoba kontroluje nebo sméfuje ke kontrolovani
chovani jiné osoby a zneuzivd moc, ktera miize mit za nasledek poskozeni nebo naruseni
psychologického, socidlniho, ekonomického, sexualniho nebo fyzického pocitu zdravi Clent

rodiny.
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Domacimu nasili v $ir§im slova smyslu muzeme dale rozumét i z definice, kterou

formulovala Rada Evropy v roce 1985 jako nasili v roding:

Nasilné chovani v rodiné zahrnuje jakykoliv cin, nebo opomenuti, spachané v ramci
rodiny nékterym z jejich clenii, které podkopavaji Zivot, télesnou nebo dusevni integritu, nebo
svobodu jiného clena stejné rodiny, nebo vazné poskozuji rozvoj jeho osobnosti. (Vonkova

2004: 14)

Ovsem aby bylo mozné rozlisit domaci nasili od naptiklad tzv. italskych doméacnosti,
musi spliiovat ur€ité charakteristiky. Domaci nasili se totiz musi odliSovat od vzdjemného
nasili ve vztahu, vyprovokovaného nasili a od patologickych vztahiti podminénych obvykle
poruchou osobnosti jednoho ¢i obou partnertt (Matousek, 2013). Z téchto divoda je nutné
sledovat, zda nasili disponuje nasledujicimi kli¢ovymi znaky. Dle Vitousové (2007) se jedna
o opakovani a dlouhodobost nasili, coz znamend, ze se nejedna o jednorazovy incident.
Dalsimi znaky jsou eskalace a stupiiovani intenzity nasili. Zde se hovoii o tzv. spirale
domaciho nasili (Bednafova, 2009), kdy nasili probiha v uréitych cyklech a ma gradujici
tendenci. Oviem dle Cirtkové (2013) eskalace, jako jeden ze znakd, je v sou¢asnych studiich
spiSe zpochybnovan. Mize se povazovat pouze za vyssi rizikovy faktor, ale jeho pfitomnost
nelze brat jako nutny pfedpoklad pro diagnostiku domaciho nésili. Mezi dalsi specifika se
zatazuji jasné a neménné rozdéleni roli aktért, kdy vzdy je jedna osoba tyrana, tzn. je 0sobou
ohroZenou a druhd osoba ubliZuje, tj. je osobou nésilnou. ,,Kazdé nasili je zaloZeno na tom, ze
Jjedna zucastnéna strana je v pozici bezmoci, zatimco ta druhda moci disponuje a zneuziva ji*
(Vodackova 2007: 459). Poslednim znakem je spolecnd domacnost jako misto, kde dochézi
K nasili, neboli Iépe feCeno misto, kam nedosahuje vefejna kontrola a disponuje se
nedostate¢nym mnozstvim svédkt a dikazi. V zasadé plati, Ze s nartstajici mirou soukromi
zéakonité klesa spolecenska kontrola (Spilkova, 1999). Pro identifikaci takového problému je

tedy nutna soucasna pritomnost vSech (vyjimaje tzv. eskalaci) vy$e zminénych znakd.

Charakteristické rysy domaciho nasili mizeme vymezit i naptiklad timto zplisobem
(Vodackova, 2007): opakovani, dlouhodobost a téméf kazdodenni pfitomnost, obét je
dostupnd a bezbranna, misto ¢inu je velmi intimni a specifické, nasili je pro nésilnika

bezpecné a nasili byva obvykle iraciondlni.

Domacimu nasili miZzeme tedy rozumét jako opakujicimu se, jednostrannému nésili,
kter¢ se ve vztahu mezi blizkymi osobami bydlicimi ve spoleéném obydli vyskytuje

dlouhodob¢ (Matousek, 2013).
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Dulezité terminy, které je tieba jesté zminit, jsou konflikt versus kontrola. Jedna-li se o
leh¢i podoby domadciho nasili, hovofime spiSe o konfliktech. Oproti tomu téz8i vzorce
domaéciho nasili, jako je intimni terorismus, zavazné psychické domaci nasili apod., jsou pak

vézany na uplatiiovani kontroly nad partnerkou ¢ partnerem (Cirtkova, 2013).

Déle je nutné rozliSovat jednotlivé formy doméciho nésili. Nutno podotknout, Ze se
Casto prolinaji a jedna se jen o pouhou orientaci toho, co ohrozena osoba miize prozivat.
Nejzjevnéjsi a nejhrubsi formou je fyzické nasili (Spatenkova, 2011), u které neni nutné
detailn¢jsich piikladii. Vzdy se jedna o pfimou agresi pouZzitou proti druhé osobé¢, kdy nésilna
osoba pouziva fyzické sily nebo jeji hrozby k zastraseni, obéti tak zptisobuje bolest a fyzické

ohroZeni. Zanechava zpravidla viditelné stopy ve formé t&lesnych poranéni (Cirtkova, 2008).

Dalsi velmi ¢astou formou je psychické nasili (n€kdy nazyvané jako emocionalni), kde
jde o0 vyvolavani dusevniho utrpeni. Komplikovangj$im se stava také to, ze tato forma nasili
nezanechava zadné evidentni stopy a tim se obtizné&ji prokazuje. Dle Spatenkové (2011) miize
mit ve svém disledku daleko hors$i dopad na psychiku obéti. Zanechava velké stopy na
sebehodnoceni, sebepojeti, sebedliivéru a sebevédomi. Pravé na téchto vnitinich procesech je
nutno s obéti dlouhodobé pracovat, aby je byla schopna ziskat ve zdravé mifte zpét. Psychické
nasili mize mit podobu verbalni (slovni napadani, ponizovani) ¢i neverbalni (napt. zdmérné

niceni oblibenych véci).

Ekonomické nasili (Marvanova-Vargova, 2008) muzeme chapat jako omezovani
pfistupu k finan¢nim prostiedkiim, nebo jejich neposkytovani na provoz domacnosti,
absolutni kontrolu nad finanénimi zdroji rodiny, ¢i pfinucovani obéti k finanénimu

zajistovani. Radi se sem i zakazy chodit do prace, ¢i naopak nuceni apod.

Do domaciho nasili se fadi i forma socidlniho nasili, kde se jednd o kontrolu a
omezovani socidlnich kontaktli, socidlni izolovani obéti. Nasilnik tak postupné ziskava

absolutni moc nad ohroZenou osobou.

Nutno podotknout, Ze dle Spatenkové (2011) je psychické a zejména ekonomické a
socialni nasili typickym rysem mezigeneracniho a transgenera¢niho nasili, coZ znamena nasili

déti ¢i vnoucat vici svym rodiciim a prarodi¢iim.
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Posledni formou je nasili sexudlni, které se nejcastéji dé¢je mezi partnery. Tato forma se
projevuje omezovanim osobni svobody az po znasiliovani. Vynuceny sex mezi partnery je
také bran jako forma agrese a nasili., kdy jde vétSinou pouze o dikaz vlady ¢i moci nad

ohroZenou osobou.

Odlisovani a identifikace forem doméciho nasili jsou dle Cirtkové (2008) potiebné pro
poskytnuti obrazu o chovani nasilné 0soby a tim umoznéni odhadnuti psychologického typu
nasilnika. Dalsi kroky policie, justice i poradenské sité a terapeutickych stredisek pro obéti i
pachatele se musi odvijet pravé od zjistéenych informaci o tom, jak se domdaci nasili v daném
vztahu projevuje. Ostatné i zakonna opatreni k ochrané obéti, jako je institut vykazani, primo

zavisi na zmapovani forem a projevii domdciho ndsili. (Cirtkova 2008: 10)

Je evidentni, ze 1 kdyz pracovnici, ptichazejici do kontaktu s ptipady domaciho nésili od
socialnich pracovniki az po policii, musi znat zakladni definici, rysy a formy domaciho nasili.
Kazdy ptipad je velmi individualni a postupovat by se mélo peclivé tak, aby nedoslo
k zanedbani pfipadu. Obéti nelze vtésnit do jedné $katulky a je tfeba mit na védomi, ze je

mozné ptijit do kontaktu s nertiznorodéj$imi projevy nasili.

Pracovnici musi také znat fakt, Ze domaci nasili se obvykle pohybuje v takzvaném

cyklu nasili, ktery mtizeme rozd¢lit na tii zakladni faze (Marvanova-Vargova, 2008):

o Faze narlstani tenze zahrnujici mirné incidenty, kdy se u obé&ti zvySuje napéti a
strach z mozného nasili a obét’ se snazi odvratit budouci eskalaci nasili

o Faze nasili mize trvat od n€kolika minut az do nékolika hodin, v jejimz pribéhu
tenze eskaluje v oteviené nasili, coz muZe mit za nasledek zranéni ptipadné az smrt.

o Faze klidu nebo tzv. libanek znamena obdobi, kdy se nasilnd osoba omlouva a
slibuje, Ze se nasili jiz opakovat nebude. To nemusi byt ale pravidlem a v n€kterych
piipadech se nasilnd osoba neomlouva a pfipisuje své chovani za vinu obéti. Pokud

ale ob&t’ zméni své chovani, nasilnik slibuje, Ze se tyto epizody nebudou opakovat.

Dle Marvéanové-Vargové (2008) zahranicni literatura rozliSuje cyklus nésili do 6 fazi,
kde se jednd o narGstani tenze, preklenovaci fazi, samotné nésili, fazi vycitek svédomi,
presvédCovaci fazi a fazi ,,libanek*. Vzdy ale dochazi k tomu, Ze se faze jednotlive stiidaji. To
zpusobuje typické viktimizacni nasledky a tedy asymetrii ve vztahu mezi partnery a nasledné
sniZeni aZ neschopnost obéti fesit v€as partnerovo nasili, kdy ve fazi klidu obét’ znovu uvéfi

Vv korekci a narovnani vztahti (Matousek 2013).
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Z vyse uvedenych definic a vymezeni domaciho nésili vyplyva, ze k nému muze
dochazet takika kdekoliv, kdykoliv a mize se stat komukoliv. Neni podminéno vzdélanim a
umisténim v socialni vrstvé, mize se dit v jakékoliv rodiné, kterémukoliv ¢lenu rodiny od
téch nejmladsich az po ty nejstarsi. Je proto nesmirné dulezité, aby si pracovnici piichazejici
do kontaktu s pifipady domaciho nasili uvédomovali jeho zakladni charakteristiky a
nepiejimali o ném predsudky. Myty a pfedsudky o domacim nasili zkresluji naSe vnimani.
Nejsme schopni vnimat objektivni realitu, nybrz ¢lovek vidi pouze to, co vidét chee. ,,A to je
pravdépodobné ditvod, proc¢ predsudky o nasili, jeho pachatelich a obétech stale tak odolné
prezivaji* (Buskotte 2007: 28).

Ptiklad mytti o domacim nésili uvadi naptiklad Marvanova-Vargova (2008), ktera je

vztahuje pfedev§im na partnerské nasili, ovSem lze je chapat i v§eobecné:

o je to soukroma zalezitost, do kterého by se okoli nemélo michat
o tyka se jen n¢kolika lidi

o dochazi k nému jen v niz§ich spolec¢enskych vrstvach

o jedna se jen o drobné neshody

o nejedna se o nasili, ale o hadku

o pricinou nasili je alkoholismus

o situace neni tak strasna, jinak by ohroZena osoba odesla

Cirtkovd (2007) rozdéluje myty o domacim nasili nasledovné: mytus Cernobilého
vnimani aktér domaciho nésili, mytus o nevyhnutelnosti doméciho nasili, mytus o typickém

Mrwe

pachateli a o typické obé€ti, mytus o vin€ obéti a mytus o pri¢inném vlivu alkoholu.

Takova obdobné kli§¢é mohou mit pro ohrozené osoby domacim nasilim fatalni dasledky. Dle
Buskottové (2007) obhajuji totiz chovani nasilnych osob a davaji samotnym obétem pocity
viny. Osoby ohroZen¢ se pak dostdvaji do situace, kdy se ostychaji se svymi problémy
komukoliv svéfit. A pravé diky tomu maji pak nasilné osoby pocit, ze jejich chovani je
omluvitelné a stavi tak na svém sebejistém chovani. Pokud chceme pracovat v oblasti, kde se
setkavdme s domacim nasili, je nutné vyvarovat se v prvé fadé predsudki a Spatnych postojt,
rozumét definici a znakim domaciho nasili a pracovat dostate¢né s obéma stranami nejen
S osobou ohroZenou, ale i s osobou ndsilnou. Za G¢elem poskytovani kvalitnich sluzeb pro
ob¢ti doméciho nésili je tieba, aby vSechny instituce, které jsou v této oblasti zainteresovany,
sjednotily sviij pohled a ptistup k tomuto problému. Podcenéni nebezpecnosti nasilné osoby

se pro osobu ohrozenou miize stat totiz osudnym (Marvanova-Vargova, 2008).
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2. Zeny a muZzi jako obéti domaciho nasili

Nasili na zenach se od ostatnich lisi, protoze jde o silu, zastrasovani (verbalni i fyzicke),
ktere je spolecnosti tolerovano castecné i proto, Ze obétmi jsou zZeny. Eliminace pachani nasili
na zenach si vyzaduje zménu pohledu na to, jakym zpiisobem spolecnost artikuluje rodové a

mocenské vztahy. (Voiikova 2004: 19)

Dle Matouska (2003) jsou obéti v zemich naseho kulturniho okruhu mnohem castéji
zeny nez muzi, coz muze vyplyvat z urcitych patriarchalnich tradic, které zené pfipisuji
pasivitu a vétsi podil odpovédnosti za vztah poptipadée rodinu. ,,Proto je domaci nasili velkym
tématem pro feminismus“ (Matousek 2003:56). Spatenkova (2011) stejné tak uvadi, Ze
nejcastejSim teréem domaciho nasili jsou Zeny, a proto je pochopitelné, ze zajem odbornikli

na tuto problematiku se upinal hlavné k nim.

Pro lepsi predstavu zeny jako obéti domdciho nasili, miizeme vyuzit typicky portrét

tyrané zeny (Sevéik, 2011).

o Zena byva materilné zavisld na svém partnerovi.

o Je submisivni a poslusna.

o Udrzuje minimalni nebo zaddné socidlni kontakty s dal§imi lidmi.

o Obvykle omlouva partnerovo chovani jeho ndladou ¢i nepifijemnostmi, které prozil
napiiklad v préci.

o Je vystrasena.

o Casto trpi pocitem vlastni bezmoci, beznadéje a bezcennosti.

o Dle Zeny nema situace feSeni, ackoliv uz nedokaze dal nasili snaset.

o Bezmezné véri, Ze se partner polepsi a incidenty S nésilim se nebudou jiz opakovat.

o Stydi se vypravét o svych zkusenostech.

o Je siln€é emociondln¢ zavisla na partnerovi, neumi si predstavit Zivot bez n¢ho, ale
ani s nim.

o Zena mize mit tzv. dvoji tvaf, kdy svétu nastavuje tu optimistickou stranu, ale ve
skute¢nosti Zije v obrovském strachu a hnévu.

o Vefejnosti se tyrand zena muze zdat jako pasivni Clovek, ve skuteCnosti musi byt
velmi silné, aby ptezivaly situace spojené s nasilim.

o OhroZena mize byt jakakoliv Zena, svébytna, pracovné uspésnd, sebevédoma.
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| kdyZ je pomoc obétem domaciho nasili ¢im dal tim vice kvalitnéjsi, dostupnéjsi a
propracovan¢jsi nez diive, vzdy zavisi na obéti samotné, zda bude svou situaci chtit fesit.
Pracovnici musi pochopit, ze pro Zenu neni jednoduché od svého partnera odejit. Nejedna se
pouze o ztratu vybudovaného vztahu, ale i ztratu spolecné vybudovaného domova, coz
obvykle plati i pro déti, pokud je obét’ ma. Jednim z problémi, pro¢ je pro obéti problém
odejit od nasilné osoby, je jejich ur¢ité vzajemné propojeni (Bednarova, 2009). Jedna-li se o
partnersky vztah, znamend to, Zze mohou mit spolu déti, spolecné pratelé, sdili obvykle
spolecné bydleni a vlastni spole¢ny majetek. Ohrozend osoba je tak blokovana strachem,
ktery se tyké t&chto spolednych okolnosti. Miize mit napiiklad strach, Ze pfijde o déti. Casto
mivaji spolecny ucet, k némuz nalezi dispozi¢ni pravo pouze nasilné osob¢ a obét’ odchazejici
z takové domacnosti se ocita téméf na hranici chudoby. Zena se miize bat i osamélosti a toho,
e nebude moci navéazat novy partnersky vztah. Casto jim chybi dostatena socialni opora od
ostatnich blizkych osob. Mnohé zeny by své partnery velmi rady opustily, ovSem dusledky,

které by rozchod obnasel, jim pfipadaji nepfekonatelné a velmi problematickeé.

U postizenych zZen se objevuji takové reakce c¢i symptomy, se kterymi se u sebe jesté
nikdy nesetkaly, a proto si je neumi vysvétlit. To je pochopitelné velmi znepokojuje a uvadi do
stavu nejistoty a neklidu. Zena proZiva stavy, kdy se citi mimo realitu, srdce ji thuice mnohem
rychleji, ma vypadky pameéti, permanentni pocity neklidu, panické stavy a podobné. (Buskotte
2008: 76)

Kazdy Clovék je jedinecny a kazda Zena proziva svou situaci jinak a musi se pfistupovat
individualné. OvSem v mnoha ptipadech si jsou jejich situace v nééem podobné. Zeny se
nedokédzi zorientovat ve své situaci, nerozumi nasledkiim a symptomim, které na sobé¢
pocit'uji. Jejich sebevédomi a sebehodnoceni mohou byt doslova zdevastované. VétSina obéti
si vypracuje vlastni zptisoby chovani, jak danému nasili pfedchazet. Své chovani ptizptisobuji
pozadavklim partnera a ztraci schopnost vidét samu sebe pozitivné. Jsou partnerem
zastraSovany. Mohou se domnivat, Ze jsou ,,duSevné nemocné‘ jako nasledek toho, jak s nimi
partner jedna. Pocit'uji stavy paniky a tzkosti, pfichazi poruchy spanku. Boji se o své déti, Ze
by je nedokazaly dostatené zabezpedit. Dle Spatenkové (2011) socialni tlak na iplnou rodinu
¢i nabozenské piesvédéeni je mize také odrazovat od rozvodu ¢i odchodu od partnera. V prvé
fad¢ maji navic problém identifikovat se s tim, Ze by se zrovna ony mohly stat obéti domaciho

nasili. Nedokézi a nechté&ji si pfipustit, Ze se néco nepovedlo.
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Rozpoznat tyranou Zenu neni lehké, pokud ona sama svoji situaci skryva. Naprostd
vetsina zZen se za nasili, které v rodiné existuje, stydi, popira ho a uvadi obvykle jiné priciny
svych potizi. Jedinym voditkem je chovani téchto Zen, které vykazuje urcité spolecné
charakteristiky. Velmi casto lze u obéti pozorovat shodné ¢i podobné znaky tykajici se

psychického stavu, vyvoje v orientacni rodiné, verbalniho i neverbalniho projevu. (Bednafova

2009: 16)

Nékteré zeny mohou navic vnimat nasilné chovani zcela odlisné. Je notoricky znadmé, ze
vyvoj Clovéka ma velky vliv na jeho budouci fungovéni Vv socidlnim prostiedi a utvareni
mezilidskych vztahti. V roding€, kde se dité narodi a kde vyrtst4, se formuje jeho osobnost.
Pokud jsou rodinné vztahy néjakym zplisobem naruSené, vytvaii se predpoklad, Zze
Vv budoucnu bude mit problémy v partnerstvi a ze nedokdze fungovat v plnohodnotném
rovnopravném vztahu (Bednafova, 2009). Clovék tak mize mit pozd&ji problémy
v mezilidské komunikaci, at’ se jednd o Zenu ¢i muze. Navic vyrista-li dit¢ v roding, jejiz
soucasti je nasili, nau¢i se piijimat nasilné chovani jako ur€itou normu a dité tak muize
pfejimat negativni vzor chovani od svych rodica. ,,7o znamend, zZe napodobi chovani svych
rodicii a prijme nasili jako jednu z beznych variant socialniho chovani* (Bednarova 2009:
18). Tomu muzeme rozumét tak, ze pokud Zzena vyrasta v roding, kde ptihlizela tomu, jak je
jeji matka cely Zivot obéti, jeji vnimani na nasilné chovani tak miize byt zna¢né ovlivnéno, ze
se to negativné odrazi v jejim dospélém zivoté a opakuje stejné chovani jako jeji matka.
Nesmime ale zapominat, Ze toto nemusi byt nutné pravidlem. Je zde dualezité si pfipomenout
mytus fatdlnosti domaciho nésili, jelikoZ domaci nasili miZze postihnout kohokoli, aniz by
zazil nasili v détstvi. Dle Cirtkové (2007) ho lze pii vhodné pééi a podpote stopnout, i kdyZ u
ohroZzen¢ osob¢& piejimajici postoj matky jako obéti, nebo o nésilné osoby, ptrejimajici
agresivni chovani otce, tento fakt mize pro pracovniky poslouzit jako ur¢ité voditko, kdy je
nutné brat tyto skutecnosti na védomi. Pracovnici pracujici s obét'mi doméciho nésili ale musi
veédet, ze zeny se Casto potykaji, pomineme-li samotné nésili, s mnoho dal$imi pfidruzenymi
problémy, které jim brani v opétovném zaclenovani do spole€nosti. Proto je nutné myslet na
to, Ze na cely problém by se mélo hledét komplexné, tzn. ze vSech stran. Domdaci nasili tvori
pouze jednu malou cast jejich multiprobléemové situace a zpravidla jeho reseni nestoji
V popredi jejich zdjmu, protozZe takovy zpiisob partnerského chovani prijaly v détstvi za
normu. Daleko vyraznéji prozZivaji nedostatek financnich prostiedki, ztratu bydleni
zpiisobenou casto neplacenim najmu nebo obavu z toho, ze jim budou odebrany deéti, Z jejich

pohledu pak domaci nasili nenti to, co chtéji resit. (Bednarova 2009: 19)
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V praxi se cCasto dozvidame skutenost, ze pracovnici jednotlivych organizaci se
setkavaji nejCastéji s zenami jako ohrozenymi osobami domaciho nasili. OvSem jsou ale i
ptipady, kdy se obéti stane muz, i kdyZ v poméru k Zenam, jde o0 mnohem mensi procento.
Nemélo by se ale také zapominat na mnoho dalSich okolnosti, pro¢ ¢etnost ptipadi domaciho
nasili, kdy obéti se stdvd muz, je tak markantné rozdilnd od ptipadd zen. | kdyz je
ublizovanym muz, ¢asto se o tom tolik nemluvi, protoze vétsinou nedochazi k fyzickému
nasili. K tomu navic 0 tom samotna vefejnost nemluvi a ani samotni muzi se o tom nesveétuji
jinym muzim, coz vyplyva také z toho, ze obecné se vice svéfuji o problémech zeny nez
muzi. V této souvislosti je vhodné pripomenout, Ze v konceptu domdciho nasili, tak jak se
S nim v soucasném teoretickém, vyzkumném i terapeutickém kontextu pracuje, je pojem nasili
spise metaforicky a zahrnuje i dalsi fenomény, jako jsou moc, kontrola a manipulace. Mame
tedy na mysli Sirokou paletu jednani, ktera zahrnuje i manipulaci, kontrolu, natlak, vydirani,
ponizovani atd. Nasili pachané na muzich miize byt specifické prave tim, ze na jedné strané
neni patrnad tak vyrazna prevaha sily na strané pachatele, na druhé strané miize byt pritomen

silny potencial manipulace nebo moci spise symbolické povahy. (Burianek 2006: 29)

Navic zijeme ve spole¢nosti, kde se ocekavaji ur€ité formy chovani muzi a Zen.
V ramci socializa¢niho ramce se chlapci ué¢i definovat v opozici k divkam a Zenské vlastnosti
se uci vnimat jako néco, co mize ohrozit maskulinni genderovou identitu (Linkova, 2004).
Z toho vyplyva, ze jiz od raného détstvi chlapci musi dokazovat ostatnim chlapciim a muzim
svou muzskou identitu. V kontextu utvafeni genderovych identit zde ale v souvislosti
s domécim nasilim pachanym Zenami na muZzich vznika zasadni rozpor, ktery uzce souvisi se
stereotypem, Ze muzi se nestavaji obétmi domdaciho nasili ze strany partnerek (Burianek,
2006). To mize zpusobit zmatek muzské a zenské role v partnerském vztahu, coz mize hrat
urcitou roli pii vniku domaciho nasili pachané¢ho pravé na muzich. Takové nastaveni
spole€nosti zna¢né znesnadiiuje pomoc muziim jako obétem domadciho nésili, jelikoz se ve
své situaci dostavaji do socialni izolace. V piipadé¢ doméciho nésili pachaného na muZich je
tedy situace mnohem komplikovangj$i. Muz se dostava pred dva zasadni problémy, kterym
musi Celit. Za prvé musi prekonat myty, které jsou spojené s domécim nasilim a za druhé se
potykaji s predsudky souvisici s genderovymi stereotypy (Burianek, 2006). Pravé z téchto
divodt je pro muze mnohem téz§i vyhledat odbornou pomoc, ¢i se s problémem nékomu
svéfit, nez pro zeny. I kdyz je statisticky mensi pravdépodobnost (Spatenkova, 2011), Ze se
muzi stanou obéti domaciho nasili nez Zeny, i s takovymi ptipady se pracovnici organizaci
zabyvajici se domacim nésilim setkavaji. Genderovymi stereotypy jsou ovlivnéni i socialni

pracovnici a iluze pfirozenosti a funkcnosti se miize projevovat v jejich kazdodennich
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intervencich (Janebova, 2006). ,,Stereotypy jsou institucionalizovany, coz znamend, Ze se
stavaji kulturni normou** (Janebova 2006: 10). Muze tak dochéazet k tomu, ze pracovnik méfi
riznym metrem pro muze i1 zeny, aniz by konkrétni situaci podrobn¢ analyzoval a dochazi tak
k bagatelizovani, ze obéti se mize stat i muz, coz zvySuje piekdzky pro uc¢innou odbornou
pomoc. Je ale nutné si uvédomit, ze muzi mohou byt v rizném postaveni. Proto se musi
odliSovat, zda se jednd 0 muZze postavené¢ho do role skute¢n¢ ohrozené¢ osoby domdacim
nasilim, nebo jde-li o participaci na recipro¢nim nasili, kdy dochazi ke vzajemnému nasili
mezi partnery (Spatenkova, 2011). I kdyZ jsou muzi celkové odolngjsi vi¢i psychickému
nasili, byvaji vSak témito formami nésili zasazeni zhruba stejn¢ Casto jako Zeny (Buridnek,
2006). ,,Jejich Sance vyresit problém viastnimi silami, je velmi mala, ale dopady jsou velké*
(Spatenkova, 2011). I muZi tedy mohou zaZivat t&zké emocni ztraty i psychické trauma.
Byvaji poSkozeni 1 v jejich otcovské roli, kdy jim hrozi omezovani ¢i ztrata kontaktu s détmi.
Stejné jako Zeny, i muzi mohou zazivat strach ze ztraty domova. Zazivaji mnoho negativnich
emoci jako je hnév, zlost apod. I oni se mohou potykat se snizenou sebeuctou, sebevédomi a
sebehodnotou. To vSe nakonec mize mit dopad na jejich dal§i mezilidské vztahy. Kromé toho
je vysoce pravdépodobné, ze muz jako osoba ohroZzend doméacim ndsilim bude muset Celit
sexistickym stereotypiim. Mezi laickou, ale stile i mezi odbornou, vetejnosti koluje
predstava, ze muz, ktery je vystavén takové situaci, je v zasad¢ slaby, ubohy a hloupy
(Spatenkova, 2011). V literatuie se také mize doéist o tzv. syndromu bitého manzela. Avsak
tento termin nebyl akceptovan pro nedostatek dikazl, Ze se skutecné vyskytuji piipady
zévazného a dlouhodobého tyrani muzl ze strany partnerek (dostupné z:
«http://www.domacinasili.cz/ohrozene-osoby/muzi-jako-obeti-domaciho-nasili/»).  Cirtkova
(2010) dale uvadi postieh cekajici na empirické ovéfeni, kdy se pravdépodobnost vyskytu
tyraného manzela ¢i partnera zvySuje pro muze v seniorském véku a Ze domacim nasilim jsou

vice ohrozeny vékove nesourodé pary, kde je partnerka vyrazné mladsiho véku.

Domaci nasili na muzich je v soucasné dobé aktualni problematikou stejné jako u Zen,
byt se vyskytuje v mensi mife. Naptiklad organizace pomahajici obétem domaciho nasili
Acorus uvadi, Ze se tato cilova skupina vyskytuje okolo 2-5% (dostupné z:
«http://www.acorus.cz/cz/domaci-nasili/info-o-domacim-nasili.html»). Jedna se ale o
problematiku latentni, jelikoz muzi malokdy svlij problém zvetejni. Pfevlada nazor, ze nasili
pachané na muzi ze strany partnerky je spoleCensky nepfijatelné a vzbuzuje u lidi akorat
posméch. Navic: ,,vétsina soucasnych poznatkii o obétech domaciho nasili pochazi z vyzkumii
a studii zameérenych na Zeny: Zatim je malo poznatkit o muzich v roli obéti domdciho nasili*

(Matousek 2013: 354). Cirtkova (2010) taktéZ pojednava o nedostateéné pozornosti viici
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muzim v tomto ohledu. Podotyka, Ze domaci nasili na Zenach je viditelnéjsi, protoze pii ném
dochdzi k zdvaznéjsim fyzickym nésledkiim nez v ptipadech tyranych muza a dale muzi vice
nez zeny popiraji roli obéti u viktimizace domacim ndsilim. Navic mohou byt ohrozeni

sekundarni viktimizaci stejn¢ jako Zeny.

Z toho vseho vyplyva, ze by se na tuto ¢ast problematiky méla vice zaméfit pozornost,
aby se predchazelo stereotypnimu mysleni vefejnosti a tim se podpofilo rozhodnuti muze,
svefit se se svym problémem a snazit se situaci fesit. Nejedna se ale jen o celospolecenské
smysleni o genderovém postaveni, ale mtizeme sledovat i urCité mezery ve sluzbach vénované
této cilové skupiné. Mlzeme hovotit o velké absenci specializovanych pracovist, které by
nabizeli pomoc muzim v takové obtizné Zivotni situaci. At uz od azylovych domu, jez by
poskytovaly pomoc otciim s détmi, aZ po specializovana pracovisté zaméfena pouze na muze
jako ohrozené osoby domacim nasilim. MuZi jako obéti doméciho nasili je zatim téma stale
spiSe okrajové a d4 se fici opomijené a miizeme jen doufat, Ze se do budoucna celkovy piistup
Kk této problematice zméni, jelikoZz i muzi si zaslouZi stejnou pozornost a psychosocialni

pomoc V tak obtizné zivotni situaci.

20



3. Problematika seniora a syndrom EAN

Dalsim velmi aktudlnim tématem a problematickou oblasti je skupina seniort jakozto
0sob ohroZzenych domacim nasilim, jak jiZ bylo nastinéno v pfedchozich kapitolach. Chceme-
li se docist o domécim nésili, narazime predevsim na problematiku zabyvajici se nasilim
muzl vici partnerkdm, neboli partnerskym nasilim, kde se obétmi stdvd Zena a dité
pobyvajici v této rodiné ¢i problematikou pouze v souvislosti s nasilim na détech. Stejné tak
jako nasili na muzich, tak i nasili na seniorech se teprve v posledni dob¢ dostava nepatrné do
popiedi. ,,Seniori jako osoby ohrozené domdacim ndasilim predstavuji skupinu dosud nepravem
opomijenou vyzkumniky i odborniky na problematiku domdciho ndsili (Spatenkova,
Kasalicka 2011: 126). Je mozné se S nim jiz setkat nejen v odborné literatuie, ale i v riznych
empirickych vyzkumech a kampanich, jejichz ti¢elem je upozornit na tento celospolecensky
problém. Naptiklad kampaii sdruzeni Zivot 90, jehoz poslanim jsou &innosti pfispivajici
k feseni specifickych problémi seniorti, které vedou k umoznéni aktivniho a smysluplného
zivota ve vlastnim domové tak dlouho, dokud je to mozné. Provazi seniory tak, aby jejich
stafi plynulo distojné (dostupné z: «http://www.zivot90.cz/105-0-nas/148-poslaniy»). Praveé
sdruzeni Zivot 90 upozornilo svou kampani na to, ze kazdy paty starsi ¢lovék zaziva nékterou
z forem tyrani. V roce 2013 sdruzeni zaznamenalo prostfednictvim krizové telefonni linky
»Senior telefon pres 400 hovorl tykajici se pfipadd tyrani seniorii. Ve vice nez poloviné
pfipadli Slo o mezigenerani tyrani, coz znamena psychické, fyzické ¢i ekonomické
zneuzivani seniora svymi détmi nebo vnoucaty (dostupné z: «http://www.zivot90.cz/110-pro-
novinare/195-tiskove-zpravy/m-501-v-cesku-se-kazdy-den-objevi-novy-pripad-tyrani-
seniora-kazdeho-druheho-tyra-rodina»). Je tfeba si uvédomit, Ze:

I pres existenci studii zamérenych na shromazdovani a analyzu statistickych udaju
tkajicich se nasili na starych lidech (v anglictiné oznacovano pojmy ,,elder abuse* nebo
,,abuse of the elderly ) se tomuto fenoménu dostalo pozornosti az o vice nez 10 let pozdéji,
v souvislosti s ndsilim détech. Problematice tyrani seniorii je venovdano 10krat méné
publikaci, nez je tomu u déti s totoznym problémem. (Kovatik, Zimmelova 2006: 81)

Z tohoto divodu je zde seniorim jako ohrozenym osobdm domécim nasilim vénovan veEtsi
prostor. Jiz ze samotnych rozhovort s pracovniky je evidentni, Zze problematika doméciho

Na nasili pachaného na starych lidech miZeme hledét z nékolika uhlt. Napiiklad

Tosnerova (2002) uvadi, ze Spatnym zachazenim se seniory se rozumi, kdyz osoba starsi 60-ti
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let, nebo celkové oslabend postupujicim vékem nebo télesnym ¢i psychickym postizenim, je
vystavena témto faktoriim: tclesné tyrani, materidlni/ finanéni zneuzivéani, zanedbavani
druhou osobou, vlastni zanedbavani péce o sebe sama, emocionalni tyrani, jiné znamky
zneuzivani €i tyrani ¢leny rodiny.

Do télesného tyrani lze v€lenit i sexudlni obtézovani, kterému jsou stafi lidé¢ také
vystaveni, ackoliv je toto téma cCasto tabuizovano. Pfi zneuzivani majetku a zdroji star$i
osoby lze pozorovat rizné ptiznaky. Naptiklad neptesnd ¢i Zzadnd védomost o vlastni finan¢ni
situaci. Vznika tedy velka nerovnomérnost mezi piijmy a Zivotni trovni. Jednim z ptiznaka
muze byt i nahly a bezdiivodny pfevod majetku starsi osoby jiné osob¢ (Casto to byva hlavné
rodinnym pfislusnikiim).

Dalsi kategorii je zanedbavani druhou osobou. Zde je ohroZeno télesné a psychické
zdravi seniora z divodu neschopnosti pecujici osoby plnit své povinnosti ¢i z divodu
zanedbavani jeji povinnosti uspokojit zakladni potieby seniora jako je strava, odév, 1ékarska
péce apod. S touto kategorii dle Tosnerové (2002) dale tizce souvisi i1 vlastni zanedbavani
péce o sebe sama. Jedna se opét o ohrozeni télesného a psychického zdravi, ale zde z pticiny
vlastni neschopnosti obstarat si zdkladni potieby jako je strava, pfistfesi apod. U obou
kategorii se na seniorovi mohou pozorovat ptiznaky jako je naptiklad dehydratace,
podvyziva, prolezeniny, nadméméa zanedbanost apod. Zimmelova a Svestkova (2006)
zdaraziiuji vyznamnou roli oSetfujiciho lékare, ktery by v tomto piipadé mél napomédhat
K rozpoznani riznych piipadu, jez se tykaji pravé Spatného zachazeni se seniorem. Nanestésti
ale diagnostika zanedbéavani starych lidi je stidle podcenovana a nedostate¢na. Tato oblast je
velmi opomijend a lékafi nemaji zdjem zasahovat do citlivych zéleZitosti seniori, které
mohou byt i v riznych piipadech sporné.

DalSim typem nasili, kterému senior mize byt vystaven, je emociondlni a psychické
tyrani. Mezi néj ToSnerova (2002) zatazuje ponizujici vyroky, hrozby nebo odlouceni osoby
od rodiny ¢i pratel. Zimmelova (2006) sem jeSté navic fadi védomé snizovani sebevédomi,
zastraSovani, verbalni agresi (nadavky, vysméch, urdzky), vyhrizky, jejichz obsahem je
nejcastéjsi téma prestéhovani ¢i umisténi seniora do Ustavniho prostiedi ¢asto proti jejich viili.
To vse se nakonec mize rizné projevit, jako je napt. spankova deprivace, nezdjmem o sebe
sama ¢i jakoukoliv jinou ¢innost, izkostnymi az panickymi stavy, zabyvanim se suicidalnimi
myslenkami ¢i dokonce pokusem o sebevrazdu. Sebevrazednost u senioril je navic jedno
velké téma, které je V soucasnosti aktudlni, ale vefejnost se o tuto problematiku piili§

nezajima, stejné tak jako je vénovany mensi prostor domacimu nasili pachaného na seniorech.
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Tosnerova (2002) dale uvadi, ze vyznamny podil na Spatném zachazeni se seniorem
ma prave nasili v rodin€. Velkou roli také hraje Spatné zachazeni mezi manzeli, které se Casto
mezi nimi vyskytuje fadu let.

Patrné ale je, ze mezi riznymi definicemi domaciho nésili se tak casto nesetkame
s takovym vymezenim, které by ,,sedélo® i na seniory. Matousek (2003) napiiklad vymezuje
domaci nasili jako nésilné chovani mezi dospélymi Cleny existujici domacnosti nebo mezi
osobami, které maji spolecné déti a toto nasili vztahuje pouze na muze a zeny na Urovni
partnerské a na jejich potomky. Giddens (1999) tvrdi, ze domov byva sice Casto idealizovan
spole¢nosti: ,,statisticky vzato dochazi k fyzickému napadeni daleko castéji doma nez na ulici®
(Giddens 1999: 177). OvSem ale ani zde nenajdeme zminku o nasili pAchaného na seniorech a
nasili v rodin€ je opét vztahovano pouze na nasili mezi partnery. V literatufe se tedy stale
setkdvame s obecnymi definicemi domdaciho nasili, které ndm udévaji nejcastéjsi obéti — zena
a dité. V soucasnosti se objevuje novy fakt, ze domdaci nasili dostava §irsi dimenze. Nasili
v rodiné muze byt pachdno na zené, muzi, ditéti i starém cloveku: ,miiZze se prihodit
komukoliv, kdekoliv a bez zavislosti na véku, spolecenském postaveni, narodnosti nebo

povolani* (Conway 2007: 38).

Vodackova (2007) pojimd problematiku tyranych a zneuzivanych lidi trochu
komplexné&ji. Tuto oblast postihuje v riznych formach a vrizné mife vSechny vékové
kategorie klientti. Obvykle byva spojovana s détskym vékem, ale je jiz zfejmé, Ze projevy
zneuzivani chovani jsou casté 1 v dospélosti a stile vice se vynofuje 1 fenomén tyrani

bezmocnych a starych osob.

Stafi 1idé nechtéji o svém problému moc mluvit a obvykle se za tuto skute¢nost velmi
stydi. Je to pro né obtizné, jelikoZ k nasili a Spatnému zachazeni dochazi pravé v prostiedi
Clovéku nejbliz§imu, v jeno domové a v okruhu jeho vlastni rodiny. Toto zachazeni se
definuje jako syndrom EAN neboli elder, abuse and neglect. EAN vymezuji naptiklad
Loughlinova a Duggan (1998) ponékud Siroce. EAN vnimaji jako stav jedince, ktery
zpusobuje zbyte¢né utrpeni, jez znacn¢ ovliviiuje kvalitu zivota starého ¢loveka, na kterého je
toto jednani zaméteno. Dale uvadéji 1 specifictéjsi definici syndromu tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného seniora, kterou nejCastéji uziva Svétova zdravotnickd organizace: tyrani a
zneuzivani seniord znamena jeden nebo opakujici se ¢in nebo nedostatek vhodnych opatieni
zpusobujici starému cloveéku Gjmu ¢i utrpeni, ke kterému dochdzi v prostiedi vztaht, kde se

pfedpokladd urcitd existence divéry. Stary €loveék ze zacatku nemusi rozumét tomu, co se
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vlastné déje a neciti se jako obét. Nemusi také rozpoznat, Ze Clenové rodiny maji urcité
sklony k nasili. Az kdyz nastane néjaka zatézova situace, jako napiiklad vznik zavislosti na
pomoci druhych, se rodinny pfislusnik muze zacit chovat agresivné. Kdyz se toto nasilné
jednani projevi, senior mize byt zaskocen tak, Ze neni schopen adekvatné reagovat. Tuto
skutenost nakonec zatajuji ba ji dokonce v disledku nemoci (napt. zacinajici demence)

nejsou ani schopni rozpoznat.

Spatenkova (2011) dava terminy syndrom EAN a domaci nasili vedle sebe nikoliv
dohromady. Uvadi moznost, ze syndrom EAN muze byt posuzovan jako zvlastni skupina
stojici mimo kategorii domaciho nasili. OvSem pohled na tyrani, zanedbavani a zneuzivani
seniora by se mélo rovnou zafazovat do formy doméciho nasili a nespekulovat o tom, zdali
spliiuje vSechny jeho charakteristické rysy. Nasili na seniorech napliuje vSechny rysy, se
kterymi se poji nasili v domacim prostiedi, mizeme zde uvést naptiklad opakovani,
dlouhodobost, kazdodenni pfitomnost a vzristajici intenzita utokl. Tyto utoky se samoziejmé
odehravaji na mistech, kam nedosahuje socialni kontrola. Senior je pak ohrozovan a izolovan
a zbaven veskeré moznosti pfimé intervence zvenci. Situace je o to t€zsi, ze se seniofi boji a

stydi s timto problémem komukoliv svéfit.

Vetsina zneuzivanych seniorit nemiize nebo nechce o svém trapeni nikoho informovat
ani nevyhledava vucinnou pomoc. Jednoznacné prevazuji pocity studu nad tim, jak si vychovali
své deti, které se knim Vposledni fazi jejich Zivota chovaji naprosto nepristupnym a

neomluvitelnym zpiisobem. (Svestkova 2006: 92)

Je dilezité také zminit, Ze se obecné zmensuje role tradi¢ni rodiny, coz mize zvySovat
riziko tyrani a zneuzivani seniortl. Stale vice vzrista pocet starSich lidi, ktefi ziji sami a mimo
svou rodinu. Tento fakt zvySuje riziko toho, zZe by se mohli stat obét'mi tyrani a zneuzivani.
Rodiny se rozdé€luji i kviali migraci z ekonomickych divodi, coz vede ke zmenSovani se
domacnosti tudiZ i zmenSovani poctu pecujicich rodinnych prislusnikt. I zvySujici se stres
muze vramci rodiny vytvaiet potencidlni prostfedi pro vznik nésili na starSich lidech.
Problematika nezaméstnanosti, niz$iho vzdé€lani, alkoholismu ¢i drogové zavislosti stres
samoziejme jeSté zvySuje a o to t€zSi je pak nasledné danou situaci teSit (viz naptiklad
Evropsky referen¢ni ramec pro prevenci tyrani a zneuZzivani starSich lidi a jejich zanedbéavani
2011). Roli rodin mizeme tedy rozdélit na dva zékladni typy. Za prvé modely, ve kterych je
péce starym osobam obvykle poskytovana hlavné rodinou, coz je typické pro zemé jizni a
vychodni Evropy. A za druhé ostatni domdacnosti, ve kterych hraji v oblasti pomoci seniorim

nejdulezitéjsi roli profesiondlni socialni sluzby. I kdyz je rodina vnimana jako bezpecné
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misto, dysfunkéni rodinné vztahy, ptetizeni pecujicich nebo finan¢ni problémy rodiny mohou
ve svém dusledku vést k tyrani a zneuzivani starych osob (viz napiiklad Evropsky referencni

ramec pro prevenci tyrani a zneuzivani starSich lidi a jejich zanedbavani 2011).
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4. Nasilné osoby a prace s agresivitou

V piipadé domadaciho nasili je vzdy nejvétsi pozornost vénovana obétem domacimu
nasili a zplsobu prace s nimi. Obcas se ale pozapomina na druhou stranu problému a to na
praci s nasilnou osobou. Na problematiku domaciho nésili by se meélo totiz nahlizet
komplexnég. Z tohoto diivodu je vénovana kapitola pifimo nasilnym osobam a divodum, proc¢

je prace s nimi stejné tak vyznamna jako s osobami ohrozenymi.

Nejdiive je nutné vymezit si, kdo je vlastng osobou nasilnou. Dle Cirtkové (2008) neni
mozné jednoznacné klasifikovat nasilné osoby, jelikoz soucasné typologie vznikaji na zaklade
specifickych vzorkl této populace. Naptiklad jsou k dispozici pouze vyzkumy zaméfujici se
na muze jako nésilné osoby v partnerskych vztazich, ovSsem odpovidajici vyzkumy zen
V pozici agresora zcela absentuji, stejné tak nasilné osoby V pozici pecujicich osob napiiklad o
pozornost vénovana predevsim pachatelim jiz odsouzenym, ¢i t€ém osobam, ktefi se ocitaji
Vv psychiatrickych 1é¢ebnach. Z toho vyplyva, ze reprezentativnost soucasnych studii o
nasilnych osobach je z€asti velmi omezujici. Mizeme si tedy pouze shrnout urcity vycet
nasilnych osob, jak k nim pfistupuji v odborné literatufe a opirat se tak alespon o jeho
zakladni pfehled, musime mit ale na paméti, ze vybrané klasifikace se tykaji pfedevSim
nasilnych osob jakoZto muzi v pfipadé partnerského nasili. Je ale dilezité si uvédomit, ze
pozice agresora se netyka jen muzu a nelze na tento fakt pohlizet jako na nutné pravidlo, kdy
kazdy muz se mlze stat nasilnou osobou: ,,vétsina muzii (80%) neni ndasilna, 12% tvori
obcasni zneuZivatelé a pouze 8% muzii spada do kategorie chronickych domdcich nasilniku*

(Cirtkova 2008: 41).

NezZ se ale dostaneme k samotnym nasilnym osobam, je tfeba se jesté podivat na agresi
jako takovou. ,Agrese se vétSinou definuje jako psychologicka (emocné motivacni)
mohutnost, jez mad za cil poskodit prirodu, véci, lidi nebo sebe samého. Z psychologického
hlediska je chapana coby vrozena vlastnost ¢i reaktivni pripravenost, jez je clovéeku viastni a
tudiz eticky neutralni (PonéSicky 2005: 22). Agresi mizeme tedy rozumét urcité emocni
stavy a vnitini impulzy k jednani zahrnujici napiiklad zlost, vztek, neptatelstvi, pohrdani
apod. (Ponésicky, 2005). V ptipadé doméciho nésili se vzdy jedna o negativni formu agrese,
kdy nejde o agresi ve sluzbach dobré a spravedlivé véci jako je naptiklad boj proti zlu.

Spatenkova (2011) se dale zmifiuje, Ze pojmy nasili a agrese byvaji bézné uzivany jako
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synonyma. | kdyz se nasili oznacuje jako jakékoli zamérné ublizovani, coz znamena, ze se
definuje jako jakakoli agrese, rozdil je pak v zavaznosti dusledki. Z tohoto tvrzeni je ale
evidentni, Ze domaci nasili je urcitou formou agrese v domacim prostiedi. Dle Giddense
(1999) se navic na nasili v rodiné podili vice faktord, které je téeba si uvédomit. V rodin¢ je
intenzita emoci a blizky vztah mezi ¢leny rodiny, v némz se Casto misi laska a nendvist.
Hadky, které nasledn¢ propuknou v domacnosti, mohou tak vést k daleko vétSimu
antagonismu nez v kterémkoli socialnim kontextu. ,,K prudkym sporiim mezi partnery anebo
mezi rodici a détmi mohou vést i zdanlive malicherné zaminky* (Giddens 1999: 177). Nasili
v rodiné¢ nicméné odpovidd i obecnéjSimu sklonu k nasilnému jednani. Mnozi muzi, ktefi
tyraji své déti nebo manzelky, se dopousteji nésili i v jiném kontextu, jak vypovida jedna
studie o tyranych Zenach, kterd ukézala, ze vétSina jejich manzeli méla v anamnéze také
nasilné jednani vici jinym osobam tedy mimo rodinu (Giddens, 1999). To ale nelze brat jako
pravidlo. V soucasné dob¢ je znamo, ze k nasili v rodiné mize dochazet takika kdekoliv a
pachatel nebo 1épe feceno nasilnd osoba, kdy v drtivé vétsiné nedojde k trestnimu fizeni a
problém zlistdva spise latentni, nemusi byt nutné nésilnd vici ostatnim osobam. Naopak muze
své jednani se svymi nejbliz§imi velmi dobie skryvat. Déle se uvadi, Ze domaciho nésili se
dopoustéji osoby, které k nému maji konstitucni sklon, ptipadné které nésilné feSeni neshod
zazily v pavodni rodin¢ (Matousek, 2003). Z toho vyplyva, ze zdroj agresivity dle Kovatika a
Zimmelové (2006) mize byt napiiklad pravé ve Spatnych rodinnych vztazich, v nemoci
agresora (drobnd mozkova poskozeni) ¢i v trvalém osobnostnim zaloZeni, kde hraje vliv
dédi¢nost a vychova. Pokud se jedna o zdroj pramenici z osobnostniho zalozeni, hovoti se o
agresivni psychopatii. Pro tento typ je typicky projev agresivity i v jinych vztazich, agresorovi
chybi jakykoliv ndhled vlastni viny, hruba reakce je nepfiméfend podnétim, agrese je
spojovana se zastraSovanim obé&ti a jeji pasivni postoj naopak agresorovo jednani jesté
posiluje. Dalsim moznym vysvétlenim, v ¢em prameni nasilné jednani, mize byt napiiklad

(Spatenkova, 2011):

o Téezky stres €1 spoluptisobeni stresujicich okolnosti, kdy nékteré stresory mohou byt
chronického ptivodu a mohou se tak stat spousté¢em agresivniho chovani. Sem se
mohou zaradit situace spojené napiiklad s vdznymi finanénimi problémy, dluhy,
nezameéstnanosti, vaznou nemoci, imrtim blizké osoby necekanym tehotenstvim
apod.

o Zdrojem je frustrace, kdy nasilnd osoba muze byt frustrovdna stavajicim
partnerskym vztahem, stereotypem rodinného Zivota, ze stdvajictho zaméstnani

apod.
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o Partnerské neshody, kdy kazdodenni souziti mlize pfinaset stereotyp a stres, ktery se
muze prechylit do takového napéti, ktery se vyrovnava agresivnim zptisobem.

o U nasilnych osob Ize také hovoiit o uziti urcitych forem moci, kdy dochazi
k situacim, Ze ten kdo disponuji moci, mize svou dominanci zneuzit a tim
inklinovat k pouziti nasili.

o Vzory a modely chovéni, jak jiz bylo jednou feceno, kdy nésilnd osoba vyrtstala
v prostfedi, kde bylo nasili uzivané jako bézna forma zplsobu komunikace
S druhymi. Sem miizeme zaradit i1 identifikaci s agresorem, kdy nasilna osoba mohla
byt v détstvi nepiimétené trestdna a pro vyrovnani pocitlh bezmoci, chce byt silny a
agresivni.

o Zdrojem nésilného chovani mohou byt i alkohol a drogy.

o DalSim vysvétlenim mohou byt zdravotni komplikace, jimiZ mlze nésilna osoba
trpét a které mohou byt zdrojem agresivniho chovani. Jedna se vSeobecné zdravotni
indispozice, neurologické poruchy, poskozeni mozku ¢i jeho dysfunkce, psychicka

onemocnéni ¢i poruchy osobnosti.

Dle Cirtkové (2008) v souborech nasilnikli evidovanych soudné ¢&i viktimologicky bylo
zjisténo vysoké procento vyskytu poruch osobnosti. Autorka dale uvadi tzv. ablzivni
osobnost, u kterych se projevuji poruchy osobnosti pouze ve vztazich divérnych a intimnich a
kterd predstavuje nezdvaznéjsi typ domaciho nasilnika. Obecné vymezuje tfi zakladni typy
pachateli domaciho nasili, na kterych se shodla vétSina autorti. Jedna se o zneuzivatele Se
schizoidni ¢i hrani¢ni osobnosti, zneuzivatele S pasivné agresivni a zavislou osobnosti a

zneuzivatele s narcistickou ¢&i disocialni osobnosti.

Toufarovéa (2008) se zminuje o dalSim mozném rozdélni nésilnych osob, které je opét

vztahovano na muze v ptipad¢ partnerského nasili:

o nasilnické osoby s vyraznym emo¢nim problémem a nezpisobilé pro klasicky Zivot ve
vztahu,

o nasilné osoby ovlivnéni situaéné, kdy jejich agresivni chovani nastartuje urcita Zivotni
epizoda ¢i souhrn okolnosti,

o nasilné osoby tzv. dvoji tvéafe, jejichz agresivita je zaméfena pouze proti svému

partnerovi.

Obecné lze fici, Zze nasilné osoby jsou obvykle extrémné orientovani na vlastni osobu,

disponuji velkym nedostatkem empatie, Casto odmitaji pfiznat svou odpovédnost za pachané
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nasili, minimalizuji nasledky svych €inl a obviiluji z nich druhé osoby (viz napftiklad The

Blackwell Encyclopaedia of Social Work).

Z téchto jednotlivych typologii je patrné, ze je mnoho psychologickych i
sociologickych vysvétleni nasilného chovani agresorti. Vyznat se v téchto typech a pii¢inach
nasilného chovani miize byt uzitecné pro urceni strategie intervence a poradenstvi jak
s ohrozenou osobou, tak s osobou nésilnou, pro odhadnuti rizikovosti doméciho nasili a pro
ureni sméru kudy se terapie bude ubirat. Lze ale fici, ze klasifikace nasilnych osob se
shoduje v tom, ze: ,,0sobnostni problémy ndsilnika povazuje za rizikové faktory predikujici
VWiST rizikovost domdciho ndsili (Cirtkova, 2008: 40). Tyto typologie miizeme vztahovat jak
na muze, tak i zeny, které také byvaji nasilnymi osobami, i kdyz se o nich v tomto kontextu
tolik nemluvi. Jedna-li se navic o problematiku partnerského nasili, kdy nasilnou osobou je
zena, komplikuje cely tento problém fakt, Ze muzi se Casto s timto nepfiznévaji, jak jiz bylo
feceno v kapitole o obétech doméciho nésili. Pfi¢inu nasilného jednani s blizkymi osobami
muze tedy mit mnoho podob pocinaje zatéZovou a tim stresujici situaci jedince ¢i rodiny az
po vazné poruchy osobnosti a od toho odvijejici se nasledné podoby nasili. Vzdy je tedy nutné

mit na paméti, ze tyto pii¢iny ovliviiuji celkovou zavaznost doméciho nasili.

Aby byla pomoc v ptipadech domaciho nasili komplexni, méla by se tedy zamétrovat
na vSechny zucastnéné strany: ,.je nutné zamérit pozornost nejen na pomoc obétem domdciho
nasili, ale na zastaveni nasili jako takoveho a jit ke zdroji, tj. pachateli samotnému*
(Spatenkova 2011: 76). V zahrani¢i je b&znou zéleZitosti (zejména v rozvinutych zemich
Evropy a Ameriky), Ze nasilné osoby vstupuji do terapeutickych programt pro pachatele
domaciho nasili. Jedna se o soudné nafizené programy vyZadujici pravidelné zucastiiovani
nasilnych osob takovych setkéani, které funguji v rdmci interven¢niho programu pro pachatele
doméaciho nésili (Toufarova, 2008). V Ceské republice jiz v nékterych mistech funguji
programy obdobného charakteru, ovSem jsou pouze na dobrovolné bazi ucastnika a nelze jej
nafidit soudem. Programy jsou vétSinou orientované na osoby majici tendence nasilného
chovani ve vztazich. Cilem je dojit ke zméné jejich chovani, zlepSit jejich komunikaci
s druhymi osobami nejen v partnerstvi a osvojit si feSeni konflikti nenésilnou cestou. VétSina
je zalozena na myslence, ze nésilné chovani je naucené a lze ho ptfeucit a zZe nasilna osoba
mize byt obéti vlastnich nezvladnutych emoci, socialni nezralosti ¢i 0sobnostni patologii.
Dulezité je ziskat nahled na vlastni emoce, porozumét situacim, ve kterych dochazi k jejich
agresi a dosdhnout tak zmény V chovéani. Programy jsou dale zaméfené na zménu postoji

Vv partnerskych vztazich a na rozpoznani zatéZovych situaci a jejich nenasilnych feSeni
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(dostupné z: «http://www.soscentrum.cz/res/data/000183.pdf?seek=1373894161»). Nasilna
osoba se pak uci piijimat odpovédnost za vlastni nasilné chovani, aniz by za to vinila druhé ¢i
zlehcovala danou situaci. Dle Gjuricové (2000) je dulezité, aby muz piijmul zodpovédnost za
vlastni nésilné chovani, coz ma nasledn¢ velky vyznam nejen ve vztahu k Zen¢, ale také ve
vztahu K sobé samému. To se samoziejm¢ nevztahuje pouze na muze, ale na nasilné osoby
vSeobecné. UCEi se kontrolovat své vlastni chovani a volit si nenasilné strategie k feSeni
vztahovych problémii. Takové programy mohou probihat vramci skupinové, parové i
individualni terapie. Vonkova (2004) napiiklad uvadi, ze vyuzivané techniky jako snizZeni
hnévu, odvykaci 1écba a parova terapie se v nékterych programech v zahrani¢i pfilis
neosvédCily a ukazuji se spiSe jako neefektivni. Naopak vétsi uspéch maji  tzv.
psychoeduka¢ni pfistupy vychazejici zteorie wuceni prostiednictvim behavioralné-
kognitivnich technik, které jsou zalozené na teorii nasili jako naucené chovani, které mize byt
odnauc¢eno na rozdil od patologie osobnosti, alkoholu, stresu ¢i nefunkcéniho vztahu. Na
program muze dohlizet probacni pracovnik a zen¢ ¢i partnerovi jsou nasledné poskytovany
informace o celém pribéhu. Na rozdil od Ceské republiky je v zahraniéni ¢im dal tim vice
soudci ¢i statni zastupci podéavaji zpravu o vhodnosti obzalovaného pro zatazeni do programu.
Pokud tedy dojde k nedodrzeni povinnosti, je toto postihovano jako dalsi trestny ¢in mateni
ufedniho rozhodnuti. Otdzkou ale zlstava, jestli jsou tyto programy efektivni, kdyZ sami
pachatelé nemusi byt motivovani ke zméné a absolvovani programu je jim udé€leno jako
povinnost. Autofi se k tomuto tématu stavéji riizng. Spatenkova (2011) se zmifiuje, ze vzdy

zélezi na konkrétni nasilné osobé€ a na jeji motivaci.

Nedostatek motivace k prdci na sobé, vzdor ¢i odpor jsou pritomny ve vétsiné pripadii
a jsou soucasti terapie. Terapie pachatelu partnerského nasili vyzaduje vice nez jen dobry
umysl, potrebuje motivaci a tvrdou praci: nasilnici museji byt k praci na sobé casto prinuceni.

(Toufarova 2007: 126)

Terapeuti se tedy mohou potykat s piekazkou, kdy nasilné osoby nejsou vnitiné
ztotoznovani s ndhledem na jejich chovani a nejsou motivovani pro praci na sob&. Objevuje se
také problém, kdy nésilné osoby nechtéji programy absolvovat do konce. Zalezi tedy pak na
jednotlivém terapeutovi, jak dokaze stouto problematikou pracovat, ale i na samotné
postaveném programu. Dulezitym ptedpokladem Uc€innosti programi miize byt napiiklad i
jejich diferenciace dle typu osobnosti pachatele (Spatenkova, 2011). Nemélo by se také

zapominat 1 na to, ze programy jednotlivych zemi se od sebe lisi tim, Ze maji odliSené hlavni
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ukoly, cilové skupiny, financovani, pravni ramec i podminky pro praci (viz napt. Voditka pro
vypracovani standardii pro programy pracujici s muzi dopoustéjicimi se doméciho nasili).
Spoleénym cilem vSech programii by ale mélo byt vSeobecné zvySovani bezpec¢i pro obéti
nasili, jelikoz nésilna osoba po ukonceni jednoho vztahu mize byt nasilnd ve vztahu dalSim.
Konsorcium projektu ,,Prace s pachateli domaciho nésili v Evropé vymezilo jednotlivé
aspekty, které by meély byt teoretickym zdkladem vSech obdobnych programi (dostupné z:
«http://www.work-with-perpetrators.eu/index.php?id=29»). Jednd se o teorii vztahi mezi
pohlavimi v¢etné chapani hierarchie pohlavi, socialnich, kulturnich, ndbozenskych, etnickych
a politickych vlivii. Dale nutnost chapani pfi¢in a mechanismi, které vedou k nasili a samotné
definovani doméciho nasili. Poslednim zakladem je porozuméni tomu, pro navrhované
intervence mohou zménit agresivni postoje a chovani nésilnikli. Samoziejmé zakladem vSech
programu je pozitivni ptistup k pachateli, kdy nezadouci je nasilné jednani nikoliv osoba
agresora. Organizace Liga otevienych muzi dale uvadi nejcastéjSimi témata terapeutickych
slupin evropskych programt. Patii sem muzstvi a genderové normy, zdravy partnersky vztah,
feSeni konfliktd bez nésili, pravni dopady domaciho nésili, prevence zneuzivani navykovych
latek, zpracovani traumatu z détstvi a stresu, sexudlni zdravi apod. (viz napt. LOM: Prace s
puvodci nasili v rodinach: piiklady zahrani¢ni dobré praxe). Dalsi naplni terapeutickych
sezeni muze byt zkoumani vlastni historie nésili, ndcvik nenésilného feseni konfliktt, diskuze
o spolecenskych a genderovych normach ovliviiyjicich chovani, co je spoustécem agresivity

apod.

Shrneme-li informace, které mame dostupné ze zahraniéi, Ceska republika ma v této
oblasti jesté velké mezery. I kdyz v soucasné dobé funguji nckteré programy pro nasilné
osoby a jsou uspé$né, stale je o této problematice malé povédomi. Do popiedi se dava
nasledna prace s obéti domaciho nasili, ale nemysli se na pfipad domaciho nasili v jeho
celistvosti. V Ceské republice navic, jak jiz bylo feteno, jsou tyto programy na dobrovolné
bazi a tim miZe nardZet na celospolecensky postoj lidi, kdy mezi nimi koluje pfistup
k jednotlivé psychologické a psychiatrické pomoci jako k ur€itému tabu. ,,Hlavné muzi
psychologické ¢i psychosocialni sluzby nevyhledavaji (a/nebo jen neradi a neochotné) a jsou
k nim velmi skepticti (Spatenkova 2011: 78). I kdyz Ceska republika ma moznost erpat
zkuSenosti dobré praxe ze zahrani¢i, pii implementace do praxe muze nardzet na urcité
bariéry spojené s kulturnim prostfedim a historickym vyvojem na$i zemé. Je nutné tedy
postupovat velmi pec¢livé a zvazovat vSechna mozna uskali, které prace s nasilnymi osobami
pfinaSeji. AvSak na praci s nasilnou osobou by se nemélo zapominat, jelikoZ pfi feSeni

domaciho nasili ma své nezastupitelné misto i v rdmci prevence.
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5. Disledky domaciho nasili

Nezli prejdeme k samotné praci s obétmi domaciho nasili, je nutné jesté¢ probrat, co
ob¢ét’ doméciho nésili mize prozivat a jaké nasledky miize v sob¢ nést. Od toho se nasledn¢
odviji zptisob prace s nimi. Disledky domaciho nasili mohou byt pro obét’ pomérné velké.
Clovéka zasahuji na t&le i dusi. I kdyz fyzické nasili piisobi velmi hrubé& a nasilng, télo se
dokaze obvykle dobie zahojit. Naopak ranéna duse, jak je vSeobecné znamo, se hoji mnohem
takovy zasah vymykajici se bézné lidské zkusenosti nas vzdy néjakym zplsobem zasahne.
Zalezi pak jen na tom, jak ma ¢loveék rozdilné obranné mechanismy, jak je kazdy ptipad
individudlni a jak kazd4 ob&t proziva jeji situaci zcela odlisn€. Domaci nasili mize mit pak

obecné za nasledek:

Fakt destrukce porozumeéni sobé samému i svétu okolo, viastni identity a spolehnuti se
na své city, na to, co je pravda a co je spravné a co nikoli. Nasleduje vazné naruseni viastniho

sebevedomi, pocitu viastni sebeceny a sebeticty. (Ponésicky 2005: 52)

Z toho plyne, ze lze vymezit ur¢ité psychické nasledky, které obéti domaciho nasili
mohou spojovat. V tomto kontextu se uziva pojem syndrom tyraného partnera. Ten je
definovan jako: ,.soubor specifickych charakteristik a diisledkii zneuzZivani, jez vedou ke
snizené schopnosti daného jedince efektivné reagovat na prozivané nasili* (Spatenkova 2011:
42). Syndrom muze vzniknout, pokud se cyklus nasili zopakuje nejméné dvakrat, jinak je
obvykle spojovan s dlouhodobym chronickym domacim nasilim (Matousek, 2013). Jeho
vznik navic posiluji nevhodné reakce v socidlnim okoli obéti, kam patii napiiklad

bagatelizace, sekundarni viktimizace nebo zpochybniovani vérohodnosti obéti.

Syndrom tyraného partnera, nebo Casto také pouzivany termin syndrom tyrané zeny
(kritizovany pro svou psychopatologickou akcentaci) se vyznacuje jevy, které jsou pro vnéjsi
okoli nepochopitelné, coz vede k vysvétlovani chovani obéti prostiednictvim faleSnych myti.
Jedna se naptiklad o pfetrvavajici vazbu k agresorovi, setrvavani ve vztahu s nim, zatajovani
zdvaznosti a pri¢in zranéni, popirani viktimizace apod. (Cirtkova, 2008). Zena nasledné trpi
naucenou bezmoci, kterou mizeme chapat jako ,ztratu viry ve vlastni schopnosti odhadnout
ucinnost svych pokusit o zajisténi viastni bezpecnosti (Cirtkova 2008: 26). Nau¢enou
bezmocnost také popisuje Soudkova (2004) jako urcity psychicky stav ¢loveéka, ktery prenesl

skutecnou, objektivni bezmocnost, prozivanou v jedné situaci, do jiné situace, v niz ve
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skute¢nosti uz bezmocny neni, ale bezmocnym se citi a je neschopny jednat. Jedna se tedy o
ziskany stav mysli, o subjektivni stav, ktery ale ¢loveék proziva jako objektivni skutecnost.
Soudkova (2004) dale zminuje fakt, ze zplisob, jakym naucend bezmocnost probiha, ovliviiuje
1 vychova ditéte. Pokud dité bylo v détstvi zneuzivano, at’ uz fyzicky ¢i psychicky, chybé¢l
jakykoli respekt k ditéti apod., pak nastavd velkd pravdépodobnost, ze si dit¢ ptenasi
negativni obraz o sobé do dospélého zivota. Pocit bezmocnosti se mize stat vSeobecnym
pfistupem a nejen v uréitych situacich. Dale obét’ obvykle v dusledku domaciho nasili zaziva
trauma, coz znamena uraz a néhlou poruchu zdravi, kdy nasledkem je néjaké poranéni
(Kohoutek, 2002). V tomto ptipad¢ se jedna o poranéni psychické, kterému je tfeba nasledné
vénovat zvySenou pozornost (viz nasledujici podkapitola). Syndrom tyraného partnera muize
mit rizné projevy. Témi necastéjSimi jsou symptomy posttraumatické stresové poruchy (dale

jen PTSP). Viceméné byva syndrom ¢asto charakterizovan jako forma PTSP.

5.1.  Posttraumaticka stresova porucha

PTSP je dle Mezinarodni klasifikace nemoci soucasti diagnostické kategorie reakce na
zavazny stres a poruchy pfizptisobeni (Matousek, 2013). Kacenak (2011) uvadi definici PTSP
jako opozdénou a vleklou odpovéd’ na stresovou udélost nebo situaci kratkého ¢i dlouhého
trvani, kterd md vyjimecné nebezpetny nebo katastroficky charakter a kterd by
pravdépodobné zpusobila hluboké rozruseni témét u kohokoliv. Dale uvadi jednotliva kritéria
pro stanoveni diagndézy PTSP. Pifitomny musi byt jednoznaéné vystaveni se traumatu.

Syndrom se potom miize vyznacovat napiiklad (napf. Kacenak 2011, Cirtkova 2008)::

o castenou nebo Uplnou amnézii na trauma,

o obtizemi s usindnim, problémy se spankem,

o navaly vzteku, podrazdénosti,

o problémy se soustfedénim,

o vyhybanim se mySlenkdm a pocitim spojenym s traumatem, cinnostem
pfipominajici trauma,

o neodbytnymi vzpominkami aZ znovuproZivanim stresoru,

o prozivanim Uzkosti pfi vystaveni se okolnostem ptipominajicich nebo spojenych
se stresorem,

o extrémni emocni nestabilitou,

o zdravotnimi potiZzemi ve smyslu somatickych obtiZzi,

o zmeénami v postojich vlastni osoby, jinych lidi a svéta obecné,
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o symptomy distresu a disfunkci psychickych procest jako je deprese, izkostnost,

pokles imunity, kognitivni distorze apod.

Tyto projevy by se potom mély obvykle objevit v pribéhu Sesti mésicti od vzniku
traumatu nebo stresového obdobi. Kacendk (2011) ale dale uvadi, ze u obéti domaciho nasili,
neboli u lidi, kteti prozili dlouhotrvajici a opakované trauma, se mohou cCasto rozvijet
charakteristické zmény osobnosti v oblasti vztahli a identity. Prozité trauma v détstvi navic
zpusobuje vEtsSi zranitelnost na opakujici se zranéni a sebeposkozovani. Je nutné ale
poznamenat, Zze PTSD nelze ponechat jako jediné vysvétleni U¢inkti domdaciho nasili.
Znamena to, ze absence piiznakti PTSD nesignalizuje, Ze ob&t neni traumatizovana. M¢li

bychom si tedy byt védomi toho, Ze:

PTSP nepredstavuje jediny mozny nasledek traumatizace. Setkdni s ohroZujici a
otresnou situaci miize spustit celou plejadu dusevnich poruch. Psychické nasledky

traumatizace nelze tudiz pomérovat pouze pritomnosti ¢i absenci PTSP. (Cirtkova 2014: 108)

Domaci nésili se miize projevovat riznorod€, poc¢inaje PTSP, az po akutni reakce na
stres, disociativni poruchy, depresivni poruchy ¢i neklinické diagndzy jako intenzivni pocity

studu ¢i strachu z nasilné osoby.

Vonkova (2004) dale popisuje stockholmsky syndrom, kterym obéti domaciho nasili
mohou také trpét. Jedna se o situaci, kdy se mezi nésilnikem a obéti vytvaii emocionalni
vztah a obét se identifikuje sjedndnim nasilnika, snazi se mu zavdécit a podvédome si

vykupuje jeho shovivavost a tim chrani sviij vlastni Zivot.

V piipad¢é PTSP a nejen toho je obvykle prace s obét'mi v rukou psychologti. Pracovnici
angazovani V piipadech domaciho nasili by méli znat tato zékladni fakta a s ¢cim vS§im je
mozné se setkat u samotné obéti po jeji psychické strance. Je nutné znat zakladni psychické
procesy, se kterymi je mozné se u klientely setkat at” uzZ od PTSP, akutni reakce na stres,
stockholmsky syndrom az po mozné dusevni poruchy. I kdyz dle Cirtkové (2014) plati
empiricky ovéfeny poznatek, Ze mnoho obéti ustoji traumatizujici udalost, aniz by se u nich
projevila jakakoli dusevni porucha z traumatického spektra, mélo by se pamatovat na to, ze
vSe se 0dviji od osobnosti obéti a zavaznosti ptipadu, jak obét’ svou situaci proziva a vzdy se
musi piistupovat naprosto individudlné. Je zcela evidentni, Ze domaci nasili v jakékoliv
podobé ma vzdy siln¢ devastujici ufinky na fyzicky i psychicky stav ohrozené osoby
(Spatenkova, 2011). Doméci nasili je pro obét velmi traumatizujici zaleZitosti. Dle Cirtkové

(2014) je trauma chapano jako proces probihajici v ¢ase. Odhadnout dal$i vyvoj traumatu u
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konkrétniho jedince muze byt velmi obtizné, jelikoz dynamika traumatu zalezi na vnitinich
zdrojich kazdé osobnosti jedince tedy obéti, ale i na vnéjsich zdrojich podpory. Tak jako tak:
e vSeobecné zndamo, Ze jde o mnesmirné dusevné narocné a energeticky vycerpavajici
pochody* (Cirtkova 2014: 98). Doméaci nasili ma obrovské dopady na psychiku obdti, na
kvalitu jejiho zivota a na zainteresované osoby jako jsou napiiklad déti neboli svédci
domaciho nasili. Obét’ se potyka se ztratou sebevédomi, s pocity strachu, zmatku, bezmoci,
deprese, studu, zhorSuje se ji celkové zdravotni stav a dokonce se zvySuje riziko
sebevrazedného chovani (Gjuricova, 2000). Dulezité je znat alespon urcité minimum, jak

muze obét situaci prozivat, jak akutni je jeji psychické zranéni a jak s ni dle toho postupovat.

5.2.  Svédci domaciho nasili

Domaci nasili je velmi traumatizujici jev majici zavazné psychické dusledky nejen pro
samotnou obét’ ale pro celou rodinu. Pfimo ohroZena je osoba, ktera je objektem domaciho
nasili, ale situace nepfiznivé piisobi na dalsi blizké osoby, zejména pokud jsou piimymi
svédky nasili. Témito svédky byvaji nejcastéji déti. Béhem Zivota zazivame nékolik zivotnich
etap, které s sebou pfinasi rizné prekazky, jez musime piekonavat. Otazkou ale potom je, jak

velké a kdy nas potkaji.

V jakékoliv Zivotni etapé se miizeme setkat s psychicky velmi ndrocnymi situacemi, které
mohou zdsadné narusSovat prirozeny vyvoj nebo prozivani dané etapy Zivota. Nasledky
takového neprirozeného zdsahu jsou tim vic devastujici, ¢im drive nds podobné situace
postihnou. Silu jejich negativniho dopadu ovliviiuje také to, jaké mame moznosti jim Celit.

(Pokornd, 2008)

Z toho jasné vyplyva, ze déeti jako svédci domaciho nasili jsou traumatizovany a je tak
ohroZen jejich zdravy vyvoj. Domaci nasili zpisobuje ditéti ztiZzeny start do nasledujicich
zivotnich etap. Wiinschova (2009) uvadi, ze u déti vyrustajicich v rodinach ohrozenych
domécim nasilim je moZné se setkat scelou fadou nemoci a pfiznakll vznikajicich na
psychosomatickém zaklad¢é. Po intelektudlnim vyvoji se u ditéte mlze projevovat rozvoj
hyperaktivity s poruchou pozornosti, specifické poruchy uceni, potize s koncentraci nebo s
paméti. MiiZze dochazet k riznym typiim deprivace, déti jsou emoc¢né nestabilni az neurotické
a maji problém s uspéSnym nalezenim své socidlni identity. V rodin¢, kde se komunikuje
agresivni cestou, je dité nachylné k transgenera¢nimu pienosu vzorci nasilného chovani. Dité

ztraci pocit bezpe¢i a z toho plynouci dlouhodoby strach a depresivni prozivani. V obdobi
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puberty je navic u nerozpoznané deprese vysoké riziko suicidia (Wiinschova, 2009). Prozivaji
emocionalni trauma, stresové reakce, pocity strachu, viny a ztraty, objevuje se tizkost a nizké
sebevédomi, mohou se objevit i1 krizové a posttraumatické stavy. Projevovat se toto muze i
v chovani ditéte jako je agresivita, vztek, nezralost, zaskolactvi, delikventni chovani ¢i utéky
z domova. Télesny vyvoj mize byt opozdény, objevuje se nespavost, regrese, poruchy piijmu
potravy apod. Dopady se tykaji i nedostatku empatie, menSimi kontakty s vrstevniky ¢i
nedostateénymi socidlnimi dovednostmi. Dé&ti jako svédci domaciho nasili trpi stejnymi
obtizemi a dlouhodobymi obtizemi jako ty, které jsou samy tyrany (viz napi. Rosa, Manual

pro efektivni interdisciplinarni spolupraci v pfipadech domaciho nasili).

Dusledky doméciho nasili se podepisuji na kvalité zivota vSech zucastnénych osob. Je
nutné nasledné pracovat s celym systémem od obéti domaciho nasili, pfes samotné nasilné
osoby a nesmi se zapominat i na svédky, v ptipadé domaciho nésili tedy nejcastéji déti. I kdyz
se dité stava ,,pouze” nepfimou obécti doméciho nasili, je pro néj tento zazitek velmi
traumatizujici udalosti, ktery si obvykle nese na cely zivot. Negativnim se potom stava, kdy
déti prevezmou problematické vzorce chovani dospélych a nauci se povazovat nasili za
piijatelny zpiasob jednani (Sevéik, 2011). Nasili se potom stava neustile se opakujicim
procesem stejné tak, jako kdyz se pozornost dostate¢né nezamétuje na nasilnou osobu. Je

nutné pracovat s celym systém zainteresovanych osob.
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6. Psychoterapie jako jedna z moZnosti pomoci obétem domaciho

nasili

Z uvedenych rozhovorii v praktické cCasti vyplyva, ze pracovnici pfichazejici do
kontaktu s obét'mi domaciho nasili se velmi ¢asto pohybuji na hrané mezi socialni praci a
psychoterapii. Obecné lze Fici, ze se vyuziva terapeuticky pristup v praci s obét'mi domaciho
nasili. Socidlni prace vychazejici z terapeutického piistupu ma velmi blizko k psychoterapii
jak individualni, tak skupinové, kdy podstatou je to, jak je zvladani zivotni situace omezovano
osobnostnimi limity nebo vztahovymi vazbami (Matousek, 2013). Pracovnik zamé&fuje svou
pozornost na vnitini stav psychiky jedince, jeho moznosti osobnostniho rozvoje, na vztahovou
sit, zpuisoby komunikace a na celkové duSevni zdravi a pohodu jedince. V praci s obétmi
domaciho nasili, ale v socidlni praci vSeobecné, Se nezapomina ani na vyuzitelny socialni
kapital obéti, ktery predstavuje rodinu a nejbliz§i osoby obéti, ovSem ty mohou byt nefunkéni
¢1 upln¢ absentuji a obét’ je pak plné odkézéna na poskytovanou odbornou pomoc. U piipadi
domaciho nasili se tedy pracovnik dostava do situaci, kdy musi volit rizné metody a techniky
prace, které budou nejlépe odpovidat pomoci pro konkrétniho klienta. S obéti vstupuji do
terapeutického vztahu, kde je obrovsky prostor pro vyuzivani riznych psychoterapeutickych
pfistupl. Je tedy nutné zamyslet se nad moZnostmi vyuZivani psychoterapie s obétmi

domaciho nasili, a kde pfesné se nachazi role socialniho pracovnika.

Nezli se dostaneme k jednotlivym psychoterapeutickym pfistupim a propojeni
psychoterapie s praci v pfipadech domaciho nasili, je nejdfive nutné definovat, co takova

psychoterapie obnasi.

Kratochvil (2006) popisuje psychoterapii jako léCebné pusobeni psychologickymi
prostiedky, do kterych se fadi slova, rozhovor, neverbalni chovéni, podnécovani emoci,
vytvofeni terapeutického vztahu, sugesce, uceni, vztahy a interakce ve skupiné apod. Je
evidentni, Ze tyto prostiedky vyuzivaji socialni pracovnici i ve své profesi, aniz by se jednalo
piimo o psychoterapeuticky proces. Autor dale uvadi, ze psychoterapie ma odstranit nebo
zmirnit potiZze a dle moznosti 1 odstranit jejich pfiiny. Aplikuje se nejen ve zdravotnictvi pfi
diagnostice onemocnéni, ale také u klient: ,,ktei7 jsou v diisledku svych problémii, konflikti,
psychickych traumat, frustraci a stresu vznikem onemocnéni ohrozeni (Kratochvil 2006: 14).
Psychoterapie tedy pfedstavuje kvalifikovanou sluzbu nejen pro nemocné lidi, ale také pro

lidi nachazejici se v obtiznych Zivotnich situacich, v konfliktnich vztazich, nebo jen
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motivované pro osobni rust. Mé¢la by pomdhat zménit prozivani ve sméru lepSiho
pfizptsobeni zivotnim ukolim a situacim, nebo minimalné ve sméru, ktery sami klienti
povazuji za zadouci. Psychoterapie by méla vést k pocitim sebeuplatnéni a seberealizace,

K pocitiim vyrovnanosti a spokojenosti.

Psychoterapii lze také chapat jako ,/éceni dusevnich chorob a hranicnich stavii
psychologickymi prostredky, tj. slovem, gestem, mimikou, mlcenim, pripadne upravou
prostredi. Je jednim z ucinnych zpiisobii psychické pomoci, planované, promyslené a
provadené odborniky. Psychoterapie vyZaduje talent, schopnost improvizace a intuici, je vidy
usilim k odpovédnosti, snahou rozsirit subjektivni svét pacientovych hodnot* (Hartl, Hartlova,

2000: 488)

Kohoutek a Hoferova (2010) popisuji psychoterapii jako soubor verbalni, nonverbalnich
a paraverbalnich individualnich ¢i skupinovych komunikacnich technik, které jsou uzivané
psychoterapeuty ke zlepseni duSevniho zdravi klientli nebo ke zlepSeni vztahti a interakci
uvniti skupiny napiiklad rodiny. Definice mohou byt skute¢né rizné, a jak uvadi Prochaska a
Norcross (1999), je pravdou, ze zadna definice se netési vSeobecné oblibé. Z toho divodu
uvedli pracovni definici psychoterapie, ktera je pojiméana velmi Siroce, neutralné a v podstaté

vystizné:

Psychoterapie je odborna a zamérna aplikace klinickych metod a interpersondlnich
postojii vychazejicich z uznavanych psychologickych principu se zamerem pomoci lidem
zmenit jejich chovani, mysleni, emoce a/nebo osobni charakteristiky smérem, ktery obé strany

povazuji za zadouci. (Prochaska, Norcross 1999: 16)

Basteck4 (2003) se dale zminuje o jednotlivych cilech psychoterapie, které se daji
pfesné aplikovat na praci s obétmi domaciho nasili. Jednd se o pfekonani ztraty odvahy
k Zivotu a ziskani nadéje, zvySovani zvladani situaci a vnimanou vlastni zdatnost, uvédomeéni
si vlastnich chybnych piesvédceni a ziskani ndhledu. Autorka déale navic uvadi, ze vSechny
typy psychosocialni pomoci se snazi, aby klient piekonal ztratu odvahy k Zivotu a ziskal
nad¢ji, proto mohou byt nékteré v tomto sméru pravdépodobné U¢inngj$i nez psychoterapie.
To je ale opét nutné posoudit individualn€. V psychoterapii se navic Casto jedna o
dlouhodobou spolupraci s klientem, coz plati i Vv pfipadé domaciho nasili. Napfiklad
GjuriCova (2000) uvadi, ze domaci nasili patii k utajovanym tématim, kterd se
Vv terapeutickém rozhovoru nékdy dlouho neobjevi. Moznost dlouhodobé spoluprace

s klientem se v pfipadé domaciho nasili mize ale komplikovat tim, ze se obé&ti domaciho
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nasili Casto obraceji na pracovniky pomahajicich profesi pouze jednorazové ¢i kratkodobé.
Ale i1 dlouhodoba spoluprace neni nemozna, je tieba trpélivosti, diivérnosti a navozeni vztahu
mezi terapeutem a klientem, kdy obét’ musi sama chtit svou situaci fesit. ,,Zjednodusené
miizeme predpokladat, Ze psychoterapie muzZe mit efekt tam, kde je klient pripraven se ménit a
terapeut s nim umi navdzat kvalitni terapeuticky vtah* (Vybiral, Roubal 2010: 35). Ceho by si
potom m¢l pracovnik byt védom je to, ze toto vSe ovliviluje zdvaznost klientova trapeni, jak
hlubokou krizi proziva a jak moc je vycCerpany ze své situace, ve které se aktualn¢€ nachézi. Je
dilezité, aby terapeut vyuzival svych dovednosti a své osobnosti k tomu, aby u klienta doslo
dovednosti zahrnuji vedeni rozhovoru, vytvoreni a udrzovani podptrného vztahu a pouzivani
jednotlivych technik. Dal§im dilezitym bodem je, Ze psychoterapii provadi kvalifikovana

osoba (Kratochvil, 2006).

Psychoterapeut je clovek, ktery md vycvik a vzdelani, aby mohl lécit duSevni a
emocionalni  poruchy, pripadné znich odvozené télesné potize prostrednictvim
psychologickych prostiedkii. Ucinné terapeutické piisobeni je zaloZeno na schopnosti
empatie, porozuméni, osobni integrity, emocni podpory a zajmu ze strany terapeuta a na
motivaci, inteligenci, dusevni kapacité a snaze dosdahnout vhledu do problémii na strané
pacienta. Vznik takové terapeutické aliance, tj pracovniho vztahu mezi terapeutem a
pacientem, ktery je zalozen na vzajemném respektu, ditvére a spolehlivosti, vytvdri situaci, ve

které pacientovy problémy mohou byt zvladnuty a prekonany. (Hartl, Hartlova, 2000:488)

Z uvedenych definic je ziejmé, Ze k provadéni odborné a systematické psychoterapie se
vyzaduje absolvovani specidlniho vycviku. VSeobecné lze tedy fici, Ze psychoterapii mliZze
vykonavat i socidlni pracovnik, spliiuje-li urcitd kritéria. Odborné vetejnost se k socidlnimu
pracovnikovi jako psychoterapeutovi stavi velmi odlisné, skepticky, razi mySlenku, Ze
psychoterapie je ptistup, ktery ndlezi pouze do rukou psychologii, ale je mozné setkat se 1
s nazory, kdy vyuzivani psychoterapie v socialni praci naopak vitaji. Skute¢nost je takova, Ze
psychoterapii nemusi vykonavat pouze psychologové ¢i psychiatfi, ale ze ji mohou vykonavat
i jini pracovnici angazovani v poméhajicich profesich. To napiiklad potvrzuje Ceska
psychoterapeutickd spoleCnost, kterd ve svych posldnich a cilech uvadi, ze aplikace
psychoterapie ma své misto, jak ve zdravotnictvi, tak i ve Skolstvi a oblasti socidlnich sluZeb,

¢i v jinych resortech (dostupné z:

«http://www.psychoterapeuti.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=3&Itemid=3

9»). Navic dle reguli radou Evropské psychoterapeutické asociace, experty federace asociaci
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psychologii a dal§imi evropskymi vykonnymi organy v dané oblasti se uvadi nasledujici
podminky, aby psychoterapie nemohla byt povazovdna za nekalou obchodni praktiku
s klamavou reklamou. Uvadi, ze psychoterapeut by mél mit vysokoskolské vzdélani (socialni,
Iékaiské nebo humanitni), musi mit absolvovan systemicky vycvik k psychoterapii ve
védecky uznaném sméru a akreditovany ptislusnymi odbornymi institucemi v dané zemi, v
Ceské republice se jedna o akreditaci vycviku u Ceské psychoterapeutické spole¢nosti Ceské
1ékaiské spole¢nosti J.E.Purkyné (dostupné z: «http://www.psychoterapie-brzkovska.cz/jak-
vybrat-psychoterapeuta/aktualni-situace-v-psychoterapii/»). Vybiral s Roubalem (2010) se
taktéz zminuji, Ze mnoho predstavitell psychoterapie se v fadé zemi snazi, aby etablovali
psychoterapii bud’to jako samostatné povolani nebo jako specializaci v ramci jinych profesi
jako je psychologie, psychiatrie, socidlni prace, prace zdravotni sestry apod. Jako dalsi
argument muzeme uvést nazory respondentli v praktické ¢asti, kteti se v drtivé vétSin€ shodli
na tom, ze je naopak velkou vyhodou, kdyz ma socidlni pracovnik absolvovany
psychoterapeuticky vycvik. NahliZet se na to da i jako na velky bonus v piimé praci s klienty,
ponévadz urcitd sebezkuSenost a vyznani se vsebe samotnych vede Kk celkovému
zkvalitiiovani jejich prace. Psychoterapie muze tak socidlnimu pracovnikovi oteviit mnoho
dalsich moznosti zpisobu prace s klienty. Nesmi se ale zapominat, ze u socidlniho
pracovnika, ktery vyuziva terapeuticky pfistup, by se méla profesni vybava takto zméteného
pracovnika opirat zejména o psychologické znalosti, ptipadné o psychoterapeuticky vycvik
(Matousek, 2013), ktery je pii vyuZivani psychoterapie nezbytnou podminkou. M¢l by byt
obeznamen s typickou problematikou riznych druht postizeni zmén psychiky ¢i somatickych
zmeén, mél by znat zakladni symptomy, které jsou u obéti typické po nasilném konani
agresort (Kohoutek, Hoferova, 2010). Nasledujici podkapitola se vénuje struénému piehledu
psychoterapeutickych piistupii, které mohou pracovnici ve své praxi vyuzivat nejen v praci

S obét'mi, ale s celym zasazenym systémem v ptipadé domaciho nasili.
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6.1.  Psychoterapeutické pristupy vyuZitelné v socialni praci

Dle Kohoutka a Hoferové (2010) pievazuje v poradenské praxi pii aplikaci
psychoterapie u obéti domaciho nasili eklekticky pristup. To znamena, ze terapeuti kombinuji
rizné piistupy a metody na zaklad¢ vlastni praktické zkuSenosti, teoretickych znalosti a dle
konkrétni situace klienta. Mizeme se ale setkat s typickymi pfistupy vyuzitelnymi v socidlni

préci.

Jednim z nejznaméjsich ptistupti, ktery ovlivnil pomahajici profese vcéetné socialni
prace, je pristup orientovany na klienta neboli Rogersovskd psychoterapie v soucasnosti
fadici se do humanistické psychoterapie. Dle Kratochvila (2006) jde o terapii divérnym
otevienym rozhovorem, pii némz se terapeut vcituje do klienta, plné ho respektuje, podporuje
jeho sebeprojevovani a soucasné 1 sim autenticky projevuje své pocity. Zasadni jsou tedy tyto
tii prvky: empatie, akceptovani klienta a kongruence neboli opravdovost terapeuta
(Kratochvil, 2006). V této terapii se klade diraz na vedeni empatického terapeutického
rozhovoru véetné aktivniho naslouchéni, coz se stalo soucasti dalSich terapeutickych ptistupt.
Empatické aktivni naslouchani dnes patfi k zdkladnim dovednostem pfi vedeni terapeutického
rozhovoru (Vybiral, Roubal, 2010). Je jasné, Ze tento piistup je zcela vyuzivany nejen v praci
s ob&tmi domaciho nasili, ale v socialni praci vieobecné. ,,Ulohou psychoterapeuta je, aby co
tak, jak jej vidi klient, aby videl klienta tak, jak on vidi sam sebe (Dorner, Plog, 1999).
Terapeut by m¢l z pocatku klientovi pomahat rozvijet schopnosti, které jsou nezdravym
vyvojem naruseny smérem k tzv. sebeexploraci, kdy klient odkryva sdm sebe. Dle Tolanové
(2006) je dulezité, aby byl c¢lovék pfijiman pro celek svého ja a nikoliv kvili tomu, Ze
vyhovuje predstavam druhého ¢lovéka o tom, co je spravné, o to méné bude ohrozovéna jeho
struktura self. Ulohou terapeuta je tedy nabidnout klientovi prostiedi, které neohroZuje jeho
strukturu self a kde klient bude schopen uvédomit si a pojmenovat zkusenosti, které popiel a
nevpustil do védomi. To miZe byt velmi ndpomocné pravé pifi odhalovani a pojmenovani
doméciho nésili s obéti, kterd v terapeutickém procesu postupné ziskava nahled na svou
situaci. S obéti domaciho nasili je nutno postupovat pomalu, citlivé a empaticky. Zakladni
hypotézou této terapie je, Ze vSichni mame v sob€ aktualizacni tendence, silu, kterd nas
posouva k tomu, co je pro nds dobré a co naplituje nasS potencidl (Tolanova, 2006). S obét'mi
domaciho nésili to neni jiné. Spolecné se plisobi na vrozenou hnaci silu klienta, kterd poméha

nalézat nové cesty k takovému Zivotu, jaky sami chtéji.
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Dal§im vyuZzivanym pfistupem, ktery je vyuzitelny v praci jak s obétmi doméciho
nasili, tak s nasilnou osobou. Jedna se o kognitivné-behaviordlni terapii (dale jen KBT), ktera
je typicka pro své nasledujici znaky. Vybiral s Roubalem (2010) uvadgji zakladni rysy jako
kratkodobost a od pocatku casova vymezenost, kdy celé terapie zpravidla trva nékolik mésicu.
U domadciho nasili mize pohybovat od jednoho do dvaceti, vzdy opét zalezi na individualnim
ptipad¢. Terapie je jasn€ strukturovana, coz znamend, ze se zamétuje na zvladnuti konkrétné
definovanych problémti a dosazenych cili. Zakladem terapeutického vztahu je aktivni a
oteviena spoluprace terapeuta s klientem, kdy od klienta se ocekava aktivni pfistup k feSeni
svych problémt. V tomto ohledu se u obéti domaciho nasili musi postupovat velmi opatrné a
citlive, jelikoz v zacatcich terapie se obét’ mlze zdat spiSe pasivni, nechtéjic svou situaci
radikalné a aktivné teSit. VZdy zavisi na samotné ob¢ti, jak ke své situaci pfistoupi a nelze ji
tlacit do aktivniho plnéni tkold jako podminky terapie. Miizeme se snaZzit o urcitou zménu
zpusobt mysleni o klientové situaci a postupné dojit k jednotlivym krokiim vedoucim ke
zmeéné. Jiz ziskdni samotného nahledu na situaci v ptipadé¢ doméciho nasili je velkym krokem
kuptedu. KBT se tedy zaméfuje na feseni ptitomnych problémil, funguje tady a ted’ a pracuje
S konkrétné ohranicenymi problémy. U domaciho nésili by mohla byt uZite¢na i z divodu
toho, Ze se tato terapie ziidka zamétuje na feSeni davnych pficin problému, ale duraz je kladen
na aktualné existujici faktory, které v souCasnosti dany problém udrzuji. Autofi se dale
zminuji, Ze KBT je cilend na konkrétni zmény v Zivoté, kdy klient nacvicuje nové zplisoby
chovén a zvladani probléml mezi sezenimi a smétuje se k sobéstacnosti klienta. Klienti se uci
dovednostem, které nasledné vyuzivaji v pfirozeném prostiedi. KBT se zda byt vhodna
V terapii u obéti nachdzejici se ve f4zi mimo akutni ohroZeni, zpracovavani vlastniho traumatu
plynouciho z téchto udalosti a vhodnosti terapie zaméfené na zpétném zacleniovani do
béZného Zivota. Klient je navic veden k tomu, aby dané souvislosti objevil sam: ,,pravidelnym
procvicovanim ziskdva potiebné dovednosti, které mu umoznuji lépe zvladat negativni vnitini
stavy i vnéjsi situace, zvysuje své sebevedomi a pocit viastni zdatnosti“ (Vybiral, Roubal,
2010: 197). Kognitivné-behavioralni metody byly vyvinuty naptiklad 1 pro psychosomatické
obtize (Dorner, Plog, 1999), které se u obé¢ti domaciho nasili mohou také Casto vyskytovat.
Nutno podotknout, ze KBT je vhodnou metodou u nasilnych osob pro terapii zvladani agrese
nejen ve vztazich. Obecné lze fici, Ze KBT se v soucasnosti posouva mnohem dél a stava se

integrativnim a pragmatickym terapeutickym smérem:
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V praxi se KBT diky zvyseni dirazu na terapeuticky vztah a na kognitivni a emocionalni
procesy jako na klicové elementy k dosazeni zmeny priblizila psychodynamickym smérim a
gestalt terapii. Durazem na zvySovani sebedivery a hledani smyslu V Zivoté se priblizuje
existencialnim smeérum. Konceptualizaci klientova pribeéhu a kontextudalnim zpracovanim

problémii se blizi narativnim pristupiim. (Vybiral, Roubal, 2010: 201)

KBT muze byt napomocna i v terapii naucené bezmocnosti obéti domdciho nasili.
Naptiklad Soudkova (2004) popisuje asertivni trénink jako techniku modifikace chovani
vyuzitelné v behavioralni terapii. Tato technika piinasi efekt predevsim tehdy, kdyz clovek
reaguje bezmocné nebo pasivné v socialnim kontaktu s dominujici, kontrolujici, autoritativni
osobou. Stejné tak muze byt vyuzitelna v praci s nasilnou osobou. Behavioralni prvky mutze
obsahovat i tréninkova psychoterapie, pii které se postupné redukuji chorobné postoje a
reakce, klienti se uc¢i hledét vsttic prekdzkdm a nesklanét se pred nimi, vyuziva se i
autogenniho tréninku (dostupné z: «http://rudolfkohoutek.blog.cz/1211/psychoterapie-u-obeti-
nasili»). Behavioralni metoda se muZe zakladat na sebeprosazujicich technikach, kdy se
vychazi z toho, ze obét’ je pasivni s nedostatkem sebedtvéry (Hirigoyenova, 2002). Obéti se
mohou pomoci behavioralné-kognitivnich technik naucit rozpoznat manipulaci, odstranuji se
mySlenky ¢i pfedstavy souvisejici s traumatem, ziskavaji dovednosti potiebné ke zvladani

aktualnich problémd.

Zminit zde muZeme gestalt terapii, kterou muZeme vztahnout na problematiku
domaéciho nasili, kdy trapeni, se kterym se potykaji obé€ti, se vyznacuje tim, Ze Clovék ma
tendenci vnimat situaci jako nezménitelnou, jako kdyby neobsahovala nové elementy, a tim
rust stagnuje. Klient pfi takové stagnaci omezuje své vnimani, zlistdva polapen v minulych
okolnostech a povazuje se za neschopného zménit se ¢i vidi situaci jako nezménitelnou
(Dorner, Plog, 1999). Je zamé&fena na pfitomnost a na prozivani a vyjadfovani emoci
(Kratochvil, 2006). Tato terapie je vhodna pro l1é¢eni uzkostnych stavl, depresi,
psychosomatickych problémii ¢i probléml souvisejicich s nizkym sebevédomim a
sebehodnocenim, je navic efektivni v parové a rodinné terapii. I kdyz je zde uptednostiiovana
terapie v ramci skupinovych sezeni, stale vice pracuji gestalt terapeuti s pary a rodinami
(Prochaska, Norcross, 1999). Parova terapie v ptipadé domaciho nasili je samoziejmé mozna
opét pouze v individudlnim posouzeni piipadu a postupovat se zde musi velmi opatrné. Jak jiz

bylo ale feceno, zapominat by se rozhodné nemélo na cely rodinny systém.

Mizeme pokracovat celym vyctem piistupit v psychoterapii. Socialni pracovnici se

naptiklad hlasi i k systemické terapii. Ta tvrdi, Ze jedince lze pochopit pouze v socialnim
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kontextu, ve kterém zije (Prochaska, Norcross, 1999). Komunikace je zde nepfetrzitym
procesem zajiStovanym neustalym obnovovanim, kdy pouze jeji adresat urcuje uspe&snost
celého procesu a v soucasnosti je ale hojn€¢ vyuzivana terapii rodinné a parové (Matousek,
2013). Dle Hirigoyenové (2002) je jejim cilem lepsi komunikace a individuace riznych ¢lent
skupiny. V manzelské psychoterapii je tedy klientem cely manzelsky par, stejné tak v rodinné
psychoterapii se terapeut zajima o kazdého ¢lena rodiny stejnym dilem. Tato terapie jako
analyza cirkuldrnich procest je dle autorky uZziteCna v pfipad¢, kdy je snahou ptedchazet
situaci, ktera si jesté uchovala urcitou pruznost a umoziuje navazovat chovani jednoho ¢lena
rodiny na chovéani jiného ¢lena. Pokud ale situace piejde do stadia zavaznéjsiho psychického
tyrani a obtézovani, neni mozné tento pfistup aplikovat a snahou vile dosahovat zmény u
nasilné osoby. Navic zifidka kdy se stane, ze by nasilna osoba souhlasila s konzultaci v rdmeci
rodinné ¢i parové terapie. Vzdy je nutné individualné posoudit konkrétni situaci, ve které se
klient nachazi, kde je nutny pfedpoklad ur¢itého nahledu a snahy o zménu. Psychoterapie
psychodynamicky orientovand vychézejici z psychoanalyzy se mize zaméfovat na terapii
depresivnich a Uzkostnych potizi, poruch sebehodnoceni, psychosomatickych obtizi a
osobnostnich poruch (Vybiral, Roubal, 2010). Je mozné uvazovat i o psychoanalytickém
PpFistupu, ale musi se pamatovat na to, ze psychoanalyticka 1écba neni uzptsobend k praci
s obéti nachazejici se v Sokovém stavu. Psychoanalyzu zajima vyhradné vnitini dusevni Zivot,
intrapsychické jevy a analyza pudovych vytésnénych konflikti z détstvi (Hirigoyenova,

2002). Obet’ s takovou terapii mlze zacit, az kdyz bude dostate¢né zotavena.

Zatimco psychoanalyza se zaméruje na preménu, modifikaci skryté psychické struktury,
ostatni typy psychoterapie se snazi docilit symptomatického zlepSeni a posilit obranné
mechanismy. To jim nicméné nebrani v tom, aby jinym zpiisobem dosdahly pacientovy hluboké
psychické promeny. V kazdém pripadé je predbézna etapa zotaveni pro obét nevyhnutelnd.
Nez bude schopna vyjadrit se ke zranénim z détstvi, musi se zbavit Cerstvé prozitého.

(Hirigoyenova 2002: 221)

Je navic evidentni, ze psychoanalyticky pfistup nalezi vyhradn€ pracovnikiim
psychologicky a psychiatricky orientovanym. OvSem socialni pracovnik by si mél byt védom
jednotlivych procest a fazi, ve které se obét’ nachazi a tim tak vhodné volit moZnosti pomoci.
Logoterapie vychazejici z existencialni analyzy pomaha klientovi najit vychodiska
z existencialni frustrace a hledat vlastni osobni Zivotni smysl v souladu s klientovou osobnosti
(Kratochvil, 2006). Integrativni a eklekticka terapie je ¢im dal tim vice uzivanou

psychoterapii, ktera se snazi kombinovat rizné 1é¢ebné postupy, pristupy a metody a vyuzivat
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je tak sohledem na individualitu klienta. Prochaska a Norcross (1999) se zminuji, ze
nevhodnost jediného teoretického systému pro vSechny klienty a jejich problémy je jednim
z davodi myslenky integrace riznych terapeutickych piistupti. Kohoutek a Hoferova (2010)
se také zminuji, ze pii aplikaci psychoterapie u obéti domaciho nasili pfevazuje eklekticky
ptistup. K tomu navic vzristd popularita kratkodobych 1é¢ebnych postupii zamétenych na
problém. ,Integrace, predevsim ve formé eklekticismu, reaguje na pragmaticky, casové
omezeny prikaz vyuzit jakoukoli terapii, ktera je u daného pacienta s urcitym problémem
ucinnéjsi a rychlejsi (Prochaska, Norcross, 1999: 369). Da se fici, Ze psychoterapie je
klientovi takzvan€ Sita na miru. Terapeut by mél dobfe porozumét strategiim a dovednostem
vhodnym pro konkrétni fazi pomdhajiciho vztahu, mél by mezi nimi tvofivé vybirat a
pouzivat je, aby to bylo vsouladu snim jako s ¢lovékem (Culley, Bond, 2008). Volba
psychoterapeutického pfistupu zdvisi na samotném terapeutovi, ktery se rozhoduje dle

vlastnich zkuSenosti, teoretickych znalosti a na zdkladé konkrétni situace klienta.

Mozny pohled na psychoterapii u obéti domaciho nasili uvadi Kouhoutek a Hoferova
(2010), kteti tvrdi, ze terapeut je pii kontaktu S obéti Casové omezen, a proto neni nekdy
mozné rozpoznat napiiklad psychické priciny somatickych obtizi. Autofi se zminuji, ze
aplikace psychoterapie v ptipadé domaciho nasili ma specifické rysy, kdy jde vétSinou
vyluén€é o kratkodobou individudlni raciondlni psychoterapii. Racionalni psychoterapii
muzeme rozumét terapii zabyvajici se srozumitelnym vykladem podstaty a pficin potizi
klienta a doporu¢enim mentaln¢ hygienickych opatteni a postupti. Mize byt také obohacena o
dlouhodobé regulaéni ¢i psychologické vedeni napiiklad ke sprdvnému zivotnimu a
pracovnimu stylu, k adekvatnimu systému hodnot apod. Blizko ma spise k edukaci, vychové a
vzdélavani (dostupné z: «http://rudolfkohoutek.blog.cz/1211/psychoterapie-u-obeti-nasili»).
Autofi déale uvadéji, ze skupinova terapie neni Vtakovém piipadé téméf mozna. OvSem
pracovnici specializovanych center pro domdci nasili maji v nabidce 1 skupinovou terapii, to
se ale samoziejmé nemusi dit na kazdém pracovisti zaméfenym na tento typ klientely. Jedna
se o dlouhodobéjsi spolupraci, skupiny jsou obvykle uréené pouze pro Zeny, coz mj. opét
limituje muZze jako obéti domaciho nasili, kdy tyto klientky maji jiz nahled na svou situaci,
kterou se rozhodly n&jakym zptsobem fesit. Casto se také miZe jednat o Zeny trpici
posttraumatickou stresovou poruchou. Systematickou psychoterapii lze obét vhodné
motivovat, coz se ale dle Kohoutka a Hoferové (2010) obvykle nedafi ve specializované
poradné¢ pro obéti domaciho nasili, ale spiSe v soukromych psychologickych a
psychoterapeutickych poradnach. To ale omezuje zna¢nou cast klientely z divodu finanéni

nedostupnosti téchto sluzeb. Dostdvame se zde tedy do rozporu, jaké nejlepS$i metody a
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ptistupy volit. Autofi dale uvade€ji, ze se hovoii 0 tzv. krizové psychoterapii ve vztahu
k obétem domaciho nasili. Pfipady domaciho nasili jsou velmi rtizné a v psychoterapii u nich
existuji né€které spole¢né rysy. To by mohlo pomoci zkonstruovat obecnéjsi manual pro
poradny (Kohoutek, Hoferova, 2010), aby psychoterapeuticka prace s obét'mi domaciho nasili

byla jasna i pro dal$i odborniky, ktefi se mohou dostat do kontaktu s touto klientelou.

V neposledni fadé je zde nutné zminit 1 prdci s télem, kterd ma v terapii také své
opodstatnéni, obzvlast' pii 1é€bé traumatu. O dobré cesté psychoterapie lidi prochézejicich
velkym stresem ¢i traumatem muzeme napiiklad hovofit o Pesso Boyden psychomotorické
terapii pracujici se zakladnimi télovymi projevy a potiebami ¢lovéka (Vodackova, 2007).
Psychoterapii mohou v piipadé obéti domaciho nasili u¢inné doplnovat i expresivni techniky,
nejCastéji doprovazené skupinovou terapii, jako je naptiklad arteterapie, psychodrama,
psychogymnastika, pohybova terapie ¢i muzikoterapie. Stejné tak mohou byt velmi uzite¢né
techniky dusSevni hygieny zvlasté¢ relaxace nebo schopnost naucit se zpracovavat vnitini
napéti. To vS8e mize napomoci k integraci traumatu (Matousek, 2013), kterému obéti

domaéciho nésili mnohdy celi.

Obecné lze fici, ze je mnoho pfistupt v psychoterapii, ve kterych by bylo mozné
pracovat s obéti domdaciho nasili Vv ptipadé individudlniho posouzeni jednotlivych piipadu.
Ovsem vyuzivaji je pfedev§im psychologové a Socidlni pracovnik by se nemél poustét do
pomoci typu hlubinné analyzy klienta, prace s akutni depresi, poruchou osobnosti a podobné.
K takovym druhtim 1é¢by neni socialni pracovnik kompetentni, nema-li k tomu pftislusné
psychologické vzdé€lani, coz by bylo optimalni volbou. Mohl by se ale dobfe angazovat v
podpiirné psychoterapii a doprovéazeni, coz se do prace s obétmi domaciho nasili také
mnohdy aplikuje. Cilem je v zdsad¢ poskytnuti porozuméni, podpory a pomoci osobnosti
takové, jaka je. Cilem neni ménit osobnost klienta (Bastecka, 2003). Tento druh pomoci
zdaraziiuje pozitivni rysy osobnosti, vede k pozitivnimu mySleni a divére ve vlastni sily a
pomaha pti zvladani aktudlnich situaci a problémi. Dle Bastecké (2003) se jedna o obecnou
sloZku psychoterapeutického plisobeni ¢i psychologické pomoci viibec. Pracovnik potom sam
voli, zda bude podpora cilem, kdy se jedna spiSe o doprovazeni nebo zdali ma podpirna

psychoterapie vytvotit zazemi pro dalsi praci s klientem jako napft. cilena psychoterapie.

Tyto pfistupy mohou slouzit jako urcita opora pro praci s klienty. Socialni pracovnik
muze podstoupit psychoterapeuticky vycvik, chce-li se stat profesionalnim psychoterapeutem,
a dle jednotlivych piistupt se nasledné ubirat smérem, ktery mu vyhovuje nejlépe. Dilezita je

také samoziejmé osobnost socidlniho pracovnika jako terapeuta. V terapii hraje vyznamnou
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roli osobnost terapeuta a je jedno jestli se jedna o psychologa ¢i socidlniho pracovnika.
Rogers (2013) sam uvadi, ze to, co je opravdu podstatné, je vlastni Self terapeuta, které je
plné pfitomné procesu, jenz se odehrava mezi terapeutem a klientem. Aby pracovnik mohl byt
dobrym a autentickym terapeutem, musi se citit bezpecné predevsim jako Clovek. Dilezitou
roli zde také hraje zralost terapeuta, kde se dle Rogerse (2013) nejedna jen o Zzivotni
zkuSenost, ale piedevsim o to, co Clovek s touto zkuSenosti udéla. Dale autor uvadi, ze Site
vzdélani tvoii spolecné s Sifi zivotni zkuSenosti zakladni terapeutickou kvalifikaci. Neni
mozné se tedy upnout na jeden zakladni proud a toho se striktné drzet. Z toho navic vyplyva,
ze je uzitecné, kdyz socialni pracovnik i psycholog maji navzdjem piehled o jednotlivych
ptistupech a problematice nejen v psychoterapeutickych smérech, ale samoziejmé i v oborech

jim ptibuznym.

6.2.  Socioterapeuticky pristup

Ackoliv se nejedné o psychoterapeuticky smér, terapeuticky potencial splituje, a proto je
nutné zminit se i o tomto pfistupu. Navic tu existuje pravdépodobnost, ze v nékterych
organizacich se mohou spiSe nez k psychoterapii ptiklanét K socioterapeutickému piistupu.
Socioterapie se definuje jako socialné vychovné pusobeni a ovlivnéni klientd ke zméné
postojil a své socidlni situace a k tomu je zaméfena na podporu klientovych vyznamnych
blizkych osob (Matousek, 2013). Socioterapeuticky piistup nelze zaménovat s psychoterapii,
ale v podstaté se velmi prolinaji. Nelze se vni obejit ani bez uziti psychologickych a
socioterapeutickych prostiedkli, zamétenych pfedev§im na komunikacni a vztahovou oblast.
Podobn¢ jako psychoterapie se socioterapie zabyva chovanim lidi a interakénimi
charakteristikami a dale se zaméfuje na socialni fungovani a vztahy klienta. I kdyz bychom o
socioterapii mohli mluvit spiSe ve smyslu prace s pachatelem domaciho nasili nez s obéti,
stoji zde jist¢ za zminku a zauvazovani o jejim mozném uplatnéni 1 v tomto smeéru.
Socioterapii miizeme totiZ vnimat jako specializaci, kterd je oproti psychoterapii vice $itd na
miru socialnich pracovnikli a kontextu, kde se jejich prace s klienty odehrava (dostupné z:
«http://socialnirevue.cz/item/socioterapie-aneb-kdyz-poradenstvi-nestaci»). Socioterapii
muZeme tedy rozumét 1 napiiklad tak, jak ji prezentuje organizace Persefona poskytujici

sluzby obétem domaciho nasili:
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U klientii, kteri vyzaduji vetsi miru podpory, protoze uplné nedokdzi ziskané informace
primo aplikovat k reseni své obtizné situace, se vyuziva metod socioterapie, ktera mimo jiné
rozviji schopnost umét s poskytnutymi informacemi pracovat. Socioterapie je charakteristicka
svym cilem — najit cesty a zpusoby, které c¢loveku umozni vyuzit jeho viastnich zdrojit k tomu,
aby (znovu) dokazal lépe fungovat v bézném Zivoteé a spolecnosti. Socioterapii poskytuji
psycholozky a socidlni pracovnice, které maji zaroven vycvik v krizové intervenci. (dostupné

z: http://lwww.persefona.cz/poradenstvi.php)

Nekterd intervencni centra rozsiiuji svou nabidku sluzeb o moznosti zapojeni se do
socioterapeutickych podptirnych skupin pro osoby (obvykle pouze pro Zeny) ohrozené
domacim nésilim. Tyto skupiny jsou zalozeny na posileni sebediivéry a ziskdni dovednosti
vedouci k vétsi sebejistoté pti feSeni riznych zivotnich situaci. Takova pravidelnd setkavani
vedou ke vzajemné podpote lidi, kteti maji podobné zkuSenosti, k naslouchani a sdileni
zkuSenosti, zpiisobil feSeni riznych problémovych situaci, k ziskavani vétSiho nahledu na své
problémy, k vétSimu sebepoznéni sebe prostfednictvim interakei s ostatnimi ¢leny skupiny, ke
zlepseni dovednosti pfi sebeprosazovani si a k nastartovani zmény chovani vi¢i obtiznym
zivotnim situacim. Skupina miize slouzit také jako ptiprava k jednani s institucemi pii feSeni

vvvvvv

sluzbach (viz napt. Sbornik textii zaméfenych na problematiku domaciho nasili, 2010).
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7. Domaci nasili a jeho FeSeni aneb priklady dobré praxe

Nez se pokusime vymezit rizné feSeni domaciho nasili, je nutné si uvédomit, ze prace
s obétmi domaciho nasili se odviji od zaméfeni a cileni jednotlivé sluzby. S pripady
domaciho nasili se tedy mohou setkat (nejen) socialni pracovnici prakticky kdekoli a je
dilezité mit zakladni ptehled o tom, jak je mozné pomoci ¢lovéku nachazejicimu se v tak
obtizné Zivotni situaci. Musime védét, do jaké sluzby a s jakou zakézkou ob&t piichazi. Casto
se totiz stava, ze prvotni zakdzkou nemusi byt viibec domaci nasili, ale Ze se vynoii az béhem
delsi prace s obéti. Proto je zde tieba zdiraznit divéru a citlivy pfistup pracovnika. Na
zaklade¢ profesionalniho vztahu pracovnika s klientem se nasledné odviji cely prub&éh pomaci.
Objevi-li se domaci nasili béhem delsi spoluprace, je nutné ptistupovat velmi opatrné, jinak se
muze stat, Ze se klient stdhne. Pracovnici by méli znat jednotlivé metody a typy pomoci této
cilové skupin¢, aby je dokazali odkazat na misto, kde bude obéti poskytnuta ucinnd pomoc.
V idealnim ptipadé by bylo, kdyby méli uréity psychologicky zaklad a ptehled o tom, v jakém
stadiu se obét muze pravé nachazet. Od toho se samoziejmé nasledné odviji i druh
poskytované pomoci. I kdyZz v pfedchozi kapitole bylo polemizovdno o mozném vyuziti
psychoterapie jako pomoci obétem domaciho nasili, méli bychom dat nasledné¢ dohromady
zakladni prehled o moznostech pomoci a jaky je idedlni postup v feSeni doméciho nasili.
V této kapitole zminime metody prace mnoha pracovnikiim notoricky znamé, abychom si
ucelili celkovy obraz o poskytované pomoci, a zaroven je zde vénovan prostor novym

postuplim a nahlediim jaké cesty volit a na co je nutné klast vétsi diraz.

7.1.  Nezapominejme na prevenci

Pro pftistup Ceské spolenosti k domacimu nésili je stale jesté typické, Ze nenazird na
tuto problematiku v celé jeho komplexnosti, ale zaméfuje se (zejména organy ¢inné v trestnim
fizeni apod.) jen na jeden izolovany utok, ktery nasledné vétSinou zhodnoti jako
bezvyznamny (Vonkova, 2004). Prioritni je nejdiive zcitlivéni odborné vefejnosti od
policisti, soudct, 1ékatu, statnich zastupci, kurately, uciteld apod. k problematice domaciho
nasili. Toho se dobfe ujimaji rizné organizace zamétujici se ptimo na obéti domaciho nasili,
které §koli pracovniky Policie CR. Jako dobry krok miizeme uvést napiiklad i projekt
Ministerstva vnitra ,,Mezioborovym vzdélavanim ke zvyseni bezpecnosti seniori zahajeny

v kvétnu roku 2014. Tento projekt si klade za cil vytvofit systém vzdélavacich programt pro
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pracovniky vefejné spravy a samospravy V oblasti prevence, vySetfovani a stihani trestnych
¢inti pachanych na seniorech. Vzdélavani by tedy mélo probihat na riznych tGrovnich, kdy se
bude jednat piedevsim o pracovniky Policie CR, soudce a statni zastupce a pracovniky organt
tizemni samospravy. Skolit by se také méli budouci $kolitelé takovych kurzil na stfednich
policejnich Skolach (dostupné z: «http://www.mvcr.cz/clanek/mezioborovym-vzdelavanim-
ke-zvyseni-bezpecnosti-senioru.aspx»). Touto cestou by se mél postupné zajistit standardni
postup organii vefejné spravy a samospravy na uzemi celé Ceské republiky, predchazet
sekundarni viktimizaci, zcitlivét pfistup k této problematice a tim zkvalitiovat sluzby a
postupy Vv feSeni domdaciho nasili vtomto pifipadé¢ u cilové skupiny seniort z divodu
zvySovani povédomi u odborné vetejnosti, Ze 1 takové ptipady jsou v soucasnosti aktualni
problematikou. ,,Pouze ten kdo pochopi podstatu tohoto jevu, jeho vyvoj, pozici tyrané osoby,

je schopen na domdci nasili adekvatné a bez predsudkii reagovat (Voiikkova 2004: 172).

Dalsim dilezitym krokem je dostate¢na informovanost a osvéta vetejnosti. D4 se fici, ze
Vv problematice domaciho nasili, kdy obéti je zZena a nésilnou osobou je muz doslo v soucasné
dobé k velkému posunu. Mnoho nevladnich organizaci §ifi povédomi o tomto tématu a setkat
se s tim je mozné i v béZzné medialni komunikaci. Vyznamnou roli hraji naptiklad osvétové
kampané a vychovné programy zameétené na téma domdciho nasili. Do popiedi by se ale mé¢la
dostat i okrajova témata jako napiiklad muzi jako obéti domaciho nasili. Viktimologie se dle
Cirtkové (2010) ve svych praktickych vystupech snazi prosazovat Zivotni postoj, Ze
viktimizace neni pro obét’ hanbou, k tomu tedy patii i propagace kréda, ze ob&ét’ neni slabym
jedincem, ale naopak tim, kdo ptezil nasili. Obéti zloCinli obecné a nésili zvlaste si dle
autorky zaslouzi solidaritu a respekt, kdy v takovém socidlnim kontextu pak neni pro obé&ti
nasili ponizujici zadat o pomoc a podporu. I muzi pak ziskaji ptilezitost vyjit z dvoji latence a
osvojit si odvahu ¢erpat dostupné sluzby (dostupné z: «http://www.domacinasili.cz/ohrozene-
osoby/muzi-jako-obeti-domaciho-nasili/»). Mezi dalsi opomijena témata patii mezigeneracni
domaci nasili, tedy nésili pAchané na seniorech, jak jiZ bylo vySe zminéno. Odborna vetejnost
by méla byt seznamena 1 s tim, ze vyvstavaji dal§i nové problémy jako naptiklad domaci
nasili mezi cizinci a problematika smiSen€¢ho partnerstvi a odliSnosti kultur, ,,domaci“ nasili
pachaného mezi bezdomovci ¢i partnerské nasili v homosexudlnich vztazich. O téchto

tématech navic zatim neni mnoho moznosti se doc¢ist v odborné literatuie.

Ptfedchazeni domacimu ndasili ma své misto i v zdkonodarstvi. Nebudeme zde rozebirat
ukotveni domaciho nasili v Ceské legislativé, ale je vhodné zminit urcity posun v prevenci

domaciho nasili v ramci evropské legislativy. V srpnu roku 2014 vstoupila v t¢innost Umluva
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Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vii¢i zenam a domaciho nasili neboli tzv. istanbulska
tmluva, kterou n&kolik statii jiz podepsalo a ratifikovalo, oviem Ceska republika se zatim
nepiipojila. Jde o prvni mezinirodni zavazny nastroj, jenz piedstavuje globalni ramec
zaméifeny na prevenci nasili, ochranu ob¢éti a odsouzeni agresort. Doplituje stavajici pravni
normy a rozSifuje mezinarodni rdmec pro rovnost muzi a zen, kdy nésili na Zendch ma
hluboké kotfeny v nerovnosti pohlavi, které je Zziveno patriarchalni kulturou a kulturou
neteénosti k této situaci. Umluva zahrnuje vechny druhy nasili nezavisle na véku, etnickém
puvodu, statni piislusnosti, ndbozenskému vyznani, socialnim piivodu, migraénimu statusu ¢i
sexualni orientaci (dostupné z: «http://www.profem.cz/clanek.aspx?a=201»). Pfinosem je
posileni postaveni Zeny a obecné obéti v situaci domaciho nasili a zdsadni zmény maji vést k

vEetsi rovnosti Zzen a muza.

Dobrym zacatkem je myslet na preventivni opatfeni, dostatecné Sifit informace o dané
problematice a snazit se, aby sluzby poskytujici pomoc v piipadé¢ domaciho nasili byly
vSeobecné dostupné. MizZe totiz nastat problém v pifipadé odlehlych mist, kde obét’ bydli a
sluzba se tak stava pro ni prakticky nedostupna. Informovanost o domacim nasili, kdy obé&ti
je Zena a agresorem muz, jde spravnym smérem a rozhodné je situace na mnohem vyssi
urovni nez diive. Mizeme zde zminit napfiklad v soucasné dobé& probihajici kampan ,,Bila
stuzka — MuZi proti nasili na Zenach a détech®, kdy cilem je vyjadfit nesouhlas s nésilim na
zenach. Jde o celosvétové hnuti muzi a chlapcet, ktefi chtéji docilit ukonceni nasili pachaného
na zenach a divkach, prosazuji genderovou rovnost, zdravé partnerské vztahy a obecné usiluji
o novou vizi maskulinity (dostupné z: « http://www.whiteribbon.ca/who-we-are/»). Stale se
ale pozapomina na dalsi témata, o kterych si mnozi nejsou vibec védomi, ze se d&ji mezi
nami. Je tedy nutné dale pokracovat v dostatecné osvété laické 1 odborné vetejnosti. Odborna
vetejnost totiz mize mit v rukou nasledny vyvoj pripadd. Je nutné Skolit soudce, policisty
apod., aby nejen ti, kdo sestavuji posudky, méli povédomi o jednotlivych aspektech domaciho

nasili. Obecné by se spole¢nosti mélo davat najevo, Ze nasili do vztahli nepatfi.

7.2.  Prace s dospélou osobou jako obéti domaciho nasili

Prace s dosp€lou osobou ohroZzenou domécim nasilim miizeme rozdélit dle jednotlivych
stadii, ve kterych se obét’ aktualné nachazi. Pomoc se tedy ptizpusobuje konkrétnim situacim
a akutnimu ohrozeni, kterému je obét vystavena. Vonkova (2004) vymezuje model
poskytovani sluzeb obétem domdciho nasili specializovanym centrem, kdy idealni podoba

efektivni pomoci Vsobé zahrnuje vzdy dostupnou komplexni paletu kvalitnich sluzeb
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pocinaje krizovymi telefonickymi linkami pfes poskytovani doprovodl a pravni pomoci
vcetné pravniho zastoupeni, ubytovani vcetné moznosti utajeni, socidlniho poradenstvi a
psychologickou pomoci a konecnou naslednou terapeutickou péci. Mizeme si zde jednotlivé
postupy struéné rozebrat. Telefonat na krizové lince je zakladni rychlou psychologickou
pomoci a odkazuje na dalsi pracovisté. Nasledn¢ dochazi k piipravé kratkodobého akéniho
planu, jehoz cilem je zabezpeceni okamzitého bezpeci ohrozené osoby, zajisténi zékladnich
potieb apod. Tato faze je délena na krizovou intervenci, na pomoc obéti pii identifikaci a
objasiiovani jejich potieb a problému, které se mohou objevit a ovéfeni si, zda je osoba
skutecné opravnénym kandidatem o tuto sluzbu. Nasledné se realizuje kratkodoby akéni plan,
kdy se provadi naptiklad soupis pravnich podani, odkaz na psychologickou poradnu, rizné
doprovody apod. Pokud obét’ ve své situaci potfebuje umistit mimo svllj domov, provadi se
formalni pfijem a ubytovava se v azylovém domé. Jedna-li se o matku, mize vyuzit sluzeb
azylovych domt pro matky s détmi. V tomto pfipadé zac¢inani formulace dlouhodobého planu
a poskytovat by se méla i kvalitni krizova intervence. DelSi spolupraci lze uskuteénit i
ambulantni formou v uritém specializovaném pracovisti, nejcastéji v intervennim centru.
Napomaha se pfi identifikaci a objasiiovani okamzitych i1 dlouhodobych pozadavk, sestavuje
se dlouhodoby ak¢éni plan a nasledné se pracuje na jeho realizaci. Vzdy samoziejmé
individudln¢ zalezi na obéti, jak ke své situaci ptistoupi. Da se ale fici, Ze velmi dilezitou fazi
je samotny prvni krok pfi vyhledani pomoci. V tomto piipadé se nejéastéji mize jednat o
krizovou intervenci. Obét’ domaciho nasili se muze vyskytovat v akutni krizi a z toho divodu
by pracovnici pfichazejici do kontaktu s piipady domaciho nasili méli védét, jak s takovymi
osobami pracovat. Krizovou pomoci mizeme rozumét sestavu sluzeb, které odpovidaji na
klientlv prozitek vlastni Zivotni situace vnimané jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu
tisn¢ €1 nouze ji neni schopen fesit vlastnimi silami a z vlastnich zdrojii (Bastécka, 2003).
Nejdulezitéjsi je obéti poskytnout podporu, bezpeci, nadé€ji a vedeni za ucelem zvySeni
schopnosti zvladnout situaci. V zavaznych ptipadech domaciho nasili toto mutize trvat velmi
dlouho. Obéti se mohou ¢asto obracet na telefonickou krizovou intervenci, ktera je pro klienta
vice anonymni. V kazdém piipadé€ jsou ale zde vyznamna specifika psychologické a socidlné
psychologické prace (Bednaiova, Mackova, ProkeSova, 2006). Plati zde obecné zasady jako
je citlivy a trpélivy pfistup, vnimavost, potvrzovani emoci, projevovani zajmu a davéry
k tomu, co klient tika, ocenovani vyhledani pomoci, pojmenovani domaciho nasili a jeho
neakceptovatelnost, respektovani rozhodnuti obéti, pravdivé informovani o slozitosti fesSeni,
zajiSténi bezpecnosti (utvoreni bezpecnostniho planu), orientace na budoucnost, navrhovani

malych cilti vedoucich ke zmén€. Obét’ se povzbuzuje, podporuje, poukazuje se na feSitelnost
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situace a navrhuji se nejbliz8i kroky vedoucich k feSeni, mapuji se socialni kontakty a
zajistuji se dalsi navazné pomoci psychologického, pravniho ¢i socialniho typu (Bednéiova,
2009). Problém v feSeni domaciho nasili muze nastat v pfipadé nedostupnosti sluzeb a
socialni izolace obéti. Nutné je opét zvySovani povédomi naptiklad o telefonickych krizovych
linkdch a moznostech feseni domaciho nésili. Pro tzv. bild mista, kde se jedna pfedevSim o
venkov a regiony, kde je pomoc takika nedostupna, by se dalo pfemyslet i o utvofeni
specidlnich mobilnich krizovych tymu, ktefi by byli schopni se s obéti sejit v terénu v misté

bydlisté, pokud by to umoznovala situace.

Dojde-1i ke spolupraci obéti a specializovanych center na pomoc ob&étem domaciho
nasili, spoluprace mize probihat rizn€. Hlavnimi ukoly téchto pracovist’ by tedy méla byt
intervence, poradenstvi a podpora, s obéti se navazuje kontakt, poskytuje se pravni a
psychosocialni podpora, koordinuje se intervencni proces, zprostiedkovava se kontakt
s dalSimi institucemi. Mozné vyuzivat i riizné metody pro odhalovani rizika. Napiiklad
rakouska centra pro ochranu pfed nasilim vyuZivaji metodu DyRIAS (dynamicky systém
analyzy rizika), kterd spoc¢iva v identifikaci zvlast' nebezpecného pachatele domaciho nasili
(dostupné z: «http://www.dyrias.com/de/»). Tento nastroj slouzi pouze pro vyskolené
pracovniky, jehoz prostfednictvim mohou vyhodnocovat velmi zdvazné ptipady partnerského
nasili. Skrze né€kolik otdazek se nasledné¢ vyhodnocuji konkrétni situaci obéti a na zakladé
stupnice se potom urcuje, jak velké riziko obéti hrozi. Aby byla analyza co nejpiesnéjsi, je
idedlni, kdyz na otdzky neodpovida pouze Zena, ale do vyhodnocovani jsou zainteresované i
dalsi osoby jako je napt. probacni sluzba, policie apod. U soudu se potom dle analyzy
prokazuje, jak je pachatel nebezpecny a na jakém stupni rizika se nachdzi. Zde je opét nutné
podotknout vyznam vzdelavani odborné vetejnosti v této problematice. V praxi se totiz mize
1 stat, kdy se dava ptednost pravu otce a zohlediiuje se spiSe ekonomicka situace obou stran,
nez emocionalni vztah k ditéti. Zeny maji obvykle oproti muziim v tomto vétsi nevyhodu,
jelikoZ nemohly naptiklad chodit do prace, pokud se v tuto dobu staraly o dité, nemély
prilezitosti dostatené se finanéné zabezpecit, nedisponuji vlastnim bydlenim apod. Jako dalsi
nastroj mizeme zminit kanadskou diagnostickou metodu SARA (Spousal Assault Risk
Assessment neboli analyza rizika partnerského nasili) slouzici naptiklad pro policisty,
prostfednictvim které na zdkladé jednotlivych otazek proskoleny pracovnik dokaze
vyhodnotit aktudlni situaci, odhadnout zdvaZnost hrozby a pfijmout opatfeni eliminujici
rizikovou situaci. Takovy pracovnik by mél veédét, ze 1 vyskyt malého poctu rizikovych
faktori mize signalizovat maximalni ohroZeni a pfitomnost vyssiho poctu téchto faktort vzdy

znamend vysokou miru rizika. Tento néstroj pomahd urcit strategie fizeni takovych rizik,
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zlepSuje jednotnost rozhodnuti a mél by pfispivat k lepsi mezioborové komunikaci (dostupné
z: «http://www.donalinka.cz/nova-praxe/metoda-sara-dn/»). Postupné se dostavame k tomu,
7e v piipadé feSeni domaciho nasili ma nezastupitelnou roli multidisciplinarni spoluprace. Pro
pfedstavu idealni praxe muzeme zminit metodu MARAC (Mult-Agency Risk Assessment
Conference) vyuzivajici se naptiklad ve Velké Britanii, jez zahrnuje pravidelna setkavani
multidisciplinarniho tymu, ktery svolava policie. Tento tym se sklada z odborniki, jako jsou
zastupci statnich 1 nestatnich organizaci a instituci podilejici se na feSeni konkrétniho ptipadu
a ktefi jsou v kontaktu s ohrozenou osobou. Na téchto setkavani nasledné vznikaji zavazné
dohody o postupu pfi ochrané obéti a jejich déti ze strany policisti, probacnich ufedniki
pracujicich s nésilnou osobou, socidlnich sluzeb pro déti a mladez, socialnich kuratord,
zastupct zdravotnickych zatfizeni, Skolstvi, bytového fondu a socidlnich davek, sluzeb
zaméfenych na pomoc obétem domaciho nasili apod. V tomto procesu je vzdy ptfitomen
poradce pro domadci nasili, kdy se jednd o nezavislého poradce specidln¢ proskoleného
Vv oblasti podpory zvlast zranitelnych obéti v ptfipadech domaciho nasili a procesu se
nezicastiiuje se ani ob&f, ani nasilnid osoba. Ukolem je vzdy propojit veskeré dostupné
informace spojené s ohrozenim obéti nebo déti v roding a cely tym tak hled4d vhodné sluzby,
které by mohly zastavit eskalaci nésili v rodin€ a zlepsily by vyhlidky pro obét’, déti ale 1 pro
pachatele (viz napf. Systém ochrany pred doméacim nasilim v Ceské republice, Rakousku,
Italii a Velké Britanii, 2014). VykroCenim tim spravnym smérem je jisté propojeni
jednotlivych sluzeb poskytovanych vzdy proskolenym a odbornym personalem, které nabizi
naptiklad britskd organizace The Haven Wolverhampton zabyvajici se ochranou pted
domacim nasilim. Tyto sluzby pro ochranu obéti domaciho nasili obsahuji Skalu nabidek jako
je azylovy dim, komunitni advokatni tym, linka pomoci, podplirné sluzby pro déti a
mladistvé, finan¢ni poradenstvi, specializované sluzby v€etné nezavislého poradce na domaci
nasili a nezavislého poradce na sexualni nésili, centrum pro zeny, multidisciplindrni tym
(MARAC) ¢&i doprovody k soudu (viz napt. Systém ochrany pied domacim nasilim v Ceské
republice, Rakousku, Italii a Velké Britanii, 2014). Je zcela evidentni, Ze propojeni takovych
sluzeb, kvalitni mezioborova spoluprace a preventivni opatieni jsou jisté tou spravnou cestou,

jak poskytnout dostate¢nou ochranu ohroZzenym osobdm domacim nasilim.

Nesmime ale zapominat na dalSi navazné sluzby, do kterych se obvykle pocita
terapeutickd prdce s obéti domdciho ndsili. 7adna terapie nenabizi zazratna feSeni bez
klientovy vlastni snahy o zménu. Zasadnim je souhlas klienta s osobou terapeuta a jeho
metodou Vv terapii (Hirigoenova, 2002). Nabizi se zde integrace existujicich

psychoterapeutickych sméra (viz kapitola 6), moznost prechodu od jedné formy terapie do
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jiné a otevienost terapeutl k riznym smértim tak, aby co nejlépe odpovidala konkrétni situaci
klienta. Obétem domaciho nasili se mulze nabizet moznost vstupu do psychoterapie,
poskytuje-li dana sluzba tento druh pomoci. Vzdy zavisi, v jaké fazi se obét’ nachazi, zdali je
VvV Sokovém stavu ¢i se projevuje posttraumaticka stresova porucha, zdali ma snahu dosahnout
zmény ¢i je ve fazi ziskavani nahledu apod. Dle téchto indicii je nutné posouzeni konkrétni
situace a dle toho volit ptistupy a metody psychoterapie a jejich vhodnost v terapeutickém
procesu. OdliSovat bychom také méli krizovou intervenci od samotné psychoterapie, 1 kdyz
tyto metody maji k sobé velmi blizko. Rozdil mezi témito metodami je ve zplsobu prace,
vhodnosti indikace, délkou trvani a svych cilech (Vodackova, 2007). Patrné ale je, ze ob¢ tyto
metody maji v praci s obétmi domaciho nasili své misto. Navic socialni pracovnik, je-li
dostateén¢ proskolen, by se mohl angazovat Vv obou téchto smérech. A pokud socidlni
pracovnik ma doplnéné psychoterapeutické vzdélani (absolvovani specialniho vycviku), muze
to byt v dané sluzn¢ velmi vyhodné z toho diivodu, aby obét’ nemusela obihat dalsi rtizné
instituce, kde je nutné prevypraveét znovu svij piibéh a Celit tak dal$i traumatizujici situaci.
Pii nabizeni psychoterapeutické prace je nutny piedpoklad urcitého profesionalniho vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Specializovana centra zaméfend na pomoc obétem domaciho
nasili nabizeji individualni i skupinovou psychoterapii, kdy pfi indikaci do terapie se vzdy

vychazi z konkrétni situace klienta.

Pro pokryti celistvosti problému pomoci rodiné v ptipadé¢ doméciho nasili by se nemélo
zapominat ani na rodinnou terapii. Tuto formu terapie mizeme chapat jako pfistup, ktery je
schopen vidét rodinu jako samostatnou vztahovou strukturu a dynamicky interakéni vzorec
jdoucich od jednotlivych jedinci (Vodackova, 2007). Jde tedy o terapii zaméfenou na zpusob
interakce v roding, popiipadé i na motivy ¢lend rodiny, kdy cilem je obvykle dosazeni jasného
komunikovani, jasné definice roli jednotlivcl a jejich odpovédnosti, jasnych hranic mezi
¢leny ¢i dosazeni ndhledu na potieby jednotlivych ¢lent rodiny, zvySeni empatie a ohledi
(Matousek, 2003). Na rodinu muzeme tedy nahlizet jako na socialni skupinu, kdy jeji ¢lenové
navzajem opé&tovné komunikuji, predstavuji relativné staly vzorec interakce, jsou strukturdlné
vazani jeden na druhého, sdileji soubor urcitych cili, hodnot, viry a norem a mysli na sebe
jako na jeden celek, kdy se ztotoznuji stimto celkem a Cerpaji z n¢ho urcitou podporu
(Hurvitz, Straus, 1991). V rodinné terapii pak muzeme vychdzet ze sociokognitivniho
ptistupu, kdy Hurvitz a Straus (1991) davaji vedle kognitivnich jevli do popiedi i socidlni
kontext rodiny. Autofi vymezuji tfi typy krize rodiny, kdy jednou z nich je tzv. vypuzeni, kdy
dochazi k rozpadu rodiny z divodu nadmérné péce o ¢lena rodiny z divodu nemoci, né¢jakého

handicapu ¢i poklesu sobéstacnosti z divodu vysokého veéku. Rodina je tak vystavéna
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nadmérnému stresu, kdy muze dojit k tzv. vypuzeni jednoho ¢lena, ktery nedokéaze dal snaset
tuto obtiznou situaci. Celkové se jedna o nadmérnou zatéz pro celou rodinu. Z toho diivodu se
muze stat, ze k domacimu nasili pachaného napiiklad na seniorovi dochazi i z duvodu
piepracovani peCovatele vétSinou tedy ze strany rodinného prislusSnika. Tento nadmérny stres
pak muze vyustit do rozpadu rodiny a nakonec do nasilného chovani pecovatele. Da se tedy
fici, Zze v ptipadech mezigeneracniho domdaciho nasili mizeme také uvazovat o rodinné terapii
i jako o urcité formé prevence. Vzhledem k této problematice jsou v nabidce jiz takové sluzby
(napf. respitni péce) poskytujici pomoc rodinam v obdobné situaci. Rodinna terapie tak spolu
s odleh¢ovaci sluzbou muze ucinné fungovat jako prevence rozpadu rodiny a vzniku

doméciho nasili.

Vedle rodinné terapie bychom méli jeSté¢ zminit pdrovou terapii, kterou lze svym
charakterem zahrnout i do rodinné terapie. Dle Matouska (1999) se da konfliktni partnerské
souziti napravit jen tak, Ze se posiluje pfijemné chovani druhého. Terapeut pak pomaha
obéma partnerim zjistit, co ma druhy rad a vede je k efektivnimu uspokojovani téchto ptani.
V piipad¢ domaciho nasili hovofime o behavioralnim pfistupu. Matousek (1999) dale uvadi
Plzékové pojeti parové terapie, kdy by se mélo zacinat instrumentalitou parového souziti jako
je vedeni domadcnosti, hospodafeni s financemi, péce o déti, traveni volného cCasu apod.
Uspotadanim téchto instrumentdlnich slozek souziti by se mélo brat v potaz jako prvni,
jelikoz se tim dava vétsi nadéje na zvladnuti citovych problému pari, nez kdyby se nejdiive
zacinalo se zpracovanim emoci. Mezi dalsi pfistupy muzeme zminit napf. konstruktivni
hadku. VétSinou se jednd o vyukové postupy, raciondlné-edukativni, kdy se pary uci
komunikovat mezi sebou. V této terapii si ale musime uvédomit nékteré omezujici faktory.
Gjuricova a Kubicka (2009) uvadéji, ze vétSina dvojic, kde je problém nasili, se na terapeuty
kviili tomu neobraci, jelikoz nésili je tématem, o kterém se nikomu nemluvi snadno. A nejen
to: ,,ditvodem, proc ziistava nasili v parové ¢i rodinné terapii utajeno, byva nejen stud a
obava z reakce terapeutu, ale i chybeéni jazyka, ktery by zprostiedkoval zkusenost, ktera je
mnohdy matouci a ostatnim vztahovym zkuSenostem se vymyka* (Gjuricova, Kubicka 2009:
247). Autoti se dale zminuji, ze v terapeutické praci v piipadé partnerského nasili je nutné
porozumét slozitym situacim, dilematim a vazbam, pfi kterych se setkdvaji nasili a
donucovéani s intimitou a zavislosti. V terapii je tedy nutné vyuZivat mnohocetnych
teoretickych pristupti napiiklad psychodynamicky ptistup tykajici se vnitinich reprezentaci
sebe a druhého tvoftici predpoklady jejich silného vztahu. Socidlni uceni se soustfed’'uje na
jednotlivé genderové pozice ve vztazich. Sociopolitickd rovina si v§ima vnéjsSiho mocenského

rozdilu mezi muzem a Zenou. Na systemické Urovni jsou pfedmétem z&jmu fetézce chovani,
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vedouci k eskalaci nasili a procesy mezi parem, §irsi rodinou a $irSimi kontexty jako jsou

pomahajici pracovnici.

Rodinné terapie mize tedy znacné€ pozitivné¢ ovlivnit komunika¢ni vzorec rodiny.
Terapeuti mohou byt zprostredkovateli dobrych stranek téchto viivii rodinam — demokratické
rodiny, kde si autoritu rodice dokdzou ndrokovat i projedndvat a kde se lidé dokdzZou
obdarovat ditverou a jsou citlivi k pocitiom druhych lidi, budou opravdu mozna méné nasilné.

Rodinna terapie je potencialné také prevenci nasili. (Gjuri¢ova, Kubicka 2009: 253)

Tuto formu terapie je zapotiebi zde zminit i z toho divodu, Ze rodi¢e by méli détem
pfedavat modely chovani, poskytovat identifikacni vzory, seznamovat s predpoklddanym
chovanim muze a Zeny. M¢li by déti ucit regulovat chovani zddoucim zplisobem v procesu
interakce a umoznit jim nasledné praktické ovétovani téchto ziskanych socialnich dovednosti
(Bednafova, Mackova, Wiinschova, Blahova, 2009). Rodina reguluje chovani jedince, vytvaii
si vlastni normy a ptfedava svym c¢leniim vlastni hodnoty a postoje. Dochazi-li k nasili
v roding, jsou vSechny tyto procesy deformovany a détem nasledné pieddvany nezadouci
vzorce chovani. Rodinnd terapie, trénink rodicovskych dovednosti a celkova prace s celym

rodinnym systémem ma proto v praci v piipadé domaciho nasili své opodstatnéni.

7.3.  Prace s dalSimi ¢leny rodiny

Jak jiz bylo jednou feceno (viz kapitola 5.2.), v ptipadé¢ domaciho nésili by méla byt
pozornost vénovana vSem Clenim rodiny, tj. nejen samotné obéti, ale 1 jeho svédkim a
zaroven i nasilné osob&. Nachazi-li se v roding, kde se vyskytuje nasili, dité, je nutné se mu
dostatecné vénovat, jelikoz je vystaveno velmi traumatizujicim udalostem, spoluproZivani
nasili ma tézké dopady na jeho psychické prozivani a je celkové ohrozen jeho zdravy vyvoj.
Rodina mé ditéti zprostiedkovavat zdkladni normy, pravidla a pohled na spole¢nost a byt tou
bezpe¢nou zékladnou, ve které mize v klidu vyrastat. V ptipadé domaciho nésili je toto vSe
naruseno. Déti ziskavaji pokiivenou predstavu o tom, jak se k sob&é dospélé osoby mohou
chovat, jak fe$i mezi sebou konflikty a jak probiha jejich vzajemna interakce (Bednafova,
Mackova, Wiinschova, Blahova, 2009). Jak jiz bylo jednou zminéno, pro déti toto znamena
mnoho negativnich dopadii po¢inaje uzkostnymi stavy a intrapsychickou tenzi, az po strach,
zmatenost, bezmoc, osamélost, je konfrontovano s konflikty, hadkami a nasilim v rodin¢.
K tomu navic nemé dostatecné vytvofené obranné mechanismy a chovani rodict je pro dité

diky cyklu nasili velmi nesrozumitelné. Je znamo, ze déti se u¢i ndpodobou a Ze domaci nasili
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hrubé deformuje jeho postoj k socidlnim vztahiim. To si nasledn¢ odnasi do svého zivota, kdy
muze nastat moznost, ze se dit¢ jednou identifikuje s roli obéti ¢i nasilné osoby. Diky tomu
hrozi vznik dalSich novych ptipadi domaciho nasili a tento cyklus nema konce. Proto je nutné
si uvédomit, ze se nesmi zapominat na praci s détmi, jelikoz i1 je miizeme nazvat obéti, 1 kdyz
jsou ,,jen* svédky a nasili neni vztaZzeno pfimo na n¢. S timto by méli byt navic dostatecné
obeznameni nejen pracovnici center specializovanych pro domadci nasili, ale i pracovnici
organi socialné-pravni ochrany déti, policisté, soudci apod. Je tieba prostiednictvim
mezioborové spoluprace kazdy ptipad dobtfe podchytit takovym zpiisobem, aby se pracovalo
jak s obéti, tak s agresorem a aby se nékdo vénoval potiebam ditéte. Pro dit¢ mtze byt nékdy
cestou ven absolvovani dlouhodobé psychoterapie, ktera ma ale smysl tehdy, pokud alespon
jeden z rodi¢t na sobé& pracuje. Tato forma terapie by jinak vedla k pouhé emoéni podpoie
ditéte a situace domaciho nésili jako takova by se nefeSila, tudiz dité je nasledné vystaveno
dal§im traumatizujicim udéalostem. Z ptikladti dobré praxe je vhodné zde zminit napiiklad
program britské nevladni organizace ,,WWho cares for me?* neboli ,,Kdo se stara o m&?*“. Tento
program je zaméteny na dospivajici déti ve veéku pfiblizné od 11 do 25 let, ktefi z divodu
domaciho nésili v jejich rodiné ptebiraji pecovatelské role. Musi se starat o své sourozence, o
piimou obét” a zaroven musi Celit dopadu nasili na jejich duSevni zdravi. Pracovnici se snazi
détem zajistit bezpeci, posiluji jejich sebeuctu a sebevédomi a soustfed’uji se na to, co se
v nich d&je pfi tak nadmérné zatézi. S podporou pracovnika dospivajici dité¢ ziskava vétsi
nahled na jeho situaci, dostdvd nabidku pomoci, jak se vyrovnavat se stresem a Uzkosti,
S pracovnikem programu vypracovavaji bezpeCnostni plan a dale ziskavd informace o
sluzbach, které¢ by mohly pomoci jak jemu samotnému tak pfimé obéti v rodiné vétSinou tedy
matce. Dit¢ dostdvd moZnost navStévovani workshopii zaméfenych na doméci nasili a na
pomoc a podporu V situaci, kdy dité funguje v rodiné jako pecovatel. Dit¢ muze byt nasledné
odkazano na dalSi organizace, které by jak jemu tak i matce mohly pomoci, az skonci
spoluprace v tomto programu (viz napi. Rodina, déti a domdci nasili, 2014). Na déti jako
svédky doméciho nasili by se zapominat nemélo, at’ jsou v jakémkoli veéku. Je jasné, Ze
mladsi déti budou zranitelnéj$i a uzkostné€jSi nez déti starSi a Ze je détem diky domacimu
nasili vlastné ukradeno jejich détstvi. Myslet by se ale mélo 1 na ty starsi, které ¢asto musi

celit takovym starostem, které bézné nalezi dospélému cloveku.

Zminili jsme zde praci s ohroZzenymi a zranitelnymi osobami pfichazejicimi do styku
S domacim nasilim. Dal$im okruhem osob, na ktery by se nemélo zapominat, jsou nasilné
osoby a prace s agresivitou, jak jiz zde bylo také zminéno (viz kap. 4). V Ceské republice se

nejcastéji setkdvadme s institutem vykdzani nasilné osoby po dobu deseti dni, kdy formou
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tohoto preventivniho opatfeni se ma zamezit dalSimu nésili a umoznit tak ohrozené osobé
feSit svou situaci. Otazkou ale ziistava, kdo v této situaci pracuje s nasilnou osobou. Je
pravdou, e v Ceské republice se v sou¢asnosti jiz rozviji sluzby zaméfené na praci s nasilnou
osobou. Muzeme se setkat jak se skupinovym terapeutickym programem, tak i s individualni
psychoterapii zaméfenou na praci s agresi. [ kdyz je domaci nésili zavaznou problematikou,
v jistych piipadech neni vzdy vhodné situaci kriminalizovat. Pokazdé se ale musi pfipad
individualné posoudit a postupovat velmi opatrn€. Prace je to jist¢ velmi ndrocnd, ovSem
zkusenosti terapeutickych programi pro nasilné osoby dokazuji, Ze zména zivota k lepSimu je
skutecné mozna a Ze naptiklad skupinovy terapeuticky program pro nésilné osoby ukézal, ze
vétSina motivovanych nasilnych osob je schopna zménit sviij zplsob zivota a ze dokézou Zzit
partnersky zivot bez tyrani druhé osoby. Stejné tak u nemotivovanych klientt, jsou-li ochotni
komunikovat, skupina je utvrzuje Vv ptesvédéeni o vlastni schopnosti vyfesit problém
S nasilnym chovanim vici druhym (viz napt. Rodina, déti a doméaci nasili, 2014). Jako ptiklad
dobré praxe mizeme uvést komplexni program pro nésilné muze videiiské poradny pro muze.
Tento tréninkovy program ve Vidni tizce spolupracuje s intervenénim centrem, kdy partnerka
nasilnika musi védét o jeho zatazeni do programu a davéa k nému souhlas, ale muz musi udélat
prvni  krok sam. Trénink je zalozen na kognitivné-behaviordlnim  pfistupu
s psychodynamickymi prvky. DuleZitym poznatkem je, Ze oproti Ceské republice mohou v
Rakousku nasilné osoby dostat jako jednu z podminek pro odklad trestu navstévu programu
proti nasili. Stejné€ tak miiZze byt na muZe vyvinut tlak prostfednictvim Ufadu na ochranu déti
a mladeze, pokud se vykazany otec chce stykat s détmi, je mu doporuceno, aby se do
takového programu piihlésil. Pracuje se na prevzeti zodpovédnosti za své nasilné chovani a
motivaci ke zmén¢, vymezuji se gender charakteristiky a jejich vztah k nasili, pracuje se na
tzv. anger managementu (zvladani hnévu a sebeovladani) a na managementu konfliktu a
rozviji se socidlni dovednosti klientl. Aby si Ucastnici programu uvédomili, co ovliviiuje
jejich kognitivni procesy, musi plnit domaci tkoly, kdy si vedou denik o zlosti, napéti a
uvolnéni, ve kterém musi pro své emoce pouzivat Skalu hodnoceni dle stupnice intenzity.
V deniku pak popisuji situace, co zlost vyvolalo, jaké byly télesné i mySlenkové signély apod.
Nasledné se musi naucit techniky na pteruseni zlosti, které v deniku také popisi (viz napf.
Rodina, déti a domaci naésili, 2014). Strukturdln€ se program skldda ze tfi zakladnich
element: trénink pachatelti, program podpory pro jejich partnerky a kooperace obou téchto
organizaci a mezioborova spoluprace s dalSimi organizacemi UcCastnici se na intervenci
ptipadu (dostupné z: «http://www.maenner.at/images/doku/Das%20Wiener%20Anti-Gewalt-

Programm%20English.pdf»). I tento program je zalozen na myslence, Zze cilovou skupinou
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maji byt jak muzi pachajici partnerské nasili, tak stejné tak jejich partnerky s détmi. V feSeni
domaciho nasili by mélo byt cilem zlepSovani kvality Zivota vSech zainteresovanych osob

V systému nasili.

7.4.  ReSeni domaciho nasili v pFipadé seniori

Dalsi samotnou otazkou feSeni doméaciho nasili je v pripad¢ seniorti. Pomoci seniortim
zde vénujeme samotnou podkapitolu, jelikoz se jedna o jednu z nejproblematictéjsich skupin.
Na pomoc seniorim jako obétem nasili se da divat z mnoho perspektiv. Za prvé se opét jedna
0 prevenci, kdy nejdilezitéjsi je pokusit se pfedchazet tomu, aby k takovému jednani viibec
dochdzelo. Samotné negativni stereotypy o starych lidech mohou napomoci k zacatku
zneuzivani a tyrani starych osob. Seniofi jsou Casto prezentovani jako finanéni zaté€z, kterou
znamenaji nejen pro svou rodinu, jelikoz potfebuji ne zrovna lacinou péci, ale i pro stat jako
takovy, jelikoz se neustale setkavame s problematikou, kterd vefejnost upozoriiuje na zna¢né
starnuti obyvatelstva, kdy je nutné zavést urCitd opatfeni, aby se pifedeSlo socialnimu
vylouceni seniort. Seniory vefejnost obvykle vidi jako neproduktivni, casto nemocné a
neustale sedici v ¢ekarnach 1€kait, nepfijemné na mladsi generace a celkové neustdle se na
néco stézujici lidi. Na trhu prace od nich nikdo jiz nic neocekdva a seniofi jsou v této oblasti
spiSe nezadani. Celkové muzeme hovofit o ageismu, ktery se v dneSnich spolecnostech
nepochybné vyskytuje. Ageismus je termin, ktery ToSnerova (2002) vysvétluje jako vékovou
diskriminaci postihujici pfedevSim staré lidi, ktera mize ve své konecné fazi vést k vékové
segregaci a vycClenovani seniorii ze spolecnosti. Ageismus je podporovan ekonomicko-
socialnimi problémy a spolecenskymi piedstavami podcenujicimi stafi. Tyto pfedsudky a
negativni predstavy o starych lidech jsou projevem diskriminace, kterd muZe vést
k zanedbavani, zneuzivani a tyrani seniora. Mezi hlavni pfedsudky o starych lidech ToSnerova
(2002) zatazuje napiiklad nemoc, impotenci, osklivost, pokles duSevnich schopnosti, duSevni
choroby, zbytecnost, izolaci, chudobu, politickou moc apod. Déle autorka vznasi otazku o
tom, nakolik sami seniofi pfebiraji stereotypy stari a identifikuji se s nimi. Diky tomu jiZ nic
vic neocekavaji a tim se sami seniofi podileji na jejich udrZzeni. Ageismem mulZzeme tedy
rozumét urcitou zivnou pudu pro vyskyt tyrani seniorti. Dulezité je snazit se zménit tento
obraz na stafi. Pozitivni pohledy na star$i lidi pak mohou neutralizovat toto negativni
vnimani. Seniory se proto musime snazit vidét jako naSe spole¢né vzpominky a moudrost,
jako moznost pro péci o déti v rodiné, aby dospéli mohli pracovat mimo domov, jako

dobrovolniky a dobrovolnice pro rozvoj komunity a charity, jako spotiebitele kdy si seniofi
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V dobrych zdravotnich a ekonomickych podminkach uzivaji tieti veék, jako zaméstnance na
trhu prace, jelikoz stale vétsi pocet seniorti nechce prestat s placenou praci, nebo jako klienty
pro profesiondlni pecovatele, coz vede k vytvareni novych pracovnich mist (vit napf.
Evropsky referencni ramec pro prevenci tyrani a zneuzivani starSich lidi a jejich zanedbéavani
2011).

O prevenci se zmiinuji i Buzgovd a Ivanova (2007), které pripominaji strategie a
prevence zavedené Svétovou zdravotnickou organizaci a Mezindrodni organizaci pro prevenci
zneuzivani starSich osob (INPEA), které¢ formulovaly v roce 2002 ,,Torontskou deklaraci
globalni prevence tyrani seniorti, ve které vybizeji vSechny zemé svéta, aby se
problematikou zanedbavani, zneuzivani a tyrani seniort a jejich prevenci zabyvaly. Dlraz na
prevenci tyrani seniori vyzaduje angazovanost mnoha v&dnich oborli i samotné spolecnosti,
kdy je podstatné provadéni raznych empirickych vyzkumd, vzdélavani a Sifeni informaci
formalnimi zptsoby a médii. INPEA také vyhlasila v roce 2006 mezinarodni den, ktery se
kazdy rok ptfipomind 15. Cervna jako ,,Svétovy den pfipomenuti nésili na seniorech®. Tato
celd akce je podporou Mezindrodniho akéniho planu pro starnuti schvaleného OSN. Jeho
ucelem je zvySovat informovanost o problematice tyrani seniorli mezi vetejnosti a tim tak
podporovat celkovou prevenci tohoto problému. Tento den muize podpofit kazdy na celém
svét¢ tim, ze si vezme na sebe cokoliv fialové barvy (dostupné z:
«http://www.inpea.net/images/weaad_community guide_toolkit.pdf»).

V piipadé mezigeneraéniho nasili je tieba dle Cirtkové a Vitousové (2007) uvazovat i
0 zatézi pecujicich osob, coz samoziejm¢ nelze brat jako ospravedInéni nasili. Zatéz
pecujicich osob se totiz mize stat tak netnosnou a neumérnou, coZz muze nasledné spustit
stresovou reakci, ktera kon&i pravé nasilim. Spatné zachizeni je vétSinou zpiisobeno
pfepracovanym pecovatelem tedy ¢lenem rodiny. Nektefi peCovatelé se domnivaji, Ze jsou
opravnéni pouZivat moc, aby mohli trestat a ovladat své obéti. Nutné je zde i zminit situaci,
kdy model ptfepracovanosti pecovatele mize svadét vinu na obét a vést k opatienim, ktera
mohou jesté vice ohrozit seniora. Jde zde evidentni, Ze neexistuje stoprocentni navod jak
urcit, kdo je peCovatel imysIn€ napadajici obét’ a kdo pecovatel, ktery jen Spatné zachazi se
svym rodinnym pfisluSnikem (ToSnerova 2002). Strategie zdsahu by se tak méla zaméfit
pfedevSim na ochranu a podporu obéti tedy seniora. Dulezité je také dostateCna
informovanost rodin o moznych sluzbach, které¢ by rodindm usnadnily péci o svého blizkého
star¢ho Clovéka. Méli by védeét o moznostech respitni péce, dennich a tydennich stacionait
pro seniory, pujc¢ovani riznych kompenzacnich pomticek apod. A dale by se méla predevsim

zlepsit informovanost celé spolecnosti o této problematice, ke které¢ skutecné¢ dochézi, a se
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kterou se ziejme¢ stale vice seniort potyka. Vetejnost by neméla pred témito problémy zavirat
o¢i a méla by Cinit ptipadné kroky, které by seniorovi jakkoliv pomohly, at’ se jiz jedna o
oSettujiciho Iékaie nebo jen o souseda, ktefi mohou vypozorovat piiznaky tyrani seniora.
Poslednim bodem, ktery je zde tfeba zminit, je osvéta této problematiky samotnym
seniorim. Je dulezité, aby si stafi lidé uvédomili, ze si takové chovani nemusi nechat libit, i
kdyz toto jednani vychazi pravé od jejich nejblizSich — od rodiny. Mé&li by byt dostatecné
informovani o sluzbach krizové intervence tedy o krizovych centrech, o linkach divéry apod.,
kde se mohou obratit na pracovniky s jakymkoliv problémem. Krizova telefonickd pomoc
seniory byva vyuzivéana, jelikoz zde maji jistotu, ze zlistanou v anonymité, a proto se jim o
svém problému hovoii mnohem jednoduseji. Pravé diky této anonymité se dokdzou svétit
S problémem tyrani, kterému tfeba ani dostatecné nerozumi a tim mohou zacit problém
pomalu fesit. VZdy je ale na prvnim mist¢ aktivni naslouchani pracovnikli, empaticky pftistup

a vyslyseni seniora.

Shrneme-li tyto poznatky o dobré praxi feSeni domaciho nasili, je jasné, ze teorie a
praxe se nékdy muze velmi lisit. Vzdy je nutné pfistupovat k ptipadiim individualné a sluzby
takzvané §it klientiim na miru. Vyvoj jde jisté tou spravnou cestou a dochazi k postupnému
zkvalitiiovani sluzeb zamétujicich se na ptipady domaciho nasili, kdy organizace navzajem
cerpaji z ukazkové zahranicni praxe. Zacinat by se ale mélo vzdy prevenci a celkovou zménou
pohledu spole¢nosti na tuto problematiku. ,,Domdci nasili je celospolecensky problém, ktery

je-li spolecnosti tolerovan, se prendsi z generace na generaci (Vonkova 2004: 172).
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PRAKTICKA CAST

8. Vyzkumné Setreni

V této ¢asti jsou kompletné popsany jednotlivé kroky, jak probihalo vyzkumné setfeni
této diplomové prace. Je zde objasnén cil vyzkumu, formulace vyzkumnych otazek a rozbor
vyzkumnych oblasti. Rozebréna je charakteristika vyzkumného vzorku, kde je vyli¢ena
spoluprace s respondenty. Dostate¢ny prostor je vénovan i samotné metodologii a technice
sbéru dat véetné osnovy vyuzitého rozhovoru. Zavér kapitoly je vyuzit pro popis metody

vyhodnocovéni a zpracovani dat.

8.1.  Cil vyzkumu a formulace vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu této prace bylo zjistit, zdali je mozné vyuzivat psychoterapii s obét'mi
domaciho nésili a jestli pracovnici né€kolika prazskych intervencnich a krizovych center
takové prvky prace s obétmi viubec vyuzivaji. Hlavnim zamérem bylo piedev§im zjistit
nazory a pohledy pracovnikl jednotlivych pracovist na tuto problematiku, jakou maji sami
zkusenost v ptimé praci s ohrozenymi osobami domacim nasilim a v ¢em vibec podle nich
spociva psychoterapeutickd préace s touto cilovou skupinou. Mym zdjmem bylo tedy zmapovat
pohledy pracovnikd na moznou propojenost psychoterapeutické a socialni prace, a zdali toto
vidi jako urcity pfin0s V praci s obétmi domdéciho nasili. Zamérem bylo také zjistit jakeé
postupy a metody prace s ohrozenymi 0sobami obecné vyuzivaji, jaky je nazor pracovnikll na
programy pro nasilné osoby a v cem vidi urCit¢é mezery v jejich oboru jako takovém.
Vyzkumné otazky jsou formulovany na zakladé teoretického ukotveni, kdy vyzkumny

problém této prace je stanoven v podob¢ hlavni vyzkumné otazky:

HVO: Jaka je moznost vyuziti psychoterapeutickych prvkii V praci s obétmi domdciho nasili a

V ¢em tato prace spociva?

Jednotlivé okruhy pokladanych otazek respondentim jsou rozdélené do tii nasledujicich
vyzkumnych oblasti, tak aby davaly smysl a abychom zjistili to nejpodstatnéjsi, co se tyce
samotné prace s ob&'mi domaciho nasili. Na tyto oblasti nasledné navazuji dil¢i otazky. Jedna

se 0 tyto oblasti:
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1. Charakteristika prace s obét'mi domaciho nasili na daném pracovisti
2. Pohled respondenta na charakteristiku a moznosti vyuziti psychoterapeutické prace
s obét'mi a pachateli domaciho nasili

3. Zaméieni pozornosti na zkvalitiovani prace s obét'mi domaciho nasili

V nasledujicim textu jsou popsany jednotlivé vyzkumné oblasti véetné vymezeni ¢ty dil¢ich

vyzkumnych otazek, které se od nich odvijeji.

Prvni vyzkumna oblast se zamétuje na praci s obétmi domadaciho nésili na daném
pracovisti. Jednotlivé otazky pro pracovniky byly témét vzdy identické. Béhem rozhovoru se
meénily v piipadé, kdyz vyvstaly dal$i dotazy pro upiesnéni a doptavani se na aktudlni
problematiku, kterou pracovnik v danou chvili zmifioval. Zafazeny sem byly i tzv. otazky
uvodni, které mapuji situaci, jak jednotlivi pracovnici pfichdzeji do kontaktu s obétmi
domaciho nasili. Bylo zjistovano, jak Casto se setkavaji s ptipady domaciho nasili, kdo jsou
nejcastéj$imi obétmi nebo ohrozenymi osobami domdacim nasilim, se kterymi pfichazi do
kontaktu. Zajimalo mne, zdali se respondenti setkavaji i s cilovou skupinou muzi a seniord.
Dale bylo zjistovano, jak s klienty ptichazi do kontaktu, zdali se jedna spise o telefonicky
kontakt, kdy obéti chtéji ziistat spiSe v anonymité ¢i jestli spiSe ptichazi osobné za sluzbou,
kdy tesi sviij problém s pracovnikem tzv. face to face. Pracovnici také byli dotazovani, jaké
metody a techniky prace vyuzivaji a zda se v daném pracoviSti vyuzivaji nékteré

psychoterapeutické prvky. Zde byla polozena tato dil¢i vyzkumna otazka:

DVO1: Jakou zkusenost maji jednotlivi respondenti S obétmi domdciho ndsili na svém

pracovisti a jaké metody prdce vyuzivaji?

Druhd vyzkumnd oblast tvoii samotné jadro rozhovoru. Do této Casti spadaji otazky
tykajici se samotné psychoterapeutické prace s klienty. V této casti bylo cilem zjistit nazor a
pohledy pracovnikti na danou problematiku. Otazky se zamétovaly na to, v ¢em spociva dle
jejich nazoru psychoterapeutickd prace s obétmi domaciho nasili, jestli je mozny pravidelny
kontakt s touto klientelou nebo se spise jedna o jednorazové kontakty. Dotazovani byli dale
na moznosti odkazovani klientely, coz se nasledné odvijelo dle toho, jaké sluzby na daném
pracovisti byly poskytovany. Zajimaly mne i1 zkuSenosti, s kym pracovnici spolupracuji
nejCastéji a jakd mezioborova spoluprace se jim osvédCuje. U kazdého respondenta byl
zjistovan nazor na moznost angazovanosti socialniho pracovnika v psychoterapeutické praci.
Do této Casti jsou zarfazené také otazky zaméiené na pohled pracovnikl na praci s nasilnou

osobou. Z této oblasti vyplyvaji nasledujici dvé dil¢i vyzkumné otazky:
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DVO2: Jaky je ndzor respondentit na moznosti vyuziti psychoterapeutické prace s obétmi

domdciho nasili?

DVO3: Jaky je nazor respondentii na praci s nasilnou osobou vcetné intervencnich programii

pro pachatele domaciho nasili?

Posledni je ti‘eti vyzkumna oblast, jez se zamétuje na pohledy pracovnikl, v ¢em vidi
urcité mezery a na co by se mélo zametit do budoucna. Jedna se o otdzky na zavér, kdy cilem
bylo zjistit, v ¢em by dle jejich ndzoru mélo spocivat zkvalithovani praxe v jejich oboru tak,
aby se klientele dostdvalo t€¢ nejlepsi péCe. V této oblasti je vymezena posledni dilci

vyzkumna otazka:

DVO4: Na co je potreba se dle respondentit do budoucna zamérit pro zkvalitiiovani prace

s obétmi domaciho nasili?

8.2.  Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku vyplyva jiz ze samotného cile prace. Mym zamérem bylo
zjistit jednotlivé pohledy pracovnikl prazskych krizovych a intervenc¢nich center na moznosti
vyuziti psychoterapeutické prace s obétmi domaciho nésili. Z toho vyplyva, ze cilovou
skupinou respondentti byly pracovnici krizovych a interven¢nich center. Tento vybér je
zuzeny do jedné geografické oblasti a to konkrétné¢ do hlavniho mésta Prahy. Je zapotiebi
zminit, Ze interven¢ni centrum zde pisobi pouze jedno, abychom piedesli urcitym
nejasnostem vyplyvajicich ze samotného nazvu této prace. Pro vybér respondentii byla tedy
vyuzita metoda zamérné¢ho neboli tcelového vybéru, kdy byly cilené¢ vyhledavani ucastnici
dle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je vybrana vlastnost nebo stav jako je napf.
ptislusnost k urcité socidlni ¢i jiné skupiné (Miovsky, 2006). V ptipadé mého vyzkumu se
jednalo o tento soubor Kkritérii: pracovnici pusobici v intervenénim centrum, v krizovém
centru ¢i pfipadné v dalSich organizacich ptichazejicich do kontaktu s obétmi domaciho
nasili, vSechny plisobici v Praze. Na zaklad¢ té€chto kritérii byli cilené vyhledavani pracovnici,
ktefi tato kritéria spliovali a ktetfi byli ochotni spolupracovat. V rdmci této strategie jsem
Celila 1 ur¢itym komplikacim, kdy n€které organizace prvotné zabyvajici se obét'mi doméciho

nasili museli odmitnout spolupraci z davodu nedostate¢né casové kapacity.
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Celkovy pocet respondentti tohoto vyzkumu je 16, z toho 14 zen a dva muzi. Domluva
probihala obvykle po e-mailové dohodé, popiipadé telefonicky, kdy jsem kontakty na
pracovniky ziskala pfes webové stranky organizaci, piipadné prostiednictvim nasledného
odkazu od jiz navstivenych respondentti. Pracovnici mi vzdy vychazeli vstiic, pokud to bylo
Vv jejich casové kompetenci. Pfed rozhovorem byl kazdy respondent dotazovan, zdali souhlasi
S nahranim rozhovoru, z ¢ehoz dva respondenti si tak neptali. V nésledujicim seznamu
uvadim slozeni respondentli, tedy konkrétni organizaci, kde piisobi a jejich pozici na

pracovisti:

1) Intervenéni centrum CSSP — vedouci intervenéniho centra

2) Intervenéni centrum CSSP — psycholozka

3) Intervenc¢ni centrum CSSP, informacni a poradenské centrum Viola — psycholog
4) Krizové centrum RIAPS — socialni pracovnice, terapeutka

5) Centrum krizové intervence Bohnice — zdravotni sestra, terapeutka

6) Centrum krizové intervence Bohnice — psycholozka

7) Zivot90 — socialni pracovnice, vedouci krizové linky

8) Prazska linka davéry CSSP — vedouci linky

9) SOS Centrum Diakonie CCE — socialni pracovnice (piisobici taktéz v Acorusu)
10) SOS Centrum Diakonie CCE — psycholozka

11) Rafae 0.s., soukroma psychoterapeuticka praxe — psycholozka

12) Liga otevienych muzi, soukroma psychoterapeuticka praxe — psycholog

13) ProFem — pravnicka tymu AdvoCats for Women

14) InBaze o.s. — socialni pracovnice

15) Poradna projektu Magdala — psychoterapeutka

16) Odbor socialni prevence — kuratorka dospélych

8.3. Metoda a technika sbéru dat

Zde je nasledné uvedena charakteristika pouZité metody a techniky sbéru dat a diivod
jejich vybéru. Tato prace si kladla za cil zjistit nazory jednotlivych pracovnik na danou
problematiku. Z toho divodu byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda, ktera tak dava vétsi
prostor K porozuméni tématu do hloubky a neomezuje respondenty V jejich odpovédich.
Poslanim kvalitativniho vyzkumu je totiz porozuméni lidem v socidlnich situacich (Disman,
2008). V tomto typu vyzkumu o redukci dat de facto rozhoduji zkoumané osoby, kdy

vyzkumnik vede respondenta k tomu, aby fekl co nejvice k danému tématu. Tzv. pfirozenym
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systémem je respondentova znalost, zkuSenosti, jeho postoje, nazory, pocity, subjektivni
dimenze daného problému neboli prostor, ktery respondent dobife ovlada (Disman, 2008).
Jelikoz pro mtj vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda vzhledem k cili prace, jako technika

sbéru dat byl vyuzit rozhovor.

Rozhovor jako vyzkumnou techniku je mozno definovat jako systém verbalniho kontaktu
mezi tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat informace prostiednictvim otdzek, které klade

tazatel. Prostiednictvim rozhovoru zkoumame minéni, nazory ¢i postoje lidi. (Zich 2004: 39)

S respondenty jsem uskutecnila tzv. polostrukturovany rozhovor. Respondenti tak
odpovidali na mé otazky, méli dostatecny prostor vyjadiit se k danému tématu a zaroven jsem
mohla v prib&hu interview klast dopliujici otazky, které zrozhovoru vyplynuly. Pro
polostrukturovany rozhovor se vytvaii urcité schéma, které je pro tazatele zavazné, jedna se o
ur¢ité okruhy otdzek, na které se ucastnikti vyzkumu pté. Poradi téchto otdzek je mozné dle
potfeby a moznosti zaménovat, aby se tim maximalizovala vytéznost interview (Miovsky,
2006). Béhem rozhovoru se pouzivaji rizna upiesnéni a vysvétleni odpovédi tcastnika, kdy si
nechdvame naptiklad vysvétlit, jak danou véc mysli, ovéfujeme si, ze jsme ji spravné
pochopili a interpretovali, klademe rizné doplnujici otazky a téma rozpracovavame do takové
hloubky, do jaké je to uzitetné vzhledem K cilim a definovanym vyzkumnym otazkdm. Na
jédro rozhovoru se pak nabaluji rizna dopliiujici témata a otazky, které se tazateli jevili jako
smysluplné ¢i vhodné rozsitujici pivodni zadani. Pti zpracovani a analyze rozhovort je pak
mozné s touto nadstavbou pracovat ¢i ji ponechat stranou (Miovsky, 2006). V tomto piipadé
musim podotknout, Ze béhem interview se skute¢né¢ vynofilo spoustu novych témat a
problematiky, které by bylo zapotiebi vénovat vétsi prostor. Vzhledem Kk hlavnimu cili prace
bylo mozné se témto tématim vénovat pouze okrajové. Naptiklad béhem jednoho rozhovoru
vyvstalo téma, ze pracovnici maji zkusSenost, ze domdci nasili se v souasné dob¢ vyskytuje
Casto mezi cizinci a migranty. Z toho divodu byl nasledné uskute¢nén rozhovor v organizaci
zamé&fené pravé na tuto cilovou skupinu, aby se tento pfedpoklad rozvedl hloubé&ji. Timto
muzeme shrnout fakt, Ze volba polostrukturovaného dotazovani je urcité stiedni cesta, kterd se
vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani

informaci (Hendl, 2008).

Rozhovory byly nahravany na diktafon a jejich zaznamy nasledn¢ piespany do formy
transkriptd. Transkripci se nazyva proces pievodu mluveného projevu z rozhovoru ¢i ze
skupinové diskuze do pisemné podoby, kdy se jedna o velmi narocnou proceduru (Hendl,

2008). Vsechny rozhovory po piedbézné domluvé s pracovniky probehly v misté jejich
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pracovist’, kdy si na naSe interview vyhradili urcity cas. Rozhovory byly sebrany Vv pribéhu
od cCervence do fijna 2014. Primérné se ¢asovy ramec rozhovorii pohyboval kolem 15 az 20
minut, ovSem to nebylo pravidlem, kdy jeden rozhovor trval naptiklad deset minut, jiny pifes
hodinu. V nasledujici podkapitole je uvedena zakladni osnova pouZitého polostrukturovaného

rozhovoru.

8.4.  Osnova polostrukturovaného rozhovoru

Jak jiz bylo vySe feceno, jednotlivé okruhy otazek jsou rozdéleny do tii vyzkumnych
oblasti, od nichz se odviji i samotna struktura rozhovoru. Osnova se skldda ze 4 dil¢ich
vyzkumnych otazek, které byly operacionalizovany do 14 otdzek poloZenych v ramci

polostrukturovaného rozhovoru.

DVOL1: Jakou zkuSenost maji jednotlivi respondenti s obét’mi domdciho ndsili na svém

pracovisti a jaké metody prace vyuZivaji?

TOL: Jakou zkuSenost mdte s praci s obétmi domdciho ndasili a jak casto se S takovymi

pripady setkavate?

TO2: Kdo jsou nejcastéjsimi obetmi domactho nasili, se kterymi prichazite do kontaktu?
TO3: Jakym zpiisobem se na vas obéti domactho nasili obraceji?

TOA4: Jaké konkrétni metody prace s obétmi domdciho nasili vyuZivate?

DVO2: Jaky je ndzor respondentit na moznosti vyuZiti psychoterapeutické prdace s obét’mi

domaciho nasili?

TOS5: Mate moznost vyuzivat na Vasem pracovisti nekteré psychoterapeuticke prvky V praci

S obétmi domdciho ndasili?
TOG6: V cem dle Vaseho nazoru spociva psychoterapeuticka prace s obétmi domaciho nasili?

TO7: Jaké mdte zkusenosti s pravidelnym setkavinim s obéti domdciho ndsili, ma to dopady

na terapeutickou praci s ni?

TO8: Myslite si, ze by se socidlni pracovnik mohl angazovat v psychoterapii s obétmi

domaciho nasili?

TOO9: S jakymi dalsimi odborniky spolupracujete nejcasteji?
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DVO3: Jaky je ndzor respondentii na prdci s ndsilnou osobou vcetné intervencnich

programii pro pachatele domdciho ndsili?
TO10: Jaky je Vas nazor na intervencni program pro pachatele domdaciho ndsili?

TO11: Je dle Vaseho ndzoru témto programiim v Ceské republice vénovin dostatecny

prostor?

TO12: Mela by se dle Vaseho ndzoru veénovat stejnd pozornost nasilné osobé jako obéti

domacrtho nasili?

DVO4: Na co je potieba se dle respondentit do budoucna zamériit pro zkvalitiiovani prace

S obét’mi domadciho nasili?

TO13: Méla by se dle VaSeho ndzoru vase poskytovand sluzba rozsiFit o dalsi napr.

nadstandardni sluzby pro zlepsovani péce o obéti domactho nasili?

TO14: Na co by se dle Vaseho nazoru méla v budoucnu zamérit pozornost v oblasti prace

S obetmi domdciho nasili pro zkvalitnovani prdce s obétmi domactho nasili?

8.5. Metoda vyhodnocovani dat

Jak jiz bylo teCeno, jednotlivé rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné
prepsany do transkripci, coz bylo Casové velmi naro¢né. Jako metoda zpracovani dat byla
vzhledem K pouzité technice zvolena kvalitativni analyza, kdy s organizovanim dat a jejich
analyzou se za¢ina obvykle jiz ve fazi sbéru dat. Z toho mize vyplyvat fakt, Ze analyza v
mnoha piipadech smétuje vyzkumnika k novym zdrojim dat, proto je analyza viceméné ¢asti
sbéru dat (Hendl, 2008). , Kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a
uzitecnym zpusobem a nalézt odpovéd’ na polozenou vyzkumnou otazku (Hendl 2008: 223).
Metodou vyhodnocovani dat kvalitativni analyzy je tzv. kddovani. Jedna se o proces, kdy se
prvotni ziskand data pfevadi do datovych segmentl neboli jednotek, se kterymi je mozné dale
pracovat. V tomto procesu nasledné identifikujeme ¢i pfifazujeme témto segmentim ndzvy.
Vzhledem k tomu, Ze je mozné zjisténi novych skuteCnosti v pribéhu vyzkumu, je mozné

provadét rizné opravy a restrukturalizaci procesu kodovani (Miovsky, 2006).

Béhem zpracovani a vyhodnocovéani dat byla nejdfive utvofena teoretickd zékladna
tématu, ze kterého jsem nasledné vytvorila specifické schéma vzhledem Kk danému

zkoumanému problému. Dle tohoto schématu byla utvofena struktura vyzkumu, ktera je
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rozdélena na tfi zakladni zkoumané oblasti. Z téchto oblasti vychazi Ctyti dil¢i vyzkumné
otazky, prostfednictvim kterych byly utvofeny jednotlivé tazatelské otazky, aby co nejlépe
vystihovaly zkoumané téma. Zpusob kodovani je odvozen od dané tematické oblasti a data
jsou strukturovana a zhodnocena tak, aby co nejlépe odpovidaly dil¢im vyzkumnym otazkam.
Kodovani jsem provadéla jiz béhem transkripce rozhovort, kdy mnohdy bylo nutné jednotlivé
segmenty prehodnotit a prubézné data restrukturalizovat. Na zaklad¢é operace kddovani byly
vytvoieny vychozi kategorie, které seskupuji pojmy kolem identifikovanych jevu (Strauss,
Corbinova, 1999).
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9. Analyza a interpretace dat

Cely pribéh vyzkumu byl vytvofen a ovéfen systematickym shromazd’ovanim udaju o
zkoumaném jevu a naslednou analyzou téchto jevi. Jak jiz napovida samotny nazev kapitoly,
tato Cast je vénovana praveé analyze a interpretaci ziskanych dat béhem vyzkumného Setfeni.
Cilem je vyli¢it kompletni strukturu vyzkumu, jenz je slozen ze tfech vyzkumnych oblasti, ze
kterych vyplyvaji Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky odvozenych na zéklad¢ teoretického ukotveni.
Na tyto otdzky se prostfednictvim otevieného kodovani umoziujici oznacovani a kategorizaci
pojml snazim najit odpoveéd’, jelikoz kédovani predstavuje operace, diky kterym je mozné
specifikovat jednotlivé otazky a doplnovat je. Interpretace dat je pak zalozena na urceni
kategorii a vztahli mezi jednotlivymi pojmy. Na zakladé techniky sbéru dat, tedy dle
uskute¢nénych polostrukturovanych rozhovorti bylo utvofeno néckolik kategorii, které
tematicky popisuji oblasti vyzkumu. V nasledujicim textu se budeme vénovat samotnému

vyhodnoceni vyzkumnych otazek na zakladé rozboru probéhnutych rozhovoru s respondenty.

9.1.  Prvni vyzkumna oblast

Charakteristika prdace s obét’mi domdciho ndsili na daném pracovisti

V této oblasti byla stanovena DVOI1: Jakou zkuSenost maji jednotlivi respondenti
S obétmi domaciho nasili na svém pracovisti a jaké metody prdace vyuzZivaji? Jednotlivé
odpovédi respondentii vztahujici se k této oblasti mohou byt rGzné, jelikoz poslani a cilova
skupina jednotlivych organizaci se li§i. Nutno poznamenat, Ze cilem bylo zjistit zékladni
metody prace s obétmi domaciho nasili a nahled pracovnikli na jejich praci. Za dilezité
povazuji poznatky tykajici se obé&ti domaciho nasili, proto je zde vymezen kod obéti
domaciho nasili. Témét vSichni respondenti uvedli, Ze se domaci nasili tyka predevSim Zen.
Naptiklad R1: ,,a urcité primarné se to tykd vice zZen, reknéme z devadesati procent, ale
objevuje se i mensi procento muzii“. Respondentka déle uvedla: ,je to Sirokym spektrem
socidalnim, takZe dotyka se to kazdyho no, a nebo miize se to stat jako kazdymu‘. Dalsi
poznatky o obétech uvedli i1 jini respondenti. RS: ,Jako Ze prichadzeji zeny S takovyma
akutnima uzkostnyma depresivnima stavama, zatim se odhaduje, Ze sou treba dlouhodobé
tyrané, zneuzivané ve vztahu. Nekdy pridou jako akutni reakci na stres, protoze sou napadeny
brutadlné partnerem nebo nékym. To. ale sou to previzné Zeny. R3: ,,Ale taky si s sebou nesou
vetsinou z rodiny vyssi toleranci viici nasilnéemu chovani ze strany partnera, tedy jejich otcii.*
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R9 uvadi i jiny pohled na obét’ doméciho nasili: ,,Ukazuje se ¢im dal tim vic, Ze casto je to
ndsili nebo ta agrese vzdjemnd. Nebejva tak striktné rozdéleny na obét a nasilnika.“ Udaje o
obétech domaciho nasili byly pfevazné totozné. V drtivé vétSine se tedy objevuji Zeny, ovSem
respondenti uvedli, ze se toto téma tyka i muzi. Ti maji pravé Casto problém svéfit se svym
problémem, jak vyplyva i z teoretické ¢asti. Nazory respondentli se rozchdzeji az v samotném

pfistupu a nahledu na obéti doméaciho nésili, coz bude zminéno v dalsi vyzkumné oblasti.

Dale sem muzeme zahrnout i €etnost vyskytu obéti doméciho nasili v organizacich,
ktera se opét 1isi dle prvotniho zaméteni organizace a pracovnikd, jak jiz bylo vySe zminéno.
Naptiklad R1: ,,No, tady na nasem pracovisti v podstaté denné, protoze jsme vlastné
specificka socialni sluzba, ktera je urcena pro pomoc viastné osobam ohrozenym.*“ R3:
wlakze tady na pudé RIAPSu je to pomeérné castejsi probléem, ale byva soucdsti dalsich
problémii. TakzZe to domaci nasili nebyva jako to prvotni problém, s kterym ten klient prichdzi
nebo klientka, ale v rdmci tieba oSetieni béhem krizové intervence se ukdze, zZe Zena nebo muz
je obeti domaciho nasili mimo jiné.* Z R10 vyplynulo, Ze téma domdaciho nésili se na lince
davéry i1 na chatu také fesi uz jen z divodu zvysené anonymity: ,,Musim tedy poznamenat, ze
tahle problematika je pomérné casta i na chatu, Ze obecné ty témata zdvaznéjsi se tam
vyskytuji. Takze i touto formou, které zase jesté anonymnéjsi jesté takovd vic, jak se jim,
nizkoprahova.” R4: ,Je asi otdzka viibec toho ty specifikace toho problému, jestli jako za
domaci nasili je povazovany jenom to, zZe jako nékdo nékoho doma bije nebo se k nému néjak
jako osklive chovd, a nebo jestli je to povazZovany i to, Ze ty lidi zaZijou uz davno v téch

¢

primdrnich rodindch néjaky trauma, tak to samoziejmé jo “.

Nutné je znovu pfipomenout, Ze v praci s obétmi by se nemélo zapominat i na svédky
domaciho nasili, o kterych je pojednano v teoretické ¢asti a o kterych také hovofili samotni
respondenti. S touto skupinou lze opét pfichazet do kontaktu v riznych situacich. Naptiklad
jedna-li se o déti, mohou byt vyuzivany jako prostiedek manipulace a moci. R1: ,,4 hodné,
hodné jsou jakoby casty ruzny takovy ty tahanice o deti, kdy prosté je to fakt vyhroceny praveé
tady v tech pripadech nasili, Ze déti sou casto jakoby rukojmimi nebo néjakymi jakoby obétmi
tech rodicu a zazivaj viastné to co je doma a strasné moc se jich to dotyka a nesou si to jako
do tech svych Zivoti budoucich. Dilezity poznatek vychazejici z rozhovort je ten, Ze tyto
déti si svlj traumatizujici zazitek mohou pifenaSet do svych zivotdl a tim vznika
pravdépodobnost vzniku novych pfipadti domaciho nasili. R3: ,,ProtozZe casto tomu domacimu
nasili predchazi néjaka citova deprivace v deétstvi. To je jako bych rekla skoro pravidlo.

Jakakoliv a my sme tak viastne vtom deétstvi kiehci, Ze velmi snadno nas néco
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traumatizuje...Ale dneska bézné teda déti jsou svedkem domdciho nasili a tim se vytvari
prosté ta citova deprivace jako raz dva...Takze samozirejmé takové deti predcasné dospivaji,
co si budem povidat. Nicméné je to cenna zkuSenost, ale vikam, ne kazdého to poznamena na
cely Zivot. Ta tendence porozumét tomu, pro¢ ta mama s tim tdatou si nerozuméli casto i
vyvolava tu tendenci hledat si podobného partnera*. R13: | Jako velky problém je treba, kdyz
v tom domdcim nasili vyristaji deti, tak oni potom prijimaj ten vzorec toho chovani a velice
casto se stava, ze oni se potom v dospélosti sami stanou nasilniky. TakzZe ono to prave miize
byt, ta prace s temi nasilniky miize byt jakoby pozitivni v tom, Ze se napravi ty skody, které se
udelali nekde. Do této kategorie miizeme zatadit i svédky nepiimé, které mohou mit vliv na
rozhodovéni obéti v feseni jeji situace. R16: ,,4 na tom se podili ¢asto socialni okoli téch zen
nebo dokonce i rodice téch Zen, Ze oni je tlaci k tomu, aby to nebyla ostuda, jako aby se to
manzelstvi nerozpadlo. To si verejnost moc nepripousti, ale nékteré dobré rady rodicii nebo
kamaradek vcetne silené vety ,,to vis, v kazdym manzelstvi néco je“, tak pro¢ v ném zistavat,
kdyz v kazdym manzelstvi néco je. To jsou véty, ktery jakoby ty Zené Fikaji ,, prehanis, neblbni,
dyt to neni tak strasny “ a podilej se na tom nékdy ty rodice téch Zen. A nebo se na tom nemusi
ty rodice podilet vedomeé, ale ta Zena si Fekne, jak by to videli my rodice, jak by to hodnotilo to
okoli*.

Dalsim dulezitym poznatkem vyplyvajici z rozhovort je, Ze se v soucasnosti vyskytuje
¢im dal vice problém transgeneraéniho domaciho nasili, které je respondenty popisovano
jako jedna z nejproblematictéjsich forem pro jeho feSeni. R1: ,,4 pak se mnozi hodné posledni
teda mésice ale i posledni viceméné dva roky pripady takzvané mezigeneracniho nasili, kdy
hodné je to mezi syny a matkami, mezi dcerou babickou...Od minulého roku jsme trosku zacli
se snazit delat takovou skupinu svépomocnou pravé pro ty seniory kvili tém mezigeneracnim
pripadiim, ale néjak se to uplné nepovedlo®. Zde respondentka uvedla, Ze na jejich pracovisti
méli snahu zaméfit se na tento problém, ale cilova skupina nejevila o tento druh pomoci pfili§
velky zajem, jelikoz sluzba byla Spatn€ dostupné i mistné. V budoucnu maji ale v planu se na
tento typ pomoci znovu zaméfit, jelikoz pracovnici vidi tento rozmahajici problém, na ktery je
nutno se vice zaméfit. I dalsi respondenti uvedli, Ze maji s podobnymi ptipady zkuSenosti. RS:
»lo se tady nedéeje tak necasto, Ze prijdou rodice, ktery sou tyrany detma, takovy jako
to myslim, Ze je jedna z nejkomplikovanéjsich forem*. R10: ,Seniori samoziejmé jo tam je
Jjako casteé, casté téma...Takze priznam se, Ze tyhle pripady jsou mnohdy jako tézsi nebo méné
snadno v uvozovkach resitelné nez pripady néjakych zZen, protoze samoziejmé je hodné tézké

Jjit proti viastnimu diteti*. R11: , Ja tady hodné prichazim do styku s transgeneracnim nasilim,
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predevsim deti dospély versus rodice... Ty rodice se nepovazuji za tu obet, ze jdou s takzvané
zastupnym problemem. Vlastné jak napravit synka, dcerku, ktera nechce pracovat, furt je u
nich doma, ale uz se zacina chovat, ze jo, agresivne, uz je doma Sikanuje*. Respondentka také
uvedla, Ze problém v feSeni této situace je nejen to, Ze senior by musel jit proti vlastnimu
ditéti, ale také fakt, ze neradi méni své prostiedi, které nechtéji opoustét a tryznitel je mnohdy
tou posledni vazbou na okoli, se kterym jsou spojeni, coz znamend, ze na ném mohou byt
psychicky zavisli. Z téchto vSech divodu nedokazou svou situaci vyfeSit, a proto ma zde
nezastupitelnou roli ur€itd podpora, kterou si seniofi v jejich situaci zadaji nejcastéji. Daslim
prekazkou v feSeni situace je Spatnd informovanost a urcity zdravotni handicap, jenz se u
seniortl vyskytuje pomérné velmi Casto. R8: ,,Ale jako myslim, Ze tohle to je pomérné diilezité
a opravdu zasadni je ta informovanost, protoze rada téch seniorii nevi a rada téch seniorii si
nechd vsechno mozny libit. A tam si myslim, Ze zase to jde tou cestou, kterd je casto jakoby
narocna v tom, ze rada téch klientii, tech seniorti jsou imobilni, takze oni se nikam moc
nedostanou. Ale treba ty aktivni seniori, tak v momenté, kdy se vzdélavaj, tak zase to dodava
néjaky pocit sebevédomi, néjaky smysl a ten clovek pak mnohem vic ma jako schopnost se
vymezit vici tomu ndsili na ném pdchaném no...Ale v momenté kdy ten clovék je sam,
osamely, tak jakoby bézte proti tomu jedinymu cloveku, kteryho mate®. Je zde opét zminéna
skutecnost, ze senior mnohdy nikoho dalsiho blizkého nema, coz je ptrekazka v feSeni jeho
situace a nasili na ném pachané se nedokédze dostate¢n¢ branit. Poslednim bodem, ktery je zde
nutny zminit je celkovy pfistup spolecnosti ke starym lidem, ktery utvaii a podporuje
takzvany ageismus. R3: ,,Co vidim jakoby problém, to je, prosté ten senior casto je
nediveryhodny pro tu verejnost. Starému Clovéku neni dostatecné naslouchéano, jeho vyklad
je zleh¢ovan z ditvodu naptiklad jeho zdravotniho stavu a senior mé tak strach se vlibec svéftit
se svym problémem.

Nezli pfistoupime k samotné charakteristice prace s obétmi doméciho nasili, je velmi
identifikace v tomto procesu, jelikoz od toho se nasledné odviji cela spoluprace pracovnikt
s klienty. R6: ,,Domaci nasili je velmi obtizny si priznat jo, protozZe Ze jo, je to specificky
V tom, zZe vas vlastné napada nebo néjak ohroZuje nebo néejak vam piisobi osoba, ktera je
blizka*. R16: , Neidentifikuji se s tim, ze by byly obétmi domaciho nasili, ale pokud mdate
nacteno a orientujete se vty problematice, tak chapete proc¢ clovek se nechce identifikovat
S tim, Ze je ten kdo, reknéme, prohrava, to nechceme®. R3: ,,A pokud ta klientka je natolik
zoufala, Ze prijme i moznost hospitalizace, tak tam vlastné probiha intenzivni viastné program

psychoterapeuticky a vlastné té klientce se vénuje cely den nékdo postupné. A tam teda
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dochazi i kindividualni i ke skupinové vlastné psychoterapii. VSsechno je to zaméreny na
osobnost, pojmenovani, rozpoznani toho, zZe jsem vlastné obéti“. Nez se za¢nou aplikovat
rizné metody prace napiiklad dlouhodobéjSiho, musi se nejdiive pracovat na tom, aby se
Cloveék dokazal identifikovat s tim, co se mu vlastné¢ dé&je. Pokud si ¢lovék v jeho situaci
neptizna, ze se stal obéti domaciho nasili, je nasledn¢ velmi tézké pracovat na feSeni jeho
situace.

Nasledn¢ mtizeme piikrocit k samotné praci s obét'mi domaciho nésili, kdy vétSina
respondentll popisovala podobné vyuzivané metody prace. Prakticky vsSude se prolina
poskytovani poradenstvi, které je brano jako zakladni krok pomoci. R1: ,,Takze to je viastne
to socialni poradenstvi, pravni poradenstvi, psychologickda pomoc. TakzZe v podstaté je to
nékolik konzultaci za den, nékolik telefonatu, emailovych dotazii, Ze jako myslim si, Ze pro
Prahu je to docela velka cetnost*. Vzdy se ale jedna o individudlni pfipady a dle toho je nutné
nasledné postupovat a rozhodnout jaky druh pomoci je v danou chvili pro obét’ nejvhodnéjsi.
R6: ,,Takze nekdy to je opravdu néjaka krizova intervence, kdyz je ta situace vyhrocena, nékdy
je to vic néjaky poradenstvi a nékdy je to psychoterapie. Takze zalezi podle toho jaka je ta
situace, nékdy prosté Zadnd psychoterapie neni mozna a je potieba spis davat néjaky
konkrétni rady a néco, néjaky opatreni, co zrovna v tu situaci délat a tak. Takze bych rek, Ze
se vilastne vsechny tyhle ty formy uplatnujou...Protoze kazdej je naprosto v jiny situaci. Takze
viastné se vidycky postupuje naprosto individudalné”. R3: ,V ramci té podpory je taky
vyjasnéni jaka ma prava, jak se miize branit. A rozhodné klientku nenutim, ale respektuji jeji
pripravenost k reSeni, jeji prosté nastaveni, ale hlavné pripravenost. Protoze oni v tom prosté
Jjsou radu let, urcitym zpiisobem jsou na to zadaptovani*. Respondentka R8 uvadi moznosti
prace se seniory jako obétmi domadaciho nésili, kde taktéz vyuzivaji ptredevSim prvky
poradenstvi: ,,Mame tady i poradnu pro konfliktni mezilidské vztahy, ktera je zamérena i na to
domdci nasili a tyrani, takze pokud klienti chtéji, tak mohou samoziejmé prijit i do té
poradny, coz je teda bohuzel dost limituji pro lidi, kteri jsou mimoprazsti. Ale tak pokud je ten
senior mobilni tak muzem zajet . V tomto ptipadé¢ mize byt podpora omezena jen na urcitou
¢ast klientely, jelikoZ mnoho seniort je ve svém véku zdravotné handicapovano a do poradny
se dostat nemohou.

Dalsi vyznamny bod je podpora, ktera je dulezitou soucasti celého procesu pomoci,
at’ jiz ve zminéném poradenstvi, kde se obét’ vede pievazné v tom, jaké kroky ma v danou
chvili provést, aby se mohla piiblizit k feSeni své situace. A pfi poskytovani pouhych rad je
pravé podpora obéti velmi podstatnd. V ramci krizové intervence ma samoziejmé svou

nezastupitelnou roli. R3: ,,Samoziejmé je to o tom, dat tomu klientovi prostor k ventilaci téch
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problémii a podporit ho v néjakém reSeni, které ho napada...My kdyz mame to stésti a jsme u
ty promeny, tak je to velka odména, ale v zdsade ty klientky jsou stejné na to samy. A myslim
si, Ze to je i dobre, protoze si pak vic toho vazi, vlastné si vazi, zZe to dokazaly. Nebyl tady
nikdo, kdo by to za né udélal. A proto dycky, jako hodné, hodné viastné v té podpiirné terapii
ocenujeme kazdy krok, ktery ta klientka udélala“. Ne vzdy se muze jednat o tzv. face to face
kontakt. Podpora ma své opodstatnéni i v telefonické krizové intervenci. R10: ,,Ale to co my
jim hlavné miizeme nabidnout, tak to je spis jako to povzbuzeni, pokud jsou ve fazi, kdy jeste
nejsou rozhodnuty, zpravidla tedy Zeny, i kdyz obraceji se na nas i muzi, ve fazi kdy nejsou
rozhodnuty, co vlastne delat, ve fazi kdy viastné jesté teprve si ani nikdy nepojmenovaly to, Ze
Jje to viastné domdaci nasili, takze neni néco v pordadku. Takze si myslim, Ze my dokdzeme jim je
hodné podporit v téch rekneéme v pocatecnich fazich, kdy teprve ony se k tomu potrebuji dojit,
potrebuji néjakou podporu, potrebuji prosté mit nekoho, komu se miizou sverit. Mnohdy se
nam stane, ze sme jako opravdu prvni, komu vlastné vitbec reknou, zZe néjaky takovy problém
je.” Zde je nutné zminit skutecnost vychazejici z této vypovédi respondenta, ze takzvany
prvni kontakt a vénovand dostateCna podpora obé€ti muze hrat zdsadni roli v rozhodnuti
cloveéka ftesit svou situaci dal. D4 se obecné fici, Ze pracovnici v krizové intervenci maji
velkou pravdépodobnost moznosti kontaktu s pfipady domdaciho nasili, kdy podpora je opét
nedilnou soucasti procesu pomoci a pracovnici se orientuji na akutni fazi, ve které se ¢lovek
pravé nachdzi. R5: ,,Ale ten vstup je opravdu vyslovené ten krizovej, my jsme prosté na
zvladnuti téch akutnich stavii a s tim souvisejicich téch akutnich potizi. Samoziejmé nejsme
schopni jako vyresit ty dlouhodobé problémy, ale nasim cilem je zlepsit ten stav psychickej
toho clovéka v tom akutnim, Ze jo v ty krizi. Ono je fajn, ze v ty krizi lidi jsou casto velmi
otevireny mluvit o téch problémech, otevieny néjak je pojmenovat, néjak je resit.” V této
vypovedi je evidentni, Ze se jednalo o pracovisté krizového centra, které neni piimo
specializované pouze na obé&ti domaciho nasili, ale obecné na lidi, kteti se ocitli v Krizi.
Ovsem 1 na krizova centra se obraci obéti domaciho nésili, Casto to byva v akutnim ohroZeni,
kdy v centru ziskaji prvni oSeteni, prvni psychologickou pomoc a moznost ubytovani na
krizovém ltzku. Jedna se ale o takzvanou piechodnou stanici, kde se s klienty obvykle
nespolupracuje delsi dobu.

Tim se dostavame k problematice dlouhodobé spoluprace. V odborné literatufe se
nékdy muzeme docist, Ze dlouhodoba spoluprace s obétmi domaciho nésili neni takika
moznd. Z tohoto divodu bylo mym vedlejSim zdmérem zjistit, zdali je mozné s obétmi
dlouhodobé spolupracovat ¢i zdali se spise jedna o kratkodobé kontakty, kdy se klientim

poskytne zdkladni podpora a poradenstvi. Nékteré vypovédi respondenti tvrdi, Ze dlouhodoba
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spoluprace mozna je. VétSina se ale shodla na tom, Zze kazdy pfipad je individudlni. R1:
»Protoze opravdu my je zachytneme v té krizové situaci, takze se nam uplné nedari délat tady
nejakou dlouhodobou jakoby praci s nima, nékdy coz mé trosku mrzi, je to jako pripad o
pripadu, mame jako par pripadu, ktery jsou dlouhodoby*. Dalsi respondentka uvedla, ze
dlouhodoba spoluprace neni mozna vzhledem k zachovani charakteru krizového pracoviste,
kde pracuji tymové. V tymu jsou 1 psychiatfi a pracovnici s psychoterapeutickym vzdélanim,
ti mohou vést klienty dlouhodobé¢, vzdy se ale opét jedna o individualni ptipady. R3: Je to
stejny problém, jak sem uz uvedla, Ze klient, ktery to jednou rekne a navize kontakt, tak
nechce béhat do jiné zarizeni a znova se seznamovat s nekym novym a znova mluvit o vécech
traumatizujicich. Tady maji vSechno pod jednou strechou, coz je velka vyhoda. Nevyhoda je,
Ze jim nemiizeme nabidnout vsem tu dlouhodobost, abychom ziistali krizovi, tak opravdu
musime mit volnou kapacitu pro ten akutni prijem, takze nemiizeme kazdého tady dlouhodobé
vest“. Dalsi vypovedi respondenti také uvadi individualni charakter pfipada klientek. R7:
,»Nebo treba prisly jednou a pak prisly za pil roku jednou jo. A pak je cast klientek, s kterejma
se viastné jako dari navazat néco kontinudlniho a néjak je jako provazat v tom procesu. A
treba mam jednu klientku, kterda sem chodi za mnou individualne®. R9: ,Urcite byli ale
vV mensiné o néjakou dlouhodobéjsi pomoc. Tam opravdu v ramci toho domaciho nasili jsme
pak spis terapeuticky pracovali s tema parama, budto teda s téma nasilnejma osobama nebo
S tema pdarama. Tam kde jim Slo o zachovani vztahu a kde to bylo redlny“. Oproti témto
vypovédim ale naptiklad respondentka R15 uvadi, Ze moZnost pravidelného kontaktu s obéti
domaciho nasili na jejich pracovisti je, ale zaleZi pouze na situaci klienta, kde se pravé
nachazi. S jednordzovymi kontakty se tedy setkava, ale Cast&j$i je prave dlouhodobé;si.
Nasledujici tryvek obsahuje jiny ndhled na problematiku, kdy krizova prace s obét'mi muize
mit oproti dlouhodobé spolupraci urcité vyhody a ve které hraje prvni kontakt velmi dtleZitou
roli. R10: ,,7o je mozna zase vyhoda té krizové terapie a kontaktu takto po telefonu, zZe si
miizete néekdy dovolit jit jakoby trosku dal nez v ramci néjaké dlouhodobé prace, prave tim, zZe
ten kontakt, kdyz to ten clovék prosté nebude chtit nebo z néjakého diivodu toho na néj bude
moct, tak on ma moznost kdykoliv ten hovor prerusit. Samozrejmé pri tom to v té hlavé mozna
zustane, néjake zamysleni. TakzZe v tom vidim to, Ze v té klasickeé terapii mnohdy ti lidé mohou
mit vetsi ostych, musi prosté vynalozit néjaké usili, Ze tam prosté jedou, miizou proste pred tim
odbornikem byt v nejaké tenzi. Musi zaroven vymyslet, jak vysvétli manzelovi, kde byly a tak
dale. Musi si sehnat hlidani pro déti, nebo je brat s sebou. Tak vtomhle vidim jako, tim
nemyslim jenom nasi linku, ale pravé obecné ty linky ditvery jako ma Rosa, Acorus, Dona, Ze

ta telefonicka podpora pro ten prvni kontakt si myslim je hodné, hodné diilezita, hodné

77



nosna “. Posledni zminku o této problematice stoji za povSimnuti vypovéd’ respondenta R16:
»wlakze v ty dlouhodoby spolupraci si myslim, Ze uz, ona je vlastné diilezita i z toho diivodu,
aby ta Zena s budoucim partnerem, kdyz se ji podari se rozvést nebo néco, tak aby
neopakovala jakoby ty chyby, ktery mohou zvysit pravdépodobnost, zZe se ten muz zacne
chovat podobné“. Zde je naopak kladen diraz na dlouhodobou spolupraci z divodu
ptedchazeni nekonecného kruhu doméciho nésili.

Nyni se dostavame k jednomu z hlavnich cilt vyzkumu, kdy bylo nutné zjistit, zda se
V organizacich viibec vyuzivaji psychoterapeutické prvky Vv praci s obétmi domaciho nasili.
Nasledujici kategorie tedy obsahuje vypovédi respondentli, jak sami na svém pracovisti
vyuzivaji psychoterapeutickou praci s obétmi domadciho nasili, jez zatfazuji mezi zakladni
metody prace se svou klientelou. Naptiklad respondentka R1 uvedla, Ze v intervencnim centru
nabizi: ,,psychology a tim i teda tu psychologickou pomoc, mdame i jednak individualni terapii
a mame i parovou a pripadné teda nebo i skupinovou terapii pro Zeny*. Dalsi respondentka
R4 uvedla, ze je moznost zapojeni se jak do individualni tak i do skupinové terapie: ,,Program
psychoterapeutickej, kterej se sklada z komunity relaxace a skupinovy psychoterapie a vlastné
to je jako i ten denni staciondr, sem chodej lidi, ktery budto prosli viastné tou hospitalizaci a
dochdzej sem z domova a nebo prosté se jenom tady octli na krizi, nechtéli tu hospitalizaci a
dochdzej z domova na dvacet dni viastné do toho denniho staciondre®. R5: ,,Do toho se
zucastinujou i néktery ty pacienti na lizku, ktery jsou indikovany do psychoterapie a viastné
ten stacionar je po dobu dvaceti dni. Sklada se z komunity, relaxace, ze skupiny a jeste
jednou Vv tejdnu maj individudlni psychoterapii bud’ s lékarem nebo s psychologem, podle
toho, kdo je md v péci*. Respondentka R3 se zminuje, ze zvolené metody prace vzdy zavisi na
konkrétnich potiebach klientl: ,,70 zase zdlezi, co ta klientka potiebuje. Kdyz si ta klientka
stezuje na psychosomatické problémy, bolesti hlavy byvaji nejcastéjsi, bolesti bricha, néekdy
celkova ztuhlost, bolesti zad, to je hodné casty priznak, migréna nebo roztrZitost, nebo
zapominaj, nesoustiedenost v praci. Tak to je vlastné v pozadi je vidycky ten strach,
permanentni strach...A tam da se vict, tam vétsinou doporucujeme dlouhodobé provazeni
individuadlnim terapeutem, to ja uplné nabidnout nemiizu. Navic vétSina téch terapeutil
nepracuje na pojistovnu, ale vetsinou obeét nebyva solventni tak, aby si mohla platit
individualni terapii“. Z toho znovu vyplyva fakt, ze dlouhodoba spoluprace na krizovém
pracovisti neni moznd. Na druhou stranu ale pro klientky miize byt nékdy problém sehnat si
vlastniho terapeuta, ktery obvykle pracuje v soukromé sféte, kde je nutny predpoklad urcitého
financniho zdzemi. V telefonické krizové intervenci se mohou vyuzivat urCité terapeutické

prvky, které jsou ale vzhledem k charakteru prace velmi limitujici. R10: ,,MuzZeme nabidnout
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takovou tu ulevu v té, v tom aby na to nebyli sami a povzbuzeni k tomu, aby s tim néco délali
plus samozrejmeé néjaké zakladni poradenstvi v tom, jak to funguje jo, Ze maji prava...My
fungujem jako takovy prvni zachyt, néco jako je pohotovost nebo prostée néco kde sme schopny
ty klienty jakoby zadrzet, osetrit, nasmerovat nekam, podporit v tom Feseni a byt jim oporou i
vtom procesu, kdyz tam jsou néjaké vykyvy, nebo kdyz prosté se s tim srovnavaji néjakym
zpiisobem psychicky*. Dalsi respondentka vidi moznosti vyuzivani psychoterapeutické prace u
obéti nasledovné. R11: .,V takovy ty prvni fazi, v téch prvnich krocich samozirejmé pomiize to
Socidalnepravni poradenstvi a potom samoziejmé v ramci té krizové intervence i
psychologické...Ne kazda takovadle obét se okamzité obraci primo tady na ty organizace, co
Jjsou zaméreny na ty obéti, ale ze vyhledaji treba psychoterapii nebo psycholozku, psychiatrii,
uplné jako mimo*. V tomhle ale respondentka vidi urcité riziko kontraproduktivity, kdy uvadi
zkuSenost s tim, Ze ne kazdy psycholog ¢i psychiatr mé velké zkuSenosti v oblasti domaciho
nasili.

Posledni kategorii v této vyzkumni oblasti uvedeme mezioborovou spolupraci,
Vv které vétSina pracovnikil vidi nezastupitelnou roli. Z toho diivodu je dulezité se o této ¢asti
prace v oblasti domaciho ndsili zminit. Nésledujici dva uryvky respondenti popisuji
zkuSenosti ve spolupraci dalSich subjekta pfi feSeni domaciho nésili. R1: ,,Intervencni centra
Jsou povinny vlastné koordinovat spolupraci, tu mezioborovou, takze my to mame nastaveno
tak, ze se setkavame vlastné podle jako obvodnich rFeditelstvi policejnich, Ze v Praze jsou
Ctyri, takze mame Cytii takovy jakoby tymy DT, kde jsou teda jednak policisti, jinak
pracovnici OSPODu, obcas pracovnici justice, ty se nam nedari primo jako moc zapojit,
nevladni organizace, ruzné prosté instituce, takze vlastné se snazime opravdu bud’ to délat na
néjakych tématech, a nebo to delat na pripadech. Snazime se jim zprostiedkovat treba néjaky
zahranicni zkusenosti*“. Respondentka vyzdvihuje vyznam mezioborové spoluprace i Cerpani
zahrani¢nich zkuSenosti. R8: ,,My viastné v ramci projektu, které organizuje Ministerstvo
vnitra, tam jsme méli takové interdisciplindrni setkani z riznych jako organizaci, byla tam
Rosa, Bily kruh bezpeci, zastupci méstskych casti nékteri, byl tam i pravnik, soudce. A viastné
snazili jsme se i tFeba prdavné néjak jako nékteré véci zajistit a treba tedkon je takova i snaha
o to, aby tieba ten senior, aby se upravil zdkon tak, Ze bude stacit, Ze ten senior jednou se
S nim povede ten vyslech, on to vypovi, nahraje se to, ten zaznam musi samozirejmé spliovat
nejaka kritéria, ale pak uz nebude muset znova vypovidat, nebude muset jit pred toho soudce
a tim vlastné chranit toho seniora, protoZe ono je to dost vycerpavajici zalezitost, zvlast kdyz

se to tyka treba toho potomka, kdy to je dost narocné psychicky*. Zde respondentka taktéz
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zdiraziiuje vyznam interdisciplinarni spoluprace, diky které se muze ptedejit napiiklad

sekundarni viktimizaci.

Shrnuti DVO1: Jakou zkusenost maji jednotlivi respondenti s obétmi domaciho nasili na
svém pracovisti a jaké metody prdace vyuzivaji?

Prvni vyzkumna oblast pojednavala o zakladnich zjisténich o obétech domaciho nasili
a zpusobu prace s nimi, které pracovnici jednotlivych organizaci vyuzivaji. Bylo zjisténo, ze
domaéci nésili se v drtivé vétSina tyka Zen, ale zaroven je nutné pamatovat na to, Ze se tato
problematika mtize dotykat kazdého. Objevuji se tedy i1 ptipady domaciho nasili pAchaného na
muzich. S tim se pracovnici sice nesetkévaji tak Casto jako v ptipadé partnerského nasili u
zen, ovSem je dulezité ptihlizet k faktim v souvislosti s problematikou domaciho nasili
pachan¢ho na muzich, o kterych bylo pojednano v teoretické c¢asti. Dale respondenti
zminovali vyznamné postiehy, kdy k obétem pfifazovali témata jako akutni reakce na stres,
zvySena tolerance vici nasilnému chovani pfinasejici z ptivodni rodiny ¢i vzajemna agrese a
nutny pohled na obé& strany pifipadu domaciho nésili. DalSi vymezend kategorie se tykala
Cetnosti vyskytu obéti domaciho nasili, ktera se dle vypovédi respondentt lisi v souvislosti
S primarnim zaméfenim cilové skupiny. V této Casti je dale znovu pojednano, stejné jako v
¢asti teoretické, o svédcich domaciho nasili, kdy respondenti sami pfipominaji, jak dilezité je,
nezapominat na déti vyristajici v nasilném prostfedi. Dal$im vyznamnym tématem je
transgenerani domdéci nasili. Dle vétSiny respondentl tvofi novodoby problém, ktery se
vyskytuje diky zvySujici se informovanosti ¢im dal tim vice, a pracovnici organizaci piipousti
komplikovanost feSeni takovych piipadi. Pojmenovani a identifikace v procesu pomoci
obétem domdciho nasili povaZovala vétSina respondentil za nutny piedpoklad pro Gspésné
poskytnuti pomoci. Obét’ by se nejdiive mela identifikovat s tim, co se ji d€je, s pracovnikem
by méla dokazat pojmenovat problém domadaciho nésili a pracovat na ziskdni samotného
nahledu na situaci, ve které se nachdzi, aby mohli postupné ptejit k jednotlivym krokiim
feSeni problému. Nejcastéjsi vyuzivanou metodou ve vSech pracovistich nehledé na cilovou
skupinu bylo poskytnuti poradenstvi. To neni Zadnym piekvapenim, vzhledem k tomu, Ze se
jedna o povinnost kazdé organizace takovou sluzbu poskytnout. O poradenstvi se zde
zminujeme ovsem proto, jelikoz respondenti uvadéli, Zze vzdy se jedna o individualni pfipady
a vzdy je nutné zvazit, jaky typ pomoci obét’ v danou chvili potiebuje. V nékterych piipadech
posta¢i samotné poradenstvi, nékdy je nutné direktivni vedeni a krizova intervence, v jiném
pfipad¢ je nutné zatazeni do psychoterapie. Vzdy ale obsahuje pravé poskytnuti kvalitniho

poradenstvi, aby obét’ své situaci dostatecné porozuméla a nasledné spole¢né s pracovnikem
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hledala mozna feSeni své situace. Respondenti v této souvislosti také ¢asto hovofili o podpofe,
kterd ma nezastupitelnou roli v pomoci obétem domaciho nasili. Je nutné dat jim najevo, ze
nejsou na to sami, i kdyz samotné feseni v zasad¢é spociva pouze v nich samotnych. DalSim
probiranym tématem byla dlouhodobd spoluprace, kdy cilem bylo zjistit, zdali toto viibec je
mozné v souvislosti s piipady domaciho nasili, jelikoz v odborné literatuie se mizeme docist,
ze se jedna spiSe o jednordzové c¢i kratkodobé kontakty. Respondenti ale uvedli, ze
dlouhodoba spoluprace s obétmi domaciho nasili mozna je, ovSem zavisi t0 na moznostech
dané organizace. Naopak n¢kdy pracovnici nardzi na problém omezené kapacity, i kdyz by
radi klienta dlouhodobé vedli. Vzdy se ale dle respondentl jednd o individualni pfipady a
Vv krizovych centrech je nutné zachovani volné kapacity a podstaty krizové sluzby. Nésledujici
kategorie pojednavd o moznosti vyuziti psychoterapeutickych prvki na pracovisti
respondentll. VétSina respondentll uvedla, Ze psychoterapeutickd a psychologicka prace ma
Vv ptipadé pomoci obétem doméaciho nasili svou nezastupitelnou roli. VSe ale opét zavisi na
moznostech pracovist. Dle vypovedi bylo zjisténo, Zze i v krizovych centrech jsou mimo
krizovou intervenci tyto prvky vyuzivany napiiklad od tzv. trauma skupiny, dale
individualniho psychologického a psychoterapeutického vedeni obéti az po skupinova sezeni
pro zeny jako obéti domaciho nésili ¢i pro nasilné osoby. Skupinova terapie je dle
respondentll hojné vyuzivana, ovSem dulezita je indikace obéti do skupiny. Individudlni
psychologické a psychoterapeutické sluzby jsou taktéz vyuzivany, ale jak jiz bylo vyse
feceno, mivaji omezenou kapacitu, a proto v n¢kterych ptipadech neni dlouhodoba spoluprace
S obéti uplné¢ mozna. Poslednim zminovanym bodem, ktery respondenti zdiraziovali, je
kvalitni mezioborova spoluprace, jez je v feSeni piipadii domaciho nésili nezastupitelna. Je
spojovana se vzajemnym obohacovanim a kooperaci rGznych odborniki vcetné jejich
pribézného proskolovani, s ptfedchdzenim sekundérni viktimizace ¢i Cerpani ze zahrani¢nich
zkuSenosti.

Zavérem muZeme fici, ze  vSichni respondenti pfikladali  vyuzivani
psychoterapeutickych prvkii vyznam a Ze vétSina z nich je na svych pracovistich skute¢né

vyuziva. OvSem je ale nutné pamatovat na to, o jakou konkrétni organizaci se jedna a jaké je

jeji primarni zaméteni.
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9.2. Druha vyzkumna oblast
Pohled respondenta na charakteristiku a moZnosti vyuZiti psychoterapeutické prdace

S 0bét’'mi a pachateli domdciho nasili

Druhou vyzkumnou oblast vystihuji dvé dil¢i vyzkumné otdzky. Prvni je vymezena
jako DVO2: Jaky je ndzor respondentii na mozZnosti vyuziti psychoterapeutické prdace
S obetmi domaciho nasili? Cilem této dilci vyzkumné otazky bylo zjistit nazory a pohledy
pracovnikli na moznosti vyuziti psychoterapeutickych prvki v jejich praci. Zde byly
definovany nésledujici kody: traumaticka udalost, nahled na psychoterapii, parova terapie,

rodinna terapie a socialni pracovnik jako psychoterapeut.

Traumaticka udalost je zde samostatné vymezena z divodu toho, Ze v ptipadé
domaciho nasili se vzdy jednd o traumatizujici zézitek jak pro obét, tak pro jeho svédky.
Prace s traumatem je navic predmétem psychoterapeutické prace, kterd je vyuzivana jako
jedna z pomoci obétem domaciho nasili, coz potvrzuji nasledujici uryvky vypovédi
respondentl. R1: ,,Kdyz je to néco hodné jako fakt traumatického, kdyz je to néjaka tak jako
zjistime priorita, tak je viastné predan do té psychoterapie nebo psycholozce, ktera si s nim
Jjakoby udéla svoje kroky, nabidne mu tu pomoc “. Respondentka R4 popisuje trauma skupinu,
ktera v soucasné dobé¢ funguje v krizovém centru: ,,Ktery prijdou akutné s nejakym traumatem
a samoziejmé Ze jako ten jejich stav to nedovoluje tak je do ty skupiny nebo do toho programu
je ani nezarazujeme, mame jenom individudlni pohovory, protoze se prdavé casto stane, Ze
kdyz je to trauma néjaky velky, tak ty lidi ani se o tom nechtéj mluvit, stydej se, takze treba
par dni viastné maj jenom individudlni pohovory a pak treba nékdy jsou toho schopny, Ze uz
jako jsou na tom lip a dokdzali by o tom vty skupiné jako mluvit“. Jedna se o urcitou
skupinovou praci, kdy jsou do skupiny indikovani lidé s posttraumatickou stresovou
poruchou, u které plati vy$si pravdépodobnost vyskytu pravé u obéti domaciho nésili. O
traumatické udalosti hovofi 1 respondentka R10 v souvislosti obnovy partnerského vztahu:
»Otazkou je, jestli jak jako obnovovat to partnersky, partnersky souziti, tam si myslim, Ze
napred, kdyz to reknu zase hodné laicky, tak ta Zenska se musi dat napred trosku dohromady a
pak pripadné zkouset pracovat parove, ale myslim si, Ze ta individuadlni terapie je tam
nezastupitelna®. Specificky ptistup pro traumatizované obé¢ti zmitiuje 1 R13: ,,No mé jako
prijde dobra ta kombinace té jako socidalnépravni pomoci, jakoby v ten prvotnim kontaktu a
potom kombinace toho pravniho a psychologického poradenstvi. A kombinace tady viastné i
nejaké te terapie treba s tou obéti, protoze kdyz jako je to dlouhodobé tyrana obét, tak tu, ten

specificky pristup jako potrebuje®.
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Nasledn¢ se dostdvame k samotnému nahledu na psychoterapii, kdy pracovnici
popisuji jejich nazor na problematiku, v ¢em spociva psychoterapeutickd prace s obét'mi
domaciho nasili. JelikoZz se jejich pohledy mnohdy lisi, nelze je rozdélit do jednotlivych
jednoho kodu. Naptiklad R3 nejdiive vyzdvihuje vedeni k samostatnosti: ,.Jd vzdycky
propaguju spis tu tendenci ,,zustanme nezavisli“. Vsechno co mame, si nosime V sobé. My
toho druhyho potrebujeme jenom na kratkou dobu, abychom zmobilizovali své skryté rezervy,
o kterych kolikrat nemame ponéti....Takze ja spis vedu ty klienty vSechny k samostatnosti....
bezmoc zpravidla je naucend, ty klientky nejsou bezmocny...Ono to zni osklive naucenad
bezmoc, ale vychazi to z nizkého sebehodnoceni‘. Dale uvadi: ,,Takze davame vlastné prostor
pro ventilaci probléemu, podpora k hledani 7eSeni a dalsi terapii, pokud teda ta klientka
dochazi, ja tomu fikam spis podpurnd terapie, nez individualni psychoterapie. Spis se tam
zamérujeme na ten takzvany boj s jejim strachem. To znamend, jak ten strach minimalizovat,
jak ho pojmenovat, jak ho osahat, jak ho jak mu porozumét...Protoze mam tu zkusenost, ze
kazdy clovek v sobé ma i zdravou davku agresivity a Ze i ta obét’ se umi branit. Je to ale o tom,
Ze ten strach ji tfeba brani a na tolik zmrazi, Ze neni treba schopna se branit. Pak na to
potiebujeme i néjaké ty techniky, jak odmrazit...Ten clovék to reseni nosi v sobé, akorat si to
neuvedomuje . Zde respondentka uvedla, v ¢em dle jejiho nazoru spociva terapeuticka prace
S obéti domaciho nésili a ptimo pojmenovala strach jako jednu z bariér feSeni situace obéti, se
kterym by se mélo pracovat prvotné a klade diraz na préci s télem, jelikoz z reakci vlastniho
téla si ¢lovek dokaze nejlépe a nejrychleji odvodit, co a jak na néj plisobi. Maji zde své misto
relaxacéni techniky, techniky zaméfené na prodychani a zastaveni paniky apod. Stejné tak dalsi
respondentka R4 uvedla: ,,Pouzivame riizny dechovy cviceni, i neverbdlni viastné néjakou
techniku, protoze kolikrat ty lidi nejsou vibec jako schopny treba ani o téch vécech
promluvit®. Prace s pojmenovanim problému uvedla R5: ,,4 v ty psychoterapii opravdu takovy
pojmenovani ty veci, odkryti téch oci, prijmutim ty reality, podporou jako ktomu
opravnénému chovani, zZe se potiebujou chranit“. Dalsi nahled respondenta R6: ,.Jd bych to
vidél, Ze to je prosté psychoterapie uplné jako kazdakoliv jina. Samoziejmé ma to svy
specifika, takze kdyz, at' uz se dela s parem nebo kdyz se dela individualne, takze ma to nejaky
specifika, ale to ma specifika prace s jakymikoliv néjakymi klienty. Jinak si myslim, Ze pak
viastné je mozny pouzit jakykoliv metody, ktery clovek viastné néjak sam, v kterych je
vycvicenej nebo ktery uplatiuje*. Podobny nazor uvedla i respondentka R7: ,.Ja si myslim, Ze
kazdej ten z téch terapeutii jakoby ma néjakej sviij vycvik a ma néjaky svy zamereni, takze pak

je to hodné, hodné individualni‘. Dalsi pohled R9, ktera psychoterapii s obét'mi domaciho
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nasili vidi takto: ,,Tak jednak asi v odstranéni toho traumatu a zdroven teda néjak narovnani
sebevedomi nebo sebehodnoty ty obéti, protoze zpravidla proto to ndsili opousti, protoze
sama si neni védoma vlastni hodnoty, cejti se nejak ménécennd, neveri si...Stejné je cilem
sebepoznani a od toho se to vSechno odviji, porozuméni viastnimu prozivani*. Dle R10 zavisi
psychoterapeuticka prace na vice faktorech: ,,Hodné v jakeé fazi ty obéti jsou, o jaky druh toho
nasili tam $lo, jak dlouho hlavnée trva a jak moc je to propojené se vsim ostatnim s celym tim
systemem, s tim zivotem vlastné té obeti...Myslim si, Ze to je hodné individuadlni. Co asi plati
obecné, tak je prace na podpore vlastné sebevedomi‘‘. Opét je zde zminéna slozka napravy
sebevédomi, které byva v procesu domaciho nasili téméf zdevastovano. Podporu a provazeni
zminuje R11: ,Ja bych rekla, Ze tam je to spis hodné ta podpora a to doprovdzeni v tom
procesu, kdyz ta obet se rozhodné uz v té zdlezitosti néco délat, tak zZe viastné po dilcich
krocich, zZe tu obet doprovazeji...Ale prave ze veétsina tady, co ja mdam zkusSenost, tak najdou si
psychologa, ale treba mimo tady ty organizace*. Praci s posttraumatickou stresovou poruchou
vidi R13: ,,Néjaka prace s posttraumatickou stresovou poruchou, ja nevim, v pripade ze setka
s néjakou sekundarni viktimizaci ta obét’ a vitbec jak se vyrovndvat viastné s tim Ze se to stalo,
proc se to stalo, mohla jsem za to néjak ja, takze néjaka jakoby podpora vyrovnat se s tim ze
se stala obéti a jak jit dal”“. Dle R15 zéalezi na mife zranéni klienta. Pokud je velké, jsou
posilani na specializované pracovisté. Jinak psychoterapeutickou praci vidi jako podporu ke
zméng, celkovou podporu klienta, navozeni bezpeci, uvédomeni si sebe sama, nalezeni vlastni
identity a rozSifovani dalSich moZnosti. Dle R16 je tento druh prace velmi komplikovany:
»lak ta je nesmirné ndarocna, protoze tam je nekolik slozZek, ktery to komplikuji. Prvni sloZka
je pripustit si to. Ja mam zkuSenosti s témi Zenami, tak vitbec si pripustit, Ze se jim déje néco,
co neni v poradku, protoze tim by si musely priznat a oni si nechtéji priznat jako, Ze se jim
néco nepovedlo. Oni casto to vnimaji jako osobni selhani...Opravdu to pojmenovat, Ze se
néco nepovedlo®. DlleZité je opét pojmenovani problému. A pokud se to povede, pro obét’ je
nasledné velka potiZ pfiznat si, Ze tim 1 néco ziskavala a podilela se na udrZeni partnerského
vztahu, kdy R16 zminuje tzv. kruh domaciho nasili, kde vyrazny vliv ma usmifovaci obdobi,
které drzi jejich vztah pohromadé¢: ,Je to o néjakych vzorcich chovani. A kazZdy z nas
potiebuje pozornost druhého, kazdy znds potrebuje néjaké ocenovani. No a kdyz se
nedostava v té zdravé podobé, tak mame tendenci za tu pozornost a ocenovani povazovat
néeco, co ostatni by to za to nepovazovali. Protoze nechceme byt ti opomijeni, ti nesvobodni*.
Jednim z Casto uvadénych terapeutickych pfistupl je parova terapie. R1 popisuje
préci psychologa, ktery pracuje s nasilnymi osobami a nabizi také i moZnosti vyuZiti paroveé

terapie: ,,Kdyz je tam to vykazani a treba skonci a on jakoby, nebo se néjak dohodnou, Ze

84



treba jeste chtej byt oddélené, tak se jim nabizi, aby si treba prisli oni jako by to vyrikat pred
tim psychologem, takovy jakoby samovolny prodlouzeni toho vykazani bez néjakych jako
soudnich opatieni a to taky docela funguje. Takze on jako pracuje s tim muzem, pak treba
pracuje i Stou Zenou a pak pracuje s obéema®“. Respondent R6 povazuje parovou terapii
v uréitych ptipadech za vyznamnou: ,,Ze jsou rodice spolecnyho ditéte, jsou spolu v kontaktu
a je vilastné potreba nebo chtéj, aby se néejak lip domluvili... Nekteré organizace deélaji, Ze tu
ohroZenou osobu ochranéj tak, az ji izolujou, izolujou i ty déti a izolujou ty deti od svych tat.
Takze tam jednoznacné poskozujou ty deti. PoSkozujou i ty, ubliZujou téem tatim a vylozené
jakoby zneschopnéj tu obet. TakzZe viastné tim, jak ji chranéj, tak ji tak pomahaj, az ji
ublizujou”. Respondent dale uvedl, ze parovou terapii nebude doporucovat zavaznym
pfipadim doméciho nésili, ale vyuziti této terapie v urcitych piipadech domdaciho nasili
naopak vitad. Déale uminuje, Ze nasilné osoby, které jsou primarné agresivni, obvykle do
terapie dobrovolné nevstupuji a pokud ano, tak pouze ucelove z diitvodu potiebnosti naptiklad
od soudniho rozhodnuti, ovSem sami na sobé ve skutecnosti pracovat nechtéji. R6: ,,Takze me
zajima, co se v tom vztahu déje, takze to vidim jako strasné zdsadni, Ze jako ndasili vidim, Ze to
je jenom symptom néceho. A dulezity je ceho“. R7 dale popisuje jak postupuji v piipadé
navrhu parové terapie: ,,Pak viastné pokud zjistime, Ze tam je ta otazka toho ndasili, tak
mapujeme viastné jako, jak to vypada, v jakych situacich, jak casto a tak. A pak viastné jako
kdyz nekdy to ztoho rovnou vyplyne, zZe ktomu potiebujeme fakt i toho druhyho, tak
samoziejmé navrhujeme. A pak nékdy ty klienti chvilku jim trva nez treba, nebo jako nékdy to
nabidnou tomu partnerovi hned, kdyz prijdou domii a nékdy jakoby hledaj ten spravnej
okamzik, kdy jim to nabidnou. A pak nékdy se pak ten druhej partner prida, nekdy ne“. R9 se
také zmifuje o tom, jak nckteré organizace tla¢i na rozpad vztahu, ve kterém obét’ pobyva:
»Jd sama nevim o organizaci, kterd by pracovala s obétma a netlacila na rozchod, ktera by
byla ochotna jako ten vztah zachovat. A naopak teda mam zkuSenost, Ze jsou organizace,
ktery rozvratej ten vztah, tim jak podporej tu radoby obét, rozvratej ten vztah, i kdyz by to
nebylo nutny*. Respondentka R10 uvadi, stejné¢ jako vétSina, Ze se vZdy musi postupovat
individualné ptipad od piipadu, kdy v zdjmu by vZdy méla byt ochrana obéti, ale zaroveinl by
se nemélo zapominat na zachovéni celého rodinného systému: Ja si myslim, zZe zase budu se
opakovat, ale je to prosté individudlni. Mnohdy zaleZi na téch pricindch, na tom, jak daleko to
zaslo, jaka je tam jako mozZnost, kdyz to tak veknu, ndapravy nebo usmireni, co vSechno
ovliviiuje ten systém a tak ddle. Rozhodné si myslim, Ze je potreba pracovat i s tim agresorem,
to rozhodné.... Takze to si myslim, Ze je cesta spravnym smérem. A i nds prekvapuje, Ze

opravdu nékteri ti pachatelé maji néjakou tu sebereflexi a opravdu jako snazZi se na sobé
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pracovat at uz vice, ¢i méné uspesne. Takze opatrné nedoporucila bych to asi vzdycky, ale
V néekterejch pripadech si myslim, ze kdyz to neprekrocilo jeste néjaké takove ty uplné rekneme
lidské hranice unosnosti, tak pro¢ ne a pokud je to vzajmu zachovani toho rodinnyho
systemu‘. Respondentka R11 uvadi svlij pohled na to, kdy je mozné aplikovat parovou terapii
a hovoii o nésilné osob¢, u které je ndhled na svou situaci jako nutny predpoklad uspéchu:
Lvedi, ze nezvladaji tyhlenty emoce, nebo nezvladaji nejaké situace, prosté maji nahled
takzvane jo, maji nahled tady na to. Tak tam to lze. ProtoZe i zase ty obéti viastné v primaru
nechtéj odejit od toho partnera, ty zZadaji to, aby se ten partner zménil a chtéji mnohdy to
partnerstvi uchovat . Respondent R16 se k parové terapii stavi timto zptisobem: ,,7a pdarova
terapie ma ale smysl, pokud ta Zena pripusti a pojmenuje spravné jako Ze i ona moznd
néjakym zpiisobem do téch vzorcu chovani jakoby vstoupila, ale zdarovern ta chut ziistat s tim
partnerem neni zaloZzenda pouze na tech, jako moznda my Gestalt terapeuti bychom rekli jako
na introjektech, ale prosté neni zalozend jenom na tom, co ji mozna vnutil ten manzel, ale je
zaloZena na tom, Ze ho ma porad rada jakoby v ty jiny roli, Ze jenom se ji néco nepovedlo
V komunikaci. A pokud ten muz a to je strasné diilezity, je schopen pripustit, Ze néco délal
velmi Spatné . Zasadné se ale stavi proti tomu, aby se parova terapie neaplikovala na zac¢atku
celého procesu pomoci obéti: ,,Ale rozhodné to nemiize bejt na zacatku, to jako tady bych se
postavil velmi proti. Moc nerozumim tomu, co se tam da ziskat. To je proste, to je jako obéet
trestného cinu, jako zdvaznyho, traumatuzijiciho, trestnyho c¢inu a ndasilnik, kdyz si sednou
vedle sebe a podaji si ruce a reknou, Ze je vSechno v pohode, to prosté nejde...Na zacatku,
tam je potieba hlavné podporit tu Zenu, aby si uvédomila, co je Spatné, Ze to neni jeji vina, Ze
takhle to neni spravne, Ze si to k ni nesmi nikdo dovolit. A kdyz tohle prijme, ten manzel
prijme, Ze néco delal Spatné, Ze to neni dobre, tak pak to asi smysl ma*.

Dalsi zmiflovanou kategorii je rodinna terapie, kdy je dilezité, aby nebyl opomijen
cely rodinny systém. R1: ,,Se snaZime jakoby to vidét i z toho pohledu toho rodinného
systému, ze pokud jakoby ta rodina chce byt néjak zachovana, Ze ten partner treba pak chce
videt ty déti, chce i zustat tFeba s tou partnerkou, ale to jsou jako vyjimecny pripady, ale
nekdy se to fakt podari. Takze se snazime to prosté jakoby trosku stavet na té rodinné terapii,
Coz ne vidycky je samoziejmé, neni to plosné a neni to vidycky mozné tady v téch pripadech
domaciho nasili. Je to i svym zpusobem nékdy urcita mediace jo, ale musi tam byt vidycky
vitle prosté téch osob, no z obou stran. I dalsi respondentka se zmifnuje o rodinné terapii. R3:
»Myslim, Ze vlastne vramci té terapie je hrozné dulezZity tu rodinu jakoby uplne
nerozkouskovat a videt to trosicku z nadhledu celou tu problematiku...TakZze ale na tu

rodinnou terapii, pan doktor Rieger, kdyz jesté tu pracoval, tak si bral pravé vsechny cleny
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rodiny“. Dle R15 je v pfipadech domaciho nasili by rodinna terapie méla byt také aplikovana
vcetné tréninku zptisobu komunikace s ditétem, aby se nezddouci chovani stalo védomé.
Nasledujici kategorie je nazvana socialni pracovnik jako psychoterapeut, kdy kazdy
pracovnik byl dotazovan na nazor, zdali by se mohl socialni pracovnik angazovat
V psychoterapii. Drtiva vétSina se shodla na tom, Ze to mozné je a naopak je tato myslenka
vitana. Nutnym pfedpokladem je samoziejmé ale absolvovani adekvatniho vycviku.
R1: ,Ja si myslim, Ze jako urcité to neni od véci, zalezi asi na tom clovéku, co jakoby chce,
nebo kam se chce smerovat, i néjak profesné nebo osobné...Myslim si, Ze to je urcite
prinosem.
R3: ,,Urcite, urcite. Propojovani, i kdyZz ja si myslim, Ze dokonce i je diilezZité, aby ta obét
domdciho nasili, kdyz to teda takhle nazyvame, nemusela obihat ruzné instituce, tak je fajn,
kdyz ona mize dostat néjaké informace v jednom a kdyz vy se na toho klienta naladite, je tam
néjaky porozuméni vzajemny, je tam i z vasi strany trpélivost a ze strany ty klientky néjaka
ochota néco ménit, tak tady vznikd obrovsky predpoklad pro to, aby se ta zména mohla
realizovat.”
R4: |, No tak jako kazdej kdo pracuje s lidma by mél mit prosté néjakej jako, a obzvlast na
psychiatrii, tak si myslim, Ze by urcité néjaky minimum jako psychoterapeuticky mél mit
kazdej, néjakou svoji sebezkusenost, to si urcité myslim Ze jo...Ja si jako myslim, Ze
psychoterapii v zdsade by mohl vykonavat kazdej, kdo ma néjaky psychoterapeuticky vzdelani
bez ohledu na to, jestli mate vystudovanou socialni praci nebo andragogiku nebo nevim jako
€0 jo.*
R6: ,.Jd myslim, Ze jo, Ze psychoterapii by se miZze angazovat kazdej, kazdej koho to bavi. No
ale pak by mel mit to vzdélani, jakoby potrebny, néjakej psychoterapeutickej vycvik, to
urcit...Vite co, ono zalezi taky, kde ten pracovnik pracuje, v jakym zarizeni a co zrovna déla
jo. Takze nevim, jestli treba dava kontakty na ubytovny, tak tam asi uplné psychoterapeuticky
vzdelani nepotiebuje, ale pokud s tema lidma mluvi a ted oni mu, ja nevim, popisujou
v§echno, co oni zaZili, tak si myslim, Ze by néjaky vzdelani mél mit a idedlné prosté
psychoterapeuticky. Takze asi ta prdce uplné nejde, Ze jo, Ze oddélit, jako Ze ted pracujem
takhle, protoze se to prolina s néjakou krizovou intervenci a tak. Takze urcité néjaky vzdélani
by mél mit.”
R7: ,Jo, u nas to tak je...Jako tam je spis podminka to, jestli ma psychoterapeutickej vycvik.

Jako myslim si, Ze vzdycky je to bonus, ale nemyslim, Ze by to musela bejt podminka.*
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RO: ,.Ja myslim, Ze pokud ma psychoterapeutickej vycvik tak jo. Mél by znat dobre sam sebe,
protoze mam pocit, Ze socialni pracovnice casto, nebo casto, nebo setkala jsem se s tim, Ze
prosté nerozuméj svejm motiviim, postavéj se jednostranné na stranu jednoho a nemaj ten
nahled, ze se i z néjakyho ditvodu identifikujou s tim.*
R10: ,Jestli vyslovené jako dlouhodobou terapii klasickou socialni pracovnici, samoziejmé
musel by mit psychoterapeuticky vycvik, to je jako zakladnim predpokladem na néjaké. Ale
ona ta hranice mezi tim co uz je psychoterapie a co je jako poradenstvi, to je nekdy tak jako
tenky. To je podobné jako tady na lince jo, Ze my taky ty hranice obcas té krizove intervence
prosté miizem jako prekrocit néjakym zpusobem, nebo zasahnout nékam jinam®. Zde
respondentka vidi moznost ur¢ité angazovanosti socidlniho pracovnika, ktery by mohl
poskytovat urcity zéklad v terapii, ovSem dlouhodobéjsi a hlubsi terapie by méla patfit jiz do
rukou psychologl ¢i pfipadné psychiatri. ,,Ale je to véc ndzori. Jeden z ditvodii, proc si
myslim, Ze by to tak jako mélo byt, musim poznamenat, Ze ja vtomhletom sem celkem
nezaujata, protoze ja mam vystudovanou jak socialni praci tak psychologii, takze prave proto
vidim [sméje se], Ze kazdy je jako uplné jiny a zaroven se to prolinda v mnoha vécech, takze si
myslim, Ze se nepriklanim ani k jedny ani k druhy strané a vim, jak mé osobné se to strasné
hodi, ze jako mam, da se Fict, zaklad z obojiho. A jak je na druhou zase hrozné tézky zustat
V téch svych mantinelech prave pro tu praci.*
R11: ,,Pokud ma vycvik, urcite by meél. Na to vam jednoznacné odpovim ano. Protoze, jak se
Fika, kazdy socidlni pracovnik, kdyz pracuje s lidmi, by si mél udélat poradek sam v sobe...Ale
zase zastavam ten nazor, zZe i ta psychoterapie u téch teda jako socialni pracovnik,
psychoterapeut by spis mél fungovat jako socioterapeut, jo. Jsme socidlni pracovnici a ne
psychologove.*
R14:  Myslim si, Ze cisté socialni pracovnik by se nemél v terapii angazovat, protoze k tomu
nema vzdeélani. Minimalné pokud nema ani krizovou intervenci, tak by to opravdu délat jako
nemél...Ja si myslim, ze by mél mit krizovou intervenci. Myslim si, Ze by mél mit ndkou,
nejaky vycvik v komunikaci. Umét pracovat, ja nevim, se sebevrazednymi klienty. Prosté
typicka krizova intervence.*

Z té€chto ptikladl uryvkl vyplyva, Ze vétSina pracovnikl se pfiklani k moZnosti, Ze by
se socialni pracovnik v psychoterapii za predpokladu absolvovani vycviku angazovat jisté
mohl. Néktefi tuto mySlenku vitaji, na nékterém pracovisti to tak jiz funguje a ncktefi se

ptiklané&;ji spiSe socioterapeutické praci a charakteru krizové intervence.
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V této vyzkumné oblasti byla stanovena dalsi DVO3: Jaky je ndzor respondentii na
prdci s nasilnou osobou vcetné intervencnich programii pro pachatele domaciho nasili? Zde
bylo cilem ziskat nahled pracovniki na praci s nasilnou osobou, a jaky vyznam pfisuzuji této
praci v ptipadech feSeni doméciho nasili. VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze
programy pro nasilné osoby maji v ptipadé domaciho nasili nezastupitelnou roli. R1: ,,No
urcité to je potiebné, protoze tim jak jakoby vznikly ty sluzby, tak se trosku zapomnélo na to,
Ze je potieba pracovat jako s obéma stranama, pokud je na to viile...Nas program je teda
postaveny na té dobrovolné bazi a zatim ani u nds to neni v Cesky republice, Ze by ty
programy byly narizovany*‘. Respondentka také poukazuje na to, ze by se mohlo vice zaméfit
na proces vykdzani, kdy nasilnd osoba je témét zahlcend riznymi dokumenty typu riznych
pouceni, potvrzeni, letdkid, seznamu ubytoven apod. Do budoucna by proto bylo dobré
zaméfit se na to, aby byl takové osobé pfedan seznam obdobnych intervencnich programii.
Respondentka dale uvadi nedostate¢nou podporu témto programtim: R1: ,Jednak tomu neni
venovand dostatecna pozornost jakoby shora ze strany jakoby vlady nebo viibec statu‘.
Respondent R6 dale uvadi: ,,Viibec ta prace s ndsilnou osobou, jsou vici tomu rizny
predsudky a tak jako Ze to nejde a nebo Ze si to nezaslouzej a podobny véci, a nebo Ze s pdrem
preci nejde, kdyz on je ndasilnej, to je vzdycky individualni. Zde je evidentni, Ze pracovnici
mivaji i takovou zkuSenost, kdy lidé maji k takovému typu prace stale predsudky. Povazuji
tedy za dilezité, Ze vSichni respondenti se shodovali na vyznamu této prace. R14: ,Jad si
myslim, Ze to je, tam by se mélo zacinat, protoze vibec otdzka proc¢ oni to deélaj a tedka
Jjakoby jit zpétné ze jo. Z jaky rodiny oni vyrostli, jestli tam to nékdo nedeélal? A snazit se
pochopit pro¢ on to deéla a pracovat s nim, protoze nejspis on bude mit nékde nevyreseny
probléemy*. R6: ,Kdyz mluvite s tou druhou stranou, tak za prvé Ze zjistite, Ze to je trosku
Jjinak nez jak to, nez jak to treba zni od jedny strany, Ze lip tomu porozumite. A druhd vec, ze
to miizete lip ovlivnit. TakzZe to vidim jako hodné dulezity*. Programlim pro nasilné osoby
ptiklada vyznam i dal$i respondentka, kdy je nutné piedchazet nasili v dalSich vztazich
nasilné osoby: R3: ,,4 paklize tam prijdou, tak vétsinou ten vztah, ktery se rozpadl, uz neni ani
Zddouci ani mozny obnovit, ale oni chtéj do néjakyho eventualniho dalsiho vztahu jit
pripraveny, aby nebyli eventuelné zase pod vlivem svych emoci agresivni®. DalSim
probiranym tématem respondentii ve vztahu k programu pro nasilné osoby bylo o tom, zda
volit spiSe individudlni ¢i skupinovou terapii. R4: ,,Mdm s tim urcité taky ndkou zkusenost.
Urcité se tady objevili jako lidi, ktery byli z ty druhy strany. A myslim si, ze s téema lidma taky
pracujeme, vic teda asi jako individualne, Ze se jako nesnazime viastné davat jakoby do toho

programu...Takze se spis jako snazZime o to, aby ty lidi samozrejmé ndkou péci dostali, ale
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spis jako individualni®“. Vzdy zéalezi na typu pracovisti, poskytovanych sluzeb a cilové
skupiné dané organizace. Klientka zde davd do poptedi indikaci klienta, aby se nebofila
skupinova prace, kterda v krizovém centru bézi. R12: ,,My tu mame, nabizime individudlni
terapii, ale nabizime i skupinovou terapii. A daleko ucinnéjsi, efektivnéjsi a prosté takova,
Jjakoze se vam lip pracuje, protoze kdyz mate niejakej efekt vyslednej, tak se vam pracuje lip*.
Tato respondentka pracuje s nasilnymi osobami v ramci skupinové terapie, kterou vidi jako
velmi efektivni.

Nektefi respondenti se dale shoduji v tom, Ze nahled a dobrovolnost slouzi jako
nutny predpoklad pro zménu chovani, kterd se odviji od toho, Ze dand osoba chce néco
zménit. Pfed indikaci do programu je dale vhodné si uvédomit, zdali néco klientiim pfinese.
R3: ,,Tam je opravdu dulezité si uvédomit, zZe abyste stim klientem mohla terapeuticky
pracovat, tak on musi byt naprimo a musi chtit néco zménit, to je predpoklad... Takze lécit
agresora jsme rikaly ano, pokud to neni tezky psychopat nebo chorobny Zarlivec”. R8: ,,Ta
dynamika musi byt velmi narocna, pokud tam ten clovék jde z donuceni a je tam teda, aby si
to odsedél, tak verim, Ze jako moc vty psychologicky roviné se asi u néj nepromeéni.
V momente kdy je on sam motivovany a jde do toho, tak tam verim, zZe to miize néco prinést®. |
respondentka R15 se zminuje, ze pro praci s nasilnou osobou je nutné ziskani ndhledu na své
chovani, k ¢emuz muize dojit diky individualni prace a reflexe toho, co ta druhda osoba
prozivala. Dle respondentky je dulezity trénink jiného zptsobu chovéni toho nendsilné¢ho a
trénink jiné kvality komunikace, kdy se hleda cesta, co klienta vede k nasilnému chovani a
ur¢ité moznosti ke zméné€. Dalsi respondentka hovoii o sebepfijeti a sebevédomi, které klienti
vramci skupinového sezeni ziskavaji. R12: ,Ale v podstaté jsme zjistili, Ze takovd ta
nejucinnéjsi cesta je pres to sebeprijeti. Ze oni si prijmou to, Ze viastné maj vsichni ti frajeri,
co tam jsou, Ze viastné ten jejich zdikladni nedostatek je v néjakym sebevédomi. Ze oni jsou
viastné, strasné si o sobé myslej, Ze je nikdo nebude mit rad. Ze je viastné nikdo neChce. Ze
vSichni od nich utecou. Jo a oni se tou agresi, tim nasilim se vlastné jistej*. Respondenti také
hovofili o zahrani¢ni praxi, jak tyto programy funguji a kdy soud miZe nasilné osob¢ naftidit,
aby se povinné takového programu Ucastnil. Respondentka R11 naptiklad hovofila o praxi
v USA: ,Musi dokonce i potom se soudu dava hlaseni. A i obét vilastné ma pravo veédet,
V jakym je to stadiu®. Dalsi respondent R16 uvedl: ,.V Norsku, kde maji dlouholeté zkuSenosti
pri terapeutické praci s nasilnymi muzi, kde to dokonce funguje tak, ze soud tomu nasilnému
muzi prikdaze, nebo mu jako naridi, soud mu ulozi proste, my bychom rekli asi probacni
program, oni tomu rikaji prosté vilastné terapeuticky program zvladani agrese*. Dalsi pohled

uved! i respondent R6: ,.Samoziejmé nejlepsi je, kdyz je c¢lovék motivovanej sam, tak to je
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nejcennéjsi. Ale na druhou stranu pod tlakem clovek miize udélat taky dobry véci, takze my
jsme pro to, aby prosté i vlastné ty soudci a jsou takovy nejaky navrhy, ktery vlastné jsme

predkladali nekde v ramci boji proti domdacimu nasili, aby vlastné to bylo povinne*.

Shrnuti DVO2: Jaky je ndzor respondentii na moznosti vyuziti psychoterapeutické prdace

S obétmi domaciho nasili?

V této oblasti byly vymezeny nasledujici kategorie. Prvnim bodem je shoda
respondentl na tom, ze v piipadé domdciho nasili se vzdy jednd o traumatizujici udalost.
Nasledn¢ jsou probirany nejdilezitéjsi postiechy obsahujici nahled respondenti na
psychoterapeutickou praci s obét'mi domaciho nasili. Respondenti pojmenovavali, v ¢em dle
jejich nazoru spociva psychoterapie s touto cilovou skupinou a zdali je vhodné ji viibec
aplikovat. Kazdy respondent uvedl nutnost vyuzivani této prace, ovSem jejich nazory se
rozchazeji v jednotlivych zaméfenich. Nejcastéji se jednalo o tyto ndhledy: vést klienty
k samostatnosti, dodavat jim dostate¢nou podporu a oporu v feSeni a provazet je celym
procesem, pojmenovavat domaci nasili a s tim nasledné¢ pracovat, dat dostatecny prostor pro
ventilaci, pracovat se strachem, pracovat s posttraumatickou stresovou poruchou a nasledné
znovuziskdvani a narovnani sebevédomi a vyznam byl také ptikladan relaxaénim technikam.
Vzdy ale zavisi jak na individualnim ptipadu, tak na jednotlivém zaméteni pracovnika a jeho
technikach, které voli. Nejvyznamnéjsi rozdil v ndzorech respondentti se tykal parové terapie.
VSsichni pracovnici sice uvedli, Ze by se mélo pracovat s obéma stranami ptipadu doméciho
nasili, ovem k aplikaci parové terapie nepfistupovali vSichni souhlasné. Cast respondenti by
postupovala velmi opatrné a péarovou terapii by vibec nenavrhovala na zafatku celého
procesu. Dalsi ¢ast respondentil se zastava paroveé terapie obecné a Ipi na ziskani pohledu i té
druhé strany. VSichni se ale shoduji na tom, Ze je vZdy nutné vSe posoudit individudlngé a
nelze samoziejmé vSechny indikovat do péarové terapie. Respondenti se také zminovali o
rodinné terapii, kdy je zddouci pracovat s celym systémem a cilem je oSetfeni a zachovéni
nukledrni rodiny. Dal$i probirané téma mélo za cil zjistit ndzory respondenti na to, zdali by se
socialni pracovnik mohl angazovat v psychoterapii. Drtiva vétSina se shodla na tom, Ze urcité
ano za predpokladu splnéni nutnych vzdélavacich podminek typu absolvovani adekvatnich
psychoterapeutickych a sebezkuSenostnich vycviki. Néktefi respondenti tuto myslenku vitaji
S tim, ze se muze jednat o velkou vyhodu, kdy socialni pracovnik mtze zastavat mnoho roli a
klient tak nemusi sviij pfib&éh vypravét na mnoha mistech dalsim novym pracovnikiim. Tim se
navic miize pfedchazet sekundarni viktimizaci. Néktefi respondenti by v tomto ptipadé

postupovali opatrnéji, kdy by se socidlni pracovnik mohl angaZovat jako terapeut, ovSem neni
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vhodné zasahovat do hlubSich mist dusSe c¢lovéka, které prednostné ndlezi psychologim a

psychiatrim.

Shrnuti DVO3: Jaky je nazor respondentii na prdaci s ndsilnou osobou véetné intervencnich

programii pro pachatele domaciho nasili?

V této Casti byl zjistovan ndhled respondentli na praci s ndsilnou osobou, a jaky
vyznam ji prisuzuji pii feSeni pfipadii domaciho nasili. VSichni respondenti se shodli, ze prace
S nasilnou osobou mé v feSeni domdaciho nasili svou opodstatnénou roli a je nutné ji nadale
rozvijet. Pfisuzovali velky vyznam praci s obéma stranami, aby se piedchézelo nekon¢icimu
kruhu doméaciho nasili. Vétsina se dale shodovala v tom, ze programtiim pro nasilné osoby je
v Ceské republice vénovanid mens$i pozornost, kdy je dilezity jeji nasledny rozvoj.
Respondenti se zminovali o zahrani¢nich zkuSenostech, kde v jinych zemich je béznou praxi,
ze soud nasilné osob¢ ulozi jako soucdst trestu povinnost Gcastnit se terapeutickych programi
uréenych pro nésilné osoby. S timto tématem souvisi nasledujici probirané body nahled a
dobrovolnost, které ncktefi respondenti uvadéli jako nutny predpoklad pro uspéSnou
terapeutickou praci s ndsilnou osobou. Aby mohlo dojit ke skute¢né zméné chovani agresora,
je dle respondentli nutny nahled klienta na své chovani a dobrovolna ucast, jinak terapeuticky
program nema smysl. Jini respondenti zastavali nazor, ze i nedobrovolné absolvovani
takovych programi, miZe mit na klienty urcity vliv, a proto jsou jednoznacné pro jejich

povinné zavedeni, jako je tomu napiiklad v zahranici.

Zaveérem lze fici, Ze respondenti povazuji psychoterapeutickou praci za velmi
podstatnou v praci s obét'mi domaciho nasili. Uvadeli své nazory, v ¢em tato prace spociva a
zdali ji na svych pracovistich sami vyuzivaji. Nékteii davali prednost ur¢itému provazeni
procesem a individudlni praci s obéti, jini ptikladali vyznam skupinové praci ¢i parové a
rodinné terapii. Posledni ¢4st vénovana préci s ndsilnymi osobami dokazuje, jak ji pracovnici
ptichazejici do kontaktu s pfipady domaciho nasili povazuji za velmi vyznamnou a je nutny

jeji dalsi rozvoj.
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9.3. Treti vyzkumna oblast

Zaméieni pozornosti na zkvalititovani prdace s obét’mi domdciho ndsili

Posledni tfeti vyzkumnou oblast vystihuje DVO4: Na co je potieba se dle
respondentii do budoucna zamérit pro zkvalitnovani prace s obétmi domaciho nasili? K této
otazce lze priradit vice témat, o kterych se respondenti rozpovidali. Zmifovali se nejen o tom,
kde vidi urcit¢é mezery v oblasti pomoci obétem doméaciho nasili, ale také o problematice,
které se stale vénuje pouze okrajové a na co by se v budoucnu méla skutecné zameétrovat

pozornost, aby se prace s obétmi doméaciho nésili zkvalitiovala.

Nékolik respondentii upozorfiovalo na novou problematiku, se kterou se v jejich
zafizenich setkavaji, které souvisi s tématem domdciho nésili. Naptiklad respondentka R13
uvedla problém, kdy se jiz setkali s moZnosti zneuZiti statutu obéti domaciho nésili: ,,Ctete to,
Ze dneska uz se tim domacim nasilim jako zabyva uplné kazdy druhy a stava se z toho jako
casto jako moderni téma a je to, nékdy mi to prijde takové jako kontraproduktivni, Ze i se mi
treba stava, ze prijde klientka, ktera jakoby neni diky bohu obéti domaciho nasili, Ze, nebo
nemd to ten trestné pravni jakoby aspekt a kdyz ji to je jakoby sdéleno, zZe v tuhletu chvili to
prosté nastésti jakoby neni, tak ona se skoro jakoby nastve, protoze ona se tou obéti citi byt,
takze je to strasnée snadno zneuzivatelné*. Nutno podotknout, Ze se obvykle jedna o Zeny jako
ob¢ti partnerského domaciho nasili. Dalsi okrajovou problematikou, které neni vénovana
dostate¢na pozornost, je ,,domaci nasili mezi bezdomovci. R11: ,,Ale neni vyjimka no
V uvozovkach domdci nasili, spis teda partnerské nasili mezi bezdomovci, protoze s touhle
komunitou hodné pracuji. Tak s timhle tim, Ze se tady setkavam...Ale druhd véc je, Ze o co
vetsi obavy a predsudky maji takzvane ty normalni obéti partnerského ndsili nebo domdciho
nasili, tak o to vetsi maji tyhle, protoze boji se to nahlasit na policii, protoze védi, Ze to nebo
boji se, zZe by jim, Ze by je ta policie minimalné odbyla, nebo Ze by jim ty policajti nevérili. A
maji vubec predsudky, Ze jo, vuci soudum a tim, Ze vedou zpusob Zivota“. Do nové
problematiky a novych pohledl na toto téma mtizeme zafadit i praci s nasilnymi osobami, kdy
je nutné zaméfit se na predchazeni predsudkd spojenymi s touto cilovou skupinou. Ré6: ,,.Ze
my jsme se rozsirili tim, Ze jsme vlastné zahrnuli tu praci s nasilnou osobou. To myslim, to
vnimdm hodné dileZity systémové. Neni to uplné tak samoziejmy, mnozi se na to koukaj tak,
Ze to je neprijatelny a podobny veéci a tak. A nebo se toho bojej, maj kolem toho riizny
predsudky. Takze to myslim, to vnimam jako hodné dileZitej systémovej krok, Ze viastné
pracujete s obéma stranama®. Dalsi zminované nové téma bylo domaci nasili mezi cizinci.

R1: ,,A jsou to v posledni dobé i docela cizinci. Ted sme zaznamenali tieba Cerven, cervenec
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riizné smiSené manzelstvi nebo i manzelstvi treba rusky narodnosti, vietnamsky, Ukrajinci a
tak dale a ktery tady uz teda pobyvaji na vizemi Cesky republiky™. R14: ,\U téch cizincii to je
trochu ndarocnéjsi v tom, Ze prece jenom neznaj jazyk, neorientuji se tady nic...Ja si myslim zZe
u téch cizincu tam nejde ani tak primdrné o to domaci nasili, Ze pokud oni budou chtit jit do
terapie, tak si nejsem jista jestli primdrnim ditvodem bude to domdci nasili, protoze to uz je
vee, ktera kdyz oni tady nemaji penize, nemaji zdzemi, nemaji znamy, nemaji nic, tak si
myslim, Ze to je az druhotnd véc. Z mych zkusSenosti z téch klientek, se kteryma ja jsem byla,
protoze oni primdrné chtély resit bydleni, aby mély praci, aby se o sebe postaraly a pokud jim
nekdo ublizoval, tak maximalné zmenit bydleni, ale neresit to terapeuticky. Terapeuticky to
vetsinou chteji lidi, kteri opravdu jsou na tom Spatné, ze si nemaji s kym povidat. Maji rodinu
nékde v ciziné, nemiizou se s nimi spojit. Tak to je hlavné ten ditvod, nebo financni problémy,
taky dalsi duvod. K tomuto tématu je jeSté dulezité uvést nasledujici Gryvek respondentky
R14: ,,Vic a vic cizincu se zacina jako, zacina umeéet mluvit cesky. Vic se angazuji, vic zjistuji,
Ze tady ty organizace jsou. To si myslim, Ze s tim i roste povédomost a vithec uvédoméni si
toho, Ze mam pravo na to, abych byla v poradku a nikdo na mé nasili nepachal. Tak o to vetsi
bude v téch organizacich, které se tomu jako konkrétné venuji*“. Respondentka pracujici s
cilovou skupinou cizinct zde podotykd mozny duvod nardstu poctu ptipadit domaciho nasili
mezi cizinci, ktefi se obraceji na organizace zamé&fujici se primarn¢ na domaci nasili. Cizinci
jsou vystaveni situaci, kdy se u¢i porozumét nasi kultufe a zarovenl si chrani své kulturni
zazemi. Od toho se samoziejmé odviji vztahy a vychova ditéte. Respondentka R15 vidi
terapeutickou praci s cizinci v tom, Ze by se mé&l hledat spoleény zaklad obou partnerti, kdy
jejich dite, je pravé to spolecné, co maji a zaroven by se mélo napoméhat prizptisobovani se
nasi kultufe, pokud v ni chtéji nadale ziistat.

Respondenti zmitnovali i urcité nedostatky a mezery, na které by se mélo také zaméfit
stejné jako na pfedchozi nova témata, kterymi se odbornici zabyvaji zatim jen okrajové.
Respondentka R3 uvadi nedostatek spojeny s piistupem policie: ,,Co vidim jako velky
nedostatek, to je ten prvni kontakt ty osoby, ohrozeny osoby s policii...Ty proskoleni policisti
velmi rychle jdou kariérove nahoru a zase tam jsou ti neproskoleni, kteri zpochybrnujou obét,
dochazi k sekundarni viktimizaci, je to prosté neustdly probléem*. Dalsi respondentka R11 vidi
mezery v této oblasti: ,,Tady chybi specialisté na jako ta s praci prave s temi psychotraumaty,
jo vyloZené tohleto”“. Vedle terapeutické prace s psychotraumaty uvadi jeSté nasledujici
problém: ,,Kam vykdzat zdravotné postizeného, postizenou nasilnou osobu, protoze ndsilnou
osobu vam nikde neprijmou v zZadnym azylovym domé, natoz V ustavu socialni péce*. Tato

poznamka skute¢né stoji za povSimnuti, byt nemusi byt béznym problémem. Je ale dilezité
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uvédomit si, Ze i takové situace mohou nastat a na mnoha mistech v Ceské republice chybi
dostateCna pfipravenost fteSit podobné piipady. Respondent R6 vidi nedostatek
V pretrvavajicim zkresleném pohledu spolecnosti na psychosocialni sluzby: ,,lks lidi doposud,
kdyz se rekne psycholog, tak reknou , prece nejsem bldazen“...No ale opravdu informace,
informace. Aby proste odbornici, ale odbornici, né to co vystupuje v médiich, tak aby proste
se to ta verejnost prosté posunula, vzdélala v tom. Protoze je to totalni fakt v oblasti
psychologie®. | v souc¢asné dob¢ je nutné neustale zvySovat povédomost o tom, ze navstévovat
psychologa, psychoterapeuta ¢i obratit se na jakoukoli odbornou pomoc je zcela na misté.
Respondentka R14 hovoftila obecné o mezerach ve vychoveé, kde vse takika zacina: ,,Jako
obecné co se tyka domdciho nasili, ja si myslim, Ze problém zacind uz jakoby v dospivani, v
detstvi, kdy je detem velmi casto zabranovdno jit do konfliktu. Déti nesmi odporovat rodiciim,
to je jedna vec. Ve skole déti nesmi odporovat autorité, protoze kdyz odporujou autorite, vrati
se zpatky k autorite rodicii a autorita rodicii nemusi byt vzdycky pozitivni. Dalsi vec je, zZe
nekdo nékoho neuci, kde nemame svoje spravny hranice, protoze si myslim, Ze tim jak kazdy
pochazi z jiny rodiny, tak i ty hranice jsou velmi Spatné nastaveny. Né Spatné, ale jinak. Takze
myslim, co tady chybi je uceni o tom, Ze mam prdvo, aby mi nikdo neublizoval, jsem stejné
hodnotna jako je kdokoliv jinej. To Ze neumim matematiku nesnizuje moji diistojnost, a nebo
moji hodnotu toho, ze mi nékdo jiny miize ublizovat versus to, ze kdyz uz mi nékdo ublizuje,
tak se na néj nekoukat jako na ndsilnika, ale zjistovat pro¢ on potiebuje byt ve stredu
pozornosti, pro¢ potiebuje ublizovat nékomu jinymu, neublizuje jemu nekdo doma a on 10
jenom neopakuje to, co znd “.

V kategorii zamé&fené na pozornost v budoucnu respondenti nejvice uvadéli vyznam
prevence a informovanosti. R1: ,,Ja bych to spis vidéla i na ndakou jako prevenci, tireba néjaky
projekt, ktery by se zaméril vice treba na ty déti, protoze tam to vnimam, a naopak jeste zase
potom na ty seniory, protoze to je takovy jako, samoziejmé mezi tim je to taky dulezity, ale
myslim si, Ze potom, co ten clovek jednak zaziva v tom stari, Ze to je pro né velky trauma a na
druhou stranu ten co jde do toho Zivota, takZe by to chtélo jako smérovat tam*. Zde
respondentka kladla diiraz na cilovou skupinu seniortt a déti, kterych se dotykaji ptipady
domaéciho nasili. Obecné povazuje za dllezité sméfovat pozornost na preventivni aktivity, kdy
je nutnd celkova zménu pohledu na seniory, dale zaskolovani policisti a soudcti, hlubsi
zaméfeni statu na problematiku domdéciho nasili (napf. podepsani istanbulské tumluvy) a
rozvijet praci snasilnymi osobami: ,,Urcité bysme chtéli rozvinout pravé tieba ty
psychoterapeuticky sluzby a vic teda co se chceme Soustredit tak pro mé je porad hodné

vyznamnd ta prdce s tou nadsilnou osobou*. Jako problém respondentka vidi zvySovani
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konkurence mezi organizacemi, kdy vhodna by byla lepsi spoluprace nez urcita rivalita, stejné
tak jako utvofeni zasadnich strategii pro lepsi mezioborovou spolupraci. Dalsi respondentka
R3 také uvadi osvétu jako urcitou preventivni strategii a dostatecné proskolovani policisti,
ovSem sméfovat by se toto mélo predevSim do mensich mést a obci: ,,4 ta Praha je jesté bych
rekla na tom dobre teda, to je tady jako opravdu ta osveta funguje dobre, ale jak je to mimo
Prahu a kor néjaky mensi obce, naprosto nedostatecny jak informovanost tak i jak se chovat.
Opravdu se dovidam uplné hororovy véci a chapu, Ze potom tahle ta pani z chalupy, ktera
prosté konecné utece pred nasilnikem, tak je mozna jesté vic v Soku z toho chovani potom téch
policisti nez vlastné s tim, na co si uz zvykla doma*. Respondentka R4 se zmifnuje o
informovanosti vefejnosti 1 o té& druhé strané problematiky: ,, 7o je wrcite jako
celospolecenskej jako probléem a myslim si, Ze urcité mdalo se o téch vécech pise,
mluvi...Protoze zrovna tak jako se mluvi o domdcim nasili a o obétech, tak urcité asi i by
stdlo za to mluvit o tom, proc teda to délaj ty lidi, ktery to délaj a co za tim vlastné jako je a
stoji...Ale z druhy strany vlastné kdyz pak jako dete na ten pavilon nebo poslouchdte ty
pribéhy, tak vam mrazi, protoze prosté najednou zjistite, ze ty lidi méli maj priserny osudy a
Ze viastne viibec se jako nedivite, Ze se chovaj, tak jak se chovaj. Coz neni omluvenka, ale je
to moznd jako k porozumeni cely ty véci a k tomu, aby ty lidi mohli s tim néco udélat, aby se
nechovali poradd stejné, aby méli nakou Sanci nakym zpiisobem jako napravit. Ale urcité to je

r6¢

jako beh na dlouhou trat*. 1 nésledujici respondentka RS klade diiraz na praci s nasilnymi
osobami: ,,Myslim, Ze ty programy s téma agresorama jsou strasné dilezity, protoZe spousta
Zen tam stoji o ty vztahy, ale samoziejmé potiebujou zménu toho chovani*. Vyznam prevence
uvadi dalsi respondentka R8 ve spojitosti s mezigenera¢nim domacim nasilim: ,.Ja si myslim,
Ze hrozné zalezi na té prevenci. A jednak teda viibec i na, jo to je fakt takovej balik jo, ale
vitbec jako napada, Ze zacind to opravdu od néjakyho sebepojeti téch senioriu...Dalsi vec je
velmi duleZitd informovanost, na co mam narok, Ze domdaci nasili neni nic, co se ma resit
jenom za zavienyma dverma, Ze to neni v poradku, Ze opravdu se mohou na nékoho obratit,
takze urcité informace*.

Dalsi a podstatny pohled na zkvalitiovani sluzeb uvedla respondentka R7 jako
zvySenou potiebu péce o zaméstnance v ramci supervizi: ,,No jako zase to zavisi na penézich.
Mpyslim si, Ze jediny co jesté vilastné bysme fakt potrebovali vic je supervize. Respondentka
R9 klade diraz na praci s obéma stranami v piipadé domaciho nasili: ,,Myslim, Ze by se mélo
prredeviim, méla jako ta jednotka brat ten vztah. Ze to prosté nejsou dva jedinci vytrieny

7 kontextu, jak to, kdy se pracuje jenom s jednim, vypadda. Ze by se mélo asi daleko vic

pracovat s celejma parama, pokud jsou teda k tomu ochotny, protoze clovék néjak reaguje na

96



druhyho cloveka a prece jenom jinak reaguje na jinyho clovéka, ze vzdycky je ve hie ta
vzdjemna interakce a ten kontext”. Dulezity poznatek podotkla respondentka R1, kdy je
dulezité ucit se ze zahrani¢ni praxe: ,,Myslim si, Ze je hodné potreba cerpat jakoby zkusenosti
ze zahranici, kdy na to taky ne vsichni slysi dobre, ale je to potieba zase néjak v korelaci
k tomu k tomu nasemu systému, néjak to uplné adaptovat™.

Dalsi vyznamnym bodem povazuji vypovéd respondentky R10, ktera hovoftila o
nutnosti zaméieni se na celistvost systému: ,,Nemél by tim systémem nikdo propadnout. To
znamena zamérit se, nebo ne vyslovené zamérit se, ale pocitat i s témi mensinovymi skupinami
jako je tyrany otec s détmi, jako jsou seniori, kteri jsou néjakym zpiisobem zavisli v tom
systemu, jako jsou hendikepovani, jako jsou lidi s mentalnim postizenim, kteri nemohou se
tolik branit, takze moznd tyhle skupiny...Presné ty co jsou na téch vesnicich, ty co jsou hodné
zavisli na téch partnerech nebo jejichz partneri maji néjakym zpiisobem moc, at' uz financni
nebo a jsou treba policisté a podobné, tak nenapada mé ted asi konkrétné, jak to vyresit, a
nebo nepremyslela jsem o tom néjak komplexné, ale zaridit aby ani tyhle osoby prosté
nepropadaly a mit, napadda mé mit prosté néjakd mista, ktera jsou i urcena nejenom pro
matky s détmi, jak to je klasicky, ale i pro tyhle osoby, coz s tim samoziejmé souvisi zajisténi
nejaké i psychiatrické péce, néjaké lékarské péce pro osoby, kteri potrebuji prosté tu
lékarskou péci a urcité podporu celého toho systému, aby to bylo pravé propojeno s prdace
socialniho pracovnika, psychologa, pravnika*. Respondentka zde také zmiiuje problematiku
nedostupnosti sluzeb na vesnici a v malych méstech. Zminiovala se 1 o Zenach s détmi, které
mnohdy potiebuji hlidani ditéte, aby se mohla dostavit na potfebnou konzultaci pro feseni jeji
situace, ale v tomto narazi na problém, kdy se o dité nema kdo postarat. Dale uvadi: ,,Dovedu
si predstavit, Ze ji nejakad intervence, které by mohly byt ambulantni ve smyslu, Ze by za témi
osobami, tak ale to to neni jenom domaci nasili tohleto, za psychiatrickymi pacienty, vic tech
vyjezdovych sluzeb, vic téch terénnich programi, screeningovych programii“. Zde
respondentka upozoriiuje na nutny rozvoj sluzeb a metod prace pro piipady, kdy obét
domaciho nasili je zaroven psychiatricka klientka a tedy jak s ni pracovat, aby ji viibec nékdo
uveril a bylo 0 ni postarano. Dle respondentky R15 by se mély rozsifit moznosti utajeného
bydleni a socialni pomoc obétem by méla trvat rok az 3 roky, aby se ¢lovék mohl zpevnit,
najit si praci, naucit se jiné zplisoby zachdzeni se sebou a s druhymi. Jako posledni bod uvadi
rozhodovéni soudu, kdy by agresorovi mél uloZit povinnost projit terapeutickym programem
urCenym pro nasilné osoby. Dlraz také klade na zvySenou péci détem, které se ocitly

Vv rodindch, kde se vyskytuje domaci nasili.
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Jako ptedposledni vyznamny postieh uvedeme tryvek rozhovoru s respondentem R16:
»Vlastné ta péce je teoreticky dostupna, terapeutii je strasne moc. Ale zvldst ta Zena, kterd je
dlouhodobé mozna a neni omezovand jenom néjak socialné tim partnerem, ale vlastné casto i
financné. Mimochodem domaci nasili se relativné casto zacina rozvijet, kdyz je Zena na
matersky dovoleny, je plné zavisla na tom muzi. No tak to vlastné, to vilastne jakoby pretrvava
dal ta financni zavislost a pak je pro ni, a nebo kdyz odejde od toho muze, tak samoziejmé jeji
financni standard jesté néjakym zpiisobem klesne*. Respondent zde upozoriuje na problém
finan¢ni nedostupnosti terapeutli a psychologli v soukromé praxi, jejichZ pomoc by obéti
domaéciho nésili mnohdy potfebovali, ale vzhledem k jejich ekonomické situaci jsou odkazany
na terapeuty fungujicich obvykle v danych organizacich, ktefi ale casto maji velmi omezenou
kapacitu a obéti by mnohdy potiebovali jejich pomoc na bazi dlouhodobé spoluprace.

Poslednim pohledem na zlepSovani pomoci obétem domdaciho nésili uvedeme uryvek
respondenta R6, jenz se zminil zajimavy nahled na feSeni problematiky, kdy je nutné
zameétovat se na cely systém: ,.Ja vidim jako idedlni, kdyz by se to cely propojilo... Takze ja si
myslim, Ze by tohle cely méla bejt dohromady, prosté v jedny instituci a v jedny budové jo.
Takze vlastné aby prisla ta obét’ domaciho ndsili, aby tam mohl prijit i ten, ta nasilnd osoba,
aby mohli tam chodit na spolecnou parovou terapii a aby i tam mohlo chodit jejich dité na
néjakou terapii, ale aby tohle vsechno bylo v jedny budové. Aby viastné pak tam i vysledky,
jak treba probiha ta terapie s tim ditétem, nebo s tim tatinkem, tak aby vlastné z toho mohli
hnedka ty socidlky viastné jo, aby vSechno to bylo na jednom miste, tak to by bylo

idedlni...Aby se pracovalo s celym tim systémem idedlné, takze na jednom miste*.

Shrnuti DVO4: Na co je potieba se dle respondentii do budoucna zamérit pro

zkvalitiiovani prace s obetmi domaciho nasili

Posledni vyzkumna oblast se vénovala zaméfeni pozornosti na zkvalithovani prace
S obétmi domaciho nasili. Respondenti uvadéli mnoho nové problematiky, urcité mezery a
nasledné jaka oblast sluzeb by se méla prvotné zkvalitiiovat. V nové problematice, nebo 1épe
feCeno v soucasné dob¢ stale okrajové a opomijené, se zminovali o problematice doméaciho
nasili tykajici se bezdomovcl, cizincil ¢i zneuzivani statutu obéti. Se zmiflovanou novou
problematikou souvisi i nedostatky a mezery, na které respondenti upozoriiovali. Jedna se
napiiklad o0 chybgjici sluzby, kdy je velmi komplikované poskytnout adekvatni azylové
ubytovani otcum s détmi, ¢i seniorim a zdravotné handicapovanym. Stejné byla uvedena
zkuSenost, kdy bylo velmi problematické umisténi vykazané nésilné osoby se zdravotnim

postizenim. Dalsi velkou mezerou byla zminéna problematika Spatné dostupnosti odborné
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psychologické a psychoterapeutické pomoci, kterd obvykle funguje v soukromé praxi a ta
kvalitni dostupna ma zna¢né¢ omezenou Kkapacitu. V kategorii zaméfené na pozornost
Vv budoucnu byl nejvétsi vyznam prikladan preventivnim aktivitdm jako je dostatecna
informovanost a osvéta vetfejnosti jak o problematice domaciho nasili a koho vSeho se muize
tykat, tak i o moznostech vyuzivani psychosocialnich sluzeb, aby se vymytily ptredsudky
pfetrvavajici z minulého rezimu. Zminéné bylo také dostate¢né proSkolovani pracovniki
prichazejicich do kontaktu s pfipady domaciho nasili, kdy se jedna predevsim o policisty a
soudce. Jako dal$i navrh na zlepSovani sluzeb byl podotknut nedostatek v oblasti Spatné
dostupnosti sluzeb v malych obcich a vesnicich. Zde je dle respondentky nutny rozvoj
terénnich sluzeb. Témét vSichni se opét shodovali na nutném rozvoji prace s nasilnymi
osobami a zavedeni povinného absolvovani programi pro nésilné osoby. Dalsi dilezity

postieh se tykal rozvoje mezioborové spoluprace a neustalého uceni se ze zahrani¢ni praxe.

Zavérem v této vyzkumné oblasti miizeme fici, Ze respondenti i pfes mnoho posuntl a
rozvoje sluzeb pro obéti domdaciho nasili vidi stdle mnoho nedostatki a mezer, na které je
nutné se v budoucnu zaméiovat. Jak uvedla sama respondentka, je dulezité¢ utvofit takovy

systém sluzeb, aby jim nikdo nepropadal a pomoc byla dostupna skute¢né vsem.
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10. Shrnuti a diskuze

Zrozhovoria vyplyva, ze psychoterapeutickou praci s obétmi domdéciho nésili
respondenti na svych pracovistich, dovoluji-li to podminky, vyuzivaji a pfisuzuji ji
vyznamnou ¢ast ve fazi pomoci. V teoretické Casti bylo pojednano, ze se néktefi autofi
zminuji o dlouhodobé praci sobétmi domaciho nasili jako téméf 0 nemozné. Ovsem
respondenti se naopak zminovali, ze maji ptfipady, kdy vedou své klienty delsi dobu. Vse se
ale odviji od typu pracovisté, kdy jedna-li se napiiklad o krizové centrum, je nutné zachovani
charakteru krizové sluzby, byt by se pracovnici radi vénovali svym klientim déle. Obétem
domaciho nasili jsou nabizeny moznosti vyuziti individualni i skupinové psychoterapie.
Intervencni centrum nabizi napiiklad moznost ucastnit se jak podpirné skupinové
psychoterapie, kterého se z 90% ucastni pouze Zeny, tak individudlni psychoterapie, kde se
jedné o jednorazové i pravidelné kontakty. Dlouhodobé neboli udrzovaci kontakty jsou sice
mozné, ale spiSe se nedoporucuji. Samoziejmé vzdy zavisi na individudlni situaci klienta, kdy
zacatek terapie je intenzivni a po delsi praci se doporucuje vstup do skupinové psychoterapie.
U skupinové psychoterapie jsou ovSem limitovani muzi, jelikoz v drtivé vEtSin€ jsou tyto
sluzby nabizeny pouze zenam. I kdyz se muzi jako cilova skupina obéti domaciho nésili
vyskytuji mnohem méné v poméru k zenam, v tomto ohledu vidim stale velkou mezeru
v oblasti sluzeb, které jsou zaméfovany ptedevSim na Zeny a v nékterych piipadech
podporovany genderovou stereotypizaci. Z toho navic vyplyva, Ze psychoterapeutické a
psychologické sluzby nejsou muzi vyuzivany i z diivoda urcitého stereotypniho vnimani, kdy
maji obavy z nepochopeni a stydi se za svoji situaci. V tomto ohledu povazuji nutny rozvoj
sluzeb, které by lépe reagovaly pravé na potieby muzi jako obéti domaciho nasili. Dal$im
poznatkem souvisejicim s terapeutickou praci je, Ze respondenti se v souvislosti S obétmi
domaciho nasili zminovali o rodinné a parové terapii. Zde se v nékterych ptipadech ve svych
nazorech rozchazeli, kdy néktefi byli spiSe méné piiklonéni k zapojeni nasilné osoby do
terapeutického procesu s obé&ti, n€kteti naopak byli zcela pro. VSichni se ale shoduji v tom, Ze
je v takovém piipadé nutné postupovat velmi opatrné a vzdy se rozhoduje dle individualniho
ptipadu. Nékteti respondenti navic uvadéli, kdy nesouhlasi s nékterymi postoji svych kolegti
Vv jinych zatfizenich, ktefi preferuji postup izolace a separace obéti pfed nasilnou osobou za
kazdou cenu. Oproti tomu jsem se setkala s postojem k této problematice, kdy respondenti
naopak vidéli jako pozitivum praci s celym parem a snahu zachovavat vztah obéti a nasilné

osoby dle individualniho posouzeni ptipadu. Vsichni respondenti zaroven zduraznili, Ze prace
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s nasilnou osobou je stejné tak diileZita jako prace s obéti domaciho nasili. V Ceské republice
je nutné nadale rozvijet sluzby pro nésilné osoby motivované ke zméné svého chovani,
kterych je v souCasnosti porad nedostatek. Respondenti popisovali individudlni ale i
skupinovou terapii urCenou pro nasilné osoby a pro praci s agresi. VéEtSina respondentl se
navic ptiklani k tomu, aby se v Ceské republice zavedlo stejné jako v jinych zemich povinnost
nasilné osoby absolvovat urcity terapeuticky program. Jednozna¢né souhlasim s tim, ze
pritomnost motivace nasilné osoby je pro zménu bezesporu nutna. OvSem myslenku zavedeni
povinnosti absolvovani terapeutického programu pro nasilné osoby vidim jako dobry krok pro
posun této problematiky a uceni se ze zahrani¢ni praxe je zde zcela na misté. Samotnéa represe
nasilnych osob a ochrana a separace obéti je pouze CasteCnym feSenim, jelikoz zde zlstava
ptedpoklad pro pokracovani nasili ve stavajicim ¢i novém vztahu nasilné osoby a tim vznik
novych ptipadi. Z téchto diivodi rovnéz povazuji praci s nasilnou za nezastupitelnou v feseni

ptipadti domaciho nasili.

Dalsim dulezitym bodem v mém kvalitativnim Setfeni bylo zjisténi, jak respondenti
nahlizeji na moznost angazovanosti socidlniho pracovnika v psychoterapii. VSichni se
shodovali v tom, Ze je toto ur¢ité mozné za splnéni nutnych predpokladu, jako je absolvovani
odpovidajiciho vycviku. VétSina respondentii tuto myslenku navic povazovalo za velmi
ptinosnou, kdy v né€kterych zafizenich to jiz takto funguje. Naopak nékteti respondenti by
vtomto ohledu postupovali opatrné a urcité metody ponechali predevS§im v rukach
kvalifikovanych psychologli. Z rozhovorii ale vyslo jasné najevo, Ze socidlni pracovnik
fungujici jako psychoterapeut mize mit mnoho vyhod, kdy klient nemusi obihat dal8i rizné
pracoviSté a nemusi tak svij piib&h nékolikrat prevypravovat. Socidlnimu pracovnikovi se
navic otevirda mnoho novych moznosti a postupt, jak pracovat se svou klientelou, kdy uroven

jeho komunikace s klienty je diky absolvovani odbornych vycvikti posunuta o néco dale.

Z rozhovori s respondenty dale vySlo najevo mnoho nové problematiky, na kterou je
treba se do budoucna zaméfit a sluzby nadale rozvijet tak, aby touto siti nikdo nepropadal.
Jedna se napftiklad o vyskyt domaciho nasili mezi cizinci, pro které je tato problematika
mnohdy druhotnym problémem a domaci nasili mize vyjit na povrch az diky dlouhodobé&;jsi
spolupraci a navozeni dostatetné¢ daveéry ve vztahu klienta a pracovnika. Spadd sem takeé
problematika smiseného partnerstvi, kde muize nastat problém odlisnosti kultur. Dal$im
zminovanym tématem bylo domdci nésili mezi bezdomovci, které je velmi naro¢né na jeho
feSeni. Stejné tak okrajovym tématem je domaci nasili pachané na muzich, kdy se pracovnici

setkavaji s problémem, kam napiiklad umistit muze s détmi. Podobné piipady se tykaji i
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domaciho nasili pAchaného na seniorech a zdravotn¢ handicapovanych, kdy azylové domy a
krizova centra nejsou uzpusobena pro tuto klientelu. Jako dal$i problém uvedla i jedna
respondentka, jez se setkala s pfipadem, kdy nastal problém v pfipadé¢ vykazani zdravotné
handicapované osoby, ktera neméla kam odejit. Velkou mezeru vidéli respondenti i v tom, Ze
sluzby pro obéti doméaciho nasili dobte funguji ve velkych méstech, ale v mensich obcich a na
vesnicich, je dostupnost sluzby téméf miziva. Stejné tak informovanost o této problematice a
pristup jinych odbornikl. Proto povazuji za nutné zaméiovat se na rozvoj terénnich krizovych
sluzeb, dostatecné¢ informovat vefejnost a jak uvadéli sami respondenti, je dilezité neustalé
proskolovani personalu pfichazejiciho do kontaktu s pfipady domaciho nasili jako je policie ¢i
soudci. Zapominat by se dale nemélo ani na terapeutickou praci se svédky domaciho nasili a
dostatecn¢ se vénovat détem vyrlstajicim v rodiné, kde se vyskytovalo nasili. Dillezita je
podpora témto détem, které kdyz vkraceji do svého zivota, mohou byt takovym traumatem
velmi zasazeni a je nutné piedchazet tomu, aby se kruh domaciho nasili neopakoval. Jako
dalsi vyznamny poznatek zrozhovord s respondenty je problém finan¢ni nedostupnosti
kvalitnich psychologickych a psychoterapeutickych sluzeb fungujicich pfevazné v soukromé
praxi. Finan¢n¢ dostupné sluzby maji ¢asto velmi omezenou kapacitu. Tim tedy nastava
problém, kdy obét potiebujici dlouhodobou terapii na takové sluzby nedosdhne z divodu
omezenych finan¢nich prostifedkt. A v neposledni fad¢ je nutné zaméfit se na celkovy pohled
spolecnosti na psychosocidlni, psychologické a psychoterapeutické sluzby, kdy dozvuk
minulého rezimu ma vliv na celkovy pfistup lidi K této problematice a lidé maji stale obavy

tyto sluzby vyuzivat.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se vénovala moznostem vyuziti psychoterapeutické prace
s obétmi domaciho nasili. Mym cilem bylo zjistit ndhled pracovnikti nékolika prazskych
krizovych a interven¢nich center na tuto problematiku. Ztoho davodu byla vyuzita
kvalitativni vyzkumnd metoda polostrukturovaného rozhovoru, kdy jsem navstivila
respondenty v misté jejich pracovisté a naskytla se mi tak moznost ziskat $kalu nazori a
pohledt pracovnikl rGznorodych pracovist, které vSechny spojuje urcity druh klientely. I
kdyz se cilova skupina dle zaméfeni jednotlivych pracovnikii a organizace odliSovala, vSichni
respondenti méli zkuSenost s piimou praci s obétmi domaciho nasili. Zajimavé také bylo, ze
se nazory respondenti v mnoha ohledech shodovaly a naopak v nékterych tématech zase jen
mirng lisily.

V teoretické Casti bylo pojednano o problematice domaciho nasili a nasledné o
moznostech jeho feSeni. Stejné tak respondenti popisovali faze pomoci, jak vypada jejich
prace s obétmi domdciho nasili a na co je nutné se vbudoucnu zaméfit. Tim byla
zodpovézena i hlavni vyzkumna otazka: Jakd je moznost vyuziti psychoterapeutickych prvkii
V praci s obétmi domdciho ndasili a v ¢em tato prdace spociva? Pozornost byla vénovana
zvladnuti akutni krize, zajiSténi bezpe¢i a pojmenovani a identifikaci problému. Dale bylo
zjisténo, ze pracovnici vyuzivaji individualni psychoterapii fungujici obvykle kratkodobé¢, ale
i dlouhodobé individualni provazeni obéti je mozné, pokud to dovoli podminky. U obéti
domaciho nasili je mozné dale vyuzivat i skupinovou psychoterapii, ¢i rodinnou a parovou
terapii, u které se nazory pracovnikl nejvice rozchazely. Diraz byl kladen na praci
s posttraumatickou stresovou poruchou, na dostateénou terapeutickou praci se svédky
domaéciho nasili a na terapeutickou praci s ndsilnymi osobami, u které se vSichni respondenti
shodovali, Ze je nutné ji nadale rozvijet. Nejen v tomto sméru je dillezité Cerpat ze zkuSenosti
od kolegli ze zahranici s tim, Ze se tato praxe zadaptuje a zkoordinuje s ceskym systémem.
Socialniho pracovnika jako psychoterapeuta mizeme shledat jako urcity pfinos pro praci
s klienty, a proto je v nékterych ohledech dobré pamatovat i na mozné slad’ovani a
propojovani obort, jez maji k sobé velmi blizko a myslet tak na neustaly rozvoj sluzeb, které
budou klientlim §ité na miru. Vysel najevo i fakt, Ze se v soucasné dob¢ najde stdle mnoho
mezer, na které je tfeba zaméfit pozornost, aby se sluzby pro obé&ti domaciho nésili neustale
zkvalitnovaly. Jedna se o0 mnoho témat, které by stalo za to probrat samostatn¢.

Zavérem lze fici, Ze psychoterapeutickd prace s obétmi domdciho nasili méa své
nezastupitelné misto v pomoci obétem domaciho nasili a ze dle individudlniho posouzeni
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piipadl ji ve svém oboru pracovnici vyuzivaji, at’ se jedna o krizové ¢i intervencni centrum.
Nutné je ale nezapominat na cely systém, aby siti pomoci nikdo nepropadl a sluzby byly

skutecné dostupné vsem.
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