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Úvod 

Cílem mé diplomové práce bylo analyzovat mediální obraz islámu ve zvolených 

českých tištěných médiích. Zdrojem pro analýzu byly mediované obsahy týkající se islámu 

a muslimů pocházející z období kalendářního roku 2003. Pro analýzu byla zvolena 

následující česká tištěná média: deník Mf DNES a týdeníky Týden a Respekt. 

Provedení obsahové analýzy na výše uvedené výzkumné téma považuji za přínosné 

i pro obor mediálních studií, neboť je to jedno z relativně často vyskytujících se témat 

mediováných obsahů (nejen českých tištěných médií), a právě za pomoci metody obsahové 

analýzy jsem se rozhodl zjistit na kolik může docházet k možnému zjednodušování tohoto 

tématu a případně i k nepříliš přesnému referování o islámu a muslimech, o jejich kultuře a 

zvycích a popřípadě i o možné hrozbě terorismu a nebo i civilizačním střetu. 

Volba výzkumného tématu je důležitá i pro osobu zpracovatele, který se již několik 

let soukromě věnuje studiu islámského světa, kultury a historie. 

Tato diplomová práce vychází z pracovní hypotézy, že se tištěná média mohou 

dopouštět při referování o islámu a muslimech jisté stereotypizace tohoto tématu a tím 

mohou vytvářet i určité nevyváženosti v referování o některých jevech a skutečnostech 

vztahujících se k islámu a muslimům (obdobně jako je tomu např. u mediovaných obsahů o 

násilné kriminalitě1). 

Pracovní hypotézu jsem se snažil potvrdit a nebo i vyvrátit, a to zejména za využití 

metody kvantitativní obsahové analýzy, přičemž jsem se rozhodl doplnit j ejí výsledky o 

výsledky krátké doplňkové kvalitativní obsahové analýzy (mediovaných obsahů textové 

povahy, ale i mediovaných obsahů majících povahu vizuálních sdělení). 

V druhé části jsem se věnoval teoretickým východiskům diplomové práce, zejména 

pak volbě výzkumné metody a konkretizaci základní výzkumné otázky (pozn. úvod je 

považován za část první). Třetí část diplomové práce je teoreticky zaměřena na vznik a 

metodiku aplikace výzkumné metody kvantitativní obsahové analýzy, část čtvrtá pak, opět 

teoreticky, k metodě kvalitativní obsahové analýzy. 

1 Burton, G., Jirák, J.: Úvod do studia médií, Barrister & Principal, Brno, 2003, str. 378 - 381 
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V části páté je popsáno provedení analýzy sebraných dat (za pomoci analytických 

postupů kvantitativní obsahové analýzy). Část šestá je věnována aplikaci metody 

kvalitativní o bsahové analýzy, a t o j ak p ro m ediované o bsahy t extové p ovahy, t ak i p ro 

mediované obsahy mající podobu vizuálních sdělení. 

Interpretace všech výsledků (společně pro výsledky kvantitativní i kvalitativní 

metody obsahové analýzy) je obsažena v sedmé části a závěr, ve kterém jsou shrnuta 

nejdůležitější zjištění vyplývající z provedené obsahové analýzy je zařazen jako část osmá. 

Nezbytnou součástí této diplomové práce je i příloha. Příloha obsahuje vzorové 

záznamové kódovací archy pro každé zkoumané tištěné médium (vždy záznamový 

kódovací arch z ledna 2003), kompletní záznamové kódovací archy jsou pak z kapacitních 

důvodů vypáleny na CD a vloženy jako součást přílohy této diplomové práce. 

V neposlední řadě bych chtěl poznamenat, že na průběh zpracování této diplomové 

práce měla velký vliv i jedna velmi neočekávaná událost, a tou bylo úmrtí původního 

konzultanta, Doc. PhDr.Michala Černouška, kterého si velmi vážím a stanovení konzultanta 

nového, PhDr.Tomáše Trampoty, Ph.D., kterému bych tímto chtěl poděkovat za to, že se 

tak ochotně ujal tohoto úkolu. 

Je mou povinností i vysvětlit, proč se zpracovatel této diplomové práce nedržel 

přesně předpokládané osnovy tak, jak byla navržena v tezi diplomové práce. Cílem bylo 

analyzovat mediální obraz islámu v definovaných tištěných médiích v roce 2003 za pomoci 

metody obsahové analýzy. Po konzultaci snovým konzultantem diplomové práce se 

zpracovatel přiklonil ktomu provést těžiště výzkumu za využití kvantitativní obsahové 

analýzy pro menší intersubjektivní vliv zpracovatele na výsledky tohoto metodického 

přístupu a pro jeho větší validitu a ověřitelnost. Zpracovatel se zároveň rozhodl provést 

v omezené míře i kvalitativní obsahovou analýzu s cílem získat co možná nejvíce vyvážený 

výsledek obsahové analýzy, což zpracovatel považuje za nej vhodnější cestu ke stanovení 

možných stereotypních vzorců užívaných zkoumanými tištěnými médii při referování o 

tématu islám a muslimové. 
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II. Teoretická východiska diplomové práce 

1. Komunikace a komunikační model 

Slovo komunikace pochází z latinského slova COMMUNIO, což v překladu do 
češtiny znamená „vzájemně sdílet, ale i sdělovat"2. 

Dnes už jsme si zvykli používat slovo komunikace v běžné mluvě, ale ne vždy jsme 

si schopni uvědomit, že se pod tímto slovem skrývá několik významů a také rovin, ve 

kterých může komunikace probíhat (interpersonální, intrapersonální, skupinová, 

meziskupinová, institucionální či organizační a celospolečenská či mediální komunikace3). 

Každá komunikace, či komunikační proces lze pro účely dalšího zkoumání 

zjednodušit a zobecnit a aplikovat na ni některý z komunikačních modelů (komunikační 

modely jsou v zásadě děleny na dva typy: model přenosový a model kulturální4). 

Vzhledem k tomu, že zkoumání mediálního obrazu je vlastně obsahovou analýzou, 

nutně dochází k selekci pouze jednoho z fragmentů či faktorů komunikačního procesu. 

V případě obsahové analýzy tedy konkrétně selektujeme a zkoumáme sdělení a jeho obsah 

a snažíme se najít možné denotace, konotace a nebo stereotypy a na základě jejich rozboru 

se snažíme najít odpovědi na základní výzkumnou otázku či otázky. 

Z výsledků obsahové analýzy pak můžeme usuzovat na významové potenciály, které 

mohou mít publikované mediální obsahy ve vztahu k recipientům, čtenářům, publiku5. 

2. Volba výzkumné metody 

Metodou vhodnou ke zkoumání sdělení (tedy obsahu komunikace) je obsahová 

analýza, což je metoda umožňující výzkumníkovi rozhodnout se, zda podle všech okolností 

výzkumu (rozsah položených otázek, styl otázek, rozsah zkoumaného materiálu,...) použije 

přístup kvalitativní a nebo kvantitativní a nebo jejich kombinaci, čímž lze alespoň částečně 

odstranit některé z nevýhod, které každý z těchto přístupů má a zároveň využít výhod, které 

2 Černoušek, M.: Komunikace - Je masová komunikace skutečně masová?, In KMIT, CEMES, Praha, červen 1999, 
str. 12-13 
3 Jirák, J., Kopplová, B.: Média a společnost, Portál, Praha, 2003, str. 16 
4 Jirák, J., Kopplová, B.: Média a společnost, Portál, Praha, 2003, str. 46-52 

McQuail, D.: Úvod do teorie masové komunikace, Portál, Praha, 1999, str. 72 anásl. 
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tyto dva zcela odlišné přístupy nabízejí. Je to jedna z cest, j ak se dopracovat k relativně 

vyvážené odpovědi na základní výzkumné otázky a problémy6. 

S vývojem mediální vědy došlo ale postupem času ke změně pohledu na 

komunikační proces a komunikace již není nahlížena jako jednostranný akt, ale je spíše 

chápána jako vícesměrný vztah. Bere se v úvahu existence šumů či zpětné vazby. Jako 

vhodnější se také jeví nezkoumat pouze jeden faktor selektované od druhých, neboť to 

prakticky není ani dost dobře možné, ale zkoumat několik faktorů najednou při 

respektování vztahů mezi těmito jednotlivými zkoumanými faktory7. 

V našem případě budou do celého výzkumu vstupovat mimo sdělení a jeho 
obsahové analýzy ještě následující faktory: 

a)médium, čili zvolená tištěná média (Mf DNES, Týden a Respekt) ve vymezeném 

časovém období (rok 2003), se svými specifiky, 

b)dále pak hypotetické publikum, které samozřejmě není ovlivňováno pouze 

recepcí mediálních obsahů ve zkoumaných médiích tištěné povahy a samozřejmě není 

inertní ani vůči dalším vlivům, ať už více mediální povahy (televize, film, rádio, internet, 

...) a nebo více interpersonální či intrapersonální povahy (např. vlastní názory a myšlenky, 

vlastní zkušenosti, zkušenosti, myšlenky a názory dalších osob získané v rámci debat či 

rozhovorů, obdržené e-mailem či na chat roomech, aktivní či pasivní účast v diskusních 

fórech, icq,...). 

c)dalším faktorem, který je nutné brát v úvahu je podavatel, čili mediální 

organizace a v přeneseném významu (zejména pro potřeby této práce) je to redakce 

zodpovědná za naplnění obsahu zkoumaného tištěného média a tím pádem její členové, 

kteří se podílejí na výstupech redakce jako pracovního týmu. Při pokračování tohoto 

logického myšlenkového postupu je vlastně v našem případě podavatelem přeneseně 

žurnalista, který dané mediální sdělení na základě jemu dostupných pramenů a podkladů 

vypracoval a tak vlastně stvořil. Do obsahu mediálních sdělení se tak ale nutně dostávají 

také, ať už vědomě či nevědomě, osobní představy, předpoklady, názory, zkušenosti a 

očekávání těchto žurnalistů - autorů zkoumaných mediovaných obsahů8. 

6 Schultz, W., Hagen, L., Schere, H., Reifová, I.: Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 1998, Praha, str. 29 
7 Burton, G., Jirák. J.: Úvod do studia médií, Barrister & Principal, 2003, Brno, str. 60 - 63 

Burton, G., Jirák. J.: Úvod do studia médií, Barrister & Principal, 2003, Brno, str. 163 a násl. 
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3. Existence stereotypů v obsazích sdělení 

Je potřeba se také věnovat zjištění, zda zkoumaná tištěná média nevytváří něco jako 

šablonu, či stereotyp na zprávy o zkoumaných mediovaných obsazích. Zkoumané téma je 

poměrně širokou sociálněvědní oblastí, přičemž lze předpokládat, že bude docházet 

k vytváření jakýchsi témat a podtémat, věnujících se referování jen o určitých výsecích 

z celé „košaté" existence tohoto fenoménu, tedy islámské kultury a společnosti. Logicky 

pak je nutné zkoumat i zda není o jistých tématech pojednáváno velmi často a se zvýšeným 

důrazem a o jiných méně a nenápadněji. 

Z tohoto důvodu jsem se rozhodl zkoumat definované mediované obsahy 

komplexně, tedy jak jejich textovou, tak i obrazovou část, a to jak po stránce obsahové, 

kvalitativní, tak i po stránce kvantitativní, neboli co do četnosti jejich výskytu v celé škále 

zveřejněných mediovaných obsahů9. 

4. Téma výzkumné otázky a jeho bližší upřesnění 

Na začátku celého výzkumného procesu, který bude obsahem této práce, byla 

výzkumná otázka, na kterou se chci v této práci pokusit najít kvalifikovanou odpověď. Tato 

otázka zní: „Jaký byl mediální obraz islámu ve stanovených českých tištěných médiích 

(Mladá fronta DNES, Týden, Respekt) v roce 2003?" 

Jedná se ale o formulaci základní otázky v rovině silně abstraktní, a proto ji nepůjde 

prověřit přímo a nalézt tak snadnou a zároveň relevantní odpověď, ale bude muset dojít 

k upřesnění této otázky. 

Zvolená výzkumná otázka, tedy „Jaký byl mediální obraz islámu v českých 

tištěných médiích v roce 2003?" je velice komplexní a díky tomu i značně nekonkrétní a 

svým způsobem tak i vlastně trochu otázkou všeobjímající. Je proto nutné tuto otázku 

rozložit do jakýchsi dílčích podotázek, na které se teprve pak budu snažit najít konkrétní 

odpovědi a na jejichž základě by mělo být umožněno odpovědět na otázku základní. 

Jako základní elementární prvky, které by měly být v rámci výzkumného úkolu 

zodpovězeny shledávám ty, které jsou obsaženy v následujících otázkách. 

9 Burton, G., Jirák, J.: Úvod do studia médií, Barrister & Principal, Brno, 2003, str. 193 - 207 
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Věnují zkoumaná tištěná média tématu islámu vyváženou pozornost z hlediska 

objemu zpravodajství a způsobu prezentace? S tím souvisí i otázka, jak je možné určit, že 

pozornost věnovaná tomuto problému médii je přiměřená a výběr souvisejících témat je 

vyvážený? 

Vytvářejí zkoumaná tištěná média stereotypy při popisování islámu a muslimů? 
Pokud ano, tak jaké? 

Lze vypozorovat rozdíly mezi mediálním ztvárněním sledované problematiky ve 

zkoumaných tištěných médiích v porovnání s odbornou literaturou? Pokud ano, tak jaké 

jsou tyto rozdíly? 

Jaké významové potenciály mohou nabývat případné stereotypy obsažené 

v analyzovaných mediovaných obsazích zkoumaných tištěných médií? 

Pro alespoň částečné zjištění toho, jak je v naší kultuře vnímána kultura jiná, a to ta, 

která je předmětem této práce, tedy kultura islámská a zejména jak je o ní referováno 

v několika našich, českých, tištěných médiích, se zdá být metoda obsahové analýzy 

mediovaných obsahů obsažených v těchto tištěných médiích jako vhodný prostředek 

k nalezení odpovědi na základní otázku celé této práce, tedy: „Jaký byl mediální obraz 

islámu ve zvolených českých tištěných médiích za rok 2003?". 

5. Proces volby výzkumné metody 

Obsahovou analýzu lze provádět několika různými způsoby. Obecně lze ale říci, že 

existují dva základní metodické přístupy k metodě obsahové analýzy, a nebo je možná i 

jejich kombinace. Zvolení toho kterého metodického přístupu záleží však nejen na volbě 

zpracovatele zkoumaného tématu, ale i na mnoha dalších okolnostech, jako je třeba 

množství zkoumaného materiálu. 

Tyto dva základní metodické přístupy se od sebe v mnohém liší. Prvním z těchto 

přístupů je kvalitativní obsahová analýza a druhým je kvantitativní obsahová analýza10. 

Podstatným rozdílem mezi těmito dvěma přístupy je rozdíl ve stupni 

strukturovanosti prováděného analytického procesu a také ve stupni otevřenosti postupu 

10 Hendl, J.: Kvalitativní výzkum. Základní metody a aplikace., Portál, Praha, 2005, str. 45 
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zpracovatele, přičemž kvalitativní obsahová analýza dává zpracovateli daleko větší volnost 

a prostor na individuální názor než kvantitativní obsahová analýza11. 

Oba základní metodické přístupy jsou ale plně legitimní pro provedení výzkumu za 

pomocí metody obsahové analýzy12. 

Kvalitativní obsahová analýza vychází z literárně vědní textové interpretace, kdy se 

pomocí vědecky rozpracovaných a definovaných interpretačních postupů pod povrchem 

textu odhalují jeho skryté hlubší struktury. Odkrývá se ale také široký prostor pro autorské 

intence zpracovatele zadaného tématu a význačným prvkem jsou i zpracovatelem použité 

specifické argumentační struktury a postupy. Pro tuto metodu je charakteristická vysoká 

míra její otevřenosti a velmi důkladný rozbor jednotlivých mediovaných obsahů. Z toho 

ovšem vyplývají i specifické přednosti, ale i slabiny kvalitativní obsahové analýzy 13. 

Tímto postupem je možné analyzovat pouze menší množství textů, mediovaných 

obsahů, zato však z mnoha různých aspektů a pohledů. Pro zpracování většího množství 

mediovaných obsahů se ovšem metoda kvalitativní obsahové analýzy příliš nehodí. Tento 

způsob analýzy je silně subjektivní a výsledek výzkumu je pak notně spjat s osobou 

badatele, který výzkum provádí14. 

Kognitivní procesy na straně zpracovatele mohou další badatelé jen těžko 

zreprodukovat a tak výsledky těchto procesů lze ověřit jen skutečně velice podmíněně. 

Různí zpracovatelé shodného tématu se tak mohou dobrat k různým a někdy i velice 

obsahově odlišným výsledkům15. 

Druhý zmiňovaný základní metodický přístup, tedy kvantitativní obsahová analýza, 

je na rozdíl od přístupu kvalitativního vysoce strukturovaným a selektivním procesem. 

Kvantitativní obsahová analýzy vychází ze sociálněvědních metod měření a kvantifikace a 

při jejím použití se mediované obsahy zkoumají s ohledem na několik předem vybraných a 

definovaných znaků16. 

" Schultz, W., Hagen, L., Schere, H., Reifová, I.:Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 1998,Praha, str. 29 
12 Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002, 
str. 9 
13 Schultz, W., Hagen, L., Schere, H., Reifová, I.:Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 1998,Praha, str. 29 
14 Schultz, W., Hagen, L., Schere, H., Reifová, I.:Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 1998,Praha, str. 29 
15 Schulte, W., Hagen, L., Schere, H., Reifová, I.: Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 1998,Praha, str. 29 
16 Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 126 
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Charakteristickým rysem této metody je vysoká míra její strukturovanosti a také 

s tímto spojený vysoký stupeň ověřitelnosti a opakovatelnosti, samozřejmě s velmi vysokou 

pravděpodobností shodných a nebo jen velmi málo odlišných závěrů, která je zároveň 

jedním ze základních požadavků na tento přístup k metodě obsahové analýzy17. 

Při kvantitativní obsahové analýze, podléhá každý krok explicitně formulovaným 

pravidlům. Mezi další přednosti této metody patří možnost zpracovat velké množství textů 

(nebo i jiných mediovaných obsahů) a výsledky šetření podrobit statistickým analýzám. 

Výsledky a závěry kvantitativní obsahové analýzy se pak dají navíc precizně a přehledně 

znázornit v číselných hodnotách, tabulkách a grafech18. 

Mezi těmito dvěma základními typy, tedy kvalitativní obsahovou analýzou a 

kvantitativní obsahovou analýzou, leží škála možných smíšených forem spočívajících 

zpravidla v kombinaci těchto dvou základních metodických přístupů19. 

Vzhledem k tomu, že bylo potřeba stanovit metodu, která umožní odpovědět na výše 

uvedenou základní výzkumnou otázku, rozhodoval jsem se, který ze základních, výše 

zmíněných, metodických přístupů bude pro celou práci nejvhodnější. 

Po pečlivém zvážení jsem se rozhodl pro kombinaci obou popisovaných základních 

metodických přístupů, což by mělo umožnit zpracovat zvolené téma zvíce různých 

pohledů20. 

17 Hendl, J.: Kvalitativní výzkum. Základní metody a aplikace., Portál, Praha, 2005, str. 46 - 47 
18 Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifová, I., Končelík, J.: Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 
Praha, 2004, str. 29 - 30 
19 Hendl, J.: Kvalitativní výzkum. Základní metody a aplikace., Portál, Praha, 2005, str. 60 - 61 
20 McQuail, D.: Úvod do teorie masové komunikace, Portál, Praha, 2002, str. 310 - 312 
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III. Metoda kvantitativní obsahové analýzy 

6. Vznik metody kvantitativní obsahové analýzy 

Kvantitativní obsahová analýza je specifickou výzkumnou metodou využívanou 

v rámci mediálních studií. Tato metoda je výzkumníky médií relativně oblíbená neboť 

poskytuje efektivní nástroj pro výzkum obsahu médií při výzkumu mediovaných obsahů 

v tištěných médiích a nebo v rozhlasovém či televizním vysílání. 

Vznik moderní metody kvantitativní obsahové analýzy může být vysledován 

v průběhu druhé světové války, kdy zpravodajské skupiny spojenců (Velké Británie, USA a 

dalších) monitorovaly pozorně počty a typy populárních písní vysílaných v evropských 

rádiích. Porovnáním hudby vysílané v německých rádiích s obsahem vysílání v rádiích 

v ostatních částech okupované Evropy se tak spojenci snažili s nevelkým stupněm úspěchu 

zjišťovat změny v koncentraci vojenských jednotek v jednotlivých částech kontinentu21. 

Ve stejném období byla metoda kvantitativní obsahové analýzy využívána také 

k ověřování autorství historických dokumentů. Tyto studie byly zpravidla prováděny 

počítáním výskytu určitých slov v textu u něhož bylo zpochybňováno autorství a 

porovnáním frekvencí jejich výskytu s texty, jejich autorství bylo nezpochybnitelné22. 

V poválečné době byla kvantitativní obsahová analýza využívána ke studování 

propagandy v tištěných médiích a v rozhlasovém vysílání. V roce 1952 například Bernard 

Berelson publikoval knihu „Content Analysis in Communication Research", čímž dal 

najevo, že metoda kvantitativní obsahové analýzy začala být považována za vědeckou i 

mezi odborníky na mediální výzkumy. 23 

21 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, str. 165 

Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, str. 165 

McQuail, D.: Úvod do teorie masové komunikace, Portál, Praha, 2002, str. 308 
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7. Definice kvantitativní obsahové analýzy 

Za několik desetiletí existence metody kvantitativní obsahové analýzy jako vědecké 
metody použitelné k výzkumu médií a mediovaných obsahů vzniklo i větší množství 
různých definic této metody. 

Walitzer a Wienir (1978) definovali tuto metodu jako systematickou proceduru 
navrženou ke zkoumání obsahů mediovaných sdělení. 

Krippendorf (1980) definoval obsahovou analýzu jako výzkumnou techniku určenou 

k vytváření replikovatelných a validních referencí na cestě od dat k jejich kontextu. 

Kerlinger (1973) vidí v obsahové analýze metodu určenou ke studování a 

analyzování mediovaných obsahů, a to systematickým, objektivním a kvantitativním 

způsobem, pro účely měření vyskytujících se proměnných v mediovaných obsazích. 

Kerlinger vykládá tři výše uvedené základní podmínky obsahové analýzy následujícím 

způsobem. 

Obsahová analýza je systematická, což znamená, že mediované obsahy, které 

podrobujeme obsahové analýze musí být vybírány podle předem daných a neměných 

pravidel, čili že výběr vzorku určeného k analýze musí podléhat řádné proceduře výběru a 

každá položka zkoumaných obsahů musí mít stejnou šanci na to, že bude vybrána pro 

potřeby analýzy. 

To, že metoda obsahové analýzy musí být systematická ale znamená také, že i 

samotný proces práce se zkoumanými daty musí být systematický a tedy, že všechny 

zkoumané položky budou po celou dobu výzkumu podrobeny přesně stejnému zacházení. 

Nedodržením podmínky systematičnosti dojde k devalvaci hodnoty výsledku. 

Za druhé, obsahová analýza by měla být objektivní. To znamená, že osobní 

předpojatosti a předsudky výzkumníka by neměly být součástí výstupu provedeného 

výzkumu a neměly by se promítnout do zjištění nalezených pomocí obsahové analýzy. Při 

provedení shodného výzkumu jiným výzkumníkem by měly být závěry provedené 

obsahové analýzy shodné a nebo alespoň velmi podobné24. 

24 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, 1997, str. 165 
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Z tohoto důvodu je důležité, aby všechny kroky a klasifikační pravidla pro 

zjišťované proměnné byly co možná nejpřesněji a nejvýstižněji definovány, takže kdokoliv, 

kdo by opakoval výzkum by se měl dostat ke stejným výsledkům. I přes jasnou legitimitu 

požadavku objektivity je skutečně bezchybné objektivity dosaženo jen zřídka, neboť 

v každé obsahové analýze se více či méně osobnost výzkumníka provádějícího výzkum 

projeví a to zpravidla v preciznosti prováděného výzkumu a nebo v definici relevantních 

výzkumných kategorií. 

Za třetí, obsahová analýza je kvantitativní (pozn.: pojetí obsahové analýzy jako 

metody kvantitativní se vyskytuje často v anglicky psané odborné literatuře25). Kvantifikace 

pomáhá výzkumníkům sumarizovat výsledky a prezentovat je s větší šetrností. A navíc 

kvantifikace pomáhá výzkumníkům za použití statistických metod při interpretaci a analýze 

výsledků. Příkladem může být prohlášení typu: „Sedmdesát procent mediovaných obsahů 

uváděných v čase tzv. prime time (v televizním vysílání) obsahuje alespoň jeden prvek 

násilí a agrese" je daleko přesnější než „Většina mediovaných obsahů obsahuje násilí".26 

8. Použití metody obsahové analýzy 

Obsahová analýza v médiích často využívá variability jednotlivých zkoumaných 

médií a zkoumá pak různé aspekty typické právě pro zkoumaný druh médií. 

Například v tištěných médiích mohou těmito zkoumanými aspekty být druh 

zvoleného tisku, dispozice a sestavení, zatímco třeba u televize mohou zkoumané aspekty 

zahrnovat délku trvání příspěvku, tempo příspěvku, výběr obsahu příspěvku, lokalizace 

místa, kde se příspěvek odehrává a nebo třeba i úhel záběru kamerou. 

Obsahová analýza je využívána zejména v následujících případech: 

a) při popisu obsahu komunikace -obsahová analýza slouží k odhalení toho, co je 

obsahem mediovaných sdělení; jedná se o hledám charakteristik komunikačních obsahů 

v jednom a nebo i více časových obdobích (např. Katzman27 - studie o problémech, 

událostech, charakterech a konverzacích obsažených v soap operách po dobu jednoho 

25 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, 1997, str. 165 
26 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, 1997, str. 166-167 
27 Katzman, N.: Television soap operas, 1972, Public Opinion Quarterly, 36, str. 200-212 
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týdne); tento deskriptivní přístup může být použit také pro studium společenských změn 
v určitém časovém období 

b) při ověřování hypotéz týkajících se charakteristik mediovaných sdělení - je 

to vlastně druh obsahové analýzy, který začíná hypotézou jako např. „Jestliže zkoumané 

obsahy mají charakteristiku A, pak obsahy takového mediovaného sdělení mají povahu X a 

Y a jestliže zkoumané obsahy mají charakteristiku B, pak budou produkovány obsahy se 

sdělením W a Z". (např. Dominick, Wurtzel a Lometti28 - kdy při studiu obsahů zpráv 

v lokálních televizních stanicích pomocí obsahové analýzy dokázali, že přítomnost prvku 

očitého svědka v obsahu sdělení zvyšuje pravděpodobnost výskytu referování o násilí a 

nebo o obsazích apelujících na humanitu lidí) 

c) při porovnávání obsahu médií se „skutečným" světem - je výzkum při kterém 

se provádí něco jako kontrola „mediální reality" při srovnání s reálně existující situací 

(např. Gerbner29 - porovnání četnosti referování s tématikou násilí a násilné kriminality se 

skutečným podílem násilné kriminality na tzv. nápadu trestné činnosti) 

d) při získávání obrazu specifických skupin existujících ve společnosti - je 

výzkum zaměřený na získání mediálního obrazu určité minority a nebo definovatelné 

skupiny vyskytující se v rámci společnosti; tyto výzkumy bývají zaměřeny na zjištění změn 

v přístupu médií k těmto skupinám, k dokumentaci sociálních trendů a nebo ke zjištění, zda 

média pokrývají vyváženě danou problematiku - tedy referování o nějaké minoritní, či 

jinak definovatelné skupině existující ve společnosti (např. Greenberg30 - obsahová analýza 

zjišťující mediální obraz Mexiko-Američanů v médiích) 

e) při definici „startovního bodu" pro výzkum vlivu médií-příkladem mohou 

být tzv. kultivační analýzy, kdy dochází k dokumentování dominantních sdělení a témat 

v mediovaných obsazích za pomoci systematických procedur a k následnému provedení 

separátní studie publika ke zjištění, zda tato sdělení a témata vyvolávají u častých 

konzumentů mediovaných obsahů obdobné postoje k těmto tématům a sdělením (např. 

Dominick - studie referování o kriminalitě v televizích a vliv tohoto na vnímání skutečné 

28 Dominick, J.R., Wurtzel, A., Lometti, G.: Television journalism vs. show business: A content analysis of 
eyewitness news, 1975, Journalism Quarterly, 52, str. 213 - 218 

Gerbner, G.: The television world of violence, 1969, In D.Lange, R. Baker, S. Ball (Eds.), Mass media and 
violence, Washington, DC, U.S.Government Printing Office 

Greenberg, B.: Mexičan - Americans and the mass media, 1983, Norwood, NJ: Ablex Publishers 
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kriminality31; Gerbner, Gross, Signorielli, Morgan, Jackson-Beeck32 - ve své studii objevili, 

že častější konzumenti televizních obsahů mají sklon k větším obavám z okolního světa, 

což by mohlo být způsobeno častějším referováním médii o kriminalitě a násilí, než je tomu 

tak ve skutečnosti)33 

9. Limity metody obsahové analýzy 

Obsahová analýza sama o sobě nemůže sloužit jako základ pro definování účinků 

mediovaných obsahů na publika. Tak například kdyby byl proveden výzkum mediovaných 

obsahů sobotních dopoledních programů, určitě by došlo ke zjištění, že velká většina 

reklam vysílaných v tomto čase propaguje cereální výrobky. Toto zjištění ale samo o sobě 

nemůže sloužit k tvrzení, že diváci sobotních dopoledních programů ve zvýšené míře 

konzumují cereální výrobky. K tomu, aby j sme takové tvrzení mohli verifikovat musíme 

provést doprovodný výzkum publika. 

Stejně tak jsou závěry každé jednotlivé obsahové analýzy limitovány přístupem 

výzkumníka k definicím kategorií a proměných tak, jak je ve výzkumu použil. Jiný 

výzkumník může ale použít odlišnou metodu definování těchto kategorií a proměnných, což 

může mít vliv na výsledky provedené obsahové analýzy34. 

Dalším potenciálním nedostatkem obsahové analýzy je nedostatek relevantních 

sdělení pro provedení výzkumu. Existuje mnoho témat nebo výzkumných požadavků, které 

jsou ale jen omezeně referovány v médiích. V takovém případě musí být výzkumník 

připraven zkoumat velký objem vstupních dat k získání dostatečného počtu mediovaných 

obsahů použitelných pro obsahovou analýzu. 

A nakonec, obsahová analýza je často velice časově a finančně náročná a úkol 

vyzkoumat a kategorizovat velké množství obsahů je namáhavý a zdlouhavý35. 

31 Dominick, J.R.: Crime and law enforcement on prime time television, 1973, Journal of Communication, 27, str. 
241 - 250 
32 Gerbner, G., Gross, L., Jackson-Beeck, M., Morgan, M., Signorielli, N.: The demonstration of power: Violence 
profile no. 10, 1979, Journal of Communication, 29, str. 177-198 
33 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, 1997, str. 167-170 
34 McQuail, D.: Úvod do teorie masové komunikace, Portál, Praha, 2002, str. 309 
35 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, 1997, str. 170 
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10. Jednotlivé kroky obsahové analýzy 

Obecně se dá říci, že se obsahová analýza provádí v několika samostatně 

oddělitelných krocích. I když jsou jednotlivé kroky obsahové analýzy níže vyjmenovány 

v pořadí, jak by měly být prováděny, není vždy nutné toto jejich pořadí stoprocentně 

dodržovat. Ve skutečnosti jde některé tyto kroky obsahové analýzy spojit dohromady a 

takto je vlastně kombinovat. 

1. Formulace výzkumné otázky nebo hypotézy 

2. Definování statisticky zkoumatelných prvků v otázce 

3. Selekce přiměřeného vzorku pro statistické zkoumání 

4. Selekce a definice jednotlivých jednotek pro analýzu 

5. Tvorba kategorií obsahu, které budou analyzovány 

6. Vytvoření kvantifikačního systému 

7. Vytrénování kódovačů a provedení předvýzkumu (pilotní studie) 

8. Kódování obsahů podle stanovených definicí 

9. Analýza sebraných dat 

10.Prezentace zjištěných výsledků analýzy36 

10.1. Formulace výzkumné otázky nebo hypotézy 

Hlavní úkol pro obsahovou analýzu je jasné definování toho, co je jejím cílem, aby 

jsme se vyhnuli jen bezcílnému sbírání dat s nízkou vypovídací hodnotou. Nové výzkumy 

za použití metody obsahové analýzy by prostě neměly vznikat jen proto, že někde existuje 

dostatek materiálu, který by šlo podrobit zkoumání za použití metody obsahové analýzy37. 

Stejně jako u ostatních metod výzkumu médií by hned v prvopočátku obsahové 

analýzy mělo dojít k definování jasné výzkumné otázky a nebo hypotézy. Tato otázka a 

nebo hypotéza by pak měla být něco jako „průvodce" celým výzkumem. Dobře definovaná 

základní výzkumná otázka a nebo hypotéza umožňují definování přiměřených a citlivě 

36 Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 120-138 
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 

Belmont, California, USA, 1997, str. 170 
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vytvořených proměnných a jejich kategorií, což pak pomáhá ke sběru hodnotnějších dat (t.j. 
dat týkajících se skutečně výzkumné otázky)38. 

Vlastně se jedná o vytvoření jasných hranic mediovaných obsahů, které jsou a které 
již naopak nejsou pro výzkum relevantní (které budou zahrnuty do výzkumu, a kteréjiž 
ne)39. 

10.2. Výběr vzorku 

Výběr vzorku je často prováděn v několika na sebe navazujících krocích. Je tedy 
vlastně několikastupňový. 

V prvním stupni si musí výzkumník, popř. zadavatel výzkumu, zvolit z jakého typu 

médií bude čerpat zkoumané materiály, tedy zda z tištěných médií, televize, rozhlasu či 

internetu. Výzkumník musí ještě s ohledem na základní výzkumnou otázku či hypotézu 

zvolit, které z tištěných médií bude podrobeno zkoumání (několik deníků, jeden deník, 

časopis, či jen nějaká rubrika v nich obsažená). U televize musí zvolit jaká část vysílání 

bude předmětem zkoumání a na kterých televizních stanicích. 

Když je takto definován zdroj zkoumaných mediovaných obsahů, přichází druhá 

fáze - výběr časového horizontu, po který budou mediované obsahy podrobeny výzkumu. 

Jestliže je ale výzkumníkem zvoleno příliš krátké časové období, tak se zvyšuje 

pravděpodobnost, že zvolený vzorek bude nereprezentativní, což bude mít vliv na validitu 

výsledků celého výzkumu40. 

10.3. Selekce analytických jednotek 

„Analytická jednotka" je vlastně tím, co je skutečně podrobeno analýze. Je to ten 

nejmenší prvek obsahové analýzy, aleje zároveň také tím nej základnějším a nej důležitějším 

prvkem. V psaných obsazích tak může jednotkou analýzy být slovo nebo znak/symbol, 

může jím ale být i téma a nebo celý článek a nebo příběh. Při analýze televizních a nebo 

,s Young, P.V.: Scientific sociál surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 87 
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 

Belmont, California, USA, 1997, str. 171 
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 

Belmont, California, USA, 1997, str. 172-174 
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filmových obsahů může být pak jednotkou analýzy postava, nějaký akt či jednání a nebo i 
celý program a nebo film41. 

10.4. Tvorba analytických kategorií 

V centru každé obsahové analýzy je systém kategorií používaný pro klasifikaci 

mediovaných obsahů. Konkrétní podoba tohoto systému se pak samozřejmě liší podle 

zaměření té které studie42. 

Všeobecně ale platí, že systém analytických kategorií je lepší, pokud každá 

jednotlivá analytická jednotka může být zařazena jen do jedné analytické kategorie. Jestliže 

tedy výzkumník zjistí, že některé analytické jednotky lze podřadit pod více než jednu 

analytickou kategorii, tak musí definici těchto analytických kategorií zrevidovat a musí je 

znovu a přesněji definovat43. 

Definice jednotlivých analytických kategorií musí být i vyčerpávající, aby nemohlo 

dojít k situaci, že bude existovat nějaká analytická jednotka a výzkumník nebude s to přesně 

říci, do jaké z analytických kategorií vlastně tato analytická jednotka patří. S vyčerpávající 

definicí analytických kategorií v rámci obsahové analýzy zpravidla nebývá velký problém, 

protože pokud se objevuje několik analytických jednotek, které se jinak vymykají podrobně 

rozpracovanému systému analytických kategorií, jde tento problém většinou řešit za pomoci 

vytvoření další kategorie, kterou do tohoto systému přidáme (může se jednat i o kategorii: 

„Další" a nebo „Blíže nezařazené"). Jestliže ovšem bude příliš velké množství analytických 

jednotek spadat do této kategorie „Další" a toto množství přesáhne 10% analytických 

jednotek, pak to může být známkou toho, ž.e výzkumník přehlédl nějakou významnou 

obsahovou charakteristiku44. 

Na systém analytických kategorií je kladen i požadavek reliability, tedy 

hodnověrnosti, přičemž jde vlastně o to, aby při práci několika různých kódovačů docházelo 

1 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, 1997, str. 174-175 

Young, P.V.: Scientific sociál surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 101 
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 

Belmont, California, USA, 1997, str. 175-178 
Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002, 

str. 214-218 
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k tomu, že budou srovnatelné analytické jednotky podřazovány pod shodné analytické 
kategorie 45. 

Nejlepším způsobem, jak si lze ověřit správné definování analytických kategorií je 
provést předvýzkum na malém vzorku mediovaných obsahů, které mají být podrobeny 
zkoumání. 

Za pomoci takového předvýzkumu se pak můžeme vyhnout i dvěma velice častým 
chybám při definování analytických kategorií: 

a)definování příliš malého počtu analytických kategorií, takže dochází ke stírání 

detailů, 

b)definování příliš mnoha analytických kategorií, takže na konci je v každé z nich 

obsaženo jen velmi malé množství analytických jednotek46. 

10.5. Vytvoření kvantifikačního systému 

V obsahové analýze bývají nejčastěji využívány následující kvantifikace: nominální, 
intervalová a racionální. 

V nominální rovině výzkumník jednoduše jen počítá frekvenci výskytu 

jednotlivých jednotek v každé z kategorií. Jako příklad toho, co může být velice dobře 

měřeno v nominální rovině je třeba četnost výskytu jednotlivých rolí a charakterů (např. 

v tzv. prime time v televizích). 

Při užívání intervalové úrovně dochází k tvorbě škál, které jsou určeny 

k ohodnocení jednotlivých atributů událostí a charakterů. Zařazení každého takového 

atributu na škále možností je pak dílem subjektivního rozhodnutí jednotlivých kódovačů a 

nebo výzkumníků, kteří provádějí sběr dat. 

Racionální úroveň se v obsahové analýze zpravidla aplikuje v souvztažnosti na 

místo a čas. Tak například v tištěných médiích je používáno měření délky sloupců v palcích 

a nebo centimetrech k analýze jednotlivých článků, reklam a nebo příběhů týkajících se 

určitých událostí a nebo témat47. 

45 Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 62 
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 

Belmont, California, USA, 1997, str. 175-178 
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 

Belmont, California, USA, 1997, str. 178-179 
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10.6. Kódování obsahu 

Umístění analytické jednotky do nějaké z analytických kategorií se nazývá 

kódování. Je to také časově nejnáročnější část obsahové analýzy48. 

Jedinci, kteří tuto činnost vykonávají jsou nazýváni kódovači a jejich počet při 

výzkumu prováděném metodou obsahové analýzy bývá zpravidla malý, nejběžněji mezi 

dvěma a šesti. 

Je potřeba mít na paměti, že kódovače je nutné trénovat tak, aby se zvýšila kvalita 

jimi odváděné práce a tím se zvýšila nakonec i věrohodnost výsledků výzkumu. Bude pak 

docházet k menšímu počtu odchylek založených na subjektivním vnímání jednotlivých 

kódovačů. Když je dosaženo základního zatrénování jednotlivých kódovačů, tak se 

zpravidla přistupuje k fázi, která je nazývána pilotní studie a nebo předvýzkum. Smyslem 

předvýzkumu je vyzkoušet na vzorku zkoumaného materiálu, že jednotliví kódovači 

zařazují shodné analytické jednotky do shodných analytických kategorií49. 

K zlepšení a zjednodušení práce kódovačů a k standardizaci jejich výstupů jsou 

zpravidla používány záznamové archy ve standardizované podobě. Takové záznamové 

archy umožňují kódovačům klasifikovat jednotlivá data jednoduše pomocí zapsání 

hodnotících známek, čísel, a nebo třeba jen čárek (ve významu: vyskytuje se/nevyskytuje 

se) do předdefinovaných záznamových políček50. 

Výzkumník musí již od počátku dbát na to, aby už při sestavování záznamového 

archu tuto práci provedl tak, že s ním bude moci později snadno pracovat. 

Jsou - li pak data již zanesena do počítače, je třeba je verifikovat a vyčistit. Tímto 

postupem se prověřuje, zda jsou zanesená data určená pro analýzu bezchybná. U většiny 

proměnných jsou možné jen určité hodnoty a ostatní jsou nepřípustné51. 

Jestliže je nějaká chyba nalezena, musí výzkumník zpětně vysledovat, kde vznikla. 

Nejprve se musí prověřit odpovídající záznamový arch. Najde - li vněm výzkumník 

správnou hodnotu, tak chyba vznikla pravděpodobně při přenosu dat do počítače. Je - li 

48 Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative cotrnnunication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002, 
str. 217 
49 Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 121-122 
50 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, 1997, str. 179 -181 
51 Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 120 a násl. 
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však chybná hodnota i v archu, pak se musí výzkumník znovu vrátit až ke kódovanému 

materiálu, tedy například k novinovému příspěvku, a provést překódování52. 

10.7. Analýza dat 

Po prověření a korektuře dat následuje vyhodnocování, analýza. Analýza dat je 

předstupněm interpretace a je nosným úkonem celého výzkumu. Je důležité prověřit a 

„zvážit" shromážděná data z několika úhlů pohledu. Analyzovaná data by měla být také 

zkoumána za zjištěním, zda splňují požadavek na reprezentativnost vzorku53. 

Pro analýzu sebraných dat při použití metody obsahové analýzy se velmi dobře hodí 

prostředky deskriptivní statistiky jako jsou procenta a procentuální podíly, průměry, módy a 

mediány. Při dodržení vědecky odzkoušených požadavků na výzkum je pak možná i jistá 

generalizace výsledků provedené obsahové analýzy54. 

Pro sociálněvědní statistiku se většinou využívají již hotové soubory programů, jako 

je SPSS (Statistical Package for the Sociál Sciences). S pomocí takových statistických 

programů se dají smysluplně a užitečně vyhodnotit data z výzkumu a dbát přitom na zadání 

výzkumné otázky55. 

10.8. Interpretace výsledků 

Při interpretaci výsledků obsahové analýzy nejde o to interpretovat autorův záměr, 

ale získaná statistická data, která se obvykle váží k mnoha sdělením od řady různých autorů. 

Osobnost výzkumníka může mít významný vliv na tuto fázi výzkumného procesu. A 

ačkoliv se mohou výzkumníci snažit nezapojovat do interpretace výsledků analýzy kulturní 

a sociální predispozice, kterými jsou determinováni, zpravidla se u nich projevuje tendence 

v myšlení, kdy nějaká fakta a zjištění budou považovat za a priori pravdivější než jiná56. 

|52 Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifová, I., Končelík, J.: Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 
Praha, 2004, str.49 - 50 
r Young, P.V.: Scientific sociál surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 511 - 512; 
[k reprezentativně vzorku více viz: Disman, M.:Jak se vyrábí sociologická znalost,Karolinum,Praha,2002,str. 92 -100 
| Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, 1997, str. 181; podrobný popis těchto metod viz: Young, P.V.: Scientific sociál surveys 
| nd research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 264 - 280 
j Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifová, I., Končelík, J.: Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 
[Praha, 2004, str.50 
F Young, P.V.: Scientific sociál surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 89 
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Je zároveň třeba mít na paměti, že všechny závěry z empirického výzkumu, 
statistické důkazy a výpočty, atd. se nevztahují na jevy, které chceme studovat, ale jen na 

I jejich indikátory57. 

Pro interpretaci výsledků obsahové analýzy se hodí velmi dobře grafy, schémata, 

diagramy a tabulky58. Vzhledem k tomu, že grafy a tabulky jsou vhodné zejména pro 

interpretaci velkého množství statistických dat, tak se jejich použití přímo nabízí při 

interpretaci výsledků analýzy prováděné kvantitativní metodou59. 

11. Požadavky stanovené na použité výzkumné metody 

Ke zvolení vhodné výzkumné metody je potřeba provést sérii rozhodnutí, přičemž 
každé z těchto rozhodnutí má vliv na další práci. 

Všechna důležitá rozhodnutí při výběru metod využívaných pro obsahovou analýzu 

musí odpovídat určitým zásadám. Kvantitativní obsahová analýza je systematický60 a 

intersubjektivně ověřitelný způsob popisu mediovaných obsahů. Systematický znamená, že 

se všechny mediované obsahy zpracují stejným způsobem. Intersubjektivně ověřitelný 

znamená, že všichni ostatní výzkumníci budou, alespoň v zásadě, schopni při aplikaci 

shodných výzkumných metod reprodukovat výsledky s obdobnými závěry. 

Je-li splněna tato podmínka, je možné prověřit přiměřenost a spolehlivost zvoleného 
metodického přístupu. 

| 
Ve vědecké terminologii se pro přiměřenost a spolehlivost většinou používají pojmy 

validita a reliabilita. Oba tyto pojmy představují nejdůležitější kvalitativní nároky kladené 

na vědecká šetření61. I 

11.1. Reliabilita 

Požadavek reliability (spolehlivosti, hodnověrnosti) je pro obsahovou analýzu 
I 
í klíčovým. Jestliže totiž má být obsahová analýzy objektivní, pak musí být měření a 

f procedury používané v obsahové analýze reliabilní. Reliabilita znamená, že pokud dojde 

P Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 70 
| 9 Hendl, J.: Kvalitativní výzkum. Základní metody a aplikace., Portál, Praha, 2005, str. 214 - 215 
| o Y o u n g ' Scientific sociál surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 360 
| Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 105 
| Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifová, I., Končelík, J.: Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 
Praha, 2004, str.34 
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k opakování měření a výzkumu na shodném materiálu, tak i výsledky a závěry by měly být 
shodné a nebo by si měly být velice podobné62. 

Jestliže tomu tak není, pak je něco v nepořádku s kódovací, instrukcemi pro 

kódování, definicemi analytických kategorií, definicemi analytických jednotek a nebo 

kombinací více z uvedených možností. 

K tomu, aby bylo možno dosáhnout uspokojivého stupně reliability jsou zpravidla 
doporučovány následující kroky: 

a)definovat hranice (rozmezí) jednotlivých analytických kategorií co možná 

nejpřesněji - pokud totiž máme jen vágně definovanou skupinu analytických kategorií, tak 

už vlastně předem rezignujeme na požadavek reliability; příklady vzorových analytických 

jednotek, které patří do jednotlivých analytických kategorií jsou pro kódovače nezbytné 

k tomu, aby plně pochopili proceduru selekce a třídění; 

b)trénink jednotlivých kódovačů - setkání, při nichž bude trénováno používání 

kódovacích podmínek a standardů a ověřováno jasné a precizní definování jednotlivých 

analytických kategorií, provedená ještě před vlastním započetím výzkumu pomůže snížit 

riziko metodologických problémů v pozdějších fázích výzkumu; během těchto 

tréninkových setkání by skupina kódovačů jako celek měla zkusit kódovat podle 

připraveného postupu na vzorku materiálu; poté by měli společně diskutovat o výsledcích 

takového tréninkového setkání a také o významu a záměru vlastní připravované studie; 

jakékoliv připomínky by se měly řešit hned v okamžiku, kdy vzniknou; konečným 

výsledkem těchto tréninkových setkání by měla být něco jako „kódovací kuchařka" 

(všeobecný návod) obsahující detailní instrukce, jak kódovat, společně s jednotlivými 

příklady kódování a samozřejmě, že každý z kódovačů by měl obdržet vlastní kopii 

takového kódovacího návodu; 

c)provést předvýzkum - je vhodné vybrat si vzorek a nechat kódovače, ať vzorek 

zpracují na jednotlivé analytické jednotky a ty roztřídí do analytických kategorií; výsledná 

data jsou výhodná ze dvou důvodů: za prvé mohou být detekovány nejasně definované 

analytické kategorie a za druhé můžeme odhalit chronicky nekonformní kódovače63. 

Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 62 
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Resear - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 

Belmont, California, USA, 1997, str. 182-186 
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11.2. Validita 

Validitou se zjednodušeně rozumí požadavek, aby výzkumné metody měřily 
opravdu to, co zamýšlíme měřit64. 

Aby byla obsahová analýza spolehlivou, musí přinášet vaiidní výsledky. Validita je 

velmi úzce spjata s postupy a procedurami, použitými v průběhu analýzy65. Takže jestliže 

bude například špatně provedeno kódování, budou nejasně definované analytické jednotky 

a kategorie a nebo jestli bude nedostatečná reliabilita, tak lze hovořit i o tom, že pomocí 

takové studie se výzkumníkovi podařilo dosáhnout jen velmi nízké validity. Disman pak 

upozorňuje na sociologické pravidlo, varování, známé pod zkratkou GIGO („garbage in, 

garbage out"), které pak může v takových případech lehce hrozit66. 

Jde říci, že vcelku je užíváno při obsahové analýze několik různých metod k získání 

validity. Nejčastěji využívanou je metoda tzv. face validity (zjevné validity). Je to vlastně 

již výše zmíněný požadavek na to, aby použité výzkumné metody měřily opravdu to, co by 

měly měřit, při současném požadavku na striktně a jasně definované analytické kategorie a 

na správnou aplikaci výzkumných metod. 

Mezi další možné metody používané k dosažení validity patří například metoda 

souběžné validity (anglicky: concurrent validity), construct validity a nebo predictive 

validity67. 

Neexistuje ale nic jako je univerzálně vaiidní měření určitého konceptu. Validita 

prokázaná v určitém kontextu a pro určitý účel je automaticky platná jen pro tento kontext a 

shodný účel. Indikátor určitého jevu, který je perfektně vaiidní pro jeden účel, může být 

nevalidní pro měření téhož jevu v jiné souvislosti a naopak68. 

64 Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifová, I., Končelík, J.: Analýza obsahu mediálních sdělení, Karolinum, 
Praha, 2004, str. 34 
66 Hendl, J.: Kvalitativní výzkum. Základní metody a aplikace., Portál, Praha, 2005, str. 336 
67 Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 64 

Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research - An Introduction, Wadsworth Publishing Company, 
Belmont, California, USA, 1997, str. 186-187 

Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 67 
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IV. Kvalitativní obsahová analýza 

12. Kvalitativní versus kvantitativní výzkum 

Jedním ze zcela základních rozdílů je, že kvantitativní výzkum poměřuje data a ta se 

pak za použití statistických modelů a postupů pokouší vysvětlovat, kdežto kvalitativní 

výzkum se snaží vyhnout číslům a zabývá se interpretováním sociální reality69. 

Kvantitativní výzkum tak může nalézt řešení jen pro takové problémy, které je 

možno popsat v termínech vztahů mezi pozorovatelnými proměnnými70. 

Standardizace, stejně jako každá jiná redukce informací reprezentuje povážlivou 

ztrátu informací71. Mnohotvárný a mnohodimenzionální charakter skutečného světa je 

proměněn do krajně zjednodušeného schématu několika málo proměnných a do velice 

omezeného počtu kategorií. Bohužel, kvantitativní výzkum je příliš neohrabaným nástrojem 

k porozumění. Rozumět je hlavním úkolem kvalitativního výzkumu72. 

Tabulka: Rozdíly mezi kvantitativním a kvalitativním výzkumem73 

Strategie 

Kvantitativní Kvalitativní 

Data Čísla Texty 

Analýza Statistika Interpretace 

Mezi základní otázky na které lze hledat odpověď za pomoci kvalitativní obsahové 

analýzy patří například následující otázky: Jaké jevy a procesy se ve zkoumaném prostoru 

7o Hendl, J.: Kvalitativní výzkum. Základní metody a aplikace., Portál, Praha, 2005, str. 56 - 60 
7] Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 77 

Meloy, J.M.: Writing the qualitative dissertation, LEA, London, 2002, str. 157 
n Disman, M.: Jak se vyrábí sociologická znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 131 

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 
2000, str. 7 
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odehrávají? Jaké jsou formy výskytu zkoumaného fenoménu? Jaké druhy proměnných 
zkoumaném prostoru vyskytují?74 

13. Analytické přístupy ke kvalitativní obsahové analýze 

Zjednodušeně řečeno, měření sociálních faktů závisí na kategorizaci sociálního 

světa75. Sociální aktivity musí být rozlišeny dříve, než mohou být podrobeny jakýmkoliv 

statistickým výpočtům, jako například měření frekvence výskytu a nebo procentuálního 

zastoupení. Než začne výzkumník provádět jakákoliv míření musí mít jasno vtom, jaké 

vlastně existují jednotlivé sociální kategorie, či zjednodušeně výzkumné analytické 

kategorie76. 

Jestliže si tedy někdo stanoví jako výzkumný úkol zjistit například podíly 

jednotlivých barev květů květin na rozkvetlé louce, musí si nejdříve zjistit, jaké všechny 

barvy se na této louce vyskytují. K sestavení takového kódovníku barev bude pak 

výzkumník potřebovat kvalitativní analýzu alespoň vzorku (reprezentativního) takové 

rozkvetlé louky. 77 

Existuje několik různých přístupů ke kvalitativní obsahové analýze přičemž některé 

z nich bych rád zmínil. Kvalitativní obsahovou analýzu je možno vykonávat pomocí 

případové studie (např. zkoumáním událostí, rolí a vztahů; studiem organizací a institucí, 

studiem komunit, ...), etnografického výzkumu, zkoumání dokumentů (př. zkoumáním 

vnitřních znaků dokumentů, intencionality dokumentů,...), historického výzkumu,... 78. 

Dále literatura popisuje i několik různých analytických přístupů při aplikaci metody 

kvalitativní analýzy. Jedná se například o: 

a)argumentační analýzu b)diskursivní analýzu (analýzu diskursu) 

c)analýzu konverzací a rozhovorů d)rétorickou analýzu 

e)sémiotickou analýzu vizuálních sdělení79 

74 Lmdlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002 
str. 19 

Meloy, J.M.: Writing the qualitative dissertation, LEA, London, 2002, str. 167 
Lmdlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London 2002 

str. 65-68 
Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 

2000, str.8 a McQuail, D.: Úvod do teorie masové komunikace, Portál, Praha, 2002, str. 309 - 310 
,9 Hendl, J.: Kvalitativní výzkum. Základní metody a aplikace., Portál, Praha, 2005, str. 103-104 

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 
2000, str. 152- 262 
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13.1. Argumentační analýza 

Termín argumentace odkazuje k verbální, vizuální (obrazové) a nebo psané aktivitě 

stávající ze série prohlášení či argumentů, zaměřených na ospravedlnění či odmítnutí 

nějakého názoru a tím vlastně i k přesvědčení publika o správnosti takové argumentace. 

V minulosti se teorie argumentace zaměřovaly zejména na strukturu argumentace. 

V době moderních masových médií, kdy argumentace zasahuje spíše velké množství 

recipientů, než jen „privilegovanou menšinu", byly vytvořeny i nové teorie argumentace. 

Tyto nové teorie posunuly svoji pozornost k interaktivitě argumentace a zaměřují se na 

neformální užití argumentace v každodenním diskursu a v rámci konkrétního kontextu80. 

Takovou teorii argumentace představil například Stephen Toulmin ve své knize The 

Uses of Arguments (1958), kdy nejjednodušší forma agrumentu na sebe bere podobu 

„prohlášení" (claim) a nebo „závěru" (conclusion) předcházeného daty, či sumou dat, která 

takové prohlášení a nebo závěr podporují. Daleko častěji je ale potřeba, aby byl přítomen 

kvalifikátor (,qualifier). Kvalifikátor se pak zpravidla vyskytuje v dalších slovech, čili 

v jakési premise, kterou užíváme k potvrzení toho, že data jsou legitimně užita k podpoře 

„prohlášení". Pro tuto premisu používá Toulmin pojmu „záruka" (-warrant).81 

13.2. Analýza diskursu 

Analýza diskursu je pojmenování použité pro několik rozdílných přístupů ke studiu 

mediovaných obsahů, které vznikly na podkladě rozdílných teoretických platforem a 

tradicí82. Striktně vzato, neexistuje nic jako jednotná „analýza diskursu", ale je možno najít 

několik odlišných stylů analýzy, které jsou všechny považovány za analýzu diskursu. 

Co mají ale tyto rozdílné styly analýzy diskursu společné, je neutrální způsob popisu 

světa a přesvědčení, že diskurs hraje klíčovou roli v konstruování sociálního života.83 

Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002 
str. 101 - 103 

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 
2000, str. 152- 154 

Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London 2002 
str. 117 

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd 
^000, str. 172 
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V posledních letech došlo k intenzivnímu růstu zájmu o analýzu diskursu, což je 

pravděpodobně důsledkem, ale zároveň i projevem obrácení se k jazyku (turn to language), 

ke kterému došlo v umění, humanitních i sociálních vědách84. 

Je možné definovat prvky, které jsou těmto platformám společné: 

a)kritický postoj k převzaté vědomosti a skeptcismus k názoru, že naše vlastní 

pozorování světa nám ukazuje jeho pravou podstatu; 

b)poznání, že způsoby kterými běžně chápeme svět jsou historicky a kulturně 

determinované (specifické) a relativní v delším časovém měřítku; 

c)přesvědčení, že vědomosti jsou sociálně konstruované, čili že naše způsoby 

chápání světa nejsou determinované jeho skutečnou podstatou, ale sociálními procesy; 

d)závazek k prozkoumávání způsobů, kterými jsou vědomosti (sociální konstrukce 

lidí, fenoménů a problémů) spojeny s vlastní existencí sociální reality85. 

13.3. Analýza konverzací a rozhovorů 

Při provádění mnoha sociálněvědních výzkumů se výzkumník v nějakém okamžiku 

ocitne v situaci, kdy je zavalen množstvím dat, která se hromadí na jeho stole. Často jsou 

tato data ve formě mluvené a nebo psané, jako audionahrávky, přepisy rozhovorů, 

záznamové archy, či poznámky86. 

Při použití jakékoliv běžně užívané metodologie je zpravidla nejtěžším problémem 

redukce tohoto velkého množství surových dat do analytických kategorií a nebo 

záznamových archů, které může výzkumník použít k analýze takových dat. Dochází tak ke 

generalizaci zkoumaných dat87. 

Většinou i přesto dochází zpravidla z praktických důvodů ke standardizaci takových 

základních vstupních dat a k jejich dalšímu statistickému zpracování. Rozhovory, výzkumy 

a skupinové diskuse ale mohou být analyzovány i z hlediska jakýchsi specifických rámců, 

které je možno nalézt mezi vstupními daty, mezi odpověďmi respondentů. Takové rámce 

Hendl, J.: Kvalitativní výzkum. Základní metody a aplikace., Portál, Praha, 2005, str. 267 
Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 

2000, str. 172-173 
87 Hendl, J.: Kvalitativní výzkum. Základní metody a aplikace., Portál, Praha, 2005, str. 265 

Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002 
str. 1 7 0 - 1 7 2 
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můžeme hledat například ve způsobech odpovědí na otevřené či uzavřené otázky, zda se 
baví lidé, kteří se znají a nebo neznají, ...88. 

13.4. Rétorická analýza 

Slovo rétorika a rétorický bývá často užíváno v mnoha významech, zpravidla 

s jistou denotací persuaze obsaženou implicitně v tomto pojmu. 

Pomocí rétorické analýzy se lze snadno vypořádat i s takovými výpověďmi, které 

vypadají objektivní a nebo se za takové samy prohlašují (ostatně samo prohlášení se za 

objektivní je aktem persuaze). 

Ať už je předmětem analýzy mluvená výpověď, vizuální sdělení nebo psaný 

dokument, otevřeně persuazivní výpověď jako třeba politický proslov, reklama a nebo více 

či méně skrytě persuazivní text, jako třeba vědecký článek a nebo článek v novinách, tak by 

mělo být nalezení a definování kontextu takové výpovědi prvním zkoumaným bodem při 

použití rétorické analýzy89. 

V rétorické analýze je velmi důležitá znalost kontextu diskursu. Otázky, které by 

měly být zvažovány při analyzování vizuálního sdělení, při poslouchání nějaké rozmluvy a 

nebo při čtení textu, když o nich chceme uvažovat rétoricky, by měly začít odkrývat kdo, 

co, kde, kdy a proč, tedy aspekty rétorické analýzy v tom kterém konkrétním případě.90 

V mediovaných textech se často vyskytují argumentační postupy s jistým dílem 

persuaze91 jako např.: metafora92, analogie93, metonyma94 a synekdocha95. 

88 Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd 
2000, str. 191 - 192 

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 
2000, str.209 - 210 

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd 
2000, str.210-211 

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd 
2000, str. 215-217 

Petráčková, V., Kraus, J. a kol.: Akademický slovník cizích slov, Academia, Praha, 2001, str.491; metafora-je 
přenášení významu na základě vnější podobnosti denotátů týkající se tvaru, barvy, umístění, rozsahu či funkce 

Petráčková, V., Kraus, J. a kol.: Akademický slovník cizích slov, Academia, Praha, 2001, str.49; analogie - změna 
slova nebo tvaru vlivem slov a tvarů obdobných; existující nebo zjištěná shodnost některých vlastností mezi 
netotožnými jevy, předměty, objekty; obdoba objektů na základě společných charakteristik 

Petráčková, V., Kraus, J. a kol.: Akademický slovník cizích slov, Academia, Praha, 2001, str.493; metonyma -
přenášení významu na základě vnitřní souvislosti 

Petráčková, V., Kraus, J. a kol.: Akademický slovník cizích slov, Academia, Praha, 2001, str.725; synekdocha -
druh tropu, při kterém je celek pojmenován označením části, souhrn označením jednotlivce, neurčitý počet určitým 
nebo obráceně 
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13.5. Sémiotická analýza nepohyblivých vizuálních sdělení 

Sémiotika poskytuje výzkumníkovi koncepční sadu nástrojů k systematickému 

zkoumání znakových systémů ve snaze odhalit jak tyto znakové systémy produkují 

významy96. 

13.5.1. Lingvistický znakový systém - označující a označovaný 

Sémiotika vznikla ze strukturální lingvistiky, což je disciplína pramenící z práce 

švýcarského lingvisty Ferdinanda de Saussurea (1857- 1913). Strukturální přístup pohlíží 

na jazyk jako na systém a pokouší se odhalit všechna pravidla, která ho „drží pohromadě". 

Lingvistický systém se skládá z jednotek, které Saussure nazval „znaky" a 

z pravidel, která určují vztahy mezi nimi. Saussure navrhl jednoduchý a elegantní model 

lingvistických znaků jako libovolné spojení „označujícího" (nebo zvuku - obrazu) a 

„označovaného" (nebo konceptu - ideje). Tyto dvě části mohou být analyzovány tak, jako 

by se jednalo o dvě samostatné entity, ale existují jen jako komponenty „znaku", který 

existuje na základě jejich vzájemného vztahu. 

Saussure začal definici podstaty Znaku prosazením toho, že jazyk není 

nomenklaturní. Označovaný neexistuje a priori a nezávisle na jazyku. Dále, vztah mezi 

dvěma elementy, označovaný a označující, je libovolný a nebo nezáměrný. Neexistuje 

žádná přirozená a nebo nevyhnutelná vazba mezi nimi97. 

Jazyk je ale konvencionalizovaný, je sociálním institutem, který má individuální 

mluvčí jen malou šanci změnit.98 

96 Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 
2000, str.227 

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 
2000, str.227 

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 
2000, str. 227 - 228 
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13.5.2. Jazyk a nelingvistické znakové systémy 

Zatímco Saussure definoval místo lingvistiky uvnitř sémiotiky, Barthes považoval 
sémiotiku za součást lingvistiky, za tu část, která pokrývá velké významové jednoty 
diskursu". 

Vizuální sdělení, objekty a chování mohou mít a mají své významy, nikdy tomu tak 

ale není autonomně a každý sémiotický systém má lingvistickou příměs. Tak například 

význam vizuálního sdělení (vnímaného zrakem) je ukotvený doprovodným textem a 

statusem objektů, jako je například jídlo nebo oblečení, tak jak znakové systémy vyžadují 

přenos jazyka, který extrahuje jejich „označující" (v nomenklaturní rovině) a pojmenovává 

jejich „označované" (v rovině užití a nebo významů).100 

Pragmatický přístup nepopírá významový potenciál vizuálních médií, ale bude vždy 

argumentovat, že jediným ukotvujícím a nebo objasňujícím prvkem je lingvistické médium. 

Jiný způsob, jak tento vztah objasnit je sledovat odlišnost mezi označujícím a 

označovaným. Označující, ať už v jakékoliv podobě (na jakémkoliv nosiči či médiu) 

ukazuje na označovaný. Označované jsou ale nezávisle na médiu stejné povahy, čili nejsou 

redukovatelné na média, kterými jsou přenášeny101. 

Toto pak zdůrazňuje jeden důležitý rozdíl mezi jazykem a vizuálním sdělením 

(obrazem), a to že vizuální sdělení (obraz) je vždy polysémní, nebo víceznačný. Toto je 

důvod, proč většina obrazů bývá doprovázena nějakým vysvětlujícím textem, čili text dává 

jednoznačný význam obrazu, který doprovází. To je přesně vztah, který Barthes nazývá 

ukotvení, což je v kontrastu s jiným druhem vztahu, vztahu relačního, který je reciproční 

kde oba dva, text i obraz, přispívají k celkovému významu.102 

Z hlediska sémiotiky se obraz od jazyka liší ještě jedním dalším důležitým 

způsobem. V mluvené a nebo psané podobě jazyka se znaky objevují v sekvencích, zatímco 

u obrazu tomu tak není. U obrazů znaky přicházejí silmultánně (zároveň) a jejich 

syntagmatické vztahy jsou tudíž spíše prostorové než časové103. 

]o Čermák, J., Dubský, J.: Nulový stupeň rukopisu. Základy sémiologie. Praha, ČSL spisovatel, 1967, str. 61 -62 
Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd 

2000, str.229 
McQuail, D.: Úvod do teorie masové komunikace, Portál, Praha, 2002, str. 276 - 279 

]o3 Barthes, R.: Mytologie, Dokořán, Praha, 2004, str. 119 -126 
McQuail, D.: Úvod do teorie masové komunikace, Portál, Praha, 2002, str. 276 - 279 
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Druhý podstatný rozdíl mezi obrazem a jazykem se vztahuje k odlišnosti mezi 

náhodným a záměrným. C.S.Pierce vymyslel tripartitní model znaků (objekt, znak (nebo 

representant) a interpretant), který definuje rozdíl mezi ikonou, indexem a symbolem. 104 

Pro další snahu při hledání odpovědi na otázku záměrnosti ve významech poskytl 

Barthes rozdělení do několika rovin signifikace. Denotace je první, literární rovinou, u které 

lze najít jistý stupeň záměru, ale v dalších rovinách, konotacích, jsou významy spíše 

arbitrémí a jsou více spjaty s kulturními konvencemi105. 

Takže vztah mezi označujícím a označovaným u ikon je založen na podobnosti. 

Fotografie tak například representuje její předmět více či méně pravdivě a je tak nejméně 

arbitrérním a nebo konvenčním typem znaku. U znaků typu indexu je vztah mezi 

označujícím a označovaným spíše v rovině kauzální a nebo ve vztahu jakési blízkosti či 

dotyku. Takže takto je kouř indexem ohně a stetoskop je indexem lékaře a nebo lékařské 

profese. Role kulturních konvencí je u indexických znaků daleko důležitější než u znaků 

ikonických. A nakonec u symbolů je vztah mezi označujícím a označovaným čistě 

arbitrérní. Takto červená růže symbolizuje lásku a například červený trojúhelník 

v dopravním systému Velké Británie symbolizuje nebezpečí, takový vztah mezi 

symbolickým znakem a jeho významem je čistě dán jen kulturními konvencemi.106 

T3 Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd 
2000, str. 230 

los ̂ e r m á k > J-> Dubský, J.: Nulový stupeň rukopisu. Základy sémiologie. Praha, ČSL spisovatel, 1967, str. 123 -126 
?finn UCT' M ' W ' ' G a s k e , 1> G - : Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd, 
000, str. 230; dále k použitému přístupu viz. např. Barthes, R.: Mytologie, Dokořán, Praha, 2004, str. 53-54 a 74-76 

30 



V. Aplikace metody kvantitativní obsahové analýzy 

14. Formulace výzkumné otázky nebo hypotézy 

Tato byla formulována již v kapitole č.4 na počátku této práce. 

15. Definice statisticky zkoumatelných proměnných v otázce 

Přesná definice zkoumatelných proměnných je popsána v kapitole č. 18, a to za 

pomoci co nejpřesnější a nejobsažnější definice jednotlivých analytických kategorií. 

Analytické kategorie byly vytvořeny na základě výsledků kvalitativní obsahové analýzy 

(viz. kapitola č. 23.3.) a byly doplněny o chybějící kategorie (na základě znalosti tématu 

z odborné literatury) tak, aby co nejlépe pokrývaly celé spektrum tématických proměnných, 

které mohou nabývat analyzované mediované obsahy. 

Zároveň byly analytické kategorie stanoveny tak, aby při závěrečné interpretaci 

výsledků kvantitativní obsahové analýzy přinášely ve svém spektru co možná nej výstižnější 

odpověď na základní výzkumnou otázku. 

Definice analytické jednotky je provedena v kapitole č 17, „Definice některých 
používaných pojmů". 

16. Selekce zkoumaného vzorku 

Pro účely své práce jsem se rozhodl, že do výzkumu budou zahrnuty veškeré texty 

které jsou obsaženy v celých zmiňovaných tištěných médií, s výjimkou jakýchkoliv 

vložených reklamních a dalších letáků a tiskovin. 

Čili všechny mediované obsahy nacházející se ve zkoumaných tištěných médiích 

(ve zkoumaném období) měly přesně stejnou možnost (stejně vysokou pravděpodobnost 

být zařazeny) být analyzovány v rámci prováděné obsahové analýzy. 

Pokud se ale na některé stránce zkoumaného tištěného média nacházel i inzerát či 

reklama, pak i takový mediovaný obsah měl stejnou možnost být kódován a zařazen do 

jedné z analytických kategorií (pokud se tématicky vztahoval k základní výzkumné otázce). 

Toto je ale situace, která nakonec nenastala, neboť obsahy reklam a inzerátů se ve 

zkoumaném období nevztahovaly k islámu a ani k muslimům ani jednou. 
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Měřením bylo zjištěno, že velikost107 všech mediovaných obsahů vždy na jedné 

straně zkoumaných tištěných médií je: Mf DNES - 148 049 mm2, Týden - 44 712 mm2 a 

Respekt - 111 375 mm2. 

Protože se šířka sloupců v jednotlivých zkoumaných tištěných médiích liší, rozhodl 

jsem se provádět měření jednotlivých analytických jednotek v mm2, aby bylo možno 

porovnávat jednotlivé analytické jednotky z různých zkoumaných tištěných médií. 

Vzhledem k velkému množství vstupního materiálu určeného k analytickému 

zpracování a vzhledem k tomu, že kódování prováděl jen jeden kódovač, zpracovatel této 

práce, jsem omezil po dohodě s vedoucím této práce časový rozsah výzkumu z celého 

kalemdářního roku (2003) na prvních šest měsíců roku 2003. 

I přes toto omezení rozsahu výzkumu zůstala plně pokryta jedna 

z nejvýznamnějších událostí roku 2003, vztahující se k základní výzkumné otázce, a to 

počátek války v Iráku a průběh bojů. K této události (počátku války) došlo koncem března 

2003 a tak se vlastně počátek války v Iráku stal něčím jako časovou osou výzkumu, neboť 

došlo k pokrytí tří měsíců před a tří měsíců po této události. 

17. Definice některých používaných pojmů 

Textový blok - je de facto jen nástroj, který byl použit k urychlení prováděného 

kódování. V rámci každého textového bloku byly pak samostatně měřeny hodnoty pro 

jednotlivé analytické jednotky podle svých témat. Tento nástroj usnadnil a urychlil práci 

zejména s velkými plochami. Ve většině se textový blok shodoval se 

samostatným článkem, v menšině případů byla jako textový blok brána celá stránka (např. 

v době, kdy média referovala o probíhající válce v Iráku a celé strany byly věnovány 

různým tématům vztahujícím se ktéto události, přičemž na každé straně se nacházelo 

několik samostatných článků, které byly z tohoto hlediska považovány za jeden textový 

blok). 

Textové bloky tak popisují celkovou velikost všech mediovaných obsahů textové 

povahy (analytickýchj ednotek), vizuálních sdělení, perexů, ale i ostatních obsahů (které 

nebyly do velikosti analytických jednotek započítávány) a nebo i s jasně vyznačenými 

107 ' A • 
jedna se o veličinu s ustáleným názvem obsah - vzhledem ke snaze autora této práce snížit možnost záměny 

významů při používání slovního spojení mediovaný obsah a slova obsah se autor této práce rozhodl místo pojmu 
obsah používat slovo velikost 
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okraji článku/textového bloku, které přesahují velikost vlastní analyzované analytické 

jednotky. Do velikosti textových bloků byla započítávána i velikost mediovaných obsahů 

(obsah v mm2), které byly integrální součástí mediovaných obsahů vztahujících se ke 

zkoumanému tématu (= mediované obsahy s více jak 5% textu vztahujícího se ke 

zkoumanému tématu) - např. časté zmínky o programu vývoje jaderných zbraní v KLDR 

při referování o vývoji zbraní hromadného ničení v Iráku. 

Analytická jednotka - jsou všechny mediované obsahy textové povahy pocházející 

vždy jen z jednoho článku ve zkoumaných tištěných médiích vztahující se svým obsahem 

(tématickým zaměřením) vždy pouze k jediné z definovaných analytických kategorií108. 

Každý článek byl rozdělen do oddílů, které spadaly vždy jen do jedné analytické 

kategorie (velikost tohoto oddílu v mm2 se pak rovnala velikosti analytické jednotky 

v mm2, která byla pak zaznamenána do záznamového archu). Každý článek mohl být 

rozdělen od 1 do 14 oddílů (vzhledem ktomu, že bylo definováno 14 analytických 

kategorií). 

Z hlediska vlastní obsahové analýzy byly sice perexy kódovány samostatně, ale 

v závěru byly sečteny s ostatními analytickými jednotkami (podle kódovníku) a 

analyzovány společně. 

Perex - slangově také manžeta, slovo perex pochází z latinského slova per 

extensum = obšírně, podrobně, široce, přes celou šířku, přes celou stranu109; v žurnalistické 

terminologii je to označení zlomu (př. úpravou a uspořádáním textu) části textu přes dva 

nebo i několik sloupců, do nichž jsou článek nebo stať jinak rozděleny. Většinou se jedná o 

stručný úvod k dalšímu textu, který obsahuje základní informace110. 

Vizuální sdělení - jsou všechny mediované obsahy obrazové povahy (fotografie, 

grafy, náčrty, karikatury, mapy, ...) i sjejich případnými popisky. Obsah (tématické 

zaměření) vizuálních sdělení se musel vztahovat k základní výzkumné otázce, popř. musel 

sloužit jako doprovodný ilustrační materiál kmediovaným obsahům textové povahy 

vztahujícím se svým obsahem k základní výzkumné otázce. 

Ostatní obsahy - jsou definovány pro účely této práce jako všechny mediované 

obsahy, které se staly součástí měřených textových bloků, ale které nebylo možno zařadit 

Srovnej: McQuail, D.: Úvod do teorie masové komunikace, Portál, Praha, 2002, str. 308 
Petráčková, V., Kraus, J.: Akademický slovník cizích slov, Academia, Praha, 2001, str. 581 
Osvaldová, B., Halada, J.: Praktická encyklopedie žurnalistiky, Libri, Praha, 2002, str. 127 
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ani mezi analytické jednotky a ani mezi vizuální sdělení. Jedná se zejména o mezery mezi 

nadpisem a vlastním textem, mezery mezi textem a textem, textem a vizuálním sdělením, 

dvěma či více vizuálními sděleními, apod. 

18. Definice jednotlivých analytických kategorií 

V závorce za názvem analytické kategorie je uvedeno pořadové číslo přidělené 

každé analytické kategorii - toto pořadové číslo je následně používáno v části kvantitativní 

obsahová analýza v grafech a tabulkách místo celých názvů příslušných analytických 

kategorií. 

18.1. Islám jako náboženství (1) 

Zvyky spojené s přímým praktikováním náboženství jako takového v jeho ryzí 

podobě, čili na základě Koránu a dalších posvátných textů - v případě sunnitů se jedná o 

tzv. sunnu, neboli sbírek hadísů, tradovaných výroků a činů Proroka Muhammada. 

Jako příklad lze uvést mediované obsahy o pěti základních pilířích islámu (vyznám 

víry („šaháda"), půst („sawm"), modlitba („salát"), almužna či dobročinnost („zakát"), pouť 

do Mekky („hadjdj")), dále pak mediované obsahy vztahující se k Proroku Mohammedovi, 

kBohu (v arabštině „Al-láh"), djihádu (nikoliv však v podobě, ve které je djihád 

ztotožňován s teroristickými útoky) a nebo k islámskému právu šaría. 

Dále do této analytické kategorie patří i veškeré další mediované obsahy vztahující 

se k náboženským stavbám (v případě islámu jde zejména o mešity a hroby vážených a 

uctívaných muslimů, kteří byli svým ryzím vyznáváním víry příkladem ostatním věřícím) a 

nebo i náboženským svátkům jako je („eid al adha" (tzv. svátek obětování, který ukončuje 

období pouti „hadjdj"; „eid al fitr", který se slaví na konci postního měsíce „ramadan")111. 

18.2. Muslimské země a politika (2) 

Za muslimskou zemi byla pro účely této práce považována každá země/stát, kde je 

islám státním náboženstvím, nebo kde je většina obyvatelstva muslimského vyznání. 

Vzhledem k tomu, že na toto téma existují samostatné vědecké práce, tak jsem zvolil knihu 

„Islám -víra-kultura-dějiny" od autora Paula Lundeho jako zdroj informací o muslimských 

zemích. Tuto knihu považuji za jednu znejlepších souhrnných prací týkajících se 

" Mendel, M.: Islámská výzva, Atlantis, Brno, 1994, str. 57 - 88 
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jednotlivých zemí, ve kterých je islám vyznáván. Seznam muslimských zemí je pro účely 
této práce porovnán (a doplněn) i se seznamem muslimských zemí vedeným OIC 
(Organization of Islamic Conference)112. 

Za muslimské jsou pro účely této práce považovány následující země: 

Afghánistán, Albánie, Alžírsko, Ázerbajdžán, Bahrajn, Bangladéš, Brunej, Čad, 

Djibuti, Egypt, Gambie, Guinea, Indonésie, Irák, Írán, Jemen, Jordánsko, Katar, 

Kazachstán, Komory, Kuvajt, Kyrgyzstán, Libanon, Libye, Malajsie, Maledivy, Mali, 

Maroko a Západní Sahara, Mauretánie, Niger, Nigérie, Omán, Pákistán, Saúdská Arábie, 

Senegal, Somálsko, Spojené Arabské Emiráty, Súdán, Sýrie, Tádžikistán, Tunisko, 

Turecko, Turkmenistán, Uzbekistán.113 

Na zeměkouli samozřejmě existuje celá řada dalších států, kde muslimové tvoří 

významný podíl populace (není zde ale splněna podmínka, že se musí jednat o zemi či stát, 

kde je islám státním náboženstvím a nebo kde je většina obyvatelstva muslimského 

vyznání). Jedná se například o většinově hinduistickou Indii, většinově katolické Filipíny, či 

Velkou Británii (se skoro 3 milióny věřících muslimů), Francii (se skoro pěti milióny 

muslimů) a nebo i naše sousední Německo (kolem 3 miliónů muslimů), významnou 

muslimskou minoritu mají i Belgie, Nizozemí, Itálie, USA a nebo Kanada. Mediované 

obsahy o muslimských komunitách v těchto dalších státech (s jiným státním náboženstvím a 

nebo s muslimskou minoritou, byť i významnou) byly kódovány také v rámci této 

analytické kategorie, pokud nepatřily svým tématickým obsahem do jiné analytické 

kategorie. 

18.3. Kultura a zvyky v muslimských zemích (3) 

Jedná se o zvyky a kulturu spjatou s islámem, ale nevycházející Koránu, popř. ze 

sunny, nýbrž z předislámské tradice a kultury (takové prvky, které nebyly Prorokem 

Mohammedem začleněny do povinností každého dobrého muslima). 

Jako příklad lze uvést mediované texty, které budou obsahovat referování o 

uměleckých dílech, obrazech, literární tvorbě, kaligrafii, ale i zvyky vztahující se 

k problematice postavení ženy v muslimské společnosti, či problematiku mužské a ženské 

^ www.oic.com 
Lundě, P.: Islám -víra-kultura-dějiny, Euromedia, Praha, 2004, str. 111-169 
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obřízky a nebo pravidla stolování a používání levé a pravé ruky v každodenním životě 
věřícího muslima114. 

18.4. Terorismus a islám (muslimové) (4) 

Veškeré akty (výcvik, logistika, podpora, útoky, hrozby, ...) terorismu které jsou 

spojovány s muslimy, islámem, a které se nevztahují k událostem v USA z 1 l.září 2001 

a ani k Afghánistánu. Je ale nutné mít na zřeteli, že na světě dosud neexistuje něco jako 

jednotná definice toho, co je to terorismus115. 

18.5. Terorismus a New York (útoky z 11.9.2001), Guántanamo a Afghánistán (5) 

Útoky muslimských extrémistů z organizace Al - Qaida z 11.9.2001 na New York a 

Washington zasáhly názorově takřka celý svět. Někde byly tyto útoky přijímány spíše 

pozitivně, jinde byly odsouzeny. Je to však jedna z událostí, která v poslední době 

bezesporu zvýšila zájem veřejnosti i médií o problematiku islámu a muslimských zemí. 

Mediované texty vztahující se k teroristickým útokům na New York, k boji proti 

terorismu v Afghánistánu a k základně Guántanamo na jihu ostrova Kuba byly zařazovány 

do jedné společné kategorie z několika důvodů. Jednak mezi těmito třemi událostmi 

existuje vazba, která takové spojení právě umožňuje116. Navíc po provedení předvýzkumu 

bylo jasné, že pokud by mediované obsahy zahrnuté do této kategorie byly rozděleny do tří 

samostatných analytických kategorií, tak by došlo k velkému rozmělnění zkoumaných 

mediovaných obsahů (čili v každé z těchto analytických kategorií by bylo zařazeno jen 

velmi málo měřených analytických jednotek). 

18.6. Izraelsko-Palestinský konflikt (6) 

Vzhledem k specifičnosti této analytické kategorie sem byly zařazeny veškeré 

mediované obsahy týkající se Izraelsko - Palestinského konfliktu, včetně aktivit 

palestinských teroristických organizací jako Hamáš, Hizballah a aktivit izraelských a 

palestinských ozbrojených složek a státních orgánů 

))5 Frouzová, M.: Závoj a džíny, Vyšehrad, Praha, 2005, str. 17 - 26 
Bonanate, L.: Mezinárodní terorismus, Colombus, Praha, 1997, str. 15 - 21 a Brzybohatý, M.: Úvod do 

problematiky terorismu a antiterorismu, Vydavatelství PA ČR, Praha, 1995, str. 11 - 37 a Mareš, M.: Terorismus 
vCR, Centrum strategických studií, Brno, 2005, str. 16-34 

Bodansky, Y.: Bin Ladin, Random House, New York, 2002, str. 9 - 28 a Bergen, P.L.: Svatá válka, OTTOVO 
nakladatelství, Praha, 2002, str. 112 -131 
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18.7. Zahraniční politika ČR vůči USA a vůči muslimskému světu, ve vztahu k 
české účasti ve válce proti Iráku (7) 

Rozsah této práce neumožňuje detailnější dělení několika analytických kategorií tak, 

aby bylo možno popsat a zanalyzovat podrobněji veškeré mediované obsahy, ale tuto 

kategorii jsem se rozhodl analyzovat jako kategorii samostatnou, i když se z velké většiny 

dotýkala právě války v Iráku117. 

18.8. Válka v Iráku (8) 

Jedná se pravděpodobně o jednu z nej významnějších událostí roku 2003, která byla 

od počátku spojována i s teroristickými útoky z 11.9.2001 na USA, ale i s existencí zbraní 

hromadného ničení, dále pak s „nedokončenou" vojenskou operací proti Iráku z roku 1991, 

kdy Irák obsadil sousední Kuwajt, s existencí nalezišť velkého množství ropy na území 

Iráku, ale i třeba s přítomností amerických vojenských jednotek v Saudské Arábii. 

Do této analytické kategorie byly zařazeny všechny mediované materiály referující o 

přípravě války v Iráku, o jejím průběhu, o ukončování vojenských operací a o podpoře této 

války (připravované i probíhající). 

18.9. Odpor proti válce v Iráku (9) 

Je analytická kategorie zahrnující veškeré mediované obsahy, kde byl jasně projeven 

nesouhlas s válkou v Iráku (připravovanou, probíhající, po ukončení hlavních vojenských 

operací) a to ve formě diplomatických protestů, nót, roztržek, ale i protiválečných 

demonstrací,.... 

18.10. Zbraně hromadného ničení v Iráku a skandál okolo programu OSN „Ropa 
za potraviny " (10) 

Po provedení předvýzkumu jsem se rozhodl sloučit tyto dvě kategorie dohromady a 

to zejména vzhledem k tomu, že ve materiálů vztahujících se k programu OSN „Ropa za 

potraviny", bylo jednak minimum (to dokonce v celém zkoumaném období), ale i proto, že 

tento program započal po tzv. válce v Zálivu (válka proti Iráku v roce 1991) s úmyslem 

117 Více v: Hybášková, J.: Čekání na válku, Rybka Publishers, Praha, 2004, str. 183 - 204 
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zmírnit sankce uvalené OSN na irácký režim pro jeho vlastnictví zbraní hromadného 
ničení118. 

18.11. Kulturní, politické a ekonomické dopady války s Irákem (11) 

Je analytická kategorie obsahující mediované obsahy vztahující se ke kulturním, 

politickým a ekonomickým dopadům války v Iráku (připravované, probíhající, po ukončení 

hlavních vojenských operací). Příkladem mohou být dopady na turistiku do arabských zemí, 

dopady na cenu ropy na světových trzích, rabování iráckých muzeí a archeologických 

nalezišť,.... 

18.12. Odchod spojeneckých vojsk z Iráku (12) 

Mediované obsahy vztahující se k predikci odchodu spojeneckých vojsk z Iráku, 

popř. i mediované obsahy referující o snížení celkového počtu vojsk aktivních v tomto 

konfliktu na straně tzv. spojenců (tedy koalice USA, Velká Británie, Itálie, Špaňelsko,...). 

18.13. Mezikultumístřet světa našeho, „Západního" (postkřesťanského) a světa 

„jejich", islámského (13) 

Některými autory bývá zdůrazňován za hlavní příčinu vzniku konfliktu (a to i 

v podobě terorismu a teroristických akcí) střet kultur islámu a „Západu". Faktem je, že ani 

po provedení předvýzkumu a kvalitativní analýzy nebylo zastoupení mediovaných textů 

vztahujících se k tomuto tématu nijak vysoké. Nicméně existence této analytické kategorie 

je nutná pro zodpovězení části základní výzkumné otázky. 

18.14. Další (nezařazené) (14) 

Do této tématické kategorie byly zařazeny veškeré materiály týkající se výzkumného 

tématu, které nebylo možno zařadit do žádné z výše uvedených analytických kategorií. 

118 
www.un.org 
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19. Vytvoření kvantifikačního systému 
Kvantifikační systém byl vytvořen kombinací nominální (výskyt analytické 

kategorie) a racionální úrovně kvantifikace (měření velikosti jednotlivých analytických 

jednotek v mm2) - blíže viz. kapitola č. 9.5. 

20. Předvyzkum 
Cílem provedení předvýzkumu bylo ověřit na vzorku zkoumaného materiálu (rozsah 

předvýzkumu byl stanoven na leden 2003), zda nebyly chybně sestaveny analytické 

kategorie, zda nejsou chyby v kódovacím archu a zda zvolená metodika povede k získání 

odpovědi na základní výzkumnou otázku a nebo ne. Předvýzkum zároveň sloužil jako 

základní vstupní trénink pro kódovače tak, aby v dalších fázích výzkumu nedocházelo 

k chybám v zařazení tématicky shodných a nebo velice blízkých analytických jednotek do 

několika různých analytických kategorií, čímž by notně docházelo k snižování jak validity, 

tak i reliability provedeného výzkumu. 

Jedinou položkou, kde došlo po provedení předvýzkumu k úpravám byly analytické 

kategorie. Zpracovatel sloučil původní analytické kategorie „terorismus a New York", 

„Guántanamo" a „terorismus a Afghánistán" do kategorie jediné. Tyto kategorie jsou si 

obsahově velice blízké, vzhledem k návaznosti na sebe (pozn.: po útocích na New York 

z 11.9.2001 byla zahájena válka proti režimu v Afghánistánu, který dlouhodobě poskytoval 

útočiště islámským teroristům, kteří tyto útoky provedli a po 11.9.2001 byla pro vězně z 

„války proti terorismu" otevřena i vojenská věznice Guántanamo na ostrově Kuba 

v Karibském moři, na stejnojmenné americké vojenské základně. 

Dále byly sloučeny i analytické kategorie „zbraně hromadného ničení v Iráku" a 

„skandál kolem programu OSN Ropa za potraviny". U těchto dvou kategorií se nezdá být 

tématická blízkost až tak jasně viditelná, ale program Ropa za potraviny119 byl zahájen po 

válce v Zálivu v roce 1991, za účelem zmírnění sankcí uvalených na irácký režim s cílem 

přimět tento vládnoucí režim vzdát se právě vlastnictví zbraní hromadného ničení. 

118 

www.un.org 
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