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Uvod

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat medidlni obraz islimu ve zvolenych
Ceskych tisténych médiich. Zdrojem pro analyzu byly mediované obsahy tykajici se islamu
a muslim pochdzejici z obdobi kalendafniho roku 2003. Pro analyzu byla zvolena
nasledujici Ceska tist€na média: denfk Mf DNES a tydeniky Tyden a Respekt.

Provedeni obsahové analyzy na vyse uvedené vyzkumné téma povazuji za pfinosné
i pro obor medidlnich studii, nebot je to jedno z relativné &asto vyskytujicich se témat
mediovanych obsahti (nejen geskych tisténych médii), a pravé za pomoci metody obsahové
analyzy jsem se rozhodl zjistit na kolik miZe dochazet k moznému zjednodusovani tohoto
tématu a pfipadné i k nepfili§ pfesnému referovani o islamu a muslimech, o jejich kultufe a
zvycich a popfipad€ i 0 moZné hrozbg terorismu a nebo i civilizaénim stetu.

Volba vyzkumného tématu je diileZita i pro osobu zpracovatele, ktery se jiz nékolik
let soukromé vénuje studiu islamského svéta, kultury a historie.

Tato diplomova prace vychazi z pracovni hypotézy, Ze se titénd média mohou
dopoustét pfi referovani o islimu a muslimech jisté stereotypizace tohoto tématu a tim
mohou vytvéfet i urcité nevyvaZenosti v referovani o nékterych jevech a skutecnostech
vztahujicich se k islamu a muslimiim (obdobng jako je tomu napt. u mediovanych obsahii o
nésilné kriminalits').

Pracovni hypotézu jsem se snazil potvrdit a nebo i vyvratit, a to zejména za vyuZiti
metody kvantitativni obsahové analyzy, pfi¢emz jsem se rozhodl d oplnit j eji v ysledky o
vysledky kratké doplitkové kvalitativni obsahové analyzy (mediovanych obsahl textové
povahy, ale i mediovanych obsaht majicich povahu vizualnich sdéleni).

V druhé ¢asti jsem se vénoval teoretickym vychodiskim diplomové prace, zejména
pak volb& vyzkumné metody a konkretizaci zakladni vyzkumné otazky (pozn. divod je
povazovén za &ast prvni). Tieti ¢ast diplomové prace je teoreticky zaméfena na v znik a
metodiku aplikace vyzkumné metody kvantitativni obsahové analyzy, €ast &tvrta pak, opét

teoreticky, k metodg kvalitativni obsahové analyzy.

k Burton, G., Jirdk, J.: Uvod do studia médii, Barrister & Principal, Brno, 2003, str. 378 - 381



V &asti paté je popsano provedeni analyzy sebranych dat (za pomoci analytickych
postupti kvantitativni obsahové analyzy). Cast Sestd je vénovéna aplikaci metody
kvalitativni obsahové analyzy, a to jak pro mediované obsahy textové povahy, tak i pro
mediované obsahy majici podobu vizualnich sdéleni.

Interpretace vSech vysledkii (spole¢né pro vysledky kvantitativni i kvalitativni
metody obsahové analyzy) je obsaZena v sedmé &asti a zavér, ve kterém jsou shrnuta

Nezbytnou soudasti této diplomové prace je i ptiloha. Pfiloha obsahuje vzorové
zaznamové koédovaci archy pro kazdé zkoumané tisténé médium (vidy zaznamovy
kédovaci arch z ledna 2003), kompletni zaznamové kédovaci archy jsou pak z kapacitnich
dvodi vypaleny na CD a vloZeny jako soudast ptilohy této diplomové prace.

V neposledni fadé bych chtél poznamenat, Ze na prib&h zpracovani této diplomové
prace méla velky vliv i jedna velmi neolekavana udalost, a tou bylo tmrti pvodniho
konzultanta, Doc. PhDr.Michala Cernouska, kterého si velmi v4zim a stanoveni konzultanta
nového, PhDr. Tomage Trampoty, Ph.D., kterému bych timto chtél podékovat za to, Ze se
tak ochotné ujal tohoto ukolu.

Je mou povinnosti i vysvétlit, prod se zpracovatel této diplomové prace nedrZel
piesné predpokladané osnovy tak, jak byla navrZena v tezi diplomové prace. Cilem bylo
analyzovat medidlni obraz islamu v definovanych tisténych médiich v roce 2003 za pomoci
metody obsahové analyzy. Po konzultaci snovym konzultantem diplomové prace se
zpracovatel priklonil k tomu provést t8zi§té¢ vyzkumu za vyuZiti kvantitativni obsahové
analyzy pro mendi intersubjektivni vliv zpracovatele na vysledky tohoto metodického
piistupu a pro jeho v&t3i validitu a ovéfitelnost. Zpracovatel se zarovefi rozhodl provést
v omezené mife i kvalitativni obsahovou analyzu s cilem ziskat co mozna nejvice vyvaZeny
vysledek obsahové analyzy, coZ zpracovatel povazuje za nejvhodn&jsi cestu ke stanoveni
moZnych stereotypnich vzorcl uzivanych zkoumanymi ti$ténymi médii p¥i referovani o

tématu islam a muslimové.



11. Teoretickd vychodiska diplomové prdce

1. Komunikace a komunikacni model

Slovo komunikace pochézi z latinského slova COMMUNIO, coz v prekladu do
Celtiny znamena ,,vzajemné sdilet, ale i sd&lovat“?.

Dnes uz jsme si zvykli pouZivat slovo komunikace v b&zné mluvé, ale ne vzdy jsme
si schopni uv&domit, Ze se pod timto slovem skryva n&kolik vyznami a také rovin, ve
kterych mbZe komunikace probihat (interpersonalni, intrapersonalni, skupinova,
meziskupinova, instituciondlni ¢i organizaéni a celospoledenské &i medialni komunikace®).

Kazda komunikace, ¢i komunikaéni proces Ize pro tgely daltho zkouméni
zjednodusit a zobecnit a aplikovat na ni nktery z komunikaénich modeld (komunikaéni
modely jsou v zésad& déleny na dva typy: model pfenosovy a model kulturalni®).

Vzhledem k tomu, Ze zkoumani medialniho obrazu je vlastné obsahovou analyzou,
nutné dochéz{ k selekci pouze jednoho z fragmentii &i faktort komunika&niho procesu.
V pfipadé obsahové analyzy tedy konkrétng selektujeme a zkoumame sdéleni a jeho obsah
a snaZime se najit moZné denotace, konotace a nebo stereotypy a na zakladé jejich rozboru
se snaZime najit odpovédi na zékladni vyzkumnou otazku &i otézky.

Z vysledki obsahové analyzy pak miZeme usuzovat na vyznamové potencialy, které

mohou mit publikované medialni obsahy ve vztahu k recipienttim, &tenaféim, publiku®.

2. Volba vyzkumné metody

Metodou vhodnou ke zkouméni sdéleni (tedy obsahu komunikace) je obsahova
analyza, coZ je metoda umozZitujici vyzkumnikovi rozhodnout se, zda podle vSech okolnosti
vyzkumu (rozsah poloZenych otazek, styl otazek, rozsah zkoumaného materialu, ...) pouZije
pfistup kvalitativni a nebo kvantitativni a nebo jejich kombinaci, ¢imz Ize alespoii &asteéng

odstranit n&které z nevyhod, které kazdy z téchto piistupl mé a zaroveii vyuzit vyhod, které

2 Cemou§ek, M.: Komunikace — Je masova komunikace skuten& masova?, In KMIT, CEMES, Praha, &erven 1999,
str. 12-13
* Jirak, 1., Kopplova, B.: Média a spole€nost, Portal, Praha, 2003, str. 16
¢ Jirak, J., Kopplova, B.: Média a spole&nost, Portal, Praha, 2003, str. 46-52
McQuail, D.: Uvod do teorie masové komunikace, Portal, Praha, 1999, str. 72 a nésl.



tyto dva zcela odli$né p¥istupy nabizeji. Je to Jedna z cest, jak se dopracovat k relativng
vyvazené odpovédi na zékladni vyzkumné otazky a problémy?®.

S vyvojem medidlni védy doglo ale postupem €asu ke zmén& pohledu na
komunika€ni proces a komunikace jiz neni nahlizena jako jednostranny akt, ale je spise
chépana jako vicesmérny vztah, Bere se v ivahu existence $um ¢i zpétné vazby. Jako
vhodn&jsi se také jevi nezkoumat pouze jeden faktor selektované od druhych, nebot to
prakticky neni ani dost dobfe moZné, ale zkoumat nékolik faktord najednou pfi
respektovani vztahii mezi témito jednotlivymi zkoumanymi faktory’.

V naSem ptipadé¢ budou do celého vyzkumu vstupovat mimo sdéleni a jeho
obsahové analyzy jesté nasledujici faktory:

aymédium, &ili zvolen tisténd média (Mf DNES, Tyden a Respekt) ve vymezeném
¢asovém obdobi (rok 2003), se svymi specifiky,

b)dale pak hypotetické publikum, které samoziejmé& neni ovliviiovano pouze
recepc{ medialnich obsahti ve zkoumanych médiich tisténé povahy a samoziejmé neni
inertnf ani viéi dal§im vliviim, at’ uZ vice medialni povahy (televize, film, radio, internet,
-..) a nebo vice interpersonalni &i intrapersondlni povahy (napt. vlastni nizory a myslenky,
vlastni zkuSenosti, zkuSenosti, mySlenky a néazory dalsich osob ziskané v ramci debat &
rozhovorti, obdrzené e-mailem ¢&i na chat roomech, aktivni &i pasivni téast v diskusnich
forech, icq, ...).

c)dal$im faktorem, ktery je nutné brat vivahu je podavatel, &ili medilni
organizace a v pfeneseném vyznamu (zejména pro potfeby této prace) je to redakce
zodpovédna za naplnéni obsahu zkoumaného ti§téného média a tim padem jeji Elenové,
ktefi se podileji na vystupech redakce jako pracovniho tymu. P¥i pokragovéni tohoto
logického myslenkového postupu je vlastné v nafem piipadé podavatelem pienesens
Zurnalista, ktery dané medialni sd€leni na zaklad$ jemu dostupnych prament a podkladii
vypracoval a tak vlastné stvofil. Do obsahu medialnich sdéleni se tak ale nutné dostévaji
také, at” uz v€domé ¢&i nevédomé, osobni piedstavy, pfedpoklady, nazory, zkuSenosti a

N g v P o , . , o8
ofekavani téchto Zurnalistl — autor zkoumanych mediovanych obsaht®.

Schultz, W., Hagen, L., Schere, H., Reifova, I.: Analyza obsahu medialnich sdéleni, Karolinum, 1998, Praha, str. 29
7 Burton, G., Ju'ak J: Uvod do studia médii, Barrister & Principal, 2003, Brno, str. 60 - 63
Burton, G., Jirk. J.: Uvod do studia médi, Barrister & Principal, 2003, Bmno, str. 163 a nasl.



3. Existence stereotypit v obsazich sdéleni

Je potieba se také vénovat zjisténi, zda zkoumana tigténa média nevytvari néco jako
Sablonu, & stereotyp na zpravy o zkoumanych mediovanych obsazich. Zkoumané téma je
pomeme Sirokou socialnévédni oblasti, pritemz lze predpokladat, Z¢ bude dochazet
k vytvéfeni jakychsi témat a podtémat, vénujicich se referovani jen o urditych vysecich
zcelé , koSaté” existence tohoto fenoménu, tedy islamské k ultury a spoleénosti. Logicky
pak je nutné zkoumat i zda neni o jistych tématech pojednavano velmi Gasto a se zvySenym
dirazem a o jinych méng a nenapadngji.

Ztohoto dfiivodu jsem se rozhodl zkoumat definované mediované obsahy
komplexng, tedy jak jejich textovou, tak i obrazovou &st, a to jak po strance obsahové,
kvalitativni, tak i po strance kvantitativni, neboli co do Getnosti jejich vyskytu v celé skale

zvefejnénych mediovanych obsahi’.

vy 7

4. Téma vyzkumné otdzky a jeho blif¥i upiesnéni

Na zacatku celého vyzkumného procesu, ktery bude obsahem této préce, byla
vyzkumna otazka, na kterou se chei v této praci pokusit najit kvalifikovanou odpovéd’. Tato
otdzka zni: ,Jaky byl medidlni obraz islamu ve stanovenych &eskych tisténych médiich
(Mlada fronta DNES, Tyden, Respekt) v roce 20037

Jedna se ale o formulaci zdkladni otézky v roving silné abstraktni, a proto ji neptjde
provefit pfimo a nalézt tak snadnou a zarovei relevantni o dpovéd,, ale bude muset dojit
k upfesnéni této otazky.

Zvolend vyzkumna otazka, tedy ,Jaky byl medidlni obraz islamu v Seskych
tiSténych médiich v roce 20037“ je velice komplexn{ a diky tomu i znadné nekonkrétni a
svym zplsobem tak i vlastn& trochu otdzkou vieobjimajici. Je proto nutné tuto otizku
rozloZit do jakychsi diléich podotazek, na které se teprve pak budu snaZit najit konkrétni
odpovédi a na jejichZ zdkladé by mélo byt umoZnéno odpovédét na otazku zékladni.

Jako zékladni elementarni prvky, které by mély byt v ramci vyzkumného tikolu

zodpovézeny shledavam ty, které jsou obsaZeny v nésledujicich otazkach.

? Burton, G., Jirak, J.: Uvod do studia médii, Barrister & Principal, Bmo, 2003, str. 193 - 207



Vénuji zkoumana ti$téna média tématu islému vyvazenou pozornost z hlediska
objemu zpravodajstvi a zplsobu prezentace? S tim souvisi i otazka, jak je mozZné urdit, ze
pozornost vénovand tomuto problému médii je pfim&fend a vyb&r souvisejicich témat je
vyvazZeny?

Vytvéfeji zkoumana ti§téna média stereotypy pti popisovani islamu a muslimt?
Pokud ano, tak jaké?

Lze vypozorovat rozdily mezi medialnim ztvarnénim sledované problematiky ve
zkoumanych tisténych médiich v porovnani s odbornou literaturou? Pokud ano, tak jaké
jsou tyto rozdily?

Jaké vyznamové potencidly mohou nabyvat ptipadné stereotypy obsaZend

v analyzovanych mediovanych obsazich zkoumanych ti§ténych médii?

Pro alespoti Easteéné zjisténi toho, jak je v nadi kultufe vnimana kultura jin4, a to ta,
ktera je pfedmétem této prace, tedy kultura islamské4 a zejména jak je o ni referovéno
vnekolika naSich, Ceskych, tisténych médiich, se zd4 byt metoda obsahové analyzy
mediovanych obsahli obsazenych v tdchto tisténych médiich jako vhodny prostfedek
k nalezeni odpovédi na zékladni otazku celé této préace, tedy: ,Jaky byl medialni obraz

islamu ve zvolenych &eskych ti§ténych médiich za rok 20037«

5. Proces volby vyzkumné metody

Obsahovou analyzu lze provadét nékolika riznymi zptisoby. Obecné Ize ale fici, Ze
existuji dva zakladni metodické pfistupy k metodé obsahové analyzy, a nebo je mozn4 i
jejich kombinace. Zvoleni toho kterého metodického pfistupu zalezi v8ak nejen na volb&
zpracovatele zkoumaného tématu, ale i na mnoha dalSich okolnostech, jako je tfeba
mnoZstvi zkoumaného materialu.

Tyto dva zékladni metodické pFistupy se od sebe v mnohém li&i. Prvnim z téchto
pfistupt je kvalitativni obsahova analyza a druhym je kvantitativni obsahova analyzaw.

Podstatnym rozdilem mezi témito dvéma piistupy je rozdil ve stupni

strukturovanosti provadéného analytického procesu a také ve stupni otevienosti postupu

' Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace., Portal, Praha, 2005, str. 45



zpracovatele, pfiCemz kvalitativni obsahova analyza dava zpracovateli daleko v&tsi volnost
a prostor na individudlni ndzor nez kvantitativni obsahova analyza''.

Oba zdkladni metodické p¥istupy jsou ale plng legitimni pro provedeni vyzkumu za
pomoci metody obsahové analyzy'?.

Kvalitativni obsahova analyza vychézi z literarn& védni textové interpretace, kdy se
pomoci védecky rozpracovanych a definovanych interpretaénich postupi pod povrchem
textu odhaluji jeho skryté hlubsi struktury. Odkryva se ale také &iroky prostor pro autorské
intence zpracovatele zadaného tématu a vyznadnym prvkem jsou i zpracovatelem pouzité
specifické argumentagni struktury a postupy. Pro tuto metodu je charakteristicka vysoka
mira jeji otevfenosti a velmi dikladny rozbor jednotlivych mediovanych obsahd. Z toho
ovSem vyplyvaji i specifické pfednosti, ale i slabiny kvalitativni obsahové analyzy .

Timto postupem je mozné analyzovat pouze mensi mnozstvi texti, mediovanych
obsah(, zato vSak z mnoha riiznych aspektl a pohledd. Pro zpracovani vét§iho mnoZstvi
mediovanych obsahil se ov§em metoda kvalitativni obsahové analyzy pfili§ nehodi. Tento
zplsob analyzy je silné subjektivni a vysledek vyzkumu je pak notn& spjat s osobou
badatele, ktery vyzkum provadi'®.

Kognitivni procesy na strané zpracovatele mohou dal§{ badatelé jen t&zko
zreprodukovat a tak vysledky téchto proces lze ovéfit jen skuten& velice podmingné.
Rizni zpracovatelé shodného tématu se tak mohou dobrat k rdznym a n&kdy i velice
obsahové odlignym vysledkam'>,

Druhy zmifiovany zakladni metodicky pfistup, tedy kvantitativni obsahova analyza,
je na rozdil od pfistupu kvalitativniho vysoce strukturovanym a selektivnim procesem.
Kvantitativni obsahova analyzy vychézi ze socidlnévédnich metod meéfeni a kvantifikace a
pfi jejim pouZiti se mediované obsahy zkoumaji s ohledem na nékolik pfedem vybranych a

definovanych znakd'®.

" Schultz, W., Hagen, L., Schere, H., Reifova, I.:Analyza obsahu mediélnich sdéleni, Karolinum, 1998,Praha, str. 29

" Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002,

str. 9

** Schultz, W., Hagen, L., Schere, H., Reifova, 1.:Analyza obsahu medialnich sd&leni, Karolinum, 1998,Praha, str. 29

“ Schultz, W., Hagen, L., Schere, H., Reifov4, 1.:Analyza obsahu medialnich sd&leni, Karolinum, 1998,Praha, str. 29

" Schultz, W., Hagen, L., Schere, H., Reifova, 1.: Analyza obsahu medialnich sd&leni, Karolinum, 1998,Praha, str. 29
Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 126



Charakteristickym rysem této metody je vysoka mira jeji strukturovanosti a také
s timto spojeny vysoky stupeii ovéfitelnosti a opakovatelnosti, samoziejmé s velmi vysokou
pravdépodobnosti shodnych a nebo jen velmi maélo odlisnych zavérd, kterd je zarovefi
jednim ze zakladnich poZadavkii na tento piistup k metods obsahové analyzy'”.

Pfi kvantitativni obsahové analyze, podléha kazdy krok explicitng formulovanym
pravidlim. Mezi dal$i pfednosti této metody patfi moZnost zpracovat velké mnoZstvi textll
(nebo i jinych mediovanych obsahl) a vysledky Setfeni podrobit statistickym analyzam.
Vysledky a zavéry kvantitativni obsahové analyzy se pak daji navic precizné a pehledné
znazornit v &iselnych hodnotach, tabulkach a grafech'®.

Mezi témito dvéma zdkladnimi typy, tedy kvalitativni obsahovou analyzou a
kvantitativni obsahovou analyzou, lezi 3kala moznych smienych forem spogivajicich
zpravidla v kombinaci téchto dvou zakladnich metodickych pristupt’.

Vzhledem k tomu, Ze bylo potfeba stanovit metodu, kterd umozni odpovédét na vyse
uvedenou zikladni vyzkumnou otazku, rozhodoval jsem se, ktery ze zakladnich, vyge
zminénych, metodickych pfistupd bude pro celou praci nejvhodné&jsi.

Po petlivém zvéaZeni jsem se rozhodl pro kombinaci obou popisovanych zikladnich
metodickych pristupfi, coz by mélo umoznit zpracovat zvolené téma z vice rliznych
pohledd®.

' Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Zékladni metody a aplikace., Portal, Praha, 2005, str. 46 - 47

'® Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifové, 1., Kongelik, J.: Analyza obsahu medialnich sdéleni, Karolmum,
Praha, 2004, str. 29 - 30 )

' Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace., Portal, Praha, 2005, str. 60 - 61

0 McQuail, D.: Uvod do teorie masové komunikace, Portal, Praha, 2002, str. 310 - 312



III. Metoda kvantitativni obsahové analyzy

6. Vznik metody kvantitativni obsahové analyzy

Kvantitativni obsahové analyza je specifickou vyzkumnou metodou vyuZivanou
vramei medidlnich studif. Tato metoda je vyzkumniky médii relativné oblibend nebot’
poskytuje efektivni ndstroj pro vyzkum obsahu médii pfi vyzkumu mediovanych obsahii
v tisténych médiich a nebo v rozhlasovém & televiznim vysilani.

Vznik moderni metody kvantitativni obsahové analyzy mize byt vysledovéan
v priibéhu druhé svétové vélky, kdy zpravodajské skupiny spojencii (Velké Britanie, USA a
dal3ich) monitorovaly pozorné posty a typy populdrnich pisni vysilanych v evropskych
ridiich. Porovndnim hudby vysilané v némeckych radiich s obsahem vysilani v radiich
v ostatnich astech okupované Evropy se tak spojenci snaZili s nevelkym stupném tspéchu
zjistovat zmény v koncentraci vojenskych jednotek v jednotlivych &stech kontinentu?’,

Ve stejném obdobi byla metoda kvantitativni obsahové analyzy vyuzivina také
k ov&fovan{ autorstvi historickych dokumentd. Tyto studie byly zpravidla provadény
pocitanim vyskytu uréitych slov vtextu u nshoZ bylo zpochybiiovano autorstvi a
porovnanim frekvenci jejich vyskytu s texty, jejich autorstvi bylo nezpochybnitelné?2.

V povale€né dobé byla kvantitativni obsahova analyza vyuzivédna ke studovani
propagandy v tiS§t€nych médiich a v rozhlasovém vysiléni. V roce 1952 napiiklad Bernard
Berelson publikoval knihu ,, Content Analysis in Communication Research*, &mz dal
najevo, Ze metoda kvantitativni obsahové analyzy zagala byt povazovana za védeckou i

mezi odborniky na medialni vyzkumy. %

& Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, str. 165

Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, str. 165

McQuail, D.: Uvod do teorie masové komunikace, Portal, Praha, 2002, str. 308



7. Definice kvantitativni obsahové analyzy

Za nekolik desetileti existence metody kvantitativni obsahové analyzy jako védecké
metody pouZitelné k vyzkumu médii a mediovanych obsahli vzniklo i v&t§{ mno¥stvi
riiznych definic této metody.

Walitzer a Wienir (1978) definovali tuto metodu jako systematickou proceduru
navrZenou ke zkoumani obsaht mediovanych sdéleni.

Krippendorf (1980) definoval obsahovou analyzu jako vyzkumnou techniku uréenou
k vytvafeni replikovatelnych a validnich referenci na cesté od dat k jejich kontextu.

Kerlinger (1973) vidi v obsahové analyze metodu urCenou ke studovéni a
analyzovani mediovanych obsahi, a to systematickym, objektivnim a kvantitativnim
zplsobem, pro Gfely méfeni vyskytujicich se proménnych v mediovanych obsazich.
Kerlinger vyklada tfi vySe uvedené zékladni podminky obsahové analyzy nasledujicim
zplsobem.

Obsahové analyza je systematicka, co¥ znamena, e mediované obsahy, které
podrobujeme obsahové analyze musi byt vybirany podle predem danych a neménych
pravidel, €ili Ze vybér vzorku ureného k analyze musi podléhat ¥dné procedute vybéru a
kazda poloZka zkoumanych obsahtt musi mit stejnou $anci na to, Ze bude vybrana pro
potieby analyzy.

To, Ze metoda obsahové analyzy musi byt systematickd ale znamena také, Ze i
samotny proces prace se zkoumanymi daty musi byt systematicky a tedy, e viechny
zkoumané polozky budou po celou dobu vyzkumu podrobeny pfesng stejnému zachazeni.
NedodrZenim podminky systemati¢nosti dajde k devalvaci hodnoty vysledku.

Za druhé, obsahova analyza by méla byt objektivni. To znamens, Ze osobni
pfedpajatosti a predsudky vyzkumnika by nemgly byt soudasti vystupu provedeného
vyzkumu a nemély by se promitnout do zji§téni nalezenych pomoci obsahové analyzy. Pfi
provedeni shodného vyzkumu jinym vyzkumnikem by mély byt zdvéry provedené

obsahové analyzy shodné a nebo alespoii velmi podobné®.

u Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 165
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Ztohoto diivodu je ddlezité, aby viechny kroky a klasifikaéni pravidla pro

kdo by opakoval vyzkum by se mé&l dostat ke stejnym vysledkim. I pes jasnou legitimitu
pozadavku objektivity je skutedn€ bezchybné objektivity dosaZeno jen zfidka, nebot
v kaZzdé obsahové analyze se vice &i mén& osobnost vyzkumnika provadgjiciho vyzkum
projevi ato zpravidla v preciznosti provadéného vyzkumu a nebo v definici relevantnich
vyzkumnych kategorii.

Za tfeti, obsahova analyza je kvantitativni (pozn.: pojeti obsahové analyzy jako
metody kvantitativni se vyskytuje &asto v anglicky psané odborné literatute®®). Kvantifikace
pomahd vyzkumnikiim sumarizovat vysledky a prezentovat je s v&t3i Setrnosti. A navic
kvantifikace poméaha vyzkumnikiim za pouZiti statistickych metod pfi interpretaci a analyze
vysledki. Prikladem muiZze byt prohlaseni typu: ,,Sedmdesat procent mediovanych obsahi
uvadénych v Case tzv. prime time (v televiznim vysilani) obsahuje alespori jeden prvek

nésili a agrese* je daleko presngjsi nez ,,VétSina mediovanych obsahii obsahuje nésil{?®

8. PouZiti metody obsahové analyzy

Obsahova analyza v médiich &asto vyuZziva variability jednotlivych zkoumanych
médii a zkouma pak riizné aspekty typické pravé pro zkoumany druh médii.

Napfiklad v ti§ténych médiich mohou témito zkoumanymi aspekty byt druh
zvoleného tisku, dispozice a sestaveni, zatimco tfeba u televize mohou zkoumané aspekty
zahrnovat délku trvani pfispévku, tempo prisp&vku, vybér obsahu prispévku, lokalizace
mista, kde se pFispévek odehrava a nebo tfeba i tihel zabéru kamerou.

Obsahova analyza je vyuzivana zejména v nasledujicich ptipadech:

a) pFi popisu obsahu komunikace —obsahové analyza slouZi k odhaleni toho, co je
obsahem mediovanych sdé&leni; jednd se o hledan: charakteristik komunikaénich obsaht
vjednom a nebo i vice &asovych obdobich (napf. Katzman?’ — studie o problémech,

udalostech, charakterech a konverzacich obsaZenych v soap operach po dobu jednoho

» Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 165

* Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 166 - 167

7 Katzman, N.: Television soap operas, 1972, Public Opinion Quarterly, 36, str. 200 - 212
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tydne); tento deskriptivni pfistup miize byt pouZit také pro studium spoleéenskych zmén
v uréitém ¢asovém obdobi

b) pfi ov€Fovini hypotéz tykajicich se charakteristik mediovanych sdéleni — je
to vlastn& druh obsahové analyzy, ktery zagina hypotézou jako napt. ,Jestlize zkoumané
obsahy maji charakteristiku A, pak obsahy takového mediovaného sdéleni maji povahu X a
Y a jestlize zkoumané obsahy maji charakteristiku B, pak budou produkovany obsahy se
sdélenim W a Z*. (napf. Dominick, Wurtzel a Lometti® — kdy pi studiu obsahii zprav
v lokélnich televiznich stanicich pomoci obsahové analyzy dokazali, #e ptitomnost prvku
o¢iteho svédka v obsahu sd&leni zvySuje pravdépodobnost vyskytu referovani o nasili a
nebo o obsazich apelujicich na humanitu lidf)

¢) pri porovnivini obsahu médii se ,,skuteénym* svétem — je vyzkum pfi kterém
se provadi néco jako kontrola ,medialni reality” pfi srovnani s realn$ existujici situaci
(napt. Gerbner® — porovnani &etnosti referovani s tématikou nésili a nasilné kriminality se
skute¢nym podilem nasilné kriminality na tzv. napadu trestné &innosti)

d) pfi ziskdvini obrazu specifickych skupin existujicich ve spolenosti — je
vyzkum zaméfeny na ziskdni medidlntho obrazu uréité minority a nebo definovatelné
skupiny vyskytujici se v rimci spole¢nosti; tyto vyzkumy byvaji zam&feny na zjisténi zmén
v pfistupu médii k témto skupindm, k dokumentaci socialnich trendii a nebo ke zjisténi, zda
média pokryvaji vyvaZzené danou problematiku — tedy referovini o né&jaké minoritni, &i
jinak definovatelné skuping existujici ve spole¢nosti (napt. Greenberg®® — obsahova analyza
zjistujici medilni obraz Mexiko-Americant v médiich)

€) pri definici ,startovniho bodu® pro vyzkum vlivu médii —prikladem mohou
byt tzv. kultivaéni analyzy, kdy dochézi k dokumentovani dominantnich sdéleni a témat
v mediovanych obsazich za pomoci systematickych procedur a k naslednému provedeni
separatni studie publika ke zji§téni, zda tato sdéleni a témata vyvolavaji u &astych
konzumenti mediovanych obsahii obdobné postoje k témto tématim a sdélenim (napt.

Dominick — studie referovani o kriminalité v televizich a vliv tohoto na vnimani skutedné

» Dominick, J.R., Wurtzel, A., Lometti, G.: Television journalism vs. show business: A content analysis of
eyewitness news, 1975, Journalism Quarterly, 52, str. 213 - 218

Gerbner, G.: The television world of violence, 1969, In D.Lange, R. Baker, S. Ball (Eds.), Mass media and
violence, Washington, DC, U.S.Government Printing Office

Greenberg, B.: Mexican — Americans and the mass media, 1983, Norwood, NJ: Ablex Publishers
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kriminality®'; Gerbner, Gross, Signorielli, Morgan, Jackson-Beeck® — ve své studii objevili,
Ze Cast&j8i konzumenti televiznich obsahd maji sklon k vét§im obavam z okolniho svéta,
coZz by mohlo byt zpiisobeno ¢ast&jsim referovanim médii o kriminalit& a nasili, nez je tomu

tak ve skute(“:nosti)33

9. Limity metody obsahové analyzy

Obsahova analyza sama o sob& nemiZe slouZit jako zaklad pro definovani G&inkd
mediovanych obsahii na publika. Tak naptiklad kdyby byl proveden vyzkum mediovanych
obsahll sobotnich dopolednich programi, urgité by doslo ke zjisténi, Ze velka vétSina
reklam vysilanych v tomto Case propaguje ceredlni vyrobky. Toto zji§téni ale samo o sobé
nemilZe slouzit k tvrzeni, Ze divaci sobotnich dopolednich programi ve zvySené mife
konzumuji ¢ erealni v yrobky. K tomu, aby j sme takové tvrzeni mohli v erifikovat musime
provést doprovodny vyzkum publika.

Stejné tak jsou zavéry kazdé jednotlivé obsahové analyzy limitovany pfistupem
vyzkumnika k definicim kategorii a proménych tak, jak je ve vyzkumu pouzil. Jiny
vyzkumnik muze ale pouzit odli¥nou metodu definovani téchto kategorii a proménnych, coz
miZe mit vliv na vysledky provedené obsahové analyzy’.

Dalsim potencialnim nedostatkem obsahové analyzy je nedostatek relevantnich
sdéleni pro provedeni vyzkumu. Existuje mnoho témat nebo vyzkumnych pozadavki, které
jsou ale jen omezené& referovany v meédiich. V takovém piipadé musi byt vyzkumnik
piipraven zkoumat velky objem vstupnich dat k ziskani dostateéného poctu mediovanych
obsahi pouzitelnych pro obsahovou analyzu.

A nakonec, obsahova analyza je Sasto velice Sasové a finanéné naroénd a ukol

vyzkoumat a kategorizovat velké mnoZstvi obsahti je namahavy a zdlouhavy®.

i Dominick, J.R.: Crime and law enforcement on prime time television, 1973, Journal of Communication, 27, str.
241 -250

2 Gerbner, G., Gross, L., Jackson-Beeck, M., Morgan, M., Signorielli, N.: The demonstration of power: Violence
profile no. 10, 1979, Journal of Communication, 29, str. 177 - 198

3 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research —~ An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 167 - 170

3 McQuail, D.: Uvod do teorie masové komunikace, Portl, Praha, 2002, str. 309

* Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 170
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10. Jednotlivé kroky obsahové analyzy

Obecné se da fici, %e se obsahova analyza provadi v nékolika samostatnd
oddélitelnych krocich. 1 kdyZ jsou jednotlivé kroky obsahové analyzy niZe v yjmenovany
v potadi, jak by mély byt provadény, neni vzdy nutné toto jejich poradi stoprocentné
dodrzovat. Ve skuteénosti jde n&které tyto kroky obsahové analyzy spojit dohromady a

takto je vlastné kombinovat.

- Formulace vyzkumné otazky nebo hypotézy

. Definovani statisticky zkoumatelnych prvkii v otazce

. Selekce ptiméfeného vzorku pro statistické zkoumani

. Selekee a definice jednotlivych jednotek pro analyzu

. Tvorba kategorii obsahu, které budou analyzovany

. Vytvoteni kvantifikaéniho systému

. Vytrénovani kédovaéi a provedeni predvyzkumu (pilotni studie)

. Kédovani obsahti podle stanovenych definici

O 00 N N L AW N =

. Analyza sebranych dat

10.Prezentace zjisténych vysledki analyzy ¢

10.1. Formulace vyzkumné otdzky nebo hypotézy

Hlavni dkol pro obsahovou analyzu je jasné definovéni toho, co je jejim cilem, aby
jsme se vyhnuli jen bezcilnému sbirani dat s nizkou vypovidaci hodnotou. Nové vyzkumy
za pouZiti metody obsahové analyzy by prosté nemély vznikat jen proto, Ze nékde existuje
dostatek materialu, ktery by §lo podrobit zkouméni za pouZiti metody obsahové analyzy”.

Stejné jako u ostatnich metod vyzkumu médii by hned v prvopo&atku obsahové
analyzy mélo dojit k definovani jasné vyzkumné otazky a nebo hypotézy. Tato otdzka a
nebo hypotéza by pak méla byt néco jako ,,privodce® celym vyzkumem. Dobfe definovana

zakladni vyzkumna otazka a nebo hypotéza umoziuji definovani pfiméfenych a citlivé

% Disman, M. Jak se vyrabi sociologické znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 120-138
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 170
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vytvofenych proménnych a jejich kategorii, coz pak pomah4 ke sbéru hodnotnéjsich dat (t..
dat tykajicich se skuteéné vyzkumné otazky)*.

Vlastné se jedn4 o vytvoteni jasnych hranic mediovanych obsahii, které jsou a které
JjiZ naopak nejsou pro v yzkum relevantni ( které budou z ahmuty do v yzkumu, a které jiz

ne)”.

10.2. Vybér vzorku

Vybér vzorku je &asto provadén v nekolika na sebe navazujicich krocich. Je tedy
vlastné€ n¢kolikastupiiovy.

V prvnim stupni si musi vyzkumnik, pop¥. zadavatel vyzkumu, zvolit z jakého typu
médif bude Cerpat zkoumané materidly, tedy zda z tisténych médii, televize, rozhlasu &
internetu. Vyzkumnik musi jedté s ohledem na zakladni vyzkumnou otazku & hypotézu
zvolit, které z tisténych médii bude podrobeno zkouméni (nékolik deniki, jeden denik,
Casopis, ¢i jen n&jaka rubrika v nich obsazend). U televize musi zvolit jaka &st vysilani
bude pfedmétem zkoumani a na kterych televiznich stanicich.

Kdyz je takto definovan zdroj zkoumanych mediovanych obsaht, ptichdzi druha
faze — vybér Casového horizontu, po ktery budou mediované obsahy podrobeny vyzkumu.
Jestlize je ale vyzkumnikem zvoleno piili§ kratké Casové obdobi, tak se zvyduje
pravdépodobnost, Ze zvoleny vzorek bude nereprezentativni, coZ bude mit vliv na validitu

vysledki celého vyzkumu®.

10.3. Selekce analytickych jednotek

»Analyticka jednotka“ je vlastn& tim, co je skuteén& podrobeno analyze. Je to ten
nejmensi prvek obsahové analyzy, ale je zéroveii také tim nejzdkladngjsim a nejdiileZitsjsim
prvkem. V psanych obsazich tak miZe jednotkou analyzy byt slovo nebo znak/symbol,

miiZe jim ale byt i téma a nebo cely ¢lanek a nebo ptibéh. P¥i analyze televiznich a nebo

» Young, P.V.: Scientific social surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 87
Wimmer, R.D., Dominick, JR.: Mass Media Research ~ An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 171
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research ~ An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
elmont, California, USA, 1997, str. 172 - 174



filmovych obsahi miZe byt pak jednotkou analyzy postava, né€jaky akt &i jednéani a nebo i

cely program a nebo film*'.

10.4. Tvorba analytickych kategorii

V centru kazdé obsahové analyzy je systém kategorii pouZivany pro klasifikaci
mediovanych obsahtl. Konkrétni podoba tohoto systému se pak samoziejmé li§i podle
zaméfent té které studie®.

Vseobecné ale plati, 7e systém analytickych kategorii je lepsi, pokud kazda
jednotliva analyticka jednotka miize byt zatazena jen do jedné analytické kategorie. Jestlize
tedy vyzkumnik zjisti, Ze nékteré analytické jednotky lze podfadit pod vice neZ jednu
analytickou kategorii, tak musi definici téchto analytickych kategorii zrevidovat a musi je
znovu a presndji definovat®.

Definice jednotlivych analytickych kategorii musi byt i vy&erpavajici, aby nemohlo
dojit k situaci, Ze bude existovat n&jaka analyticka jednotka a vyzkumnik nebude s to presné
fici, do jaké z analytickych kategorii vlastné tato analytickd jednotka patii. S vycerpavajici
definici analytickych kategorii v rAmci obsahové analyzy zpravidla nebyva velky problém,
protoZe pokud se objevuje nékolik analytickych jednotek, které se jinak vymykaji podrobné
rozpracovanému systému analytickych kategorii, jde tento problém vétSinou fesit za pomoci
vytvoreni dalsi kategorie, kterou do tohoto systému pfidame (miize se jednat i o kategorii:
»Daldi* a nebo ,,Blize nezafazené). Jestlize oviem bude pfili§ velké mnoZstvi analytickych
Jjednotek spadat do této kategorie ,,Dalsi“ a toto mnoZstvi ptesahne 10% analytickych
jednotek, pak to miZe byt znamkou toho, 7¢ vyzkumnik piehlédl n&jakou vyznamnou
obsahovou charakteristiku*.

Na systém analytickych kategorii je kladen i poZadavek reliability, tedy

hodnovérnosti, pfi¢emz jde vlastng o to, aby pfi praci n8kolika riiznych kédovadi dochazelo

! Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 174 - 175

Young, P.V.: Scientific social surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 101

Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 175 - 178 o

Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002,
str. 214 - 218
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k tomu, Ze budou srovnatelné analytické Jednotky podfazovany pod shodné analytické
kategorie **.

Nejlepsim zptsobem, jak si lze ovéfit spravné definovani analytickych kategorii je
provést pfedvyzkum na malém vzorku mediovanych obsahii, které maji byt podrobeny
zkoumani.

Za pomoci takového predvyzkumu se pak mizeme vyhnout i dvéma velice &astym
chybam pri definovani analytickych kategorii:

a)definovani pfili§ malého poétu analytickych kategorii, takZe dochazi ke stirani
detaild,

b)definovani p¥ili§ mnoha analytickych kategorii, takZe na konci je v kazdé z nich

obsazeno jen velmi malé mnoZstvi analytickych jednotek®.

10.5. Vytvofeni kvantifikaéniho systemu

V obsahové analyze byvaji nej¢astsji vyuZivany nasledujici kvantifikace: nominalni,
intervalova a raciondlni.

V nominalni roviné vyzkumnik jednoduse jen pogiti frekvenci vyskytu
jednotlivych jednotek v kaZdé z kategorii. Jako piiklad toho, co miize byt velice dobie
méfeno v nominalni roviné je tieba Cetnost vyskytu jednotlivych roli a charaktert (napf.
Vv tzv. prime time v televizich).

Pfi uZivini intervalové drovné dochdzi ktvorbé ¥kal, které jsou uréeny
k ohodnoceni jednotlivych atributd udélosti a charakterti. Zafazeni kaZdého takového
atributu na kale moznosti je pak dilem subjektivniho rozhodnuti jednotlivych kédovaga a
nebo vyzkumnikd, ktefi provadgji sbér dat.

Racionalni Uroveri se v obsahové analyze zpravidla aplikuje v souvztaZnosti na
misto a ¢as. Tak naptiklad v ti§t&nych médiich je pouZivano méfeni délky sloupcd v palcich
a nebo centimetrech k analyze jednotlivych ¢lanki, reklam a nebo pfib&ht tykajicich se

uréitych udalost a nebo témat*’.

** Disman, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 62

Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 175 - 178

Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 178 - 179
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10.6. Kodovini obsahu

Umisténi analytické jednotky do n&jaké zanalytickych kategorii se nazyva
kédovani. Je to také Casové nejnaroén&jsi st obsahové analyzy*.

Jedinci, ktef{ tuto €innost vykonavaji jsou nazyvani kédovadi a jejich pocet pi
vyzkumu provadéném metodou obsahové analyzy byva zpravidla maly, nejb&zn&ji mezi
dvéma a Sesti.

Je potfeba mit na paméti, ze kédovace je nutné trénovat tak, aby se zvysila kvalita
jimi odvadéné prace a tim se zvysila nakonec i v&rohodnost vysledkii vyzkumu. Bude pak
dochazet k menSimu poctu odchylek zaloZenych na subjektivnim vniméni jednotlivych
kodovatl. Kdyz je dosaZeno zékladniho zatrénovani jednotlivych kédovadl, tak se
zpravidla pristupuje k fazi, kterd je nazyvana pilotni studie a nebo piredvyzkum. Smyslem
pfedvyzkumu je vyzkouSet na vzorku zkoumaného materidlu, Ze jednotlivi kédovadi
zafazuji shodné analytické jednotky do shodnych analytickych kategorii®®.

K zlepSeni a zjednoduseni prace kédovacii a k standardizaci jejich vystupil jsou
zpravidla pouzivany zdznamové archy ve standardizované podob&. Takové zaznamové
archy umozZiiuji kodovalim klasifikovat ;jednotliva data jednoduSe pomoci zapsani
hodnoticich znamek, &isel, a nebo tfeba jen arek (ve vyznamu: vyskytuje se/nevyskytuje
se) do preddefinovanych zdznamovych poh'éekso.

Vyzkumnik musi jiz od po&atku dbat na to, aby uZ pfi sestavovani zaznamového
archu tuto praci provedl tak, Ze s nim bude moci pozdé&ji snadno pracovat.

Jsou - li pak data jiz zanesena do poditade, je tfeba je verifikovat a vycistit. Timto
postupem se provéfuje, zda jsou zanesend data uréena pro analyzu bezchybna. U vétSiny
proménnych jsou moZné jen uréité hodnoty a ostatni jsou nep?ipustné“.

JestliZe je n&jaka chyba nalezena, musi vyzkumnik zp&tn& vysledovat, kde vznikla.
Nejprve se musf provéfit odpovidajici zdznamovy arch. Najde — li vném vyzkumnik

spravnou hodnotu, tak chyba vznikla pravddpodobn& pii pfenosu dat do pocitace. Je — li

* Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002,
str. 217
* Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 121 - 122 o
0 Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 179 - 181 .

! Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 120 a nasl.
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viak chybnd hodnotaiv  archu, pak se musi vyzkumnik znovu vratit az ke kédovanému

materiélu, tedy naptiklad k novinovému prispévku, a provést prekédovani®,
10.7. Analyza dat

Po provéfeni a korektufe dat nasleduje vyhodnocoviani, analyza. Analyza dat je
predstupném interpretace a je nosnym ukonem celého vyzkumu. Je ddleZité provéfit a
~ZVAZit" shromézdéna data z ngkolika Ghlé pohledu. Analyzovani data by méla byt také
zkoumana za zji$ténim, zda splituji pozadavek na reprezentativnost vzorku®.

Pro analyzu sebranych dat pti pouziti metody obsahové analyzy se velmi dobte hodi
prostfedky deskriptivni statistiky jako jsou procenta a procentudlni podily, priméry, médy a
mediany. Pfi dodrZeni védecky odzkouSenych pozadavkii na vyzkum je pak mozZna i jista
generalizace vysledk{i provedené obsahové analyzy™*.
je SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). S pomoci takovych statistickych
programi se daji smysluplng a uZitetng vyhodnotit data z vyzkumu a dbat pfitom na zadani

vyzkumné otazky™.

10.8. Interpretace vysledkii

Pfi interpretaci vysledkii obsahové analyzy nejde o to interpretovat autortiv zamér,
ale ziskana statistick4 data, které se obvykle vazi k mnoha sdélenim od fady rliznych autord.
Osobnost vyzkumnika miZe mit vyznamny vliv na tuto fzi vyzkumného procesu. A
ackoliv se mohou vyzkumnici snaZit nezapojovat do interpretace vysledki analyzy kulturn
a socialni predispozice, kterymi jsou determinovéni, zpravidla se u nich projevuje tendence

v mysleni, kdy n&jaka fakta a zji§téni budou povaZovat za a priori pravdivéjsi nez jins*.

2 Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifova, I, Kongelik, I.: Analyza obsahu medialnich sdéleni, Karolinum,
Praha, 2004, str.49 - 50

** Young, P.V.: Scientific social surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 511 — 512;

k reprezentativité vzorku vice viz: Disman, M.:Jak se vyrabi sociologicka znalost,Karolinum,Praha,2002,str. 92 - 100
" Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 181; podrobny popis téchto metod viz: Young, P.V.: Scientific social surveys
and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 264 - 280

> Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifova, L., Konéelik, J.: Analyza obsahu medialnich sdéleni, Karolinum,
Praha, 2004, str.50

™ Young, P.V.: Scientific social surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 89
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Je zérovelt tfeba mit na paméti, e viechny zavéry zempirického vyzkumu,

statistické diikazy a vypotty, atd. se nevztahuji na jevy, které chceme studovat, ale jen na
jejich indikatory®’.

Pro interpretaci vysledka obsahové analyzy se hodi velmi dobie grafy, schémata,
diagramy a tabulky®®. Vzhledem ktomu, Ze grafy a tabulky jsou vhodné zgjména pro
interpretaci velkého mnoZstvi statistickych dat, tak se jejich pouziti pHmo nabizi pti

interpretaci vysledkd analyzy provadéné kvantitativni metodou®.

11. Pozadavky stanovené na pousité wizkumné metody

Ke zvoleni vhodné vyzkumné metody je potreba provést sérii rozhodnuti, ptitemsz
kazdé z téchto rozhodnuti ma vliv na dal3i praci.

VSechna diilezita rozhodnuti pti vyb&ru metod vyuZivanych pro obsahovou analyzu
musi odpovidat urditym zasadam. Kvantitativni obsahova analyza je systematicky® a
intersubjektivné ovétitelny zptisob popisu mediovanych obsahii. Systematicky znamend, Ze
se vSechny mediované obsahy zpracuji stejnym zptisobem. Intersubjektivné ovéfitelny
znamend, Ze vSichni ostatni vyzkumnici budou, alespofi v zasadé, schopni pfi aplikaci
shodnych vyzkumnych metod reprodukovat vysledky s obdobnymi zavéry.

Je-li splnéna tato podminka, je moZné provéfit ptimétenost a spolehlivost zvoleného
metodického pfistupu.

Ve védecké terminologii se pro pfiméfenost a spolehlivost vétsinou pouzivaji pojmy
validita a reliabilita. Oba tyto pojmy predstavuji nejdiileZit&j3i kvalitativni naroky kladené

na védecka 3etieni®’.

11.1. Reliabilita
PoZadavek reliability (spolehlivosti, hodnovérnosti) je pro obsahovou analyzu
kli€ovym. Jestlize totiz ma byt obsahova analyzy objektivni, pak musi byt méfeni a

procedury pouZivané v obsahové analyze reliabilni. Reliabilita znamend, Ze pokud dojde

& Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 70

" Hendl, J.: Kvalitativni vjzkum. Zakladni metody a aplikace., Portal, Praha, 2005, str. 214 - 215

» Young, P.V.: Scientific social surveys and research, Prentice-Hall, Washington, 1959, str. 360

o Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 105

¢ Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifova, [., Konéelik, J.: Analyza obsahu medialnich sdéleni, Karolinum,
Praha, 2004, str.34
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k opakovani mé&feni a vyzkumu na shodném materialu, tak i vysledky a zavéry by mély byt
shodné a nebo by si mély byt velice podobné®?.

Jestlie tomu tak neni, pak je néco v nepofddku s kédovaci, instrukcemi pro
kédovani, definicemi analytickych kategorif, definicemi analytickych jednotek a nebo
kombinaci vice z uvedenych moZnosti.

K tomu, aby bylo mozno doséhnout uspokojivého stupng reliability jsou zpravidla
doporucovany nésledujici kroky:

a)definovat hranice (rozmezi) jednotlivych analytickych kategorii co mozni
nejpiesnéji — pokud totiZ médme jen vagné definovanou skupinu analytickych kategorii, tak
uZ vlastné pfedem rezignujeme na pozadavek reliability; ptiklady vzorovych analytickych
jednotek, které patii do jednotlivych analytickych kategorii jsou pro kédovade nezbytné
k tomu, aby plné pochopili proceduru selekee a tridéni;

b)trénink jednotlivich kédovadi — setkani, pti nich# bude trénovano pouzivani
kédovacich podminek a standardd a ov&fovano jasné a precizni definovani jednotlivych
analytickych kategorii, provedena je3té pred vlastnim zapodetim vyzkumu pomtiZe sniZit
riziko  metodologickych problém@ v pozd&jsich fizich vyzkumu; b&hem téchto
tréninkovych setkani by skupina kédovath jako celek mela zkusit kédovat podle
piipraveného postupu na vzorku materidlu; poté by mali spoleéns diskutovat o vysledcich
takového tréninkového setkéni a také o vyznamu a zaméru vlastni pFipravované studie;
jakékoliv pfipominky by se mely fedit hned v okamiku, kdy vzniknou; koneénym
vysledkem t&chto tréninkovych setkéni by méla byt néco jako ,koédovaci kuchatka®
(vSeobecny navod) obsahujici detailni instrukce, jak kédovat, spoleéné s jednotlivymi
piiklady kodovani a samozfejmé, Ze kazdy zkédovadi by mél obdrzet vlastni kopii
takového kddovactho navodu;

c)provést piredvyzkum — je vhodné vybrat si vzorek a nechat kddovade, at’ vzorek
zpracuji na jednotlivé analytické jednotky a ty roztfidi do analytickych kategorii; vysledna
data jsou vyhodnd ze dvou diivodd: za prvé mohou byt detekovany nejasné definované

analytické kategorie a za druhé miizeme odhalit chronicky nekonformni kédovage®.

Disman, M.: Jak se vyrabf sociologicka znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 62 o
Wimmer, R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Resear — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California, USA, 1997, str. 182 - 186
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11.2. Validita

Validitou se zjednodusené rozumi poZadavek, aby vyzkumné metody méily
opravdu to, co zamyslime mgFit™,

Aby byla obsahové analyza spolehlivou, musi pfiné&Set validni vysledky. Validita je
velmi Uzce spjata s postupy a procedurami, pouZitymi v priibéhu analyzy®. Takze jestlize
bude napfiklad Spatné provedeno kédovani, budou nejasné definované analytické jednotky
a kategorie a nebo jestli bude nedostateéna reliabilita, tak 1ze hovotit i o tom, Ze pomoci
takové studie se vyzkumnikovi podafilo dosahnout jen velmi nizké validity. Disman pak
upozoriiuje na sociologické pravidlo, varovani, znamé pod zkratkou GIGO (,,garbage in,
garbage out®), které pak miiZe v takovych p¥ipadech lehce hrozit®.

Jde fici, Ze veelku je uzivano pfi obsahové analyze n&kolik riiznych metod k ziskani
validity. Nejast&]ji vyuZivanou je metoda tzv. face validity (zjevné validity). Je to vlastng
Jiz vy8e zmin€ny pozadavek na to, aby pouzité vyzkumné metody méfily opravdu to, co by
mély méfit, pfi soutasném poZadavku na striktng a jasng definované analytické kategorie a
na spravnou aplikaci vyzkumnych metod.

Mezi dal$i moZné metody pouzivané k dosaZeni validity patii napiiklad metoda
soub&Zné validity (anglicky: concurrent validity), construct validity a nebo predictive
validity®’

Neexistuje ale nic jako je univerzalng validni méfeni uréitého konceptu. Validita
prokazana v uritém kontextu a pro ur€ity el je automaticky platna jen pro tento kontext a
shodny tgel. Indikator ur¢itého jevu, ktery je perfektng validni pro jeden udel, mize byt

. . Ny _ro. > . ey . . 68
nevalidni pro méFeni téhoZ jevu v jiné souvislosti a naopak®.

5 Schulz, W., Scherer, H., Hagen, L., Reifova, 1., Konéelik, J.: Aralyza obsahu medialnich sdé&leni, Karolinum,
Praha, 2004, str.34

Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace., Portal, Praha, 2005, str. 336

Dlsman M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 64

Wlmmer R.D., Dominick, J.R.: Mass Media Research — An Introduction, Wadsworth Publishing Company,
Belmont, Callfomla USA, 1997, str. 186 - 187

Disman, M.: Jak se vyrabi sociologické znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 67
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1V. Kvalitativni obsahovd analyza

12. Kvalitativni versus kvantitativai vyzkum

Jednim ze zcela zakladnich rozdiléi je, ze kvantitativni vyzkum pométuje data a ta se
pak za pouziti statistickych modeld a postupi pokousi vysvétlovat, kdezto kvalitativni
vyzkum se snazi vyhnout &islim a zabyva se interpretovanim socialni reality®.

Kvantitativn{ vyzkum tak miize nalézt feSeni jen pro takové problémy, které je
moZno popsat v terminech vztahd mezi pozorovatelnymi proménnymi’

Standardizace, stejné jako kazdd jind redukce informaci reprezentuje povézlivou

ztratu informaci’'.

Mnohotvarny a mnohodimenzionalni charakter skute¢ného svéta je
proménén do krajn€ zjednoduSeného schématu nékolika malo proménnych a do velice
omezencho po¢tu kategorii. Bohuzel, kvantitativni vyzkum je pfili§ neohrabanym nastrojem

k porozuméni. Rozumét je hlavnim tikolem kvalitativniho vyzkumu

Tabulka: Rozdly mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem™

Strategie
Kvantitativni Kvalitativni
Data Cisla Texty
Analyza Statistika Interpretace

Mezi zékladni otdzky na které lze hledat odpovéd’ za pomoci kvalitativni obsahové

analyzy patii napfiklad nasledujici otazky: Jaké jevy a procesy se ve zkoumaném prostoru

Hmdl J.: Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace., Portal, Praha, 2005, str. 56 - 60

Dlsman M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 77

Meloy J.M.: Writing the qualitative dissertation, LEA, London, 2002, str. 157

Dlsman M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost, Karolinum, Praha, 2002, str. 131

”* Bauer, M.W. , Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
2000, str. 7
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odebravaji? Jaké jsou formy vyskytu zkoumaného fenoménu? Jaké druhy proménnych

zkoumaném prostoru vyskytuji?’*

13. Analyftické pFistupy ke kvalitativni obsahové analyze

Zjednoduseng - fegeno, méteni socidlnich faktt zavisi na kategorizaci socialniho
svéta”. Socidlni aktivity musi byt rozlideny dfive, ne# mohou byt podrobeny jakymkoliv
statistickym vypo&tim, jako napiiklad méfeni frekvence vyskytu a nebo procentualniho
zastoupeni. Nez za¢ne vyzkumnik provadst jakdkoliv méfeni musi mit jasno v tom, j aké
vlastné existuji jednotlivé socialni kategorie, &i zjednodusens vyzkumné analytické
kategorie™.

Jestlize si tedy n¢kdo stanovi jako vyzkumny kol zjistit naptiklad podily
jednotlivych barev kvétd kvétin na rozkvetlé louce, musi si nejdiive zjistit, jaké vSechny
barvy se na této louce vyskytuji. K sestaveni takového kodovniku barev bude pak
vyzkumnik potfebovat kvalitativni analyzu alespoii vzorku (reprezentativniho) takové
rozkvetlé louky. 7

Existuje nékolik riiznych pfistuptt ke kvalitativni obsahové analyze pfitemZ n&které
znich bych rdd zminil. Kvalitativni obsahovou analyzu je mozZno vykonavat pomoci
pripadové studie (napf. zkoumédnim udalosti, roli a vztah{i; studiem organizaci a instituci,
studiem komunit, ...), etnografického vyzkumu, zkouméani dokumentd (pf. zkouméanim
vnittnich znak{ dokumenti, intencionality dokumentd, ...), historického vyzkumu, ... %,

Dale literatura popisuje i n&kolik riznych analytickych p¥istupil pti aplikaci metody
kvalitativni analyzy. Jedn4 se nap¥iklad o:

a)argumentadni analyzu b)diskursivni analyzu (analyzu diskursu)

c)analyzu konverzaci a rozhovort d)rétorickou analyzu

e)sémiotickou analyzu vizualnich sdéleni’®

" Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002
str. 19

Meloy, J.M.: Writing the qualitative dissertation, LEA, London, 2002, str. 167

Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London. 2002
tr. 65 - 68

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
2000, str.8 a McQuail, D.: Uvod do teorie masové komunikace, Portal, Praha, 2002, str. 309 - 310
Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Zkladni metody a aplikace., Port4l, Praha, 2005, str. 103 - 104
Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
000, str.152 - 262

"9
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13.1. Argumentaéni analyza

Termin argumentace odkazuje k verbalni, vizualni (obrazové) a nebo psané aktivité
stavajici ze série prohlSeni ¢ argumentd, zaméfenych na ospravedlnéni & odmitnuti
né&jakého ndzoru a tim vlastng i k presvéddeni publika o spravnosti takové argumentace.

V minulosti se teorie argumentace zam&fovaly zejména na strukturu argumentace.
Vdobé modemich masovych médii, kdy argumentace zasahuje spiSe velké mnoZstvi
recipientdl, nez jen ,,privilegovanou menSinu®, byly vytvofeny i nové teorie argumentace.
Tyto nové teorie posunuly svoji pozomost k interaktivité argumentace a zaméfuji se na
neformalni uziti argumentace v kazdodennim diskursu a v ramci konkrétniho kontextu®.

Takovou teorii argumentace pedstavil napiiklad Stephen Toulmin ve své knize The
Uses of Arguments (1958), kdy nejjednodussi forma agrumentu na sebe bere podobu
»prohlaSeni (claim) a nebo ,,zavéru® (conclusion) pfedchazeného daty, &i sumou dat, ktera
takové prohléSeni a nebo zavér podporuji. Daleko Castéji je ale potfeba, aby byl ptitomen
kvalifikator (gualifier). Kvalifikator se pak zpravidla vyskytuje v dalsich slovech, ¢ili
v jakési premise, kterou uZivdme k potvrzen{ toho, e data jsou legitimng uZita k podpote

»prohlaseni*. Pro tuto premisu pouziva Toulmin pojmu ,,zaruka® (warrant). ¥

13.2. Analyza diskursu

Analyza diskursu je pojmenovéni pouzité pro nékolik rozdilnych pfistupt ke studiu
mediovanych obsaht, které vznikly na podkladé rozdilnych teoretickych platforem a
tradici®, Striking vzato, neexistuje nic jako jednotna ,,analyza diskursu®, ale je mozno najit
nekolik odlisnych stylt analyzy, které jsou viechny povaZovany za analyzu diskursu.

Co maji ale tyto rozdilné styly analyzy diskursu spoledné, je neutralni zplisob popisu

x » ¥ 1% P . . I . oy Yt X 83
svéta a pfesvéddeni, Ze diskurs hraje kli®ovou roli v konstruovani socidlniho Zivota.

Lmdlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002

str. 101 - 103

Bauer, M.W,, Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
2000, str.152 - 154

Lindlof, TR., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London. 2002
str. 117

Baver, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd
2000, str.172
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V poslednich letech doflo k intenzivnimu riistu zajmu o analyzu diskursu, coZ je
pravdépodobné diisledkem, ale zaroveii i projevem obraceni se k jazyku (turn to language),
ke kterému doslo v umeéni, humanitnich i socialnich veédach®.

Je moZné definovat prvky, které jsou tmto platformam spole&né:

a)kriticky postoj k ptevzaté védomosti a skeptcismus k nézoru, Ze nase vlastni
pozorovani svéta nam ukazuje jeho pravou podstatu;

b)poznéni, %e zplisoby kterymi b&zng chdpeme svét jsou historicky a kulturng
determinované (specifické) a relativni v del$im &asovém mefitku;

o)pfesvéddeni, Ze védomosti jsou socidlnd konstruované, &ili ¥e nade zplisoby
chapéni svéta nejsou determinované jeho skutednou podstatou, ale socialnimi procesy;

d)zdvazek k prozkouméavani zpéisobd, kterymi jsou védomosti (sociélni konstrukce

lidi, fenomént a problémii) spojeny s vlastni existenci socialni reality®.

13.3. Analyza konverzaci a rozhovorii

Pfi provadéni mnoha socialngvédnich vyzkumi se vyzkumnik v n&jakém okamziku
ocitne v situaci, kdy je zavalen mnoZstvim dat, ktera se hromadi na jeho stole. Casto jsou
tato data ve formé mluvené a nebo psané, jako audionahravky, prepisy rozhovori,
zaznamové archy, & poznamky®®.

Pii pouZiti jakékoliv b&Zn€ uZivané metodologie je zpravidla nejt&Z${m problémem
redukee tohoto velkého mnoZstvi surovych dat do analytickych kategorii a nebo
zaznamovych archil, které miize vyzkumnik pouzit k analyze takovych dat. Dochazi tak ke
generalizaci zkoumanych dat®’.

Vétinou i pfesto dochézi zpravidla z praktickych divodi ke standardizaci takovych
zékladnich vstupnich dat a k jejich dal§imu statistickému zpracovéani. Rozhovory, vyzkumy
a skupinové diskuse ale mohou byt analyzovany i z hlediska jakychsi specifickych rameg,

které je mozno nalézt mezi vstupnimi daty, mezi odpovéd'mi respondentii. Takové ramce

Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Z4kladni metody a aplikace., Portil, Praha, 2005, str. 267

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
2000, str. 172 - 173

Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum. Z4kladni metody a aplikace., Portdl, Praha, 2003, str. 265

Lindlof, T.R., Taylor, B.C.: Qualitative communication research methods, SAGE Publications Ltd, London, 2002
Str. 170 - 172
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muzeme hledat napfiklad ve zpiisobech odpovédi na oteviené &i uzaviené otazky, zda se

bavi lidé, ktefi se znaji a nebo neznaji, ... .

13.4. Rétorickd analyza

Slovo rétorika a rétoricky byvé Easto uZivéano v mnoha vyznamech, zpravidla
s jistou denotaci persuaze obsazenou implicitng v tomto pojmu.

Pomoci rétorické analyzy se lze snadno vypotadat i s takovymi vypovéd'mi, které
vypadaji objektivni a nebo se za takové samy prohladuji (ostatn& samo prohlaseni se za
objektivni je aktem persuaze).

Af uZz je pfedmétem analyzy mluveni vypovéd’, vizualni sd&leni nebo psany
dokument, oteviend persuazivni vypovéd jako treba politicky proslov, reklama a nebo vice
¢i méné skryt€ persuazivni text, jako tfeba vadecky &lanek a nebo &lanek v novinéch, tak by
mélo byt nalezeni a definovéni kontextu takové vypovedi prvnim zkoumanym bodem pfi
pouZiti rétorické analyzy®.

V rétorické analyze je velmi dileZitd znalost kontextu diskursu. Otédzky, které by
mély byt zvazovény pii analyzovani vizualniho sdélen, pfi poslouchéni n&jaké rozmluvy a
nebo pii ¢teni textu, kdyZ o nich chceme uvaZovat rétoricky, by mély zagit odkryvat kdo,
co, kde, kdy a proc, tedy aspekty rétorické analyzy v tom kterém konkrétnim piipads.®®

V mediovanych textech se Gasto vyskytuji argumentaéni postupy s jistym dilem

ersuaze’’ jako napt-.: metafora®?, analogie® , metonyma’®* a synekdocha®®.
p J p g

** Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd
2000, str.191 - 192

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
2000, str.209 - 210

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd
2000, str.210 - 211

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd
2000, str. 215 - 217

Petrakova, V., Kraus, J. a kol.: Akademicky slovnik cizich slov, Academia, Praha, 2001, str.491; metafora — je
prenadeni vyznamu na zékladé vngjsi podobnosti denotétd tykajici se tvaru, barvy, umisténi, rozsahu &i funkce

Petrackova, V., Kraus, J. a kol.: Akademicky slovnik cizich slov, Academia, Praha, 2001, str.49; analogie - zména
slova nebo tvaru vlivem slov a tvart obdobnych; existujici nebo zjisténa shodnost n&kterych vlastnosti mezi
netotoZnymi jevy, predméty, objekty; obdoba objektii na zaklads spoleénych charakteristik

Petrackova, V., Kraus, J. a kol.: Akademicky slovnik cizich slov, Academia, Praha, 2001, str.493; metonyma -
pfenddeni vyznamu na zakladé vnitini souvislosti

Petrackova, V., Kraus, J. a kol.: Akademicky slovnik cizich slov, Academia, Praha, 2001, str.725; synekdocha -
druh tropu, pfi kterém je celek pojmenovan oznagenim &asti, souhrn oznadenim jednotlivce, neurdity pocet uritym
nebo obracens
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13.5. Sémiotickd analyza nepohyblivych vizudlnich sdéleni

Sémiotika poskytuje vyzkumnikovi koncepéni sadu nastrojii k systematickému
zkoumdni znakovych systéml ve snaze odhalit jak tyto znakové systémy produkuji

vyznamy’®,

13.5.1. Lingvisticky znakovy systém — oznacujici a oznacovany

Sémiotika vznikla ze strukturdlni lingvistiky, coZ je disciplina pramenici Z prace
Svycarského lingvisty Ferdinanda de Saussurea (1857 — 1913). Strukturélni pfistup pohlizi
na jazyk jako na systém a pokous se odhalit viechna pravidla, ktera ho ,,drzi pohromadé*.

Lingvisticky systém se skldda zjednotek, které Saussure nazval »Zhaky“ a
z pravidel, kterd ur€uji vztahy mezi nimi. Saussure navrhl jednoduchy a elegantni model
lingvistickych znaki jako libovolné spajeni ,0znadujictho™ (nebo zvuku — obrazu) a
»oznadovaného* (nebo konceptu — ideje). Tyto dvé& &4sti mohou byt analyzovany tak, jako
by se jednalo o dv& samostatné entity, ale existuji jen jako komponenty ,znaku®, ktery
existuje na zakladé jejich vzajemného vztahu.

Saussure zacal definici podstaty znaku prosazenim toho, Ze jazyk neni
nomenklaturni. OznaCovany neexistuje a priori a nezavisle na jazyku. Déle, vztah mezi
dvéma elementy, oznafovany a oznadujici, je libovolny a nebo nezdmérny. Neexistuje
Z4dn4 pfirozena a nebo nevyhnutelna vazba mezi nimi®’.

Jazyk je ale konvencionalizovany, je socidlnim institutem, ktery ma individualni

mluvéi jen malou 3anci zménit.*®

% Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
2000, str.227

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
2000, str.227

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
2000, str. 227 - 228
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13.5.2. Jazyk a nelingvistické znakové systémy

Zatimco Saussure definoval misto lingvistiky uvnitf sémiotiky, Barthes povazoval
sémiotiku za soudst lingvistiky, za tu &ast, kterd pokryvé velké vyznamové jednoty
diskursu®.

Vizudlni sdgleni, objekty a chovani mohou mit a maji své vyznamy, nikdy tomu tak
ale neni autonomné a kazdy sémioticky systém mé lingvistickou p¥{més. Tak napiiklad
vyznam vizudlniho sdéleni (vnimaného zrakem) je ukotveny doprovodnym textem a
statusem objektt, jako je napfiklad jidlo nebo oble€eni, tak jak znakové systémy vyZaduji
prenos jazyka, ktery extrahuje jejich »oznadujici* (v nomenklaturni roving) a pojmenovava
Jejich ,.oznadované* (v roving uZiti a nebo vyznami).'®

Pragmaticky p¥istup nepopird vyznamovy potencial vizuilnich médii, ale bude vzdy
argumentovat, Ze jedinym ukotvujicim a nebo objasiiujicim prvkem je lingvistické médium.

Jiny zptsob, jak tento vztah objasnit je sledovat odlidnost mezi oznacujicim a
oznatovanym. Oznalujici, at’ uz vijakékoliv podobd (na jakémkoliv nosi¢i & médiu)
ukazuje na oznaGovany. Oznadované jsou ale nezvisle na médiu stejné povahy, &ili nejsou
redukovatelné na média, kterymi jsou prenadeny'’.

Toto pak zdirazfiuje jeden dileZity rozdil mezi jazykem a vizualnim sd&lenim
(obrazem), a to Ze vizualni sd&leni (obraz) je vzdy polysémni, nebo viceznagny. Toto je
divod, pro¢ vétsina obrazd byva doprovazena n&jakym vysvétlujicim textem, &ili text dava
jednoznagny vyznam obrazu, ktery doprovézi. To je pfesn€ vztah, ktery Barthes nazyva
ukotveni, co? je v kontrastu s jinym druhem vztahu, vztahu relaéniho, ktery je reciproéni
kde oba dva, text i obraz, ptispivaji k celkovému vyznamu.'®?

Zhlediska sémiotiky se obraz od jazyka li§i jesté jednim dalgim dilezitym
zplsobem. V mluvené a nebo psané podobé jazyka se znaky objevuii v sekvencich, zatimco
u obrazu tomu tak neni. U obrazi znaky pfichézeji silmultdnng (zarovenl) a jejich

. 3 . 7~ Y < ~ x 103
syntagmatické vztahy jsou tudiZ spiSe prostorové nez &asové'®,

00Cerm‘ék, J., Dubsky, J.: Nulovy stupefi rukopisu. Zaklady sémiologie. Praha, CSL spisovatel, 1967, str. 61 - 62

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd

2000, str.229

103

McQuail, D.: Uvod do teorie masové komunikace, Portél, Praha, 2002, str. 276 - 279
Barthes, R.: Mytologie, Dokoi4n, Praha, 2004, str.119 - 126
McQuail, D.: Uvod do teorie masové komunikace, Portél, Praha, 2002, str. 276 - 279
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Druhy podstatny rozdil mezi obrazem a Jjazykem se vztahuje k odlisnosti mezi
ndhodnym a zidmérnym. C.S.Pierce vymyslel tripartitni model znakd (objekt, znak (nebo

representant) a interpretant), ktery definuje rozdil mezi ikonou, indexem a symbolem. %

Pro dalsf snahu pfi hledani odpovédi na otazku zdmérnosti ve vyznamech poskytl
Barthes rozdéleni do n&kolika rovin signifikace. Denotace je prvni, literarni rovinou, u které
Ize najit jisty stupefi zdméru, ale v dalgich rovinach, konotacich, jsou vyznamy spise
arbitrérni a jsou vice spjaty s kulturnimi konvencemi'%.

Takze vztah mezi oznadujicim a oznafovanym u ikon je zaloZen na podobnosti.
Fotografie tak naptiklad representuje jeji predmét vice & méns pravdivé a je tak nejméng
arbitrérnim a nebo konvenénim typem znaku. U znakd typu indexu je vztah mezi
oznaujicim a oznadovanym spise v roving kauzalni a nebo ve vztahu jakési blizkosti ¢i
dotyku. TakzZe takto je kouf indexem ohné a stetoskop je indexem Iékafe a nebo 1ékarské
profese. Role kulturnich konvenci je u indexickych znakd daleko diilezit&jsi nez u znakd
ikonickych. A nakonec u symbolii je vztah mezi oznacujicim a oznaGovanym ¢ists
arbitrérni. Takto Cervend riize symbolizuje lasku a napiiklad &erveny trojuhelnik
vdopravnim systému Velké Britanie symbolizuje nebezpe&i, takovy vztah mezi

symbolickym znakem a jeho vyznamem je &isté dn jen kulturnimi konvencemi.'®

-

Bauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd

2000, str. 230

06

20

ermék, J., Dubsky, J.: Nulovy stupeii rukopisu. Zaklady sémiologie. Praha, CSL spisovatel, 1967, str. 123 - 126

Rauer, M.W., Gaskell, G.: Qualitative researching with text, image and sound, London, SAGE Publications Ltd,
00, str. 230; dale k pouZitému pfistupu viz. nap¥. Barthes, R.: Mytologie, Dokofan, Praha, 2004, str. 53-54 a 74-76
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V. Aplikace metody kvantitativni obsahové analyzy

14. Formulace vjzkumné otdzky nebo hypotézy

Tato byla formulovéna jiz v kapitole .4 na pocatku této prace.

15. Definice statisticky zkoumatelnych proménnych v otdzce

Pfesna definice zkoumatelnych proménnych je popsana v kapitole &. 18, a to za
pomoci co nejpiesndj¥i a nejobsazn&jsi definice Jjednotlivych analytickych kategorii.
Analytické kategorie byly vytvofeny na zakladg vysledkii kvalitativni obsahové analyzy
(viz. kapitola €. 23.3.) a byly doplnény o chybgjici kategorie (na zdkladé znalosti tématu
z odborné literatury) tak, aby co nejlépe pokryvaly celé spektrum tématickych promé&nnych,
které mohou nabyvat analyzované mediované obsahy.

Zaroveil byly analytické kategorie stanoveny tak, aby pfi zavéredné interpretaci
vysledkd kvantitativni obsahové analyzy ptinasely ve svém spektru co mozné nejvystizngjsi
odpovéd’ na zakladni vyzkumnou otédzku.

Definice analytické jednotky je provedena v kapitole & 17, ,Definice nekterych

pouzivanych pojmi“,

16. Selekce skoumaného vzorku

Pro ugely své price jsem se rozhodl, Ze do vyzkumu budou zahrnuty veskeré texty
které jsou obsaZeny v celych zmiftovanych tigténych médii, svyjimkou jakychkoliv
vloZenych reklamnich a dal$ich letikd a tiskovin.

Cili viechny mediované obsahy nachézejici se ve zkoumanych tidténych médiich
(ve zkoumaném obdobi) mély presné stejnou moZnost (stejné vysokou pravdépodobnost
byt zatazeny) byt analyzovany v rimci provadéné obsahové analyzy.

Pokud se ale na n&které strance zkoumaného ti§téného média nachazel i inzerat &
reklama, pak i takovy mediovany obsah mél stejnou moZnost byt kédovan a zafazen do
Jedné z analytickych kategorii (pokud se tématicky vztahoval k zakladni vyzkumné otézce).
Toto je ale situace, ktera nakonec nenastala, nebot' obsahy reklam a inzeratd se ve

zkoumaném obdobi nevztahovaly k islému a ani k muslim{m ani jednou.
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Metenim bylo zjisténo, Ze velikost'®’ viech mediovanych obsahll vzdy na jedné
stran€ zkoumanych tisténych médii je: Mf DNES — 148 049 mm?, Tyden ~ 44 712 mm’ a
Respekt — 111 375 mm?.

ProtoZe se Sitka sloupcti v jednotlivych zkoumanych ti$ténych médiich 1i§i, rozhodl
Jsem se provadét mefeni jednotlivych analytickych jednotek v mm2, aby bylo moZno
porovnavat jednotlivé analytické jednotky z riznych zkoumanych ti§ténych médii.

Vzhledem k velkému mnoZstvi vstupniho materidlu uréeného k analytickému
zpracovén{ a vzhledem k tomu, Ze kédovéni provadel Jjen jeden kodovag, zpracovatel této
prace, jsem omezil po dohod& s vedoucim této prace Gasovy rozsah vyzkumu z celého
kalemdainiho roku (2003) na prvnich $est mésict roku 2003.

I ples toto omezeni rozsahu vyzkumu zéstala pln€ pokryta jedna
z nejvyznamngjSich udalosti roku 2003, vztahujici se k zakladni vyzkumné otézce, a to
pocatek valky v Irdku a prib&h bojt. K této udalosti (pocatku vélky) do$lo koncem biezna
2003 a tak se vlastng pocatek valky v Iraku stal né¢im jako &asovou osou vyzkumu, nebot

doslo k pokryti t#i mésich pred a t¥f mésici po této udalosti.

17. Definice nékterych poufivamnych pojmii

Textovy blok — je de facto jen néstroj, ktery byl pouZit k urychleni provadéného
kédovani. V ramei kazdého textového bloku byly pak samostatnd méfeny hodnoty pro
jednotlivé analytické jednotky podle svych témat. Tento nastroj usnadnil a urychlil praci
zejména  svelkymi plochami. Ve vét§iné se textovy blok shodoval se
samostatnym €lankem, v mensiné piipadi byla jako textovy blok brana cel4 stranka (napf.
v dobg, kdy média referovala o probihajici valce v Iriku a celé strany byly vénovény
riznym tématim vztahujicim se k této udélosti, pfitem? na kazdé stran& se nachézelo
nekolik samostatnych €lankd, které byly z tohoto hlediska povaZovany za jeden textovy
blok).

Textové bloky tak popisuji celkovou velikost viech mediovanych obsahii textové
povahy (analytickych j ednotek), vizualnich sd&leni, perext, ale i ostatnich obsahii (které

nebyly do velikosti analytickych jednotek zapo¢itavény) a nebo i sjasné vyznadenymi

1 H '3 FEoE > 3 x

% jedna se o veli€inu s ustalenym nazvem obsah — vzhledem ke snaze autora této prace sniZit moZnost zamény
Vyznamii pii pouzivani slovniho spojeni mediovany obsah a slova obsah se autor této préce rozhodl misto pojmu
obsah pouivat slovo velikost
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okraji ¢lanku/textového bloku, kterd piesahuji velikost vlastni analyzované analytické
jednotky. Do velikosti textovych blokd byla zapogitavana i velikost mediovanych obsahti
(obsah v mm?), které byly integralni soudésti mediovanych obsahil vztahujicich se ke
zkoumanému tématu (= mediované obsahy s vice jak 5% textu vztahujiciho se ke
zkoumanému tématu) — napt. €asté zminky o programu vyvoje jadernych zbrani v KLDR
pii referovéani o vyvoji zbrani hromadného nideni v Iréku.

Analyticka jednotka — jsou vechny mediované obsahy textové povahy pochézejici
vzdy jen z jednoho ¢lanku ve zkoumanych ti§t€nych médiich vztahujici se svym obsahem
(tématickym zaméfenim) vZdy pouze k jediné z definovanych analytickych kategorii'%.

Kazdy ¢lének byl rozdélen do oddilé, kterd spadaly vzdy jen do jedné analytické
kategorie (velikost tohoto oddilu vmm’® se pak rovnala velikosti analytické jednotky
vmm’, kterd byla pak zaznamenéna do ziznamového archu). Kazdy &lanek mohl byt
rozd€len od 1 do 14 oddilti (vzhledem k tomu, Ze bylo definovéno 14 analytickych
kategorif).

Z hlediska vlastni obsahové analyzy byly sice perexy kodovany samostatng, ale
vzavéru byly sefteny sostatnimi analytickymi jednotkami (podle kédovniku) a
analyzovany spole¢né.

Perex — slangové také manZeta, slovo perex pochdzi z latinského slova per
extensum = ob3irn€, podrobné, Siroce, pies celou §itku, pies celou stranu'®’; v Furnalistické
terminologii je to oznaeni zlomu (p¥. Gpravou a uspotidanim textu) ¢asti textu pres dva
nebo i n&kolik sloupct, do nichZ jsou &lanek nebo stat’ jinak rozdéleny. Vé&tSinou se jedna o
struény uvod k dal$imu textu, ktery obsahuje zakladni informace''?,

Vizuélni sdéleni — jsou viechny mediované obsahy obrazové povahy (fotografie,
grafy, nadrty, karikatury, mapy, ...) i sjejich pipadnymi popisky. Obsah (tématické
zam&feni) vizudlnich sdéleni se musel vztahovat k zakladni vyzkumné otézce, popfr. musel
slouZit jako doprovodny ilustraéni materidl k mediovanym obsahiim textové povahy
vztahujicim se svym obsahem k zakladni vyzkumné otézce.

Ostatni obsahy — jsou definovéany pro Cely této prace jako viechny mediované

obsahy, které se staly soudasti méfenych textovych blokd, ale které nebylo moZno zafadit

Srovnej: McQuail, D.: Uvod do teorie masové komunikace, Portal, Praha, 2002, str. 308
Petrdtkova, V., Kraus, J.: Akademicky slovnik cizich slov, Academia, Praha, 2001, str. 581
Osvaldov4, B., Halada, J.: Prakticka encyklopedie Zurnalistiky, Libri, Praha, 2002, str. 127
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ani mezi analytické jednotky a ani mezi vizulni sdéleni. Jedna se zejména o mezery mezi
nadpisem a vlastnim textem, mezery mezi textem a textem, textem a vizualnim sdélenim,

dvéma €i vice vizualnimi sd&lenimi, apod.

18. Definice jednotlivych analytickych kategorii

V zavorce za nézvem analytické kategorie je uvedeno pofadové &islo pfidélené
kaZdé analytické kategorii — toto pofadové &islo je nasledn& pouZivano v &asti kvantitativni
obsahovd analyza v grafech a tabulkich misto celych ndzvi piislusnych analytickych

kategorii.
18.1. Isldm jako ndboZenstvi (1)

Zvyky spojené s pfimym praktikovanim néboZenstvi jako takového v jeho ryzi
podobé, ili na zdkladg Koranu a daldich posvétnych textii — v piipadé sunnitii se jedna o
tzv. sunnu, neboli sbirek hadisti, tradovanych vyrokt a ¢ind Proroka Muhammada.

Jako pfiklad lze uvést mediované obsahy o péti zékladnich pilifich islamu (vyznam
viry (,,8ahada®), plst (,sawm*), modlitba (,,salat), almuZna & dobro&innost (,,zakat*), pout’
do Mekky (,;hadjdj*)), dale pak mediované obsahy vztahujici se k Proroku Mohammedovi,
kBohu (v arabting ,,Al-1&h*), djihadu (nikoliv viak v podob€, ve které je djihad
ztotoZiiovan s teroristickymi titoky) a nebo k islamskému pravu garia.

Dale do této analytické kategorie patii i veskeré dal$i mediované obsahy vztahujici
se k ndboZenskym stavbam (v piipadé islimu jde zejména o meSity a hroby vaZenych a
uctivanych muslimi, kteff byli svym ryzim vyznavanim viry ptikladem ostatnim véficim) a
nebo i ndbozenskym svatkim jako je (,eid al adha® (tzv. svatek obé€tovani, ktery ukonduje

obdobi pouti ,,hadjdj; ,eid al fitr, ktery se slavi na konci postniho mésice ,,ramadan“)] ",
18.2. Muslimské zemé a politika (2)

Za muslimskou zemi byla pro tcely této prace povaZovana kazd4 zemd/stat, kde je
islam statnim ndboZenstvim, nebo kde je vé&tiina obyvatelstva muslimského Vyznani.
Vzhledem k tomu, Ze na toto téma existuji samostatné védecké prace, tak jsem zvolil knihu
»Islém —vira-kultura-d&jiny* od autora Paula Lundeho jako zdroj informaci o muslimskych

zemich. Tuto knihu povaZuji za jednu z nejlepsich souhrnnych praci tykajicich se

! Mendel, M.: Islamské vyzva, Atlantis, Brmo, 1994, str. 57 - 88
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1

jednotlivych zemi, ve kterych je islam Vvyznavan. Seznam muslimskych zemi je pro ulely
této price porovnan (a doplnén) i se seznamem muslimskych zemi vedenym OIC
(Organization of Islamic Conference)!''2.

Za muslimské jsou pro tely této prace povaZovany nasledujici zemé:

Afghénistan, Albanie, Alzirsko, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Brunej, Cad,
Djibuti, Egypt, Gambie, Guinea, Indonésie, Irak, frén, Jemen, Jordénsko, Katar,
Kazachstan, Komory, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Libye, Malajsie, Maledivy, Mali,
Maroko a Zapadni Sahara, Maureténie, Niger, Nigérie, Oman, Pakistan, Saudska Arébie,
Senegal, Somilsko, Spojené Arabské Emirdty, Sudan, Syrie, Tadikistan, Tunisko,
Turecko, Turkmenistan, Uzbekistan,'!?

Na zemekouli samoziejmé existuje celd fada daliich statll, kde muslimové tvofi
vyznamny podil populace (nenf zde ale splnéna podminka, Ze se musi jednat o zemi & stét,
kde je islam stitnim niboZenstvim a nebo kde je vétSina obyvatelstva muslimského
vyznani). Jedna se naptiklad o vétsinové hinduistickou Indii, vétSinové katolické Filipiny, &i
Velkou Britanii (se skoro 3 miliény véficich muslimi), Francii (se skoro pé&ti miliény
muslimil) a nebo i na$e sousedni Némecko (kolem 3 miliénd muslimt), vyznamnou
muslimskou minoritu maji i Belgie, Nizozemi, Itdlie, USA a nebo Kanada. Mediované
obsahy o muslimskych komunitach v t&chto dalsich statech (s jinym statnim naboZenstvim a
nebo s muslimskou minoritou, byt i vyznamnou) byly kédovany také vramci této
analytické kategorie, pokud nepatfily svym tématickym obsahem do jiné analytické

kategorie.
18.3. Kultura a zvyky v muslimskych zemich (3)

Jednd se o zvyky a kulturu spjatou s islimem, ale nevychézejici Koranu, popt. ze
sunny, nybrZ z predislamské tradice a kultury (takové prvky, které nebyly Prorokem
Mohammedem za¢lenény do povinnosti kazdého dobrého muslima).

Jako piiklad lze uvést mediované texty, které budou obsahovat referovani o
umgleckych dilech, obrazech, literarni tvorbé, kaligrafii, ale i zvyky vztahujici se

k problematice postaveni Zeny v muslimské spole¢nosti, & problematiku muzské a Zenské

2 .
Www.oic.com

" Lunde, P.: Islam —vira-kultura-d&jiny, Euromedia, Praha, 2004, str. 111-169

35


http://www.oic.com

obtizky a nebo pravidla stolovani a pouZivani levé a pravé ruky v kazdodennim Zivots

véticiho muslima''*,

18.4. Terorismus a islim (muslimové) (4)

Veskeré akty (vycvik, logistika, podpora, utoky, hrozby, ...) terorismu které jsou
spojovany s muslimy, islamem, ..., a které se nevztahuji k udalostem v USA z 11.za¥ 2001
a ani k Afghénistdnu. Je ale nutné mit na zfeteli, %e na svété dosud neexistuje néco jako

jednotna definice toho, co je to terorismus''>.

18.5. Terorismus a New York (iitoky 7 11.9.2001 ), Gudntanamo a Afghdnistdn (5)

Utoky muslimskych extrémistii z organizace Al — Qaida z 11.9.2001 na New York a
Washington zasahly nazorové takika cely svét. Nekde byly tyto utoky pfijimany spise
pozitivng, jinde byly odsouzeny. Je to vsak jedna z udalosti, kterd v posledni dobg
bezesporu zvysila zdjem vefejnosti i médii o problematiku islamu a muslimskych zemi.

Mediované texty vztahujici se k teroristickym utok@im na New York, k boji proti
terorismu v Afghanistanu a k zakladn& Guéantanamo na jihu ostrova Kuba byly zatazovany
do jedné spoleéné kategoric z nekolika divodii. Jednak mezi témito tfemi udalostmi
existuje vazba, ktera takové spojeni pravé umoziuje''. Navic po provedeni predvyzkumu
bylo jasné, Ze pokud by mediované obsahy zahrnuté do této kategorie byly rozdéleny do ti
samostatnych analytickych kategorii, tak by do3lo k velkému rozmélngni zkoumanych
mediovanych obsahti (&ili vkazdé z téchto analytickych kategorii by bylo zafazeno jen

velmi malo mé&fenych analytickych jednotek).
18.6. Izraelsko-Palestinsky konflikt (6)

Vzhledem k specifinosti této analytické kategorie sem byly zatazeny vedkeré
mediované obsahy tykajici se Izraelsko — Palestinského konfliktu, véetnd aktivit
palestinskych teroristickych organizaci jako Hamas, Hizballah a aktivit izraelskych a

palestinskych ozbrojenych sloZek a statnich organti

s Frouzovd, M.: Zavoj a dziny, Vysehrad, Praha, 2005, str. 17 - 26 ) .

Bonanate, L.: Mezinarodni terorismus, Colombus, Praha, 1997, str. 15~ 21 a Brzybohaty, M.: Uvod do
problematiky terorismu a antiterorismu, Vydavatelstvi PA CR, Praha, 1995, str. 1137 a Mare$, M.: Terorismus
v CR, Centrum strategickych studii, Brno, 2005, str. 16 - 34

Bodansky, Y.: Bin Ladin, Random House, New York, 2002, str. 9 — 28 a Bergen, P.L.: Svat valka, OTTOVO
nakladatelstvi, Praha, 2002, str. 112 - 131
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18.7. Zahranicni politika CR viici USA a vici muslimskému svétu, ve vitahu k
Ceské. ucasti ve vilce proti Irdhu (7)

Rozsah této prace neumoZiiuje detailn&jsi déleni nekolika analytickych kategorii tak,
aby bylo moZno popsat a zanalyzovat podrobngji veskeré mediované obsahy, ale tuto

kategorii jsem se rozhodl analyzovat jako kategorii samostatnou, i kdyz se z velké vétSiny

dotykala pravé vélky v Iraku'!”.

18.8. Vilka v Irdku (8)

Jedna se pravdépodobng o jednu z nejvyznamnéjsich udalosti roku 2003, ktera byla
od pogatku spojovana i s teroristickymi ttoky z 11.9.2001 na USA, ale i s existenci zbrani
hromadného nigeni, déle pak s ,,nedokonéenou® vojenskou operaci proti Irdku z roku 1991,
kdy Irak obsadil sousedni Kuwajt, s existenci nalezi§t velkého mnoZstvi ropy na uzemi
Irdku, ale i tfeba s piitomnosti americkych vojenskych jednotek v Saudské Arabii.

Do této analytické kategorie byly zatazeny viechny mediované materialy referujici o
pripravé valky v Irdku, o jejim priibshu, o ukonovani vojenskych operaci a o podpofe této
valky (pfipravované i probihajici).

18.9. Odpor proti vilce v Irdku (9)

Je analytick4 kategorie zahrnujici veskeré mediované obsahy, kde byl jasné projeven
nesouhlas s valkou v Irdku (pfipravovanou, probihajici, po ukoneni hlavnich vojenskych

operaci) a to ve formé diplomatickych protestd, nét, roztrzek, ale i protivalecnych

demonstraci, ... .

18.10. Zbrané hromadného niceni v Irdku a skanddl okolo programu OSN ,,Ropa

za potraviny“ (10)

Po provedeni predvyzkumu jsem se rozhodl slougit tyto dv& kategorie dohromady a
to zejména vzhledem k tomu, Ze ve materialti vztahujicich se k programu OSN ,,Ropa za
potraviny®, bylo jednak minimum (to dokonce v celém zkoumaném obdobi), ale i proto, Ze

tento program zapoal po tzv. vélce v Zalivu (valka proti Iraku v roce 1991) s timyslem

" Vice v: Hybagkova, J.: Cekani na véalku, Rybka Publishers, Praha, 2004, str. 183 - 204
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zmimit sankce uvalené OSN na irdcky reZim pro jeho vlastnictvi zbrani hromadného

oy 118
nicent .

18.11. Kulturni, politické a ekonomické dopady vilky s Irdkem (11

Je analytickd kategorie obsahujici mediované obsahy vztahujici se ke kulturnim,
politickym a ekonomickym dopadiim valky v Iraku (pfipravovang, probihajici, po ukondent
hlavnich vojenskych operaci). Pfikladem mohou byt dopady na turistiku do arabskych zemi,
dopady na cenu ropy na svétovych trzich, rabovani irackych muzei a archeologickych

nalezi$t, ... .
18.12. Odchod spojeneckych vojsk 7 Irdku (12)

Mediované obsahy vztahujici se k predikei odchodu spojeneckych vojsk z Irdku,
popt. i mediované obsahy referujici o sniZeni celkového po&tu vojsk aktivnich v tomto

konfliktu na stran€ tzv. spojenct (tedy koalice USA, Velk4 Britanie, Italie, Spatielsko, ...).

18.13. Mezikulturni stiet svéta naseho, ,,Zapadniho“ (postkiest anského) a svéta
wiejich, islamského (13)

Nekterymi autory byva zdiraziiovan za hlavni p¥iginu vzniku konfliktu (a to i
v podobé terorismu a teroristickych akci) stfet kultur islamu a ,,Zapadu*. Faktem je, Ze ani
po provedeni pfedvyzkumu a kvalitativni analyzy nebylo zastoupeni mediovanych text{
vztahujicich se k tomuto tématu nijak vysoké. Nicméng existence této analytické kategorie

je nutna pro zodpovézeni &asti zdkladni vyzkumné otazky.
18.14. Dalsi (nezaiazené) (14)

Do této tématické kategorie byly zatazeny veSkeré materialy tykajici se vyzkumného

tématu, které nebylo mozno zafadit do Zadné z vySe uvedenych analytickych kategorii.

-
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