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epochy. Pochopeni této ¢dsti komunikace tudiZ mtzZe byt povaZovano za jeden ze st€Zejnich

predpokladii k uchopenf fungovani modemni ob&anské spolecnosti jako takové.
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Kapitola 1 Uvod

1 Uvod

Motto: ,,Bez komunikace nelze ovlddat ani byt ovlddan. “

Pro pfedznamendani této price jsem si vypljéila citat z publikace Politickd
komunikace a média, kterou sestavili Jan Jirdk a Blanka Richova. , Bez komunikace nelze
ovladat ani byt ovladan. (Jirdk, Richova, 2000, s. 7) Tato véta jasné vystihuje ddleZitost
komunikace pro fungovani moderni demokracie a obecngji celé spolednosti. A nemusime
sledovat jen mocensky aspekt obsaZzeny vtomto vyroku, ale i jeho vypovéd o
spoleCenském uspofadani. Vzdyt vazby tvofici samou podstatu jakéhokoli statniho
ziizeni, a jednoduseji jakékoli spolegnosti, jsou ve své podstaté komunikaci. Stupei jeji
komplexnosti odliSuje lidskou pospolitost od zvifeci fise. Komunikace jako spojovaci
¢lanek je zdkladem spoleénosti, ale zaroveri i prostiedkem jejiho uchovani.

Stejné dulezity je i samotny koncept politiky, jelikoZ bez politického systému si
jen téZzko muzeme pfedstavit jinou neZ anarchickou spolednost v&&né valky. S rozvojem
vefejnosti a vefejné sféry vznikd i vefejnd komunikace jako zastfe3ujici koncept
komunikace politické. V ni se stykaji diskurz politicky a mediélni: aby politicky systém
mohl fungovat, musi byt se spole€nosti propojen, musi mezi nimi dochazet k vyméng
informaci — ke komunikaci.

Tato prace je koncipovéna jako pfispévek ke studiu politické komunikace. Prvni
Cast shrne teoretické koncepty politické komunikace, jelikoZ jeji definice neni
jednoznacna, a souvisejici procesy (kapitoly 3 a 4). Druhd &ast je zaméfena spiSe
politologicky a pfinadi charakteristiku vybranych stran a politického systému Ceské
republiky (kapitola 5). Teoretické ukotveni je pak aplikovdno a testovano analyzou
¢innosti ¢eskych parlamentnich stran v dobé pred vstupem a po vstupu do Evropské unie
(zkoumanym obdobim je rok 2004) zhlediska wvnitrostranickych a vefejnych
komunika¢nich schémat se zaméfenim na stranickou ti§t€nou periodickou produkci
(kapitoly 6,7, 8 2 9).

Cilem prace je zmapovat soudasny stav ¢eského stranictvi ze specifického pohledu
politické komunikace a popsat rozhodovaci procesy uvnitt stran a zplisob sebeprezentace

smérem k vefejnosti.



Kapitola I Uvod

K analyze pfistupuji bez formulované hypotézy, zato se snahou prozkoumat oblast,
jiz se timto zptsobem v Ceské republice nikdo nevé&noval, rozpracovat roli médii
v procesech spolecenskych véd. Prace by mohla ukéazat dal$im studentlim a badatelim
cestu k pochopeni konstitutivnich, institucionalnich a procesudlnich mechanismid
postindustridlni spole¢nosti, na nichz se komunikaéni procesy podili. Moji ambici je
poodhalit kousek z rozsahlého ,,oboru® zvaného politicka komunikace. Porozuméni této
¢asti komunikace tudiz muZe byt povaZovano za jeden ze stéZejnich predpokladd
k uchopeni fungovani moderni ob&anské spoleénosti jako takové.

Toto téma je mi blizké nejen jako medioloZce, ale také jako studentce programu
politologie. Vnofuji se tudiz do pro mé fascinujiciho mofe poznatkd o svété kolem nas.

Jiz jsem zminila dileZitost vybraného tématu a jeho rozsahlost. Richard Fagen tuto
skute¢nost trefné poznamenal v praci Politics and Communication, kdyz napsal, Ze
»moznost pfemyslet o tolika aspektech politického Zivota s komunikaci na mysli je
zéroveii pozehnanim i prokletim*."! Komplexnost svéta ndm pfi sebevétsi snaze nedovoli
ptesné od sebe oddélit jednotlivé vlivy, musime se uchylovat k uréitym simplifikacim
s védomim jejich nedokonalosti.

Pro potteby diplomové prace je nutné pracovat s urlitym stupném abstrakce a
vymezit pojmy, se kterymi bude operovano. V nasledujici kapitole je podrobnéji popsano,
jak jsem Kk celému tématu pfistoupila. Pomizu-li si ted’ znamou formuli Harolda
Lasswella Kdo Fikd co komu jakym kandlem a s jakym ticinkem®, mizu zZit zabér této
prace na tfi elementy této rovnice: kdo Fikd co a jakym kandlem.

Budu zkoumat strukturu podavatele, sdéleni a kanaly, které vyuziva. Publikum
budu identifikovat pouze jako Cleny strany u vnitrostranické komunikace ¢i Sirokou
vefejnost u vefejné komunikace, nebudu dale zkoumat socioekonomické atributy cilenych
publik. Otevira se tim prostor pro dal$i vyzkum zaméfeny na stranu pifjemce a pfitazlivou
otazku uéink, ktery by se mohl stat tématem pro rozsahlejsi praci disertadni.

Smér politické komunikace, ktery jsem se rozhodla zkoumat (politicka strana —
stranicky tisk — vlastni propagace — &lenska/ne¢lenska vefejnost), nevypovida o tom, jak

se média zmociiuji n€kterych politickych funkei, ale o tom, jak se politické instituce

" The possibility of thinking about so many aspects of political life with communication in mind is both a
blessing and a curse.* (Fagen, 1966, s. 7)
2 Viz napt. Jirak, Kopplova, 2003, s. 48 — 49,



Kapitola1 Uvod

zmoctiuji nékterych funkci médii. V této souvislosti zminim také koncept medializace
(mediatization).

Data ziskand v prib&hu prace interpretuji a konfrontuji s teoretickymi poznatky
zaznamenanymi v prvni asti prace. Na piikladu kazdé strany také ukazi odlisnosti od
obecného modelu politické komunikace parlamentnich stran v Ceské republice, ktery
vypracuji v teoretické ¢asti stati.

Kmému tématu existuje hojné mnozstvi literatury, také lidé z analyzovanych
politickych stran mi vysli vstic a poskytli idaje pro zpracovéni této prace. Jedinou obtii,
kterou musim zminit, je nekompletnost analyzovanych textd od Unie svobody —
Demokratické unie. Prvni &islo z roku 2004 Agendy 12 (na tiskoving zfejm& oznadeno
jako ¢islo 4) jsem nemohla analyzovat, protoZe jej neméli k dispozici ani v tistfedi strany,
ani v Nérodni knihovng, které jako jedind ma povinnost archivovat povinné vytisky. Toto
omezeni bude zohlednéno pfi analyze a nemélo by ovlivnit validitu vyzkumu.

Oproti piedpokladané osnové uvedené v tezich jsem udélala jen malé zmény,
znichZ hlavni bylo rozd&leni kapitoly Prehled zpiisobii vnitrostranické i verejné
komunikace sledovanych politickych stran do dvou Kapitol, zabyvajicich se zvlast
doménou vnitrostranické komunikace a zvlast oblasti vefejné komunikace. Pro tuto
zménu jsem se rozhodla, abych zpfehlednila velké mnoZstvi informaci, které jsem
k ob&ma stéZejnim tématim shromazdila.

V zavéru prace jsou zafazeny piilohy, které piedkladaji k podrobnému
prostudovani vyplnéné dotazniky. PfiloZeny jsou také zdznamové archy obsahové

analyzy. Text je doplnén nahledy na titulni strany zkoumanych listt.
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Kapitola 2 Metodika

2 Metodika

Prace tohoto zaméfeni, jeZ si klade za cil zmapovat prostor, ktery jesté nebyl
zkouman, vyZzaduje cely soubor metod. Jednim z hlavnich néstrojt vyzkumu politické
komunikace je analyza medialnich obsahd. Pro zasazeni téchto obsahti do $ir$iho kontextu
jsem si vytkla za cil postihnout i rozhodovaci procesy uvnitf politickych stran a zplsob
komunikace politickych stran s vefejnosti.

Struktura této prace i metody zvolené pro jeji vypracovani jsou jasné
determinovany zminénymi cili a charakterem zkoumaného materidlu. Nasleduje jejich
popis, ktery kromé myslenkového postupu zérovei rozkryvd i kli¢, podle néhoZ jsou
tazeny kapitoly.

ZastteSujicim tématem moji prace je politickd komunikace, kterd je mym
primamim zajmem. Abychom oviem mohli takto Siroké téma uchopit, musela jsem jej
pred zacatkem zkoumani zkonkretizovat a ztZit. Definovala jsem si zakladni prvky svého
zdjmu a na nich vystavéla téma, kter¢ jsem zanesla do nazvu své prace: ,,Analyza zptsobu
komunikace a sebeprezentace eskych parlamentnich stran v dob& pied vstupem a po

vstupu Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004,

2.1 Operacionalizace

Operacionalizace zafala vymezenim vybgrového souboru Setfeni. Vybér prob&hl
na Ctyfech rovindch: jakd média budou zkoumana, vjakém &asovém obdobi, jaké

kanaly/obsahy budou analyzovany a specifikace zkoumané obsahové jednotky.

Ceské parlamentni strany

Vzhledem k vysokému poétu politickych stran neni moZné analyzovat vechny
subjekty Ceského stranického systému (jejich pocet neni staly, pohybuje se kolem 30
politickych uskupeni). Vybrala jsem parlamentni strany, protoZe je u nich ptedpoklad, Ze
nejcastéji vstupuji do interakce sriiznymi druhy publik a Ze jejich vnitini
proorganizovanost bude vys$3i neZ u neparlamentnich stran, které maji mnohem mensi

¢lenskou zékladnu i voli¢skou podporu.

12



Kapitola 2 Metodika

Zkoumanymi stranami jsou Ceskd strana socialn demokraticka (CSSDy,
Kfestanska a demokratickd unie — Ceskoslovenskd strana lidova (KDU-CSL),
Komunistickd strana Cech a Moravy (KSCM), Obganskd demokratickd strana (ODS) a
Unie svobody — Demokratickd unie (US-DEU). Oddily pojednavajici o jednotlivych

strandch ¢&i jejich periodicich jsou vzdy fazeny abecedng podle nizvu strany.

Casové obdobi vymezené na rok 2004

Stejné jako nelze zkoumat vysoky poget politickych stran, neni technicky mozné
ani zkoumat piili§ dlouhé dasové obdobi. Rok 2004 byl vybran, protoZe v ném probé&hly
troji volby na rznych politickych trovnich ~ volby do Evropského parlamentu (EP), do
krajskych zastupitelstev a do Senitu Parlamentu Ceské republiky. Obdobi jednoho
kalendafntho roku je zaroveil adekvétnim obdobim k Setfeni vmérnému rozsahu

diplomové prace.

Analyzované kanaly/obsahy

Dal$im ziZenim byla volba tisténé periodické produkce vybranych stran jako
hlavniho pfedmétu analyzy. Zkoumany jsou tyto stranické tisky: Pohled/Socanek (CSSD),
Novy hlas (KDU-CSL), Nase pravda (KSCM), Listy ODS (ODS) a Agenda 12 (US-
DEU).

Vzhledem k mnoZstvi a charakteru zkoumaného materilu jsem zvolila obsahovou
analyzu, abych mohla postihnout frekvenci a zpracovani jednotlivych témat.

Na zatatku obsahové analyzy, stejné jako u kaZdého védeckého badéani, jsem
musela zpracovat odbornou literaturu. Poznatky z hojné, vétsinou cizojazyéné literatury,
Jez se k politické komunikaci vztahuje, vytvotily podklad pro kapitoly 3 a 4, které celou
praci zasazuji do teoretického ramce a presné definuiji jeji pfedmét z4jmu. Pro kapitolu 5
se stala zdkladem odbornd literatura a oficialni tisky (Ustava Ceské republiky) zabyvajici
se vyhradné specifickym prostfedim politické sféry Ceské republiky.

Zpiisoby komunikace a sebeprezentace stran. Po pocatenim rozhodnuti, Ze
budu zkoumat jak komunikaci s vefejnosti, tak komunikaci vnitrostranickou, jsem musela
stanovit kategorie, podle kterych lze posuzovat zkoumané aktivity. Po pfedb&zném
prostudovani problematiky jsem se rozhodla vzhledem k charakteru a mno¥stvi materiala
a cilim prace pouzit misto standardizovanych rozhovort metodu dotaznikového Zetfeni.

Rozhovory jsem provedla pouze jako soudast ptedvyzkumu.
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Kapitola 2 Metodika

Zamér vyzkumu jsem nejdiive formulovala do dvou soubortl oblasti, které bych
chtéla pokryt.

U vnitrostranické komunikace to byly tyto oblasti:

1. Internal public relations.

Rady pro vybér kandidatii do voleb.
Struktura strany.
Pamétové zafizeni’,
Komunikace mezi vedenim strany a ostatnimi funkcionafi.
Komunikace mezi funkcionafi a fadovymi &leny.

Komunikace mezi vedenim strany a fadovymi ¢leny.

® N A LD

Schopnost fadovych élentl ovlivnit vnitrostranické rozhodovani.

V ramci vefejné komunikace to byly tyto oblasti:

—

Vztahy s vefejnosti (public relations).
Periodické a neperiodické tisky.
Netisténa média.

Afiliace strany s masovym médiem.
Reklama v masovych médiich.

Reklamni pfedméty.

N oo s

Zpétna vazba od neclenské vefejnosti.

Na zékladé té€chto souborl témat jsem vypracovala dotaznik, ktery jsem poslala
tiskovym mluvéim zkoumanych stran. Pfesné znéni dotazniku je uvedeno v piiloze
Dotaznik. Pro zmapovani vnitrostranické komunikace jsem pouZila ordinalni $kalu, ktera
nabidla respondentim mozZnost uréit dileZitost jednotlivych kanald komunikace (pro
otazky odpovidajici ¢islim pét az sedm z prvni sady oblasti). Zaroveii v§ak umoZnila

prehledné statistické zpracovani. Informace takto zjisténé jsem pouzila v kapitole 6.

Specifikace zkoumané jednotky a tématu

Kvantitativni obsahova analyza byla urCena jako metoda zpracovani vyse

vyjmenovanych stranickych tiskii. Jako predstupefi jsem provedla kvalitativni

* Termin pamétova zafizen{ pfebiram z dila Karla Deutsche: ,,...Pam&tovymi zafizenimi jsou mingny
viechny druhy zafizeni, jeZ ma organizace k dispozici, pomoci nichz se ukladaji udaje z minulosti a
uchovavaji se k dispozici pro vyvolani a aplikaci na rekombinaci nebo akci.“ (Deutsch, 1971, s. 303)
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pfedvyzkum a registraci, které daly vzniknout kapitole 8 popisujici zkoumany materil.
Zaroveit umoZnily identifikovat relevantni pfispévky a definovat témata zajmu.

Nejdfive jsem prostudovala formalni aspekty periodik (rubriky, struktura atd.).
Jako ptedvybér jsem provedla tematickou analyzu na vzorku vytiskil vSech péti periodik
z obdobi bfezen, duben a kvéten 2004, kterd vyjevila témata, jeZ jsou v jednotlivych
periodicich obsazena. Toto obdobi jsem zvolila s ohledem na konani voleb do Evropského
parlamentu v ervnu 2004 tak, aby zachytilo kampai piedchazejici volbam. Druhym
diivodem k volb& tohoto obdobi pro pfedvybér bylo technické omezeni, jimZ je fakt, ze
Agenda 12 vyddvana US-DEU vychézela jen do kvétna. Vysledky tematické analyzy jsou
zaznamenany v kapitole 9, oddile Tematicka struktura.

Tematickd analyza vykreslila mapu, jeZ zodpovédéla otazky, se kterymi jsem
k analyze ptistoupila:

1. Jaké témata se ve zkoumanych tiscich vyskytuji?
2. 'V &em se jednotliva periodika lig{?
3. V &em se zkoumand periodika piekryvaji?

Nejpodstatn&jsi byla odpoved’ na otizku zjist'ujici, ktera témata se vyskytuji naptic
zkoumanymi tisky. Tematickd analyza ukdzala, Ze pro daldi analyzu jsou nosné i
zékladni témata, jimiZ se zabyvaji viechny zkoumané strany — volby do Evropského
parlamentu, Evropska unie (EU) jako takova a krajské a senatni volby.

Tato tfi makrotémata byla urfena jako smérodatna pro podrobn&j¥ analyzu.
Odpovidaji plivodnimu zadéani sledovat komunika¢ni &innost parlamentnich stran ve
spojitosti s volbami. Zaroveii otazka piistupu k Evropské unii, zpiisob referovani o ni, je
natolik vyznamna ve studovanych textech, Ze ji nelze z analyzy vylougit.

Jako jednotka analyzy byl uréen autorsky/redakéni text (&lanek), coz vyluéuje
ohlasy &tenafii, diskusni fora, inzeraty, tabulkové predstavovani kandidata apod.

Analyza zkouma frekvenci vyskytu témat a zpfisob jejich realizace podle predem
stanovenych kategorii (styl &i Zénr textu a obsah). Rozdilné forméaty a rozsahy
Jednotlivych periodik &ini kvantifikaci vyskytu obtiznou a zpochybnitelnou. Frekvence
vyskytu je proto zaznamendna pouze v jednotkich &lankii zabyvajicich se tématem
v poméru k mnoZstvi textll odpovidajicich kritériu zkoumané jednotky. Nezohledituje
umisténi textu se sledovanym tématem uvniti* periodika (protoze napf. Pohled a Socinek
maji rozsah pouze jednu stranu oproti Sestnictistrankové Nadi pravdé) ani velikost
piispévku, jelikoZ ta je také téZko porovnatelnd vzhledem k rozsahové riiznorodosti

zkoumanych tiski.
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Oproti postupu navrhovaném v tezich jsem se rozhodla misto klasifikaéniho
rejstitku pouZit pouze tabulkova vyjadfeni vysledktl obsahové analyzy. Ziskana pivodni
data jsou uvedena v pfiloze 5 Zaznamové archy obsahové analyzy. Postup obsahové
analyzy, proménné a cile jsou popsany v pfisluiné kapitole.

V zavéru jsou zobecnény poznatky ze vSech tif Casti prace: teoretické, popisné &i
mapujici a analytické. Teoreticka vychodiska jsou konfrontovana s poznatky z vlastniho
vyzkumu a na zaklad® vyhodnoceni poznatkd jsou vyvozeny zavéry a navrhnuty dalsi

moznosti vyzkumu v této oblasti komunikace.
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3 Politicka komunikace

Oblast politické komunikace je velmi rozsahla a badatel musi &elit, stejné jako
v piipade€ ostatnich spoledenskovédnich obori, definiéni nejistots. K predmétu se vztahuje
mnoZzstvi literatury, kterd pfinasi fadu konceptd. Definice, jsou uzivany, predstavuji
nejvyssi rovinou simplifikace skute¢nosti, musi se vSak vyhnout piilisnému zjednodusent,
které Richard Fagen nazval pasti, ve které vie v politice je komunikace. (Fagen, 1966, s.
23)

Mezi nejvyznamngjsi z modeldl patf{ Lazarsfeldiv model dvoustuptiového toku
(ktery byl pozd€ji nahrazen vicestupfiovym modelem) a McQuailtiv model politické
komunikace jako ,,soustfednych kruhi®. Tyto koncepty jsou v této kapitole zminény pro
Uplnost a zasazeni tématu do teoretického ramce. Pro samotnou studii viak budeme

vyuZivat pozdé&jsi McNairtv model, ktery nejlépe odpovida zvolenému sméru zkouméni.

3.1 Definice

Existuje mnoho definic politické komunikace, které se lisi podle teoretického
rdimee, z n¢hoZ vychdzeji (n&které naptiklad postihuji rozdil mezi pisobenim médii
v demokratickych a v autoritativnich reZimech), nebo podle aspektl, které akcentuji
(Jednotlivi Gastnici komunikace, procesy, Gginky). NiZe je v hlavnich rysech uvedeno
ne€kolik z definic pfednich védet zabyvajicich se politickou komunikaci.

U spojeni politiky a komunikace existuje defini¢ni pruznost u obou pojm,
miZeme je vykladat mnoha zpisoby. Politicka komunikace je oblast multidisciplinarni a
kjejimu zkouméani vyuzivame jak nastrojii politologickych, tak téch, které poskytuji
medidlni studia. Tato prace se zamé&fuje na studium dané problematiky z perspektivy
medidlnich studii, a proto pfedem pevné definuje pojem politika a dale se jiZ nezabyva
moznymi alternativnimi vyklady této &asti.

Politickou sféru, politiku (ve smyslu politics), definujeme jako ,,oblast, ve které se
programy, koncepce nebo jednani politickych subjekt stfetdvaji a prosazuji. Vyjadfuje
procesni strinku usili o ziskani, uplatiiovani a udrZeni politické moci“. (Adamova, 2001,
s. 199)
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Politicky systém se za pomoci komunikace realizuje a reprodukuje do budoucna.
Podle Karla W. Deutsche fungovani a charakter politického systému determinuje prave
komunikace, ktera je jeho integralnim a rozhodujicim prvkem. »-..vlady a strany — to jest
politické systémy a sit¢ rozhodovani a fizeni — jsou zdvislé na procesu komunikace...*
(Deutsch, 1971, s. 233) Deutsch ve svém dile Nervy viddy" prinasi novy pohled na
studium politickych systémd (i na mezindrodni Grovni) z perspektivy teorie kybernetiky.

Mén¢ védeckou definici pouziva Richard Fagen, ktery oznacuje komunikadni
aktivitu za politickou, pokud jeji ,.dasledky, opravdové a potencidlni, maji dopad na

fungovani politického systému“.® Politické strany, pfedmét naseho zajmu, zahrnuje mezi

nejdilezitéjsi kanaly politické komunikace, které jsou schopny propojit mocenské elity se
Sirokou vefejnosti. Politickd komunikace je tedy souborem tokii politicky relevantnich
informaci.

Dalsi pohled na politickou komunikaci poskytuje Denis McQuail, ktery ji fadi do
skupiny institucionalizované komunikace. Uréité instituce ve spole¢nosti maji podle ngj
k dispozici formalni i neformalni sits, kterymi proudi informace. Na tuto vagni definici
navazuje McQuailiv model, ktery je popsan nize.

Dalsi z definic jiz byly komplexn&jsi a obséhly i rozligné aspekty politické
komunikace. Napiiklad Michael Schudson pfispél do encyklopedie nazvané
International Encyclopedia of Communications heslem o politické komunikaci, kde ji
definuje jako ,jakykoli prenos sd&leni, které ma nebo md mit vliv na distribuci nebo
pouZiti moci ve spole&nosti“.® Dale politickou komunikaci rozdélil do &tyt trovni: (1)
komunikace mezi témi, ktefi vladnou’ — komunikace elit, (2) komunikace mezi
vlddnoucimi a ovladanymi — hegemonni komunikace, (3) ovladani se obraceji na
vlddnouci — petiéni hegemonic a (4) ovladani komunikuji mezi sebou — asociagni

komunikace. (International Encyclopedia of Communications, 1989, s. 304)

Deutsch v predmluve k vydani Nervi viady napsal: ,,Lidé dlouho a ¢asto zkoumali moc vlad velmi
podobnym zplisobem, jak se n&ktefi pozorovatelé snazi stanovit svalovou silu kong nebo atleta. Jini
poptsovali zakony a instituce statt podobné, jako anatomové popisujf kostru nebo organy t&la. Tato kniha se
zajimé méné o svaly nebo kosti politického t&la a vice o jeho nervy — o jeho kanaly komunikace a
rozhodovani.“ (Deutsch, 1971, s. 57)

. --.communicatory activity is considered political by virtue of the consequences, actual and potential. that
it has for the functioning of the political system.“ (Fagen, 1966, s. 20)

»Any transmission of messages that has or is intended to have an effect on the distribution or use of power
1n soctety can be considered political communication.« (International Encyclopedia of Communications,
1989, 5. 304)
7V nasem prostted{ politickd elita obecng, tedy vietn® opozice.
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Naopak Dominique Wolton v textu Political Communication: The Construction
of a Model odmita politickou komunikaci jako systém popsany Michaelem Schudsonem.
Nevidi ji tedy jako amalgam komunikace mezi vladou (obecnéji politickou reprezentaci) a
ob¢any, komunikace mezi vladnoucimi politiky a jejich oponenty (obecnéji politickymi
subjekty) a studia role médii v utvafeni vefejného minéni a vlivu vyzkumt vefejného
minéni na politicky Zivot (vztah mezi znepokojenim a zajmy ob&ani a rozhodovanim
politiki). Jeho pojeti je uZeji vymezené: ne viechny komunikaéni akty v politické sfére
jsou projevy politické komunikace. ,,Pouze ty, které se stivaji predmétem konfliktu a
polemiky, vstupuji do této kategorie.*®

Politickd komunikace je podle Woltona prolnutim tfi diskurzd, je mistem
stietavani protikladnych diskurzi tfi hlavnich aktérf, kte¥ jsou vybaveni legitimitou:
politickych stran a jejich viidet, novinait a vefejného minéni vyjadieného ve vyzkumech
vetejného minéni. Politicka komunikace je tedy arénou, ve které jsou vyméiovany nazory
a pfesvédCeni, aby se voli¢ska vefejnost mohla rozhodnout. Je zaroveii souborem pravidel
zajistujicich, ze systém konfrontace diskurzi zlstane funkéni.

Wolton upozoriuje, Ze politickd komunikace zatala byt po zkuSenostech s
nacismem a pozdéji s komunismem chéapéna jako synonymum k propagandé. O vztahu
politické komunikace a propagandy pojednavé nasledujici kapitola.

Dalsi z autort piSicich o politické komunikaci, Steven H. Chaffee, piistoupil
k definici spiSe z politologického hlediska, kdyZ politickou komunikaci umistil do
prostoru, ktery je v tradinich politologickych modelech vymezen tzv. &emné skfifice
(black box), ktera transformuje vstupy (spolecenska poptavka atd.) v politické vystupy.
Chaffee v Political Communication: Issues and Strategies for Research definuje
politickou komunikaci jako ,,...pfeménu spoledenské poptavky a podpory v (politicka —
pozn. autorky) rozhodnuti*.’ Zohlediiuje vSak i napt. informace o politickych osobnostech
atd. Tento typ informaci nazyvé kvazi-politickymi. A¢koli nevyhovuji ptedchozi definici,
nemaji pfimy vliv na rozhodovaci proces, maji podil na ziskavani politické podpory.

Jan Jirdk a Blanka Richova v publikaci Politickd komunikace predmét svého
z4jmu definuji jako ,,...veSkeré procesy symbolické interakce odehravajici se ve

spole€nosti na makropolitické trovni (nebo veskeré symbolické interakce, které tyto

¢ ,Only those which become the subject of conflict and polemics enter this category.“ (Wolton, 1990, s. 17)
? ,...conversion of demands and support into decisional outputs.” (Chaffee, 1975, s. 97)
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procesy ovliviiuji) a pfispivajici k rozhodovani, popfipadé vykonu &i distribuci moci®.
(Jirak, Richova, 2000, s. 13)

Rozliguji étyfi oblasti vyzkumu medialni politické komunikace':

1. Vliv vlddy na masovd média, tedy studium reguladnich podminek, zakoni,
ckonomické kontroly, zavadéni nové regulace, cenzury apod.

2. Vlidni informaéni systém zahrnujici formalni i neformalni kanaly komunikace,
osobni styky.

3. Dopad masovych médii na vladu, do nghoZ se zahrnuje oficialni uZiti masovych
médii, vliv zprav na chovani Gfednikd.

4. Masové medialni zpravodajstvi, jeho socialni a institucionalni podoba.

Tento vyzkum neodpovida zcela ani jedné z kategorii. Ptitadit bychom jej mohli
ke studiim zabyvajicim se vladni komunikaci. Vlada je zde op&t chapdna obecné jako
politicka reprezentace (tedy v&etn& politickych stran). Nebudeme v$ak zkoumat interakci
mezi vladou a ,,nezavislymi“ masovymi médii, coz by bylo &ast&j§i pojeti, ale zplisoby,
jak se vlada vztahuje k vefejnosti za pomoci svych vlastnich sd&lovacich prostredki.

Téma analyzy mulZe byt testovano viemi zminénymi definicemi politické
komunikace, které reprezentuji prifez vyvojem piedstav o ni. Podavatelem sd&leni je
politicka strana, kterd usiluje o zisk moci a zabezpeduje jeji distribuci. Pro cirkulaci
politicky relevantnich informaci ma své formalni i neformalni sitd. MuZeme v ni
identifikovat stfedni Groven fizeni (Deutsch, viz 3.2.2 Model Denise McQuaila). Je
soucasti hegemonni komunikace (viz Schudsona).

Pro potfeby této diplomové prace viak budeme pracovat s definici Briana
McNaira, kterd v sob& na tfech urovnich slutuje nejdilleZit&jsi prvky vy$e zminénych
pohledti na politickou komunikaci.

Brian McNair zkoumd vztahy mezi tfemi elementy procesu, jimZ je politick4

komunikace realizovana (ndvaznost na Woltona): politické organizace, publika a média.
1

Jeho definice se rozviji na tfech trovnich odpovidajicich zmin&nym aktéram'!:

1. VSechny formy komunikace realizované politiky a ostatnimi politickymi aktéry za
ucelem dosazeni uréitych cild.

2. Komunikace ze strany nepolitickych aktéri (voli¢i, publicisté) uréena politickym

subjektim.

' Prevzato z Jirak, Richova, 2000, s. 15.
! P¥evzato z McNair, 2003. s. 4.
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3. Komunikace o politickych aktérech a jejich aktivitich, obsaZena ve zpravodajstvi
a publicistice.'
Tato analyza zplisobu komunikace politickych stran spada do prvni kategorie
McNairovy definice: politické strany se snaZi ziskat a udrZet své volige.
McNair stejné jako napt. Jirdk a Richova vyzdvihuje procesualni podstatu

politické komunikace. Tu lépe nez definice postihne model.

3.2 Model

Komunika¢nich modelii existuje n&kolik a stejné jako definice se od sebe lisi
teoretickym ramcem, ze kterého vychézeji, ¢i aspektem, kiery akcentuji. Simplifikace
jevu ndam umoZituje dostat se na potiebnou drovett abstrakce, abychom mohli pojmenovat
subjekty a procesy tvorici pfedmét nageho zajmu.

Prestoze je nemozné oddglit vliv médii od obecnéjsich vlivii socioekonomickych,
musime se pokusit tak do jist¢ miry uginit. Neni moZné postihnout komplexitu
spoleCenskych zmén této doby ani v této préci ani v mnohem rozsahlejsich svazcich. Je
tedy zfejmé, Ze komunikaéni model, ktery by progel testem sou¢asnych poznatkd, musi
zahmovat vice nez komponenty médium piisobi a lidé reaguji. Prvnim zpochybnénim této
jednoduché¢ kauzality bylo ptidani nizorového viidee, ktery stoji mezi médiem a nejsir$im
publikem.

Pojem nazorovy vidce se objevuje vmodelu dvoustupiiového komunikaéniho
toku, ktery na zakladg volebni studie z roku 1940 formulovali Paul F. Lazarsfeld, Bernard

Berelson a Hazel Gaudetova.

3.2.1  Dvoustupiiovy komunika&ni tok

V politologické i medialni literatufe je model dvoustupiiového toku zmifiovan jako
model politické komunikace. Jeho pfinos ke studiu politické komunikace je nesporny,
piesto v8ak neni pro na$ vyzkum nejvhodnéjsi. Pro teoretické ukotveni pfedmétu je vsak

nutné jej v jeho zékladnich rysech uvést.

"2 McNair zdm&rné opomiji oblast interpersondlni politické komunikace jako napt. diskuse v baru, rozhovor
novinéfe s jeho zdrojem atd.
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Dvoustuptiovy tok komunikace predstavuje hypotézu, podle niz se ,informace
dostéavaji k tzv. nazorovym vidcim (opinion leaders) a teprve od nich k méng aktivnim
¢lendm spolecnosti®. ( Reifova, 2004, s. 288)

1. Osobni kontakty maji v&tsi dopad na rozhodovani lidi nez masova média.

2. Nazorovi vidci se vyskytuji na vSech Grovnich spole¢nosti.

Dal§i vyzkumy' jiz neprokazaly existenci stalych nazorovych vidct a vedly
k pfehodnoceni teze a vytvofeni nové varianty komunikaéniho modelu postavené na
vicestuptiové komunikaéni vazbg. Pfedstava komunikace jako mechanické a

dvoustupiiové byla nahrazena mnohem komplexngjsimi vicestupiovymi modely.

'3 Témito studiemi se napt. dale zabyval Elihu Katz.
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3.2.2  Model Denise McQuaila

Model Denise McQuaila je pro vyzkum komunikaénich aktivit politickych stran
vhodnéjsi. Jiz bylo zminéno, Ze McQuail zahruje politickou komunikaci do
institucionalizovanych forem komunikaci. Vytvotil pro ni model, ktery bychom mohli
oznatit jako model soustednych kruh.

McQuail nejdfive navrhuje ,,dualni systém*®, ktery by tvofily dva kruhy. Vnitfni
kruh predstavuje uzavienou, spojitou, formalni komunikaéni sit s jasné definovanymi
rolemi (napt. vedeni politické strany). Na nékolika mistech se tento jasné vymezeny kruh
dotyka druhého kruhu, ktery je otevienou, rozpinajici se, neformalni komunikadni siti
(fadovi Clenové strany, pfiznivei), charakterizovanou mengim stupném spojitosti a ve&tsi
rozptylenosti. (McQuail, 1975, s. 123)

V pripad¢ komunikace politickych stran jsou vnitini a vn&jsi komunika¢ni sité
propojeny ¢leny strany a mistnimi aktivisty, ktefi nemaji svou ulohu ve formalni struktute
strany (nemaji Zddnou oficidlni funkei v organizaci). ,,Tito kliovi lidé jednaji jako
neformdlni organizatofi a plvodei informaci a vlivu mezi obéma komunika¢nimi
sitémi. <M
Tim se vytvafi tfeti rovina systému — rovina zprostfedkovatel. Model nabyvé
tvaru soustfednych kruhti, kde tato individua jsou uprostied mezi formalni a neformalni
rovinou.

McQuail charakterizuje subjekty vyplitujici vnitini prostor mj. jako pévodce
informaci a nazorll na politické zélezitosti. Navazuje zde jak na Lazarsfeldovo pojeti
ndzorovych vidcu, tak na Deutschiiv koncept stfedni \irovné fizeni.

Stfedni troveii Fizeni tvoii ,vSichni jedinci, jejich? postaveni v ramci
komunikaéniho kanélu je dosti daleko od masy obyvatel, aby se v této mase nerozplyvali
a aby je bylo mozné blize identifikovat. Musi byt ale souasné této mase dosti blizko, aby
s ni ziistali v bezprostfednim kontaktu®. (Richova, 2000, s. 87)

PfestoZe Karl Deutsch vidél stfedni trovedi jako prostor zabrany jedinci, kteti
nemaji v organizaci strany oficialni funkce, po prostudovani struktury &eskych politickych
stran byl pro potfeby této prace tento koncept pfizpisoben. Nadale odpovida popisu, ktery

pouzila ve své stati Richova (viz vyse), vztahuje se viak i na funkcionafe, ktefi oviem

' _Such key individuals act as informal organisers and sources of information and influence for the two
communication networks.* (McQuail, 1975, s. 123)
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nejsou ve vedeni strany. Tito lidé nepfitahuji pozornost médii, nejsou vzdaleni od ,,masy,
zarovei viak s ,masou” nesplyvaji, jsou v&t& mérou angaZovéani v politickych
rozhodovacich procesech.

Vydelily se tak ¢&tyfi vrstvy mozného vertikalniho pohledu na politickou
komunikaci, z nichZ prvni t# konstituuji oblast vnitrostranické komunikace: vedeni strany,
funkcionafi, fadovi Elenové a nedlenska vefejnost. Na zakladé tohoto rozdéleni byl
vypracovan jak pracovni model vnitrostranické komunikace, tak dotaznik rozeslany do

zkoumanych stran.

323 Model Briana McNaira

Model Briana McNaira se od ptedchozich dvou, které patii k zdkladim zkoumdni
a poznavani politické komunikace, zcela li§i. Zaméfuje se na postihnuti vztahti (které jsou
indikatory procesi v nich obsaZenych) mezi tfemi hlavnimi aktéry, jez uréuje ve své
definici politické komunikace. V jejich identifikaci se shoduje naptiklad s Dominiqeuem
Woltonem, ktery piSe o misté stfetu z4jm0 politickych organizaci, zurnalistd a ob&ant
(vyjadfenych skrze vyzkumy vefejného minéni).

McNair jako subjekty politické komunikace (viz Obrazek 2) uréil politické
organizace, média a ob&any. Média sama jsou také chapéana jako politicky aktér'®,

V modelu jsou ziejmé také dvoucestné vztahy mezi t€mito aktéry. Zcela viak
chybi naznadeni moznosti komunika¢niho vztahu mezi politickymi organizacemi
(politickou stranou) a obany, ktery by nebyl realizovan prostfednictvim (masovych)
médii.®

S obdobnym modelem pracuje také Winfried Schulz ve stati Proces politické
komunikace: vymezeni problémii a kladeni otdzek, ktera vysla ve studijnim textu Analyza
obsahu medidlnich sdéleni realizovaném jako soucast ¢esko-némeckého vyzkumného a
pedagogického projektu Média a volby. Schulz rozebira volby jako politicky proces

delegace moci (viz kapitolu 5) a poté volby jako komunikagni proces. Tyto dva koncepty

'* McNair nabizi definici politickych aktérii jako “jednotlivci [nebo skupin — pozn. autorky], kteti usiluji
skrze organizacni a institucionalni prosttedky o ovlivnéni rozhodovaciho procesu®. V anglickém originale:
»--.individuals who aspire, through organisational and institutional means, to influence the decision-making
process.” (McNair, 2003, s. 5)

' Jakakoli komunikacni aktivita je realizovana prostfednictvim média. McNair, stejné jako vét3ina ostatnich
teoretikli, se zam&fuje na masova média (definice masovych médii viz napt. Reifova: Slovnik medialni
komunikace), aniz by to bylo explicitné zdliraznéno. V této praci se viak zamé¥ime na p¥imou komunikaci
politickych stran sm&rem k ob&antim a na vztah tohoto pfimého komunikovéni k masovym médiim.
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viak nejsou nutné rozdilné, naopak se prekryvaji. Schulz vyzdvihuje ,postaveni médi
v moderni demokracii jako prostfednika mezi politickymi institucemi na jedné strané a
obfany na strané druhé“. (Reifova, 2004, s. 13) Jeho model je téméf totozny
s McNairovym, jen na nejvys§i trovni neuvadi ,Politické organizace®, ale rozliSuje tfi
Grovne: politické strany, o stupinek vyse parlament a nad nim vladu.

McNairGv model, jehoz vyhodou je, ze se na politickou komunikaci diva jako na
celek, ma velkou explikativni silu. Pouzijeme jej jako zaklad pro pracovni model, se
kterym budeme porovnavat komunikaéni aktivity jednotlivych politickych stran tak, jak je

pfiblizime v nésledujici analyze.

—————

Politické strany

Vefejné organizace
Politické organizace Natlakové skupiny

Teroristické organiz.

Reportaze Viady
Editorialy .
Komentate —_—
Analyzy .

Vyzvy (appeals)
. Programy
Reklama

Mgédia

Vyzkumy vefejného minéni
Dopisy

Reportaze —_

Editorialy

Kom@ntare Obéané

Analyzy

Obrizek 2. Soucasti politické komunikace, pfevzato z McNair: An Introduction to Political

Communication, s. 6

324  Pracovni modely

Na zaklad¢ teoretickych poznatki, které jsou shrnuty vySe, vznikly pracovni
model vefejné komunikace politickych stran a model vnitrostranické komunikace
zachycujici podstatné rysy zkoumaného pfedmé&tu. Budou slouzit jako teoretické voditko

pfi analyze komunikaéni aktivity ¢eskych parlamentnich stran v roce 2004.
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V pribéhu analyzy bude model vefejné komunikace (rozuméj komunikace
s vefejnosti vymezené oproti vnitrostranické komunikaci) testovdn poznatky o
jednotlivych stranich a prizplisoben sohledem na zplsob vztaZeni vlastni medidlni
produkee k masovym médiim.

Model vnitrostranické komunikace bude také testovdn poznatky ziskanymi

dotaznikovym Setfenim a taktéZ modifikovan pro jednotlivé strany.

Pracovni model vefejné komunikace

Tento model vychdzi z McNairova modelu, doplituje vSak podstatny aspekt
procesu politické komunikace, ktery McNair opomiji: komunikaci mezi politickou stranou
a obCany, ktera neni zprostfedkovand masovymi médii (v McNairové modelu trovni
»média“). Tato vazba je v pracovnim grafu zndzornéna tuénou &arou. Ostatni vztahy a

jejich charakter (viz Obrézek 2) ziistavaji v pracovnim modelu zachovany.

\ Politické strany

- Stranick¢ periodické i
Masova média ‘ neperiodické tisky, internet,
‘ volebni kampang (billboardy...)

Obcané

Obrazek 3. Pracovni model vefejné komunikace

Zakladni rysy tohoto modelu jsou dany zvolenym tématem. Pfedpokladem je, Ze
se modely budou lisit zpisobem nakladani jednotlivych stran s linkou pfimé komunikace

(nezprostiedkované masovymi médii) s ob&any.

Pracovni model vnitrostranické komunikace
U vnitrostranické komunikace pfedpokladame tfi obecné organizaéni Grovng, které
miZeme zjednoduSené (tedy bez ohledu na stranickou &i politologickou terminologii)

nazvat politickym vedenim, stfedni Grovni fizeni a fadovymi €leny. Stejné jako u modelu
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zminéného vyse, v ¢asti vénované vnitrostranické komunikaci bude model testovan oproti
vysledkiim vyzkumné prace.
V dotazniku je stfedni Grover fizeni oznacena jako ,,ostatni funkcionafi®, aby byla

odlidena od vedeni strany.

Politické vedeni
]
Stredni uroven
I

Radovi ¢lenové

Obriazek 4. Pracovni model vnitrostranické komunikace

V modelu pfedpokladame, Ze existuje pfima komunikace mezi fadovymi Eleny a

vedenim strany. Tento pfedpoklad také oveéfime b&hem analyzy.

3.3 Medializace

Pro pochopeni vztahu ob&anil, médii a politické sféry je kromé definice a modelu
zmin€nych vyse potieba uvést také koncept medializace'’.

Vyvoj predstav o u¢incich médii progel evoluci, kterou zde nebudeme popisovat.
Postupné se vak zalaly prosazovat ndzory, Ze role médii je zbyteéné piecefiovana.
Predstava slozit€j$iho procesu, neZ jak byla chapina moc médii, nahrazuje uvahy o
jednosmérném a silném plsobeni médii.

Dostavame se od predstavy republiky médii, mediokracie, kde média na sebe
pievzala n&které politické funkce, k medializaci, v niZ jsou sice politické instituce na

meédiich zavislé, ale zachovavaji si vladu nad politickymi funkcemi a procesy a v interakci

1"V anglicky psané odborné literatute se pouziva termin ,,mediatization. Musime jej odlisit od
,mediation, mediace, kterou chapeme jako pouhy ptenos sdéleni.
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s médii se jen formuji. Zakladnim rysem medializace je, Ze politika ztréci svou autonomii,
neni v§ak médii uréovana.

Winfried Schulz v pfispévku pro European Journal of Communication popsal
Ctyfi procesy medializace (Schulz, 2004, s. 98). Podle n&j média roz§ifuji ptirodni hranice
lidské komunikace, nahrazuji socialni aktivity a socialni instituce, prolinaji se s riznymi
nemedidlnimi aktivitami ve spoleenském Zivot¢ a aktéfi a organizace viech oblasti
spolecenského Zivota se uzpiisobuji jejich logice.

Medializaci bychom tedy mohli zjednodusend charakterizovat jako pfizptisobeni
se komunika¢niho procesu logice a potfebam médii. , Komunika&ni odbornici mohou
pouzit medializaci ke studiu, jak nejlépe vyuzit existujici formaty skrze manipulaci a
uv&doméni si jejich vlivu na obsah.“"®

Konceptem medializace se zabyvaji také Jirdk a Richova v pfedmluvé ke sborniku
Politickd komunikace. Dusledky a vyuZivanim medialni logiky se zabyvaji Sven Windahl,
Benno Signitzer a Jean Olson v publikaci Using Communication Theory: An Introduction

to Planned Communication.

'8 Communication planners can use mediatization to study how best to use available formats through
manipulating them and being aware of how formats influence content.* (Windahl, 2000, s. 23)
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4 Sebeprezentace a propaganda

Politickou komunikaci jsme definovali jako procesy symbolické interakce na
makropolitické urovni, které pfispivajici k rozhodovani, vykonu ¢i distribuci moci. (Jirak,
Richové, 2000, s. 13) Podle McNairova rozdéleni se zaméfime na prvni sougast politické
komunikace — tedy komunikaci realizovanou politiky a ostatnimi politickymi aktéry za
ucelem dosazeni ur€itych cild.

»Dosazeni urditych cild* je velmi dilezitd soucast definice politické komunikace.
,Cilem veskeré této (politické — pozn. autorky) komunikace je... pfesve':déit.“19 Politicka
komunikace je realizovana s cilem dosahnout urcitého efektu u pifjemct sdéleni. Jak
poznamenal Wolton (viz kapitolu 3), politickd komunikace byla po zkuSenostech
s nacismem a pozdé&ji s komunismem spojovdna pouze s propagandou. Také samotny
pojem propaganda ziskal silné ideologicky, negativni vyznam.

Politické strany a dal§i zajmova uskupeni vstupuji intenéné do interakce s médii,
protoZe V& v jejich moc ovliviiovat. Svij vliv si ,,pojistuji produkovanim vlastnich
medialnich vystupd, vydavanim vlastnich periodik, ktera budeme blizeji zkoumat.

Presvéddeni o Gi¢incich médii motivuje politické subjekty ke vstupu do jejich sféry.
Ukinky a vliv jsou nezpochybnitelné, piesto nebyly nikdy pojmenovany tak, aby panovala
nad jejich vymezenim §ir§i shoda odbornych kruhi. Tato prace si neklade za cil uéinky
médii prokazovat pomoci konkrétni studie, ale abychom mohli pracovat s nas§im tématem,
je nezbytné priblizit si pojmy jako propaganda, manipulace nebo persvaze bliZe, nez jak
jsou obecné chapany. Navazujeme tim na posledni ¢ast pfedchazejici kapitoly, kde je
manipulace zminéna v souvislosti s konceptem medializace a planovanou komunikaci.

Slovo propaganda vzniklo jiz v 17. stoleti z ndzvu Gfadu Sacra congregatia de
propaganda (kolegium kardindld zodpovédnych za misijni ¢innost, zaloZeno papezem
roku 1622). V 19. stoleti se vyznam roz§ifil na jakoukoli organizaci §ifici politické

myslenky ¢&i ideologii. (Reifova, 2004, s. 192)

' The purpose of all this communication is... to persuade.” (McNair, 2003, s. 11)
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4.1 Propaganda a persvaze

Podle Leonarda W. Dooba, ktery prispél slovnikovym heslem o propagand& do

International Encyclopedia of Communications, propaganda je ,komunikaci, verbalni &

neverbdlni, kterd se pokousi ovlivnit pohnutky, piesvéd&eni, pristupy a jednani jedné &i

=

vice osob 2

Doob vymezuje také tfi rysy propagandy, které ji odliSuji napt. od soustavného
vzdélavani. Propaganda podle n&j je nevyvaZend (biased), motivovana osobnim ziskem
(politicka kampari, reklama ¢i lobbying) a zémérna a ucelova (cilem vyhrat volby).

O ptijemcich Doob fika, Ze i kdyz v&di, Ze jsou vystaveni u¢elovému plsobeni,
piesto jej pfipousti, aniz by si byli pln& védomi jeho ddsledki.

Propaganda je formou persvazivni komunikace, je zaméma a systematicka,
pouZivd imyslnou manipulaci. V této souvislosti mizeme studovat i dalsi aspekty jako
napf. kultiva¢ni pfistup k u¢inkim médii, zesilujici u¢inek médii, potvrzujici i¢inek médii
¢i koncept agenda setting. Rozeznavame také rlizné druhy propagandy (viz Jirdk,
Kopplova: Média a spole&nost; Burton, Jirdk: Uvod do studia médi).

Propaganda je tedy svou podstatou persvazivni, tedy piesvédCovaci. Persvazi

definuje William J. McGuire jako ,,proces, v némZ je vnimani, piistupy a jednani jedné
w2l

osoby kurcitému objektu ovlivnény komunikaci jiné osoby o tomto objektu
Persvazivni postupy se pouzivaji tam, ,.kde je cilem fizené nebo planované komunikace
zamérné ovlivilovani postoji ¢i chovani lidi s pfedem stanovenym Zadoucim vysledkem®.
(Jirak, Richova, 2000, s. 177) Pro politickou stranu je kyZenym G¢inkem zisk a udrZeni
podpory, vyjadiené rozdélenim hlast ve volbach.

Propagandu v nasem diskurzu chapeme jako ,,manipulaci médii s cilem dosaZeni
spoletenské kontroly*. (Jirdk, Richova, 2000, s. 156) Persvaze je podstatou tohoto
zamérného plsobeni.

Graeme Burton a Jan Jirdk pfidavaji k tomuto pojeti propagandy je§té druhou &ast:
»...soustfedéna a promyslena snaha vyloucit jakékoli pohledy, pfedstavy ¢&i ideologie

alternativni®. (Burton, Jirdk, 2001, s. 136)

2 Communication, verbal or nonverbal, that attempts to influence the motives, beliefs, attitudes, or actions
of one or more persons.“ (International Encyclopedia of Communications, 1989, s. 374)

2 The process whereby a person’s cognitions, attitudes, or behavior toward an object are influenced by
another person’s communication about that object.* (International Encyclopedia of Communications, 1989,
5. 266)
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Ob€ podminky (manipulace za gelem zisku spolegenské kontroly a vyloudeni
alternativnich ~ zdroji) plati u pojeti propagandy v autoritafskych reZimech.
V demokratickych otevienych systémech se propaganda projevuje jen v podobé
odpovidajici prvni podmince, jako ,,mohutné, ofenzivni komunikace se skryt& &i zjevné
persvazivnim (pfesvéd¢ovacim ¢&i ovliviiovacim) zaméfenim®. (Burton, Jirak, 2001, s.
137) Do této kategorie miizeme zahrnout i reklamu ¢&i public relations (viz niZe).

Nekteti autoti (napt. Lenka Cabelové v definici hesla propaganda ve Slovniku
medidlni komunikace™) odmitaji zatazovat formy plsobeni na vefejnost, jako jsou
reklama, agitace, propagace atd., mezi propagandistické praktiky. Podle jejich
argumentace tyto typy komunikaci neodpovidaji druhé podmince propagandy: neni
vylou€en alternativni zdroj, pohled &i pristup.

Michael Schudson v International Encyclopedia of Communications viak napsal:
»--.nezalezi na tom, jestli je to nazyvano news managementem nebo public relations nebo

budovénim image, je to sofistikovana odvozenina propagandy...***

4.2 Sebeprezentace

Tato diplomova prace zkouma zpuisoby komunikace politickych stran a zplsoby
jejich sebeprezentace. Budeme vychazet z toho, Ze tato aktivita se vyvinula z konceptii
propagandy a persvaze popsanych vy$e (nemusi tedy splfiovat podminku vyloudeni
alternativy). V moderni dobé vyuZiva postupt, které se minimalné svymi nazvy (vét§inou
se pouzivaji originalni anglické nazvy) distancuji od zprofanované propagandy.

Postupy, jak se politické strany vztahuji ke svym potencidlnim voli¢tim,
rozpracoval Brian McNair (McNair, 2003, s. 7, 97 — 151). Zaradil mezi né politicky
marketing, politickou reklamu (political advertising) a vztahy s vefejnosti (public
relations).

Koncept politického marketingu je analogickym k principu obchodniho
marketingu. Politické strany se zaméfuji na cilend publika, kterd oslovuji. Svij uspéch

neméfi ve smyslu ekonomického zisku, ale zisku voli¢skych hlast.

2 Osvaldova a kol., 1999, s. 192 - 194,
# ,...whether one calls it news management or public relations or image building, it is a sophisticated
derivative of the propaganda...“ (International Encyclopedia of Communications, 1989, s. 312)
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Politickd reklama (propagace) je také zaloZena na postupech vyvinutych pro
obchodni sektor. Podle McNaira slouzi k odliseni politickych produktii (stran a jejich
kandidatd) a usnadnéni jejich identifikace spotiebitelem/voli¢em. Je dstfednim atributem
politické komunikace, je jejim jedinym aspektem, nad kterym ma pivodce sdéleni uplnou
kontrolu. Do této kategorie miizeme zafadit stranicky tisk, ktery budeme zkoumat. Jeji
slabinou je, Ze pfijemci si jsou védomi, Ze se jedna o politické sdéleni odrazejici hodnoty
a zaméry podavatele. Z tohoto pohledu je efektivita politické reklamy omezena.

Vztahy s vefejnosti zahrnyji ,.information management® (¥izeni informaci), ktery
ma zajistit, aby se strang dostalo co nejvétdi pozitivni publicity. Podle McNaira sem patii
proaktivni nastroje jako sjezdy stran, které jsou organizovany tak, aby pfildkaly zdjem
médii a zajistily pozitivni ohlasy, tiskové konference, které strandm poskytnou prostor pro
protlaCeni svych €inlt a ndzorll do médii, &i zaméstnani konzultantl vytvafejicich image
strany a jejich pfedstavitell.

K tzv. reaktivnim nastrojim public relations McNair fadi techniky, kterymi se
strany snazi omezit $kody: ziskavani novinai, pfekrouceni zpravy (spinning), potladeni
potencialné Skodicich informaci, dezinformaéni taktiky jako cilené tuniky Zzadoucich
informaci.

V rdmci vztahl s vefejnosti McNair vydéluje media management — pfizplisobeni
poticbam médii za Ufelem maximalizace pfistupu do nich, image-management —
vytvafeni image jednotlivého politika i image celé strany, jeji ideologicka pozice, odliseni
od ostatnich a internal public communications — nutnost vytvofit efektivni
vnitrostranické kandly pfenosu informaci, koordinace aktivit a zapracovani zp&tné vazby.
»Strany, stejné jako obchodni organizace, si musi vytvofit kanaly vnit#ni komunikace, aby
(...) bylo zajisténo, e jednotlivé postupy public relations efektivné spolupracuji.«**
Prostfedky, které politické strany k sebeprezentaci pouZivaji, jsou popsany

v kapitole 7.

* Parties, like commercial organizations, must develop channels of internal public communication, (...)to
ensure that the different elements of the public relations operation are working with each other effectively.*
(McNair, 2000, s. 151)
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5 Politicky systém Ceské republiky

Uchopili jsme politickou komunikaci i to, jaké pouziva techniky. NeZ za&neme
popisovat a analyzovat komunikaci jednotlivych zkoumanych stran, musime popsat
institucionalni rdmec, ve kterém k této komunikaci dochazi, tedy politicky systém zemé.

Pro piehlednost je text doplnén strukturovanymi profily popisujicimi viech pét

parlamentnich stran, kterymi se tato prace zabyva.

5.1 Politicky systém

V kapitole 3 (bod 3.2.3) jsme jiz nastinili, jak z perspektivy politické komunikace
budeme nahlizet politické uspofadani Ceské republiky. Uvazujeme v mezich politické
komunikace jako pole, na kterém piisobi ur€ité subjekty, probihaji uréité procesy, a to
s uréitymi G€inky. Cinnost téchto subjektii (miZeme pouzit Woltonovo & McNairovo
rozlifeni na politické organizace/instituce, média a ob&any) je urtena ,nastavenim*
politického systému zemé.

Politické uspofadani zemé vychdzi z Ustavy Ceské republiky a z Listiny
zékladnich prav a svobod. Cesky konstitucionalismus navézal na tradici ustavenou jiz
v obdobi tzv. Prvni republiky, tedy obdobi od vzniku samostatného Ceskoslovenska do
vyhldseni nacistického protektoratu. V tstavé je CR definovéna jako ,svrchovany,
jednotny, demokraticky pravni stdt zaloZeny na ucté k pravim a svobodam ¢&lovéka a

. 23
ob¢ana“.

Mezi nejpodstatnéjsi ustavni principy, na nichz je republika zaloZena, zatfazujeme
svrchovanost lidu, demokracii, vét§inovy princip a jeho omezeni (ochrana prav mensin),
pravni stat, lidska prava, délbu moci a parlamentni systém vlady.

Kazdy zte€chto atributli v sob€ skryva procesy, které bychom mohli podrobit
zkoumani z hlediska politické komunikace, jejiz procesudlni podstatu jsme popsali

v ptedchozich dvou kapitoldch. Soustfedime se viak na n&kolik bodd, které nejjasnéji

definuji institucionalni formu vztahu mezi politickou sférou (stitem) a vefejnosti

 Ustava Ceské republiky, Hlava prvni, &l. 1.
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(obany). Poslednim prvkem trojice jsou média, kterd jsou prostfednikem mezi politickou
a vefejnou sférou.

Zminéna demokracie je v tistavnim textu zachycena jako delegace moci obgany.
»Lid je zdrojem veskeré statni moci; vykonavd ji prostfednictvim organii moci
zdkonodéarné, vykonné a soudni.** Lid uréuje (voli) své zastupce, ktefi vykonavaji
politickou vladu. Hovofime tedy o zastupitelské demokracii. Ob&ané svou moc realizuji
zpravidla ve svobodnych volbach do tfadii na riznych trovnich spravy zemé.

»Forma vlady v eském Gstavnim systému je parlamentni s pomérné rozsahlymi
Ustavnimi kompetencemi prezidenta republiky.“ (Voditka, Cabada, 2003, s. 154)
Parlament je jedinym z Ustfednich organii statu, ktery je pfimo volen lidem. Parlament
Ceské republiky je tvofen dvéma komorami: Poslaneckou snémovnu CR a Sendtem CR.
Ostatni Ustfedni orgény jsou od parlamentu odvozeny, tim je zajisténa jejich legitimita.

Poslednim z bodti, které jsou pro na$ vyzkum nejdileZitéjsi, je postaveni
politickych stran®’ v systému. Podle tistavy je ,,politicky systém zaloZen na svobodném a
dobrovolném vzniku a volné soutéZi politickych stran respektujicich zakladni
demokratické principy a odmitajici nasili jako prostfedek k prosazovani svych zajma*.?

»Politické strany (...) tim, Ze plsobi jako spojovaci ¢lanek mezi obéanskou
spole¢nosti a statem, predstavuji jadro politického systému.* (Klima, 1998, s. 141)

Po roce 1990 se stranicky systém, ktery byl na dlouha Iéta zdeformovan
komunistickym modelem (strany Narodni fronty) a jesté predtim protektoratni redukei
pottu stran, vratil k pluralitnimu systému politickych stran, ktery charakterizoval
svobodny Ceskoslovensky stat od pocatku. Vyvoji stranictvi v &eskych zemich se
dopodrobna vénuje publikace Politické strany: Vyvoj politickych stran a hnutf v ceskych
zemich a Ceskoslovensku 1861 — 2004.

Vyrazny vyznam médii jako prostfednikil mezi politickymi stranami, parlamentem
a vladou (které vytvafeji hierarchickou nejvy3si urovedi v Schulzové pojeti voleb jako
komunika¢niho procesu — viz bod 3.2.3) je ukotven jiZz v pravnim fadu demokratickych

systému. Vyjadien je pfedev§im zasadou svobody médii.

% Ibid, Hlava prvni, ¢l. 2, (1).

* Definice politické strany: ,,Z organizatniho hlediska je politicka strana spoleenstvim podobné
smyslejicich lidi, jeZje vnitfné strukturovano. Je tvofeno souhrnem mensich skupin (mistnich organizaci),
které se viceméné formujf na Uzemi celého stétu a které jsou vzajemné propojeny koordinagnimi organy.
V ramei politickych stran, podobné jako u statniho spoletenstvi, se uplatiiuje uréité vniténi &lenéni a délba
moci na trovni vertikalni a horizontalni. (Klima, 1998, s. 19)

* Ustava Ceské republiky, Hlava prvni, ¢l. 5.
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Zkoumame-li politickou komunikaci v Ceské republice, pohybujeme se v mezich
vytyCenych piedevSim zastupitelskou demokracii a principem svobodnych voleb. Obané
jako zdkladna, ze které cely systém Cerpa legitimitu, média a politické strany jako
prostiednici a parlament, vldda a soudni moc jako $pi¢ka pomyslné pyramidy vykresluji
ramec politické komunikace. Pravidla, kterd byla ve struénosti vySe popsana, uréuji, jaké
procesy v této pyramidé probihaji.

Pro nd§ vyzkum jsou smérodatné parlamentni volby zroku 2002, v nichz
pétiprocentni limit pro vstup do poslanecké snémovny piekro¢ilo pét politickych stran,

jejichz profily jsou uvedeny v nasledujicim oddile.

5.2 Profily jednotlivych sledovanych stran

Profily jsou sestaveny jednotnym zplsobem tak, aby byla usnadnéna komparace
na zakladé heslovité popsanych, ale nejpodstatngjsich kritérii. U viech stran je uvedeno
historické zazemi, ideologicka pozice, vysledek ve volbach 2002, zahrani¢népoliticky
pfistup na ptikladech postoji ke vstupu do Severoatlantické aliance (NATO) a Evropské

unie (EU) a &lenstvi v mezinarodnich politickych subjektech.?®

Ceska strana socialné demokraticka

CSSD ma dlouhou tradici sahajici do 19. stoleti, v obdobi prvni republiky patiila
k nejsilngj$im stranam. Po druhé svétové valce se docasné stala soucasti Narodni fronty,
po komunistickém pievzeti moci byla nasilné spojena s Komunistickou stranou
Ceskoslovenska. Nepiestala viak zcela existovat, pracovala nadale v exilu. Viprvnich
letech své obnovené existence CSSD prosazovala vyrazné antikomunistickou politiku,
tento pfistup se v prib&hu let zménil.

CSSD je stranou politického levého stfedu. Hlasi se k programu socialnd a
ekologicky orientovaného trzniho hospodéfstvi, prosazuje odpovédnost statu za zdravotni
péci, vzdélavani, socialni sluzby a dalsi. (Vodicka, Cabada, 2003, s. 219)

Ve volbach 2002 CSSD zvitézila, a potvrdila tak pozici nejsilnjsi strany z roku
1998 (i kdyZ oproti témto volbam jeji podpora klesla).

Byla pro vstup CR do NATO i EU.

» Pro podrobn&jsi specifikaci viz napt. Voditka, Cabada, 2003, s. 208 ~228.
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Je Clenem Socialistické internacionaly a Evropské socialistické strany.

Kfestanska demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova

Stejng jako u CSSD také historie Ceskoslovenské strany lidové saha do 19. stoleti.
Vznikla jako federace tii kiestanskych stran (Seské, moravské a slovenské). V obdobi
komunistické diktatury byla sougasti Narodni fronty a slouzila k ,,akceptaci rezimu mezi
katolickym obyvatelstvem®. (Vodi¢ka, Cabada, 2003, s. 222) pres tuto historickou zatéz
preckala Sametovou revoluci. V roce 1992 se slouéila s Kiest'anskou demokratickou unii.

KDU-CSL v minulosti vystupovala jako ,jazyGek na vahach“, o jehoZz hlasy
usilovaly strany s vétsim poctem mandatl, aby mohly vytvofit vétsinovou vladu.
Umist'uje se spiSe do centra politické mapy, chce reprezentovat zapadoevropskou
kfest'anskou demokratickou politiku. Prosazuje silnou roli rodiny a cirkve. Vyhrafiuje se
jak proti liberalnim, tak Gist¢ socialng demokratickym piistuptim.

Pro acast ve volbach roku 2002 zformovala s US-DEU spole¢nou koalici, kterd
doplnila s nejnizsim poétem hlast CSSD, ODS a KSCM v parlamentu.

Zasazovala se o vstup do NATO i EU.

Je ¢lenem Evropské lidové strany.

Komunisticka strana Cech a Moravy

Komunisticka strana Ceskoslovenska vznikla v roce 1921 spojenim radikélnich
skupin socidlni demokracie. Za Prvni republiky byla opoziéni stranou odmitajici ustavu a
demokratické idealy, na kterych byl stat budovan. Za druhé svétové valky byla oficialng
zakdzana, plisobila viak v ilegalité. V prvnich povaleénych volbach roku 1946 zvitézila,
v tnoru 1948 nastolila komunistickou diktaturu.

Soucasna Komunistick4 strana Cech a Moravy je pfimou pokracovatelkou KSC
Zistava  antisystémovou stranou, odmitd soucasné politické uspofadani. Jejim
programovym cilem je dosazeni socialismu.

V roce 2002 zaznamenala nejlep$i volebni vysledek od roku 1989, ziskala 18,5 %
hlasi.

Byla proti vstupu do NATO i EU.

3 Slovenské tast byvalé KSC se jesté pred rozdélenim republiky pfejmenovala na Stranu demokratické
levice.
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Spolupracuje s jinymi komunistickymi stranami zapadni Evropy i Kuby a

Vietnamu.

Obcdanska demokraticka strana

ODS byla zaloZena roku 1991 jako jeden z nasledovnik Ob&anského fora. V roce
1995 se spojila s koaliénim partnerem Kiestanskodemokratickou stranou. Postupné
nartistaly rozpory mezi ob&ma partnery. K rozporu ve strané pfispély také nesrovnalosti
ve financovani a nasledny pad vlady v Eele s ODS. Rozkol vedl k odchodu ¢asti €lent a
zaloZeni nové strany — Unie svobody.

ODS se sama sebe definuje jako pravicovou stranu stavéjici na ,konzervativnich
spole€enskych hodnotach, obohacenych fadou liberdlnich principti zakotvenych
v klasickém evropském liberalismu®. (Vodi¢ka, Cabada, 2003, s. 221) Ve své politice
klade diiraz na individualni svobody a soukromé vlastnictvi. Roli statu vidi v oblastech,
kde je jeho ¢innost nenahraditelna, tj. v oblastech obrany, bezpe&nosti, ochrany prav a
vymahatelnosti prava.

V roce 2002 skon¢ili obéansti demokraté ve volbach druzi a vstoupili do opozice.

ODS podporovala vstup do NATO. V otazce evropské integrace zdUraziiuje pozici
narodniho statu a varuje pfed ztratou suverenity.

ODS je ¢lenem Evropské demokratické unie a Mezinarodni demokratické unie.

Unie svobody — Demokraticka unie

Unie svobody byla zaloZena v roce 1998. Od svého vzniku byla sou¢asti nékolika
koalic s KDU-CSL, Demokratickou unii (DEU) a Ob¢anskou demokratickou alianci
(ODA). V roce 2001 byla sjednocena s DEU.

US-DEU sama sebe popisuje jako ,liberdlni pravicovou stranu, jejimZ cilem je
dokongeni reforem spoleénosti, zaloZenych na diivéte ve svobody jednotlivee...“ 3! Mezi
jeji priority patfi trzni hospodafstvi, omezeni vlivu statu a vymahatelnost prava.

Volby do parlamentu v roce 2002 pro US-DEU skong¢ily neuspéchem, kdyZ strana
ziskala jen osm poslaneckych mandata.

Strana byla pro vstup do NATO i EU.

US-DEU je pfidruzenym ¢lenem Evropské lidové strany.

*! Unie : Kdo jsme [online]. 2005 [cit. 2005-09-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.unie.cz/index.php?typ=UEA&showid=4>.
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6 Zpisoby vnitrostranické komunikace

Urtili jsme téZce uchopitelny koncept politické komunikace, pojmenovali jeho
subjekty a umistili je do systému pravidel. V této kapitole tedy postoupime dal od
podavatelti sd&leni jako objekt v komunikaéni siti k podavatelim sd&leni jako
autonomnim organizacim. Nésledujici kapitoly pak na pomyslné cest& od teorie politické
komunikace k jeji aplikaci pfejdou ke sdéleni a ke kanal@im, kterymi sdéleni prochazi, a

k samotnému sdéleni.

6.1 Vnitrostranickd komunikace

»Meze autonomni organizace (v na§em pfipadé politické strany — pozn. autorky) se
daji popsat na zékladé komunikacniho rozdilu: mezi Eleny nebo €4stmi jedné organizace
by méla byt rychlejsi a u¢inngj3i komunikace nez s témi, kdo stoji mimo. Tento rozdil
mezi vnéjsi a vnitini komunikaci miZe zase slouZit jako prostfedek rozpoznani &lenstvi
v meznich pfipadech.“ (Deutsch, 1971, s. 302)

Za pomoci konceptu komunikaéniho rozdilu, ktery do komunikagnich a
politologickych studii vnesl Karl Deutsch, mZeme jasné definovat komunikaci
vnitrostranickou a komunikaci vefejnou. Podle piistupu k informacim maZeme snadno
vydélit ¢leny organizace a neéleny. Podle Deutsche mohou men§i komunikaéni rozdily
uvnitf organizace ,,poskytnout méfitelny test rozdilu mezi ¢leny vnitiniho kruhu (v této
préci je pouzivan termin ,,vedeni strany* — pozn. autorky) a oby&ejnymi &leny a umoznit
studium klik, vlivu a korupce s této stranky*. (Deutsch, 1971, s. 303)

Uvnitf takovéto autonomni organizace dochazi k odlisnym komunikaénim
procesiim a jsou vyuzity jiné komunikaéni kandly, neZ jaké jsou pouzity pro komunikaci
organizace a jejich ¢lend s vefejnosti, tedy neleny skupiny. Deutsch vystihl komunikaéni
bariéru mezi ¢leny a necleny, ktera se projevuje u viech organizovanych skupin (jejim
nejzakladngj§im vyjadfenim je vztah my versus oni).

Existence tohoto komunikagntho pfehrazeni je doloZena v této praci vysledkem
dotaznikového Setfeni v CSSD. Badatel se nemize zcela povznést nad téma a stat se
nezicastnénym, jakkoli by to bylo nejlepsim pfistupem. Proti své vili i nejlep§imu

svédomi zlstava soucasti medialniho diskurzu. Je proto skupinou nahliZen jako neélen.
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Zatimco ostatni strany pro ucely diplomové prace uvedly zplisoby komunikace uvnitt
strany, v dotazniku vyplnéném &leny CSSD byla u otazek jakkoli dotykajicich se
vnitiniho fungovani strany odpovéd ,,interni informace®.

Komunikaéni rozdil sice nedovolil ziskat idaje o komunikaci uvnitf CSSD, ale
poskytl dliikaz o tom, jak silng strana vnima rozdil mezi informacemi, které jsou uréeny
vefejnosti (tedy vEetné badatele, ktery by informaci vynesl vn& komunity), a informacemi
striktné uréenymi pro sdileni mezi €leny.

Pro vypracovani této kapitoly byly pouZity plavodni informace ziskané

z rozhovor, které byly sou€asti pfedvyzkumu, a z dotaznikového $etfeni.

6.1.1 Struktura stran

Vnitrostranické rozhodovaci procesy jsou primarné ureny vnitini organizaci dané
strany’?, od niZ se dale odviji struktura vybéru kandidatd do voleb. Struktura strany a
mechanismy vybéru kandidatd na rizné posty jsou odrazem formalni komunikace uvnitf
strany. Na jejim zakladé pak stoji méné formalizované formy komunikace, kterymi se
budeme zabyvat niZe v tomto oddile.

Formalni komunikace zkoumanych stran je zachycena ve stanovach strany a
vnitrostranickych fadech, které jsou zpfistupnény vefejnosti. Vztahuji se k nim také
nékteré publikace zoboru politologickych studii. Vybérem kandidati do voleb do
Evropského parlamentu se pod vedenim Pavla Saradina zabyvaji autofi sborniku
nazvaného Volby do Evropského parlamentu v Ceské republice™.

Nejzakladngjsi roz€lenéni stran je u vech péti sledovanych subjektd velmi
podobné. Struktura CSSD je &tyistuptiova: mistni, okresni a krajské organizace a Gstiedi.

Nejvy$$im orgdnem je sjezd, ktery se kona jednou za dva roky.

*2 Ptevzato z Voditka, Cabada, 2003, s. 208 —228.

 Zpiisoby vybéru kandidati do voleb do Evropského parlamentu jsou popsany na str. 148 — 154. Autofi se
v3ak nezam&Fili na stejné strany jako tato prace — zabyvaji se pouze mechanismy nominaci, schvalovani a
sestavovéni kandidatni listiny ve &tyFech nejvétiich stranach: ODS, KSCM, CSSD a KDU-CSL (uvedeno
v pofadi, v jakém jsou fazeny ve zmin&ném sbornfku). Unie svobody nebyla do vyb&ru zafazena. U t&chto
CtyF stran autofi také zaznamenali vzdalenost ¢lena strany od volebniho organu. Tato vzdalenost odrazi
strukturu jednotlivych stran, jeZ je popsana v této kapitole. Autofi viak nastinili, Ze nejv&t3i relativni
vzdalenost mezi ¢lenem strany a volebnim organem je v pfipadé ODS. Mezi fadovym Clenem a kone¢nym
rozhodnutim pfijimanym Vykonnou radou ODS stoji rozhodnuti na tfech dil¢ich arovnich, kterymi jsou
mistni sdruZeni, oblastni sném a regionalni sném (kongres). V CSSD, KDU-CSL a KSCM stoji mezi
¢lenem a volebnim organem pouze dvé& drovn& (mistni/zakladni organizace a okresn{ konference).
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KSCM je organizovana na tech rovnich: zakladn{ organizace, okresni organizace
a ustfedni organy. Nejvy$3im organem je sjezd, ktery je svolavan zpravidla jednou za &tyfi
roky.

Struktura KDU-CSL je &tyfstupiiové: mistni (resp. mé&stska) organizace, okresni,
krajska a celostatni organizace. Vrcholnym organem je sjezd, ktery se kona jednou za dva
roky.

Struktura ODS je také Etyfstupiiova: mistni sdruZent, oblastni sdruzeni, regionalni
sdruzeni a centrélni orgdny. Nejvy3$im orgnem je kongres strany, ktery se schazi
minimélné jednou za dva roky.

Stejn€ tak organiza¢ni struktura US-DEU je &tyistupfiovd: mistni (m&stska)
Urovetl, okresni Uroveti, krajskd vroveti a republikovd troveii. Nejvy$sim organem je
republikové shromazdéni svoldvané nejméné jednou za rok.

Kromé tohoto zdkladniho rozvrstveni strany patii do struktury jednotlivych stran
zvlastni orgény specifické pro jednotlivé strany, které jsou popsény ve stanovach strany.
Dale se kazda ze tfi, respektive ¢tyf Grovni, vétvi do dal3ich Grovni (vertikalni rozligeni) &
sekci (horizontalni rozvrstveni). Toto detailnéj§i rozliSeni neni v této praci zachyceno,
protoZe neni na$im primarnim cilem zkoumat strukturu stran z takto podrobného pohledu.
plisobnost je oznadena za celostranickou, celostatni ¢i Gstfedni.

Do dotazniku byla zafazena kontrolni otdzka zjist'ujici strukturu strany. VSechny
strany s vyjimkou KDU-CSL pouze odkazaly na stanovy strany, které jsou k dispozici na
internetu. Nejzdkladng&jsi informace o stanovach jsou proto uvedeny nize. Tyto vefejné
dostupné informace dévaji pouze nahlédnout do fungovani organizace. V piipadé KDU-
CSL mohly byt informace z dotazniku pouzity k vytvofeni detailngjsiho ndhledu na
fungovani strany, jenZ je popsan v piislusné sekci.

Stanovami CSSD je dokument obsahujici 13 kapitol a preambuli, ve kterych je
definovéano ¢lenstvi ve strang, prava a povinnosti &lena, hospodateni strany, jejf struktura
atd. Kromé vyie popsané zakladni struktury jsou jako Ustfedni organy strany uvedeny
Sjezd CSSD, Konference CSSD, Ustredni vikonny vybor CSSD, Predsednictvo CSSD a
Ustedni kontrolni komise CSSD.

Stanovy KDU-CSL se skladaji z 38 paragrafli textu. Pfestoze je uvedeno, Ze byly
zvefejnény na internetu v prosinci 2003, na konci samotného textu je uvedeno, Ze je to

aktualni znéni z biezna 2005, tedy obdobi, které spadd mimo &asovy ramec této prace.
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Piesto pro stranu plati zakladni struktura, jak je popsana vyse. Funkéni struktura strany je
popsana v sekci vénované KDU-CSL.

Stanovy KSCM, na které se strana v dotazniku také odvolava®, vesly v platnost az
v kvétnu zkoumaného roku. Dokument m4 deset kapitol, které také mimo jiné popisuji
vnitfini organiza¢ni strukturu strany. Kromé zakladni struktury popsané vyse patii
k celostranickym a dstfednim orgéniim také Ustiedni vybor KSCM, ktery se podle stanov
strany schdzi nejméné jedenkrdt za &tvrtleti a je mezi sjezdy nejvy$Sim stranickym
organem. Nejméné jedenkrat mési¢né se schazi vykonny organ usttedniho vyboru.

Stanovy ODS byly sepsany v listopadu 2003 a tvof je 20 ¢lankd. Kromé vyse
popsané struktury se jednotlivé ¢lanky vénuji také definicim ostatnich pozic ve strang,
napiiklad funkei predsedy strany, mistoptedsedii, grémia a hlavniho manaZera. Kromé
hlavnich soucasti struktury se v ODS vydé&luje také napiiklad kontrolni a revizni komise
¢i smir¢i vybory a vykonna rada. Mezi zasedanimi Vykonné rady ODS se schézi grémium
ODS neboli vedeni strany ve slozeni piedseda strany, prvni mistopfedseda a ostatni
mistopfedsedové, pfedseda poslaneckého klubu a predseda sendtorského klubu strany.
Toto grémium se podle informaci z intemetovych stranek strany schazi jednou az dvakrat
tydn€. Tento mechanismus fizeni strany na nejvyssi urovni je téméf totony jako u KDU-
CSL.

Stanovy US-DEU maji 31 ¢&lankd, které se obdobné jako v pfipadé ODS kromé
hlavnich organt zabyvaji také definici funkee politické rady, generalniho sekretafe atd. Na
nejvy$si republikové urovni existuji nasledujici organy: republikové shromazdéni,
republikovy vybor, pfedsednictvo republikového vyboru, republikova kontrolni a revizni
komise a republikovy rozhod¢i vybor. Pfedsednictvo republikového vyboru tvoii piedseda
strany, mistopfedsedové, pfedsedové parlamentnich vybori a generalni sekretaf.

Stanovy vsech sledovanych stran popisuji jejich organizaci a zakladni rozhodovaci
mechanismy. PiestoZe je to dokument tykajici se vnitinfho fungovani strany, viech pét

stran jej zvefejnilo na svych internetovych strankach a u¢inilo jej tak vefejnym.

% KSCM v dotazniku odkazuje na své stanovy, které mély podle vypingnych tidajt byt pilozeny
k dotazniku. Jako soucast dotazniku viak dorugeny nebyly, nejsou proto ani obsazeny v ptiloze.
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6.1.2  Komunikaéni kanaly

Pro popséni konkrétnich komunika¢nich procesil uvnitf strany, jeZ probihaji na
mén¢ formalizované bazi, byly do dotazniku zafazeny otazky zjistujici formy
komunikace mezi vedenim strany a funkcionai, funkcionafi a fadovymi €leny a vedenim
strany a fadovymi ¢leny. Otézka byla polozena jako polooteviena, nabidla vy&et moZnosti
a moznost dopsat dalsi zpiisoby komunikace.

Nabidnuté typy komunikace byly uvedeny postupné od interpersondlni a
skupinové po institucionalizovanou, organizadni: tistné mezi dvéma & tremi lidmi,
telefon, individudlni dopisy nebo emaily, internetova sluzba umoziujici posilani zprav
neboli instant messaging (ICQ, Yahoo Messenger, MSN Messenger...), telekonference,
skupinové porady, emailova konference, rozesilani hromadnych textovych zprav (sms),
informaéni bulletiny ¢i jiné vnitrostranické tisky, nasténky, denni svodky, internetové
stranky s omezenym plistupem, internctové stranky s neomezenym pristupem.
K moZnosti ,.jiné“ respondenti doplnili nasledujici typy komunikace: mitinky, besedy,
vefejné akee, stanoviska (KSCM, u otazky zjistujici pribdh komunikace mezi vedenim a
fadovymi €leny), volebni kampang, skoleni a prednasky (US-DEU, u otazky zjistujici
pribéh komunikace mezi vedenim a fadovymi ¢leny) a kongresy, ideové konference,
semindfe, mitinky, regiondlni a oblastni rady (ODS, u viech tii otazek tykajicich se
komunikace mezi jednotlivymi stupni vnitin{ organizace strany).

Ptestoze dotaznik obsahoval také sekci tykajici se vefejné komunikace, jeho piinos
je mnohem vyznamné&jsi pro vyzkum komunikace vnitrostranické, protoZe ta se¢ neda
studovat za pomoci vefejné dostupnych zdrojii. Tato podkapitola je tedy vystavéna na
datech ziskanych z dotaznikii, zatimco u nasledujici kapitoly zabyvajici se vefejnou
komunikaci je hodnoceni dotaznikii oddé&leno od zbytku textu.

Vytvoteni dotazniku a el jeho uziti byly popsany v kapitole vénované metodice
prace. Piesné znéni dotazniku je uvedeno v priloze 1. Dotaznik. Obeslani byli pracovnici
oddgleni pro styk s vefejnosti jednotlivych stran. Jména a pozice osob, které za stranu
dotaznik prevzaly a vratily jej vyplnény, jsou uvedeny u jednotlivych dotaznikd
pfipojenych v priloze. Hodnota 4, ktera zastupuje na Skéle vytvotené pro dotaznik stupeii
dilezitosti ,,pfevaZujici, je v ndsledujicim textu vyklidddna jako hodnota ,velmi
ddlezity“, tedy jako stupei na ordindlni stupnici odpovidajici hodnoté nejvy3si minus
jedna. Tato hodnota tedy neni chépéana jako absolutni &i vylu€na, coz by znamenalo, ze

miZe byt piitazena jen k jedné hodnoté, ale jako ukazatel vyznamnosti, ktery se mize
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v ur¢itych situacich menit. Nebylo tedy cilem ziskat jedinou odpoved'. Stejné tak hodnota

5 »nejdilezitéjsi* neni povazovana jako vyluéna.

6.2 CSSD

Jak jiz bylo fedeno v tvodu této kapitoly, dotaznikové Setfeni zcela potvrdilo
teoretické vymezeni vnitrostranické komunikace jako komunikace mezi ¢leny organizace
a vefejné komunikace jako symbolické interakce mezi organizaci a jejimi ¢leny na strané
jedné a necleny na strané druhé. V piipadé CSSD je siln¢ vniman rozdil mezi
informacemi uréenymi pro vefejnost a informacemi povazovanymi za interni. Zatimco
ostatni strany poskytly pohled na neformalizované komunika&ni postupy, které nejsou
zvefejnény v podob& stanov & jinych vnitrostranickych  #adti, CSSD  povazuje
neformalizovanou komunikaci uvnitt strany za ,intern{ informaci®, kterou neni ochotna
podstoupit vefejnosti, a to ani pro vyzkumnou ¢innost.

Za interni informaci byla ozna¢ena nejen komunikaéni vazba mezi vedenim strany
a ostatnimi funkcionafi, ale i komunika¢ni toky mezi t&mito dvéma skupinami a fadovymi
Cleny. Pfesto miizeme predpoklddat existenci téchto vazeb, jakkoli je nemtZzeme blize
popsat. Na§ predpoklad je pravdivy na zdklad§ Sirokého vyuZit{ internetu, minimalni
predpokladané vztahy jsou v grafu uvedeny v zavorce. Tady se viak jiz dostivame na
hranici mezi vnitrostranickou a vefejnou komunikaci.

Podle Deutsche patii k nejdiileZit&3im vzorcim vnitinich komunikaénich kanald a
preferenci, které zajistuji soudrznost organizace, tzv. ,,smycky zpétné vazby*. (Deutsch,
1971, s. 303) Mezi né patii pamé&t'ovd zafizeni, kterd jsme jiZ dfive za pomoci Deutsche
definovali jako zafizeni, pomoci nichZ se ukladaji a uchovavaji informace, aby byly
k dispozici pro pfipadné pouziti v budoucnu. Podle dotaznikového Setieni CSSD
disponuje vlastnim reger$nim oddélenim i archivem. VyuZziva také pracovnich skupin pro
jednotlivé oblasti politiky.

Z dotazniku dale vyplyva, Ze ve strané existuji lidé, ktefi se zabyvaji tzv. internal
public relations (v dotazniku bylo pro lepsi srozumitelnost pouZito opisné spojeni ,,lidé
zabyvajici se vnitinimi vztahy za Ggelem zefektivnéni komunikace uvnitf strany).
Metody jejich prace viak byly opét oznaéeny za interni informaci.

Pfedsednictvo se podle stanov strany schzi nejmén€ jednou mésicné a Fidi

fungovani strany mezi zaseddnimi ustfedniho vykonného vyboru.
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Na otazku ,,jak mohou fadovi ¢lenové ovlivnit vnitrostranické rozhodovéani?* byla

v dotazniku uvedena pouze odpovéd ,Riizné dle stupné rozhodovani®. Tato velmi obecna

odpov&d naznaduje, Ze i tuto informaci strana povaZuje za citlivou a nechce ji zvefejnit.
V grafu ziistivaji zachovany zakladni pfedpokladané vztahy na zékladé argumentu
uveden¢ho vySe. Na rozdil od grafickych znizornéni vnitrostranické komunikace

ostatnich stran, ndm tento graf neumoZiiuje porovnat komunikaéni toky na réiznych

trovnich vnitini organizace.

Vedeni CSSD

Intern{ informace

(Informacni bulletiny
a jiné tisky, internetové
stranky s neomezenym

piistupem) Interni informace
1 o ., o (Informaéni bulletiny
| Stiedni uroven a jiné tisky, internetové
L stranky s neomezenym
Interni informace pfistupem)

(Informacni bulletiny
ajiné tisky, internetové
stranky s neomezenym
piistupem)

Radovi &lenové

Obrazek 5. Vnitrostranickd komunikace CSSD

6.3 KDU-CSL

KDU-CSL na rozdil od CSSD umoznila analyzovat vnitrostranické komunikaéni
toky. Srlznymi trovndmi fizeni se dileZitost jednotlivych komunikaénich kanald
proméfiuje. Hodnota nula ¢ otaznik jsou povaZovany za neoznalenou moznost. To
znamend, e strana dany typ komunikace vibec nepouziva. Tento piistup je stejng
uplatiiovan u vyhodnocovéni viech dotazniki.

V KDU-CSL existuji lidé zabyvajici se internal public relations, ke své praci
vyuzivaji informace ze sociologickych vyzkumi a z vyzkumd uvnitf strany. Pro vybér

kandidatt do voleb na réiznych Grovnich jsou sestaveny vnitrostranické fady.
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, nejvyssim organem KDU-C'SL je sjezd strany, ktery se
kond jednou za dva roky. V obdobi mezj siezdy se schazi Celostatni konference KDU-
CSL. Tento organ zaseda podle informaci z dotazniku &ty¥ikrat az Sestkrat roéné ve formé
grémia, jehoZ se WCastni pfiblizng 100 &lent strany — poslanci, senatofi a krajsti
zastupitelé. Podle dotaznikového Setfeni se dale jedenkrat mésiéné schazi Celostatni
vybor KDU-CSL. Jeho &lenové jsou voleni sjezdem, pati{ k nim opét poslanci, senatofi a
krajsti zastupitelé, jejich pocet se pohybuje okolo 25 &lend. Kazdy tyden se pak schazi
Pfedsednictvo KDU-CSL ve slozeni predseda strany, prvni mistopfedseda a ostatni
mistopfedsedové, pfedseda klubu poslanci, predseda klubu sendtort a generalni sekretaf.

Pravé popsany systém zasedani na riznych trovnich tvoid pyramidu, kterd
vykresluje hierarchii strany. Nejuz§i vedeni (pfedsednictvo strany) tvofi nejmensi pocet
osob a je Spickou pomyslné pyramidy. Pohybujeme-li se po strané pyramidy smérem k jeji
zékladn€, pocet ,,zasvécenych* osob se roziifuje (Celostatni vybor KDU-CSL — 25 ¢lend,
Celostitni konference KDU-CSL — 100 &lendi, sjezd strany, jehoZz se mohou uéastnit
vichni ¢lenové). Stupng pyramidy jsou rozlifeny komunika¢nim rozdilem, ktery
charakterizuje €leny vnitfniho kruhu a dalsich soustfednych kruht okolo, odstupiiovanych
podle dulezitosti ve strang a tedy i pfistupu k informacim.

Popsané schéma si tedy miizeme predstavit jako pyramidu hierarchizujici vztahy,
jejiz 3picku tvoii vedeni strany, nebo také jako soustavu soustiednych kruhtl, kde vedeni
strany je vnitfnim nejmen3im kruhem, kolem né¢hoz se vytvaieji dalsi kruhy. Kazdy
nasledujici kruh zahrnuje kruhy pfedchazejici.

Strana m4 k dispozici archiv, ktery obsahuje dokumenty jiz z doby od zaloZeni
Ceskoslovenské republiky”. Funkei reSer$niho oddéleni plni analytické oddé&leni usttedni
kancelafe. Pracovnimi skupinami pro jednotlivé politiky jsou tzv. odborné komise. Kazda
komise se vénuje urdité oblasti a ma svého piedsedu, ktery vybira jeji ¢leny.

Pro komunikaci mezi vedenim strany a ostatnimi funkcionafi jsou v KDU-CSL
nejdalezitdjsi skupinové porady, rozesilani hromadnych textovych zprav a informa&ni
telefonické spojeni a internetové stranky s otevienym piistupem. Jako stfedng dtilezité na
této tirovni komunikace byly uvedeny ustni komunikace mezi dvéma ¢i tfemi osobami,

emailova konference, nisténky a denni svodky. Maly vyznam maji individudlni emaily &

% Podle dotazniku (viz pilohu Vyplnéné dotazniky) je KDU-CSL jedinou stranou, ktera vlastni archivni
zéznamy jiz z obdobi Prvni republiky.
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dopisy a internetové stranky s omezenym pfistupem. Telekonference a instant messaging
maji podle dotazniku jen zanedbatelny vyznam.

Pro komunikaci mezi funkcionati a fadovymi Cleny jsou jedinym nejdiilezit&j$im
komunikanim kanalem internetové stranky s neomezenym piistupem. O stupefi niZi
hodnota byla pfifazena Ustni komunikaci mezi dvéma ¢ tfemi lidmi, telefonickému
spojeni, individudlnim emailim & dopisiim, skupinovym poraddm, informa¢nim
bulletindm a ostatnim stranickym tiskim a ndsténkam. Jako stiedng dtlezité byly
oznaCeny pouze denni svodky. Rozesilani hromadnych textovych zprav a internetové
stranky s omezenym piistupem maji pro tuto vrovesi komunikace pouze maly vyznam.

Zanedbatelny vyznam maji telekonference. U moznosti instant messaging a emailova
konference odpovéd’ chybi, tedy tyto moZnosti nejsou oznageny a mizeme tedy usuzovat,
Ze je strana viibec nepouZziva.

funkcionafi byly oznaCeny informa¢ni bulletiny a jiné stranické tisky, denni svodky a
internetové stranky s neomezenym piistupem. O stupeii niZe jsou individudlni dopisy &
emaily, skupinové porady a nasténky. Stfedng dileZit4 je stni komunikace mezi dvéma &i
tfemi lidmi, telefonické spojeni a rozesilani hromadnych textovych zprdv. Maly vyznam
maji emailovd konference a internetové stranky somezenym pristupem. Opét jen
zanedbatelny vyznam maji instant messaging a telekonference.

V dotazniku neni explicitn€ uvedeno, jak mohou fadovi ¢lenové ovlivnit
vnitrostranické rozhodovéni, obsahuje pouze odkaz na stanovy strany. Pokud bychom
oviem méli interpretovat stanovy strany, posunuli bychom zabér této prace blize
k politologii a nevyhnutelné¢ vnesli prvek subjektivity. Zaroveil by takovy postup
nevypovidal o tom, jak je ve strané tento aspekt vnimam. Odpovéd’ je tedy povazovéana za
nespecifikovanou. Stejny pistup je pouZit také u ostatnich stran (napiiklad KSCM
odpovédéla stejnym zpiisobem na tutéZz otazku).

KDU-CSL v dotazniku uvedla vzriistajici vyznam elektronickych komunikagnich
kanald, ale podle odpovédi u jednotlivych otdzek vyuziva ve v€tsi mife pouze internetové
stranky s neomezenym piistupem a emaily. Naopak maly vyznam maji telekonference,
emailové konference, instant messaging a internetové stranky s omezenym pfistupem,
tedy kanaly, které vyzaduji komplexngjsi technologickd feSeni a vétsi potitatovou
gramotnost uzivatele.

Nasledujici graf ilustruje, jak se prom&fiuje vyznam jednotlivych kanali podle

typu komunikace. U komunikace mezi funkcionafi a fadovymi ¢leny byla uvedena
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hodnota ¢&tyfi ,,pievazujici

riiznorodost komunikagnich aktq. Vv riznych situacich pfevazuji rizné komunikadni
kanaly. Promita se sem také odlidny charakter vztahll mezi funkcionaii a ostatnimi &leny.
Ty jsou vice ovlivnény osobnimi kontakty, ne? je tomu mezi vedenim strany a fadovymi

¢leny, jeZ od sebe déli ve&tsi komunikaéni rozdil (cela stfedni uroven fi

—
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zeni).

u celé fady moznosti, coz mizeme interpretovat jako

Skupinové porady (5), rozesildni hromadnych
textovy ch zprav (5), informacni bulletiny &

Jiné vnitrostranické tisky (5), telefon (4),
internetové stranky s neomezenym

piistupem (4), ustné mezi dvéma & tfemi

lidmi (3), emailové konference (3),

nasténky (3), denni svodky (3), individualni
emaily nebo dopisy (2), internetové stranky

s omezenym piistupem (2), internetové sluzba
umoZAujici posilam zprav (1), telekonference (1)

Stredni Uroven

Internetové stranky s neomezenym

pfistupem (5), Gstn& mezi dvéma ¢ tfemi
lidmi (4), telefon (4), individudln{ emaily
nebo dopisy (4), skupinové porady (4),
informaéni{ bulletiny &i jiné vnitrostranické
tisky (4), nasténky (4), denni svodky (3),
rozesilani hromadnych textovych zprav (2),
internetové stranky s omezenym piistupem(2),
telekonference (1)

Internetové stranky s neomezenym
pfistupem (5), informaéni bulletiny &i
jiné vnitrostranické tisky (5), denni
svodky (5), individualni emaily &i
dopisy (4), skupinové porady (4),
nasténky (4), Gstn& mezi dvéma &i
tfemi lidmi (3), telefon (3), rozesilani
hromadny ch textovych zprav (3),
emailova konference (2), internetové
strdnky s omezenym pfistupem (2),
internetova sluzba umo iyjici
posilén{ zprdv (1), telekonference (1)

| I

Obrizek 6.

Vnitrostranicka komunikace KDU-CSL
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6.4 KSCM

KSCM jako jedind ze zkoumanych stran nema oddgleni, které by se zabyvalo
internal public relations. Pro vybér kandidatii do voleb, véetné téch uvnitf strany, existuji
vnitrostranické ¥ady.

V dotazniku neni pfifazena 7adna odpovéd k otazce vztahujici se k archiviim®,

ReSerSni oddeleni strana nema, ,reSer$nimi pracemi se zabyvaji pfislusnd odd€leni

Teftad e 37 : . . . .
Ustfedniho vyboru®.”" Funkei pracovnich skupin pro jednotlivé politiky zabezpeduji

,odborné skupiny, jejichZ sekce maji na starosti jednotlivé problematiky vefejného

ivota“.3®

Jako dalsi formy vnitrostranické komunikace jsou v dotazniku uvedeny vefejné
tisky, které jsou se stranou propojeny. V této praci je viak fadime mezi prostfedky vetejné
komunikace a je jim vénovan oddil v nasledujici kapitole.

V dotazniku nebylo specifikovano, jak mohou fadovi ¢lenové ovlivnit rozhodovani
uvnitf strany.

Pro komunikaci mezi vedenim strany a ostatnimi funkcionafi jsou nejvyssi
hodnotou (tedy nejvy$si vyznam) oznadeny skupinové porady. Jako stfedné dilezité byly
oznadeny ustni komunikace mezi dvéma &i tfemi lidmi, telefonické spojeni, individualni
emaily a dopisy, denni svodky a internetové stranky s neomezenym pfistupem. Informa&ni
bulletiny a ostatni stranické texty maji na této urovni pro KSCM jen maly vyznam.
Zanedbatelny vyznam maji telekonference, emailové konference, rozesilani hromadnych
textovych zprav a vyuZiti nastének.

Nejdiilezitej$imi (relativné v porovnani s ostatnimi, hodnota 4) kanaly komunikace
mezi funkciondfi a fadovymi Eleny jsou informaéni bulletiny a ostatn{ stranické tisky a
internetové stranky s neomezenym piistupem. Stfedn& dileZité jsou dstni komunikace
mezi dvéma nebo tiemi lidmi, telefonické spojeni, skupinové porady a ndsténky. Maly
vyznam maji individudlni emaily a dopisy a denni svodky. Na této roviné komunikace
strana nevyuiva telekonference, emailové konference, rozesilani hromadnych textovych

zprév a internetové stranky s omezenym pristupem.

36 KSCM viak napfiklad disponuje knihovnou levicového tisku, nazvanou Smeralova knihovna, veetng
archivovanych exemplaf nadi pravdy — pozn. autorky.

*7 Viz ptilohu Vyplnéné dotazniky.

* Toid.
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Komunikace mezi vedenim strany a fadovymi ¢leny je také uskutediiovéna
pfedevsim vyuZitim informanich bulleting, stranickych tiskG a internetovych stranek

s neomezenym pfistupem. Stfedng velky vyznam maji nasténky a denni svodky.

Individudlni dopisy a emaily a skupinové porady maji pouze maly vyznam. Telefonické
spojeni a ustni komunikace mezi dvéma ¢&i tiemi lidmi maji pouze zanedbatelny vyznam.
Na této Grovni komunikace nejsou vibec pouZivany telekonference, emailové konference,
rozesilani hromadnych textovych zprav a internetoveé stranky s omezenym piistupem.
K vy¢tu moznosti byly doplnény mitinky, besedy, vefejné akce a stanoviska.

KSCM pouzivd méné komunika¢nich kanali pro svou vnitrostranickou
komunikaci nez ostatni strany. Druhym trendem je ni%i{ technické narocnost pouzivanych
prostfedkd, kterou podtrhuje naprosté vyloudeni uivani sluzby instant messagingu a
internetovych stranek s nutnou autorizaci piistupu. Telekonference byla oznadena jako
jeden zpouZivanych kanald pouze u komunikace mezi vedenim strany a ostatnimi
funkcionéti, byla vSak ohodnocena nejniz§ moznou hodnotou jedna, tedy zanedbatelna. U
74dné z moZnosti nebyla doplnéna hodnota pét, ktera by oznacila komunikaéni kanal,
ktery by byl v porovnani s ostatnimi vyrazné vyznamné&jsi. U téchto zobecnéni viak
nesmime zapominat, Ze méfime pouze polet ¢ nabidku a dilezitost komunikacnich
kanalt, nikoli jejich objemové vytizeni. MiZeme je pouze usuzovat z pfitazenych hodnot,
které vyjadiuji, jaky ,,vyznam ¢&i podil dany typ (komunikace — pozn. autorky) ma“.** Ale
podil zde zastupuje spise kvalitativni neZ kvantitativni méfitko.

Pii pohledu na graf 1épe vidime, jak se méni vyznam jednotlivych kandali podle
urovné komunikace. Zatimco u komunikace uvnitf vnitiniho kruhu jsou diilezit&j§i kanaly
osobn&jsiho charakteru (ustni face-to-face komunikace, telefon, emaily a dopisy),
komunikace vné tohoto kruhu je zajiftovana mén€ osobnimi prostiedky, konkrétng
pfevazné internetovymi strankami s neomezenym piistupem (které oteviraji tento typ
komunikace i pro neéleny) a stranickych tiskii (vzhledem k charakteru t€chto tiskd, viz
nasledujici kapitolu, také ony oteviraji tuto komunikaci i pro necleny).

Velky diiraz na zmin&né stranické tisky a internetové stranky s volnym pfistupem
miZe byt interpretovan jako otevieni komunikace na urovnich mezi funkciondfi a
fadovymi ¢leny a vedenim strany a fadovymi ¢leny. Tyto prostfedky totiZ stoji na hranici

mezi vnitrostranickou a vefejnou komunikaci. Vezmeme-li v Givahu charakter téchto

* Viz pilohu Dotaznik.
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konkrétnich tiskdl a podstatu a roziiteni internetového pfipojeni, jsou dokonce za touto

hranici, na strané komunikace vefejng. Nejobecngjsim zavérem tedy mie byt otevienost

strany neclendim, ale zaroven i velka vzdilenost mezi vedenim a fadovymi ¢leny, ktefi

jsou kladeni téméf na aroveti neélenské vefejnosti.

- o .
L Vedeni KSCM

Skupinové porady (4), Gstné mezi dvéma & |}
tfemi lidmi (3), telefon (3), individudlni emaily
nebo dopisy (3), denni svodky (3), internetové
stranky s neomezenym piistupem (3),
informaéni bulletiny &i jiné vnitrostranické
tisky (2), telekonference (1), emailové
konference (1), rozesilani hromadnych

Int tové stra / y
textovich zprév (1), nésténky (1) ernetové stranky s neomezenym

piistupem (4), informadni bulletiny &
Jiné vnitrostranické tisky (4),

T nasténky (3), denni svodky (3),

| individualni emaily nebo dopisy (2),

skupinové porady (2), ustné mezi

dv&ma ¢i tfem lidmi (1), telefon (1)

=

Stiedni Urovert

Internetové stranky s neomezenym
piistupem (4), informaéni bulletiny &
jiné vnitrostranické tisky (4), Gstné mezi
dvéma ¢&i tfemi lidmi (3), telefon (3),
skupinové porady (3). nasténky (3),
individuaIni emaily nebo dopisy (2), denni
svodky (2)

Radovi ¢lenové

Obriazek 7. Vnitrostranickd komunikace KSCM

6.5 ODS

ODS stejné jako vétiina ostatnich stran disponuje skupinou lidi zabyvajici se
internal public relations. ,,Organizaéni sekce komunikuje prostfednictvim regionélnich a
oblastnich manazerd — osobni kontakt, emailové a telefonni komunikace.**

Vybér kandidatii do voleb (v&etng stranickych) se Fidi podle stanov strany a podle
usneseni Vykonné rady ODS. Strana ma k dispozici archivy, reSer$ni oddéleni i pracovni

skupiny pro jednotlivé politiky.

“*Viz ptilohu Vyplnéné dotazniky.
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Radovi ¢lenové mohou podle dotazniku ovlivnit vnitrostranické rozhodovani
prostfednictvim volenych zastupci ve Vykonné rads ODS.

U otazek zji§tujicich ordinalni hodnoty zastupce strany s vysvétlenim, Ze ,,nelze
obecng specifikovat, zpisob komunikace se vyrazné lisi pripad od ptipadu*, uvedl pouze,
zda strana dany komunikaéni prostfedek vyuzivé, ¢i nikoliv. Nésledujici odpovedi tedy
nejsou validni pro vyvozeni zavéri dotaznikoveého Setfeni, nenabyvaji totiz hodnot jedna
az pét, jak bylo vdotaznikd definovéno. Odpovédi vsak mohou byt pouzity pro
zpracovani informaci tykajicich se této konkrétni strany, ne uz zobecnéni na konci
kapitoly.

Obecné tedy muiZeme Fici, ze v ODS je komunikace mezi vedenim strany a
ostatnimi funkcionafi realizovéna nasledujicimi zpiisoby: stné mezi dvéma nebo tfemi
lidmi, telefonicky, individudlnimi emaily nebo dopisy, skupinovymi poradami,
rozesilanim hromadnych textovych zprav, informaénimi bulletiny a ostatnimi tisky,
oznamenimi na nasténkach, dennimi svodkami, internetovymi strankami s omezenym i
ncomezenym piistupem. Déle byly u moznosti jiné doplnény kongresy, ideové
konference, seminéfe, mitinky, regionalni a oblastni rady.

Prostfedky pouZivané pro komunikaci mezi funkciondti a fadovymi ¢leny se lisi
od pfedchoziho vyétu. Nepatii mezi né hromadné rozesilani textovych zprav, dennich
svodek a pfistup na internetové stranky somezenym pfistupem, ostatni prostiedky
zlstavaji stejné. Pestoze nejsou jednotlivé komunikaéni kanaly fazeny podle diileZitosti
¢i vyznamu, i zjejich pouhého vyétu se i v tomto pripadé potvrzuje, Ze ne viechny ¢asti
skupiny maji stejny pfistup k informacim. Radovi &lenové strany nemaji pristup
k nejaktudlngj§im zpravam rozesilanym textovymi zprdvami jen vybranym ¢&lentim,
k dennim svodkam a nékterym obsahtim internetovych stranek. Tyto tfi poloZzky nejsou
oznaleny ani u tieti otdzky zji§tujici komunikaci mezi vedenim a fadovymi &leny. Ti jsou
tedy vylouceni z n€kterych komunikaénich aktti. Komunika¢ni bariéra umoziiuje rozliit
¢leny vnitiniho kruhu a oby¢ejné Eleny.

V komunikaci mezi vedenim strany a fadovymi ¢leny nejsou oproti pfedchozimu
bodu pouzivany jako prostfedek komunikace ani skupinové porady. Znamend to, ze dal3i
komunikaéni tok informaci od vedeni k fadovym ¢lentim je uzavien a je vytvofena siln&jsi
pfehrada mezi vedenim strany a nejsir$i ¢lenskou zakladnou.

Pouhy vy&et pouzivanych komunikatnich tokd ndm opét potvrdil pfedpoklad

komunika&niho rozdilu, tentokrat na jemngj§im stupni analyzy nez naptiklad u CSSD.
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Vedeni ODS

Ustné mezi 2 &1 3 lidmi, telefon, \
individualni dopisy & emaily,
skupinové porady, textové Zprivy,
informaéni bulletiny a jiné tisky,
nasténky, denni svodky, mternetové
stranky s neomezenym pfistupem,
internetové stranky s omezenym
piistupem, (kongresy, ideové
konference, seminde, mitinky,

enc Ustné mezi 2 & 3 lidmi, telefon,
regiondlni a oblastni rady)

individudlni emaily a dopisy,

\ informaéni bulletiny a jiné tisky,
— - T nasténky, internetové stranky
Stfedni L'lroveﬁ s neomezeny m pristupem,
R ) _ (kongresy. ideové konference,
, seminafe, mitinky, regionalni
Ustné mezi 2 ¢ 3 lidmi, telefon, a oblastni rady)
individualni dopisy &i emaily, ’
skupinové porady, informaénf{ bulletiny
a jiné tisky, ndsténky, internetové stranky
s neomezenym piistupem, (kongresy,
ideové konference, seminafe,
mitinky, regionélni a oblastni rady)
\

Radovi &lenové

Obrazek 8. Vnitrostranickd komunikace ODS

6.6 US-DEU

U Unie svobody obdobné jako u nékterych ostatnich stran splyva oddéleni
zabyvajici se internal public relations s tiskovym oddélenim ¢&i jinou sekei zabyvajici se
vztahy s vefejnosti. Podle dotaznikil pouZivaji nejéastéji pro svou praci telefon, emaily,
dopisy a osobni schiizky. PrestoZe se tedy vztahy uvnitf strany zabyva tiskové oddéleni,
které je také zodpovédné za komunikaci s vefejnosti, prostiedky, které pouZiva pro
zlepSeni vnitrostranickych vztah@ se li§i od téch, které jsou uréeny pro komunikaci
s vefejnosti. Pro internal public relations jsou voleny pfedeviim prostiedky
interpersondlni komunikace, nikoli organizaéni.

Pravidla pro rozhodovéni ve strané jsou stejné jako u vSech pfedchozich stran

zanesena ve stanovach strany, o nichZ jsme se jiZ dfive zminili, a ve volebnich tadech.
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