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Abstrakt (Cesky)

Tato prace ma za tikol vymezit a definovat marketingové nastroje v knihovné se zamétenim
na Méstskou knihovnu Karla Viky v Sadské. V praci jsou popsany specifické formy téchto
nastroju a jejich aplikace na piisluSnou knihovnu. Soucasti kapitoly propagace jsou popsany
nové formy marketingu, napt. guerillovy marketing, event marketing, atd. Déle je popsana
marketingovd komunikace knihovny vcetné PR.

V praktické ¢asti je predstaven priizkum uzivateld knihovny, ktery ovéfil predem stanovené

hypotézy. Jeho vysledky jsou zapsany do tabulek a grafii. Déle je provedena analyza SWOT.

Abstract (in English):

The aim of this bachelor thesis is to define marketing mix in libraries, especially Karel Vika's
Municipal library. There are described specifical forms of these marketing mix and
application to this library. The part of promotion are presented new types of marketing, for
example guerilla marketing, event marketing, etc. There is described marketing
communication of the library included PR.

In practical part of thesis is performed survey of library users, which proved our hypotesis. Its

results are written to graphs and tables. There is also performed SWOT analysis.
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Motto:

., Idealni* knihovna se stara o lidi. Je provazana s zivotem v dané obci tak, zZe se pro néj stava
nepostradatelnou. ,,ldealni* knihovna je takova knihovna, které si lidé ani poradné
nevsimnou, protoze je porad na svém misté a vzdycky md to, co potrebuji. [26]



1. UVOD

Téma mé bakalaiské prace s ndzvem ,,Vyuziti marketingovych nastrojii v knihovné se
zaméfenim na Meéstskou knihovnu K.Viky v Sadské® jsem si zvolila z nékolika, predevSim
osobnich, divodl. Prvnim z nich je moje oblibenost marketingu jiz pii studiich na vyssi
Skole. Druhym divodem byl fakt, Ze jsem zde zaméstnand a spojeni naSi knihovny a
marketingu bude pfinosné pro nasi organizaci v praxi.

Sice jiz byla napsana fada praci s timto ndmétem, piesto doufam, ze se mi podati najit néco

zajimavého a uzite¢ného pro nasi knihovnu.

Dnes jiZ neni nezbytnost marketingu v knihovné nova myslenka. Ve vétSich knihovnach ve
velkomeéstech je samostatné oddé€leni pro marketing ¢i PR v knihovné béznou zaleZitosti.

V mensich knihovnach fadu roli zastava jeden knihovnik — je katalogizatorem, pokladnikem,
informa¢nim pracovnikem u vypujcéniho pultu ¢i mé na starosti marketing a PR knihovny. V

malé méstské knihovné v Sadské je vedouci knihovny v§im vySe uvedenym.

S rozvojem technologii zazniva Casto pozadavek, aby knihovny dokazaly uspokojit i
navstévniky, ktefi nemaji zajem jen o knihy. Jde o to, aby byla knihovna vybavena dnes
nezbytnymi informa¢nimi technologiemi a stala se tak ,,centrem komunikace lidi“. Napf.
Knihovna by mohla plnit funkci kontaktniho centra pro nezaméstnané, také by méla byt
schopna vytvofit zdzemi pro seniory, handicapované i menSiny.

Tomuto charakteru knihovny by vedle jeji naplné mélo dopovidat rovnéz architektonické
feSeni interiéril i exteriérl. Je vSak jasné, Ze mnohé z knihoven maji do idealu jesté daleko.
Knihovny sidlici v historickych budovach musi respektovat jejich specifika a nemohou si
dovolit experimentovat s prostorem. Takovy je pfipad i Méstské knihovny Karla Viky v

Sadské (dale jen MeK KV).



1.1 Udaje o knihovné

Obrazek ¢. 1 Logo knihovny

Nazev organizace:

Me¢stska knihovna KarlaViky

Sidlo:

Palackého namésti 3, Sadska 28912

Pravni forma:

knihovna je soucasti piispévkové organizace mésta - Kulturni a
informacni centrum mésta Sadska (KIC Sadska)

1CO : 70881324

Evidenc¢ni €. knihovny u

Ministerstva kultury: 577/2002

Sigla knihovny: NBG 504

Telefon: 325595378

Web: http://www.knihovnasadska.cz

Socialni sité: http://www.facebook.com/knihovna.K.Viky
Email: info@knihovnasadska.cz

Rozpocet knihovny

neni vyc€lenén z rozpoctu KIC Sadska, neni tedy mozné piesné
urcit, kolik penéz mé knihovna na sviij provoz. Jediny rozpocet,
ktery je dan, je suma penéz na ndkup knih, coz je 60 tisic K¢ na
1 kalendaini rok. Rozpocet KIC Sadska na rok 2014 byl
stanoven na 2 295 000 K¢ [29]

Pocet zaméstnancu:

3, 2 tuvazku KIC Sadska, z toho 1,6 avazku knihovna

Tabulka ¢&. 1 Udaje o organizaci (vlastni zpracovéani autorky)

rok K¢
2009 1 922 850
2010 1 968 900
2011 2 151 445
2012 2221 288
2013 2233588
2014 2295 000

Tabulka €. 2 Rozpocty KIC [29]




KIC
feditelka

Zdenka Hamerova

sekretarka MeK K.Viky

vedouci
Milena Karafiatova Monika Malinova

knihovnice

Marcela Dudkova

Schéma €. 1 Organizacni struktura (vlastni zpracovani autorky)

1.2 Historie knihovny
Lidova knihovna v Sadské byla zalozena v roce 1880 z vytézku hudebnich zabav, potadanych

ucitelskym sborem. Umisténa byla ve tiid€ staré Skoly na ndmésti. Vlastnila tehdy 900 knih.
Ve tiicatych letech se uz ptjcovalo 9.600 - 11.500 knih ro¢né a knihovnu navstévovalo
priblizné 230 ¢tenatt. PajCovani zajistoval zpravidla ucitel mimo své zaméstnani.

V roce 1947 byla knihovna umisténa do budovy byvalé Obcanské zalozny (stara skola) v

1. patfe ve dvou mistnostech. Knihovni fond obsahoval 5 000 svazkli a za rok se pijcilo
14.000 knih.

Od roku 1968 byl provoz knihovny veden stalymi pracovnicemi a knihovna byla fizena
metodickym oddélenim Okresni knihovny. Pocet vypujcenych knih a Casopist stale stoupal
(18.000 v roce 1977). Kromé toho knihovna potadala pro dospélé a déti ZS besedy se
znamymi spisovateli. Od roku 1974 knihovna vedla dalSich 11 mistnich knihoven v okolnich
obcich. Vyptijcéni ¢innost se zvysila na 26.000 knih a ¢asopisti rocné z vybéru 24.000 titult

knih.
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Béhem své existence se knihovna nékolikrat sté¢hovala (radnice, byvaly Homoliv obchod v
Husové ulici ¢p. 252, hostinec Husarka), dnes je umisténa v ptizemi budovy byvalé skolky na
Palackého namésti 3.

Od roku 1992 nese knihovna jméno mistniho spisovatele Karla Viky. V roce 1994 se jejim
ziizovatelem stal Méstsky ufad v Sadské. Od ledna roku 2004 se knihovna stala soucasti

prispévkové organizace Kulturni a informacni centrum mésta Sadska.[12]

1.3 Karel Vika
Karel Vika se narodil 1. 12. 1875 v Sadské. Remeslnicky synek pavodnim jménem

Houzvicka vystudoval kutnohorsky ucitelsky tustav a piisobil nékolik let na venkovskych
Skoléach, nejdéle v Benatkdch nad Jizerou. V roce 1905, ktery z ¢asti prozil v Polsku, se stal
redaktorem Besedy lidu a Svétozoru, dvou casopist nakladatele J. Otty.

Karel Vika m¢l bystry postreh a hluboké pochopeni pro socidlni problémy.

Kromé pocateCnich svazkl vydaval své knihy sam. Jeho knihy jsou doprovazené v nékterych
ptipadech ilustracemi Josefa Lady. N&kolik desitek Vikovych knih vychazi z ucitelského,
tulackého, bohémského a posléze staroprazského prostiedi. Zemiel 22. 8. 1941 v Praze ve

veku 66 let. [12]

/&mu (Vﬂ te

{

Obrazek ¢. 2 Karel Vika [12]
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2. MARKETING A MARKETINGOVE ,,4 P“

2.1 Definice marketingu

Na Givod za¢neme definici slova marketing. Oficialni definice marketingu tika, Ze ,, marketing
je procesem planovani a napliovani koncepce, ocenovani, propagace a distribuce myslenek,
vyrobkii a sluzeb, ktery sméruje kuskutecneni vzdajemné vymény, uspokojujici potreby
jedincii.

Jinymi slovy feceno, cilem marketingu je dodat produkt sprdvnym skupinam zékaznikd,
v pravy ¢as, na spravném misté, za odpovidajici ceny a s pifiméfenou propagaci, 1épe nez

konkurence.[18]

Moderné pojatd marketingova koncepce byla piedstavena Philipem Kotlerem pomoci Etyt

druhti marketingu, kterymi jsou: [21]

o strategicky marketing - vychodiskem uspéSné marketingové strategie je stanoveni

velikosti ,,trhu®. Dalsi dil¢i kroky budou vyplyvat z vybéru jedné ze tii variant.
o Hromadny marketing je forma, ve které jsou sluzby nabizeny prakticky celému
trhu, tj. vSem potencialnim uzivatelim v dané lokalité.
o Cileny marketing nekoncipuje své sluzby pro cely trh, nybrz jen pro vybrané
skupiny — segmenty.
o Marketing na trovni individudlnich uZivateli se orientuje na konkrétni
individudlni uzivatele a ptizplisobuje své sluzby jejich pottebam a pianim. [22]
Ve vetejnych knihovnach se obvykle pouziva druhd varianta, tedy cileny marketing,
nebot’ pocet uzivateli knihovnickych a informacnich sluzeb se nikdy nebude kryt s
poctem potencialné moznych uzivatell dané lokality. Domaci 1 zahrani¢ni vyzkumy
prokazuji, ze naprosto nepiekrocitelnou hranici je 50 % uzivatell [4]. Knihovna v Sadské
meéla k 31. 12. 2013 (dle Ro¢niho vykazu o knihovné za rok 2013) 325 registrovanych
uzivateldi, coz je zhruba 10 % obcanti mésta (pocet obyvatel k 31. 12. 2013 byl 3294).
Tento pocet je ziejmé dan tim, Ze vétSina obyvatel dojizdi za praci bud’ do Prahy (20
minut cesty po dalnici D11), nebo do Nymburka, kde navs§tévuji tamni knihovny, v nichz

maji vétsi vyber z knihovniho fondu.
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Tento ,,trh* neni homogenni, je tvofen riznymi segmenty — skupinami uzivatelti, ktefi
usiluji o ziskani podobnych sluzeb. Segmenty miizeme popsat riznymi zptisoby.

a) Demograficka segmentace znamend vytvoieni skupin vyznacujicich se podobnou
demografickou charakteristikou, napt. studenti, zeny v domdacnosti, dichodci.

b) Segmentace podle prileZitosti, napt. zaci pujcujici si povinnou cetbu, studenti
ptipravujici se k pfijimacim zkouskdm na vysoké Skoly, frekventanti rekvalifikacnich
kurz.

¢) Segmentace podle intenzity navstev je seskupeni uzivatelll i navstévnika podle toho, zda
vyuzivaji sluzeb knihovny velmi ¢asto, ¢asto nebo pouze ptilezitostné.

d) Segmentace podle zivotniho stylu znamena seskupeni lidi preferujicich zivotni styl, od
které¢ho se odvijeji jejich z4jmy, napf. ndvstévnici veceri poezie, naro¢nych filmu,
uméleckych vystav.

Dalsim zakladnim tukolem je zjisténi, kterym segmentim budou sluzby poskytovany.
Vzhledem k tomu, ze kazdy trh lze segmentovat n¢kolika rliznymi zplisoby, mame
moznost se rozhodnout, zda se soustfedime pouze na jeden segment, nebo zvolime dva a
vice segmentl. Vyhodou jednosegmentového marketingu je relativni snadnost oslovovat
cilové skupiny a pfipravovat jim vhodné a pfitazlivé sluzby. Nevyhodou je skutecnost, ze
pokles zajmu vybranych skupin mtze zieteln¢ ovlivnit zajem o knihovnu.

V ptipadé vicesegmentového marketingu pestrost nabidky do jisté miry vyvazi projeveny

nezajem. [22]

Marketing na urovni individudlnich uzivateld je forma, ktera obsahové odpovida
Rubakinové¢ bibliopsychologii [28] a snahdm ¢eskych knihovnikl v 30. letech minulého
stoleti. Se vzrlstajicim uplatnénim pocitach v knihovnické praxi je individualni
marketingovy ptistup k uzivateli snadnéji realizovatelny. Samoziejmé ne jako dominantni
forma, nybrz jako uzplsobeni nabidky pozadavkim individualniho uZzivatele, napt. v
podobé adresné pozvanky na konkrétni akci potadanou vetrejnou knihovnou.
Vychodiskem spravné pojatého strategického marketingu je prizkum, ktery musi byt
zaméten nejen na ¢innost knihovny, nybrz 1 na vnéj$i prostredi.

Z kvalitniho strategického marketingu jednoznacné vyplyvaji zavéry, kterym segmentiim

budou sluzby poskytovany, v jakém spektru a v jaké kvalité. [22]
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o takticky marketing - obecné postupy slouzici ke zvyseni poptavky uzivateld po ur€itém
produktu byly v 60. letech minulého stoleti klasifikovany do tzv. ,,marketingového mixu*,
jehoz slozkami jsou Ctyfi P [3]: produkt, cena, distribuce, propagace. Podstatou tradi¢ni
trzni ekonomiky byl produkt, proto napli klasického marketingu spocivala v nachdzeni
volného trzniho prostoru, do néhoz Ize vstoupit. Centrem pozornosti dnes$ni ekonomiky se
stal uzivatel (zakaznik), nikoliv produkt nebo poskytovana sluzba.

a) Primy pristup ke knihovnim fondiim, kdy vétSina knihovniho fondu je ve volném
vybéru. Ve skladech omezené kapacity se nachazeji pouze vzacné fondy, starsi,
opotfebovanéjsi vydani dokument v jediném exempléii. Volny pfistup je dostatecné
vybaven jak online katalogy, tak odkladacimi stolecky, aby si ¢tenat mohl pohodlné najit
to, co potfebuje, a navic se ,,na vlastni o¢i“ seznamit s dal§imi publikacemi, které¢ s jeho
pozadavkem obsahoveé souviseji. Toto bohuzel v MEK KV chybi. Neni zde vefejné
ptistupny online katalog z divodu nedostate¢né¢ho prostoru, coz povazuji za chybu. Je
potteba tento problém do budoucna vyfesit, nejlépe s nadchazejici rekonstrukei knihovny.
b) Vhodna barevnost a vkusna vyzdoba interiéru pozitivné pisobi na psychiku uzivatele.
V détském oddéleni MEK KV je vSe barevné sladéno. Zdi jsou vymalovany zeleno-zluté.
Ostatni dopliiky jsou ladény ve stejnych barvach viz. Pfiloha — Fotogalerie.

Dospélé oddé€leni bohuzel barevné nevyhovuje, vymalba se bude fesit pfi rekonstrukci.
Kapitola 3) toto MEK KV spliuje.

d) Pujcovani mimo knihovnu, napt. formou donéskové sluzby nebo bibliobust. Byl by

dobry néapad uvazovat o dondsSkové sluzbé seniorim a handicapovanym obcantim.

Knihovny v blizkém okoli (Méstska knihovna Nymburk- http://www.knihovna-

nbk.cz/content/donaska-knih-do-domu, http://www.knihovnapodebrady.cz/ ) tuto sluzbu

nabizeji.

e) Doplitkové sluzby, které ptispéji k vysSimu standardu, napt. zéna klidného posezeni s
obcerstvenim, vyvéseni jizdnich fadd MHD, nasténka pro potfebu uzivatelt, skiiiiky pro
odkladani zavazadel apod. Toto bohuzel z prostorovych divodi v MéK KV nelze ziidit,
coz je bohuzel dano historickou budovou. Bylo by vSak mozné promyslet zfizeni
automatu na kévu v prostorach budovy. Byl by umistén pted vstupnimi dvefmi knihovny,
kde se nachazi chodba a schodisté do prvniho patra budovy, kde sidli mistni zajmova

organizace Zivot je hra.
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(Ziskani druhého patra pro knihovnu, a tim padem zvétSeni prostoru, se zpocatku jevi jako
dobry napad. Nicméné z finan¢niho hlediska se jedna o velkou investici, na kterou mésto
Sadska nema penize.)

Prostory budovy opravdu nedovoluji knihovné stat se komunitnim centrem. Neni zde
z4dné mistnost, kde by se mohly konat pfednasky pro dospélé (kurzy celozivotniho
vzdélani, kurzy pocitacové gramotnosti,...) Knihovna je vybavena pouze jednim
pocitaCem pro vetejnost, dalsi pocitac je v détském odd¢leni, ktery déti vyuzivaji prevazné
k tvorbé semindrnich praci do Skoly.

Komunikace s uzivatelem zahrnuje veskeré komunikacni formy, pomoci kterych jsou
uzivatelé informovani. Patfi sem nejen nastroje jednosmérné komunikace, jako jsou
reklama a public relations, ale v soucasnosti stile vyznamnégj$i obousmérna komunikace,
ktera uzivatelim poskytuje adresné informace predev$im telefonem a e-mailem. MéK KV
informuje své uzivatele emailem o rezervaci knihy ¢i o dostupnosti knihy z MVS. Jestlize
povazujeme za cil taktického marketingu ziskani trvalého uzivatele, ktery bude knihovnu
nav§tévovat prakticky po cely Zivot, pak prace s détskym cCtenafem je jednim z
zvysenou pozornost jak prostiedi, ve kterém se déti pohybuji, tak spektru nabidky, které
pro né€ knihovna pfipravi.

a) Vybaveni detského oddéleni by mélo odpovidat détskym potiebdm. Zakladnim
pfedpokladem je vyclenéni dostatecné velké hraci plochy vcetné vhodnych a pestrych
hracek. Détské oddéleni v MEK KV je po mensi rekonstrukei a toto spliuje.

b) Knihovni fondy pro deti (tvofené knihami, audiokazetami, videokazetami, CD) je
vhodné po vzoru nékterych zahrani¢nich knihoven stavét tak, aby si déti mohly ptjcovat
stejna dila na riznych typech nosicii. Toto bohuzel v MéK KV z prostorovych divodii
nelze realizovat.

¢) Aktivity pro rizné vekové kategorie od predSkolniho véku po adolescenty realizovat
rozmanitymi formami, jako napt. predcitani, soutéze, loutkové divadlo, karnevaly, détské
diskotéky. Kazdé pondéli MeéK KV potada akce pro déti, vzdy se jednd o momentéalni
napad a improvizaci knihovnice a déti. Jednd se o tvofeni, hrani divadla, ¢teni z knih
apod. Akce jsou oteviené vefejnosti, mize ptijit kdokoli.

d) Hlidani nejmensich deti, napt. pomoci studentti, dichodct (zpocatku 1x tydn¢), by
rodi¢im usnadnilo kvalitni vyuZivani knihovnickych a informacnich sluzeb, ale také

vytvoftilo zaklady budouciho pozitivniho vztahu déti ke knihovné.
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O této sluzbe¢ by MéK KV mohla uvazovat. Napad je vSak nutné promyslet, zejména
z legislativniho hlediska.

Koneénym cilem taktického marketingu je ziskat trvalého celoZivotniho uzivatele, pro
n¢hoz bude cetba nepostradatelnou potfebou a vetejna knihovna samoziejmou soucasti

jeho kazdodenniho zivota. [22]

¢ administrativni marketing - podstatou administrativniho marketingu je planovani, které

nam umozni koncipovat jednotlivé dil¢i fdze marketingového procesu a dospét k
souhrnnym skute¢nostem. Tvorba marketingového plénu vychdzi z obecné stanovenych
cili a zahrnuje fadu dil¢ich ukonl jako provedeni marketingového prizkumu okoli 1
vlastni c¢innosti knihovny, dale analyzu jejich slabych i silnych stranek, urceni
marketingovych strategii, definovani programii, sestaveni rozpo¢tii, vytvotreni definitivni
podoby marketingového planu véetné jeho kontroly, revize a aktualizace.

Proces marketingového pldnovani obsahuje tyto dil¢i casti [15]:

1. Stanoveni obecnych cili knihovny - cile knihovny v obecné roviné perspektivné
vymezuji sméfovani vefejné knihovny

2. Provedeni marketingového prizkumu vlastni ¢innosti knihovny i jejiho okoli —
marketingovy prizkum vychazi nejen z analyzy ¢innosti knihovny v uplynulém obdobi
a mapuje stavajici uzivatele knihovny, ale i z rozboru relevantniho okoli knihovny.

3. Provedeni analyzy SWOT - Analyza SWOT spociva ve zjisténi vlastnich silnych a
slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb. Touto metodou 1ze odhalit nékteré zavazné
problémy (napft. pokles poctu ¢tendit, pokles poctu vypujcek,...)

4. Ur¢eni marketingovych cilt

5. Stanoveni konkrétnich marketingovych strategii - Marketingova strategie definuje
ptedevsim segmentaci, tj. vymezeni cilovych skupin, na které bude zaméfena
pozornost.

6. Definovani programu vcetné planu propagace sluzeb - Plan propagace zahrnuje vSechny
formy propagace a reklamy, kterymi chce knihovna o poskytovanych sluzbéach
informovat vefejnost, pfedevsim vSak externi formy public relations.

7. Sestaveni rozpoctu - sestaveni rozpoctu slouzi k realné tivaze o moznostech financ¢niho
kryti planovanych sluzeb.

8. Sestaveni marketingového planu - sestaveni planu a jeho vyhlaseni neni uré¢ené k tomu,

aby byla nahrazena dosavadni ¢innost 1 zkuSenosti knihovniki, nybrz k doplnéni
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dosavadni praxe o nové trendy.
9. Vyhlaseni marketingového planu
10. Kontrola plnéni marketingového planu - kontrola plnéni planu slouzi k ziskani
informaci o tom, jak uspésné probiha realizace marketingu v praxi.
11. Revize a aktualizace marketingového planu - Revize a aktualizace planu nam

ozfejmi, co je tfeba zabezpecit a jaké metody pouzit. [23]

o transformacni marketing - v dobé neustdlého rozvoje informacnich technologii a

globalni ekonomiky se v§e dynamicky proménuje, vzdalenosti se zkracuji, vytvaii se novy
trzni prostor. Diky elektronickému obchodu dochazi, a v budoucnu jesté dojde,

k vyraznému poklesu zakaznikil, nebot’ vétsSinu produktl si zajemci mohou obstarat po
internetu, aniz by navstivili obchody. V reakci na tuto realitu mnozi podnikatelé zacinaji
praktikovat ,,marketing z4zitki“, nikoliv marketing sortimentu nabizenych produkti.

V mnohych knihkupectvich, potravinatrskych a textilnich prodejnach se nalézaji kavarny,
konaji se prednasky i ziva predstaveni. Databaze zdkaznikt, které eviduji jejich preference
a pozadavky, slouzi k ,hromadnému individudlnimu uzpisobovani“ trzni nabidky
vyrobkd, sluzeb, programii. [21]

Tato skutecnost je typicka 1 pro oblast knihovnickych a informacnich sluzeb.

Dusledky budoucich zmén se projevi piedevs§im v tom, ze se v procesu komunikace
informaci postupné¢ zméni role autord, vydavateld, distributorti i knihoven. Dynamicky se
bude rozvijet oblast elektronického publikovani zejména novin a Casopist dostupnych on-
line, rozsifi se pfistup k informacnim datab4zim a jejich vyuZivani se zvysi v dasledku
vétsi informacni gramotnosti. V oblasti elektronické komunikace budou vefejné knihovny
podrobeny stale vétsi konkurenci a pravdépodobné se stanou pouze jednou z fady
moznosti, nabizejici uZivatelim své informaéni sluzby. Jedine¢nd uloha vetejnych
knihoven by vSak méla zlstat zachovana v ptipad¢ ziskavani, zpracovani a uchovévani
tisténych a elektronickych dokumentt, které by mély byt zpfistupiiovany uzivatelim
prostiednictvim kvantitativné 1 kvalitativné dokonalejSich knihovnickych sluzeb za
pomoci modernich informac¢nich technologii. RozSifeni a zkvalitnéni informacnich a
knihovnickych sluzeb odpovidajicich pfanim a pozadavkim uzivatelll je nemyslitelné bez
navazani spoluprace se vzdélavacimi, kulturnimi a z4jmovymi organizacemi v dané

lokalité.
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a) Spoluprace se vzdeélavacimi institucemi posili a upevni funkci vefejnych knihoven
v procesu celozivotniho vzdélavani obCani a rovnéz svym dilem piispéje k vychoveé
trvalych celoZivotnich uzivateld, pro které je cetba samoziejmou potiebou. MEK KV
pravideln& spolupracuje s MS a ZS Sadska. Kazdoro&né ma knihovna piipraveny projekt
pro prvni tiidy ZS, a to je Knizka pro prviiatka, ktery organizuje Sdruzeni knihovniki a
informacnich pracovniki Ceské republiky.

b) Spoluprace s pamétovymi institucemi, ptredev§im s muzei a archivy je vhodnou formou
kooperace na lokalni urovni. Cilem téchto snah je posileni védomi jedinecné identity
konkrétniho regionu, nebot’ budouci tvarnost sjednocené Evropy neni ve stejnorodosti,
nybrz mnohocetnosti vzajemné tolerantnich kultur.

¢) Spoluprice se zajmovymi organizacemi (kluby diichodcti, Cervenym kiizem, spolky
zahradkaia aj.) prispéje ke smysluplnému a plnohodnotnému traveni volného cCasu
s ptihlédnutim k zajmim, véku i1 vzdélani obcant. V souladu s marketingovymi trendy
budoucnosti se o¢ekava, ze velka ¢ast téchto aktivit se bude realizovat formou ,,zazitku* a
,»vsudypiitomné zdbavy*.

V duisledku technickych a ekonomickych promén spolecnosti je néplni transformacniho
marketingu prognéza pravdépodobného vyvoje vetejné knihovny v ndvaznosti na

soucasny stav i dosavadni vyvoj. [23]

Jednotlivé druhy marketingu vhodnym zpiisobem ¢leni globalni marketingovou koncepci

na vnitin¢ kompaktni okruhy, které usnadnuji celistvé zvladnuti sledované problematiky.

V obecné rovin¢ mohou byt vychodiskem strategickeho marketingu vysledky celostatnich

1 zahrani¢nich vyzkumd, které shodné upozoriiuji na skutecnost, ze segmenty, které nejvice
vyuzivaji sluzeb knihovny, jsou tvofeny uzivateli ve véku do 30 let (profesné prevazné
studenty) a uzivateli nad 45 let (pfevazné dichodci). Takticky marketing 1ze zdatile rozvijet
v oblasti propagace, zejména pak public relations.

Administrativni marketing Cerpd z podkladi vyplyvajicich ze strategického a taktického
marketingu. Systematicky je zpracovava a upfesiiuje o analyzu SWOT. Jednotlivé dil¢i
¢innosti  dopliluje vycislenim finanénich ndkladd. V néslednych krocich konkretizuje
vyhlaSeni, kontrolu, revizi i aktualizaci marketingového planu.

Transformacni marketing je predevsim prognézou ocekavaného vyvoje. Do marketingového
planu se sice nezapracovava, avSak do jisté miry miize upozoriiovat na skutecnosti, které se

mohou v naznacich objevit v analyze SWOT. Realizace moderné pojaté marketingové
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koncepce je v knihovnické praxi cCinnosti nadstandardni, avSak ve svych konecnych

disledcich vede k podstatnému zvySeni efektivity i kvality prace. [23]

Art marketing
V nékterych textech se objevuje termin art marketing v souvislosti s knihovnami, nebot’

hlavni diiraz je kladen na neziskové organizace spravujici kulturni dédictvi.
e Marketing kulturni organizace ¢i firmy
e Vytvarné uméni
e Reprodukéni uméni
e Film
e Medialni uméni je mlady obor v uméni. Patii sem televizni a rozhlasova tvorba, texty,
grafiky a fotografie uréené pro periodicky tisk
e Film
e Literatura, hudba jako dilo
e Nakladatelska a vydavatelska ¢innost
e Ochod s autorskymi pravy
e Architektura
e Kulturni instituce, pamatky
e Sponzoring kultury a mecenasstvi
e Vyuziti umélcl, uméleckych dél pro reklamni a marketingové tcely
V uzsim slova smyslu se tyka sféry pracujici s vytvarnym uménim a kulturnim dédictvim

(Arts marketing). [18]

2.2 Marketingové nastroje
Tato ,,4P* jsou v podstaté Ctyfi hlavni proménné, které musi management organizace fidit tak,

aby dosahl svého cile. Zakladni marketingové nastroje neboli marketingovy mix 4P dostal své
oznaceni podle pocatenich pismen anglickych ndzvi téchto marketingovych néstroji
(Schéma ¢. 2 Marketingovy mix)

e produkt (product)

e cena (price)

e misto (place)

e propagace (promotion)
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K pivodnim ¢tyfem marketingovym nastrojim bylo zapotiebi dodat dalsi 3 P. Materialni
prostiedi (physical evidence) pomaha zhmotnéni sluzby, lidé (people) usnadiuji vzajemnou
interakci mezi poskytovatelem sluzeb, procesy (processes) usnadiiuji a fidi poskytovani

sluzeb zakaznikim, vztahy s vefejnosti (public relations),... [35].

Dnes se orientujeme spise na 4 C neboli:

hodnota pro zékaznika (customer value),

naklady pro zdkaznika (customer cost),

komfort (convenience) a

komunikace (communication). [18]

Lze pridat i dalsi ,,C*
e konkurence (competition)
e spoluprace (cooperation)
e spolupracovnici (collaborators)
e znacka, image (company skills)

e okoli (context)

Principy ,,marketingového mixu* ¢tyri C, pfenesené do prostiedi verejnych knihoven, jsou
nasledujici:

Knihovnické a informaéni sluzby by mély byt kvantitativn€ i1 kvalitativné uspokojivé jak
pro stavajici, tak potencialni uzivatele.

Naklady pro uzivatele v piipadé¢ vetfejnych knihoven nevychdzeji z trznich principt.
Zakladni knihovnické a informaéni sluzby jsou podle zakona ¢. 257/2001 Sb., poskytovany
bezplatng, uhradu je mozno pozadovat pouze ve vysi skuteéné vynalozenych nakladu.
Komfort pro uZivatele znamena vytvofeni pohodIného a ptijemného prostiedi, do kterého se

uzivatel rad vraci. [22]

Tato ,,C* navazuji na model 4P a dopliuji ho o dalsi dimenze. Zdiraziuje roli zakaznika,
nutnost komunikace obéma sméry a klade diiraz na spokojenost zdkaznika. [17]

Utinny marketingovy mix kombinuje proménné tak, aby byla kupujicimu poskytnuta
maximalni hodnota a splnény marketingové cile prodavajiciho. Kotler ve svych novéjsich

publikacich uvadi, ze k tomu, aby byl marketingovy mix spravné pouzivan, je tfeba ho vnimat
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nikoliv z pohledu prodavajiciho, ale z hlediska kupujiciho (4C). Marketingovému mixu

(4P/4C) musi vzdy predchazet strategické rozhodnuti. [7]

Soucasti marketingového mixu je komunikace se zékaznikem. Cilem marketingové
komunikace je seznamit zékaznika s produktem ¢i sluzbou, piesvédcit ho o nakupu a produkt

neustale piipominat.

1 Marketingovy mix ;
Product Price Place Promotion
(produkt) (cena) (distribuce) (komunikacni mix)

I T T
Fublic Podpora Osobni
relations prodeje prodej

Reklama

Schéma ¢.2 Marketingovy mix [25]

2.2.1 Produkt (Product)

Pod produktem v marketingu chapeme jakoukoli nabidku zdkaznikovi. Existuje bud’ v podobé
hmotné jako vyrobek, zbozi (praci prasek), tak v podobé nehmotné jako sluzby, coz je ptipad
knihoven. Pod pojmem produkt se v knihovnach rozumi sluzby (informacni, vypajéni, sluzby
pro handicapované ctenafe,...), tzn. kompletni nabidka od fondu knihovny az po akce
potradané knihovnou.

Sluzby knihoven nabizené obCantim, napt. reSerSe, multimédia, pfistup k internetu, jsou
dostupné i v komerénim sektoru (ptj¢ovny multimédii, internetové kavarny, jiné sluzby
zalozené na poplatku). UZivatel se musi zamyslet nad tim, co je pro n¢j vyhodné&j$i vyuzivat.
Knihovny by si pfi zavadéni nového produktu méli zpracovat prizkum trhu a podle vysledku
upravit produkt takovym zptsobem, aby za ného by zékaznik ochoten platit.

Nékdy také nastava situace, ze produkt je jiz na trhu zaveden, poptavka po ném je velka, ale

vetejné povédomi o produktu je nedostatecné. Toto fesi marketing. [31]
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Od poloviny roku 2013 je v MéK KV zaznamenavan rostouci zdjem o MVS. Beletrii se
pujcuje v Méstské knihovné v Nymburce ¢i Podébradech, o odbornou literaturu knihovnice
zadaji Stfedoceskou védeckou knihovnu v Kladné. Tuto sluzbu vyuZivaji pfevazné mladi lidé

studujici vysoké Skoly, pro které je zakoupeni odbornych publikaci velmi drahé.

Fond Zanr Pocet ks
Knihy naucna lit.pro dospélé 4252
beletrie pro dospélé 7539
naucna lit.pro déti a mladez 929
beletrie pro déti a mladez 2295
celkem 15015
Periodika (pocet exemplaril) | odborné 728
spolecenské 255
celkem 983

Tabulka ¢. 3 Slozeni fondu MéK K.Viky
Pro ptehled uvadim slozeni fondu MéK KV.

Jak jiz bylo feceno, produktem knihovny jsou i akce, které porada.

Akce Noc s Andersenem

M¢EK KV pravidelné porada tuto akci od roku 2008. O tento produkt je velky zajem.

Pro déti je vzdy ptipraven bohaty program. Napf. letosni rok je ¢ekd divadelni predstaveni
autora TomaSe Béhala (firma Toy Machine z Prahy). Dale no¢ni bojova hra po Sadské,
soutéze a ¢teni pohadek od H. Ch. Andersena. Za pékného pocasi se venku na zahradé¢ za
knihovnou opékaji vuity. Akce je propagovana v Sadskych novinach a na néasténkach

knihovny. Foto v kapitole Ptilohy.

Akce Celé Cesko ¢te détem
Tato akce byla uspotadana loni poprvé. Byly pozvany déti ze ZS i ostatni vefejnost a trvala 4
hodiny, béhem niz se vystiidalo 6 Gc€inkujicich. Ti byli pfevleceni za osobu, o které cetli

pohadku. Velky ohlas mélo video z této akce umisténé na knihovnim facebookovém profilu,
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kde predcital pohddku o mysSce v kostymu mySi pan mistostarosta mésta Sadska. Foto

v kapitole Ptilohy.

Akce Tvorivé pondélky

Knihovnice z détského oddéleni se kazdé pondé€li schazi s détmi a poté se spontanné
rozhodnou co se bude dit. Je mnoho moznosti. Né¢kdy si vytvofi néco z papiru, z latky,
z dalSich snadno dostupnych materialt, nebo si zahraji divadlo, ptfednaSi basné, ctou a

rozebiraji knihu.

2.2.2 Cena (Price)

Cena zaujima mezi ostatnimi néstroji specifické misto. Ma vyvazit naklady spojené
s ostatnimi slozkami.

V neziskovém sektoru nebude cena tak vyznamnym faktorem. Statni a mistni rozpoCty jsou
hlavnim zdrojem pro financovani knihoven. Jak vime z praxe, kultura vSak nestoji v popiedi
zajmu pii rozd€lovani prostiedkid. Je proto nutné zabyvat se cenovymi strategiemi a vénovat
se propagaci.

Cena knihovnickych sluzeb nepokryje ndklady a neni stanovena s ohledem na zisk. Tyto
statky maji pro spolec¢nost specificky vyznam z hlediska zachovani kulturniho dédictvi, pro
vzdélanost obyvatel i narodni pamét, proto jsou v centru pozornosti statu. Stat je dotuje,

protoze ma zajem na jejich Siroké dostupnosti pro vSechny vrstvy obyvatelstva. [16]

Sluzba Cena v M¢K Sadska Cena v MéK Nymburk
Roc¢ni poplatek - dospéli 80,- K¢ 140,-K¢
Ro¢ni poplatek — déti a 60,- K¢ dichodci 70,-K¢ dtuchodci
duchodci 40,- K¢ déti 70,-K¢ déti

210,- K¢ na 12 mésicii ode
dne zaplaceni rodinna
registrace (2 dospéli + déti

do 15 let)
Kopirovani 1 A4 3Ke 2 Ke
jednostranné
Internet zdarma zdarma
MVS 50,- K¢ bez ohledu na pocet | 50,- K¢ bez ohledu na pocet
knih knih

Tabulka ¢. 4 Porovnani cen v MEK Sadska a MéK Nymburk
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V tabulce je pro zajimavost uvedeno srovnani zakladnich poplatkd s knihovou v Nymburce,
ktera je nejblize od Sadské (8 km).
Myslim, Ze ceny odpovidaji realité¢, nebot nymburska knihovna je vétsi a obsluhuje

trojnasobny pocet obyvatel (pocet obyvatel : Sadskd ma 3 294 a Nymburk 14 871).

Rodinna registrace se mi jevi jako velmi dobry népad a navrhuji toto zavést i v MEK KV. Je

to zajimavy zpusob, jak ptildkat nové ¢tendie a tim zvysit jejich pocet.

Co se tyce nakupu knih, jako vyhodné se mi jevi kupovat knihy u dealert, kteti bud’ objizdi
knihovny a prodéavaji knihy pfimo, nebo provozuji e-shopy. VétSinou poskytuji rabat ve vysi
30 - 40 %. DalSim zajimavym zdrojem akvizice je ndkup na slevovych portalech (Slevomat,
Vykupto,...), kde jsou nabizeny nejen knihy, ale hlavné periodika s vyraznou slevou na cely

ro¢nik.

2.2.3 Distribuce (Place)

,, Distribuce je proces, jehoz cilem je dorucit zakaznikovi produkt (hodnotu, kterd

mu prinasi uzitek a uspokojeni) v misté a case, které zakaznikovi vyhovuji.*“ [17]

V piipadé knihoven lze za distribuci povazovat oteviraci dobu, prostor, ve kterém

mohou ¢tenafi vyuzit sluzby poskytované knihovnou, a také vhodné nacasovani akei, které
knihovna porada. Metodou distribuce v knihovné nemusi byt pouze osobni styk zaméstnance
a uzivatele, jelikoz lze vyuZit i styku neosobniho. Ptikladem neosobniho styku mulze byt
doru€eni uzivatelem pozadované knihy na jinou pobocku, kdy do procesu vstupuje jeste

zprostiedkovatel. [33]

Oteviraci doba MEK KV. :
Po|12-16
Ut| 10-17:15
Ct|12-16

Tabulka ¢. 5 Oteviraci doba
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Vypujcni doba pro vetejnost je celkem 15 hod. tydné, coz samoziejmé neodpovida Standardu
pro dobrou knihovnu [30], podle né¢hoz by mél byt stanoven pocet hodin tydné pro vefejnost
na 23. Pro to je vSak jedno prosté vysvétleni. Jako soucast KIC jsou 2 knihovnice povinny
zajiStovat akce poradané KIC. Jedna se o veSkery kulturni program ve mésté (plesy,
promitani v kin€, venkovni akce pro déti, divadlo,...), pfevazné¢ o vikendech. Tomuto musi

byt uzptisobena oteviraci doba knihovny.

Budova sadské knihovny je umisténa v centru na namésti, hned vedle méstské radnice. Pied
knihovnou se nachazi rozsahlé parkovist¢ a maly park. Umisténi knihovny je tedy na
nejlepSim mozném miste.

Pro ptehlednost jsou dilezité orientacni tabule. Na budové je umisténo viditelné¢ oznaceni

knihovny, totéz je 1 na vstupnich dvefich. Viz. Foto v kapitole Ptilohy.

2.2.4 Propagace (Promotion)
., Komunikacni mix, drive oznacovany terminem propagace, je soubor nastrojii, ktery jméno a

image organizace dostane do povédomi zakaznikii. Komunikacni mix tvori
e reklama

e podpora prodeje

public relations

direct marketing

e sponzoring

Nové formy:

e cvent marketing

e guerilla marketing
e virdlni marketing

e c-marketing [17]

Guerrilla marketing

Guerillovy marketing je nekonvencni forma propagace s cilem vzbuzeni maximalniho zajmu
za pouziti omezené¢ho rozpoctu. Téchto cili je dosahovano pomoci néstroji guerillového

marketingu.
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Guerillovy marketing zacal byt popularni ve Spojenych statech na konci 70. let 20. stoleti.
Pted touto dobou byla reklama spojena predevsim s velkymi finan¢nimi rozpoc€ty, rozsahlou
medializaci a snadno zapamatovatelnymi hesly ¢i hudebnimi melodiemi. V roce 1984 vydal
Jay Conrad Levinson, byvaly kreativni feditel Leo Burnett, knihu Guerilla Marketing,
popisujici nekonvencni marketingové nastroje pouzivané¢ v pripadech extrémné nizkych
finan¢nich moznosti. Od osmdesatych let je guerillovy marketing vyuzivan malymi
spole€nostmi, stejné¢ jako velkymi firmami, jez si uvédomuji velky potencial kreativniho

marketingu  (napf. v knihovnickém oboru je znadmy projekt Guerilla readers

http://www.greaders.cz/). [1]

Principy guerillového marketingu

Guerillovy marketing méa pevné principy, které umoziuji vytvofit efektivni kampané s
rozsahlym dopadem na cilovou skupinu. Marketingova kampan by méla byt:

* necekana

= drastickd

* humorna

» kratkodoba

* levna

= s dobrou vuli [1]

Typy guerillového marketingu

» Astroturfing - je moderni nekald marketingova metoda. Spocdivda vtom, ze
zadavatel reklamy (firma, ale tfeba 1istat) se snazi vyvolat faleSny dojem
pozitivni spontanni reakce spotiebitell ¢i fanouskii na dané zbozi, sluzbu ¢i politicky
nazor. Praktikuje se naptiklad zaklddanim blogi, kde je produkt vychvalovan. [1]

= Virdlni marketing- viz. nize

» Undercover marketing - potencidlni zakaznik si neuvédomuje, Zze na n¢&j pusobi

marketingové tlaky. Cilem je vytvafet kolem produktu pozitivni rozruch a tim posilovat
povédomi zékaznikl o novém produktu. Piijemce sd€leni se zarovenl nevédomky stdva

marketingovym néstrojem, nebot’ dale §iii informace v okruhu svych znamych. [34]

» Tissue-packing advertising - tato metoda reklamy byla poprvé pouzita v Japonsku.
Zamérem je umistit inzerci na papirové kapesnicky, které jsou velmi Casto vyuzivany a

lidé je obvykle maji u sebe, dokud je nepouziji. Produkty, které mohou byt pouZzity pro
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tuto reklamni techniku, ¢asto zavisi do zna¢né miry na cen¢ a hodnoté, kterou maji pro
své cilové publikum. [1]

* Wild posting- strategii je lepeni a umistovani, co nejvétSsiho poctu plakat, at’ uZ na
legalni nebo ilegalni plochy. Tato metoda je v podstaté zalozena na ,,zamoteni* plakaty ¢i
jinymi outdoorovymi reklamnimi nosici, které nesou jedno sdéleni. Cilem je vyvolat v
piijemci pocit né¢eho velmi specialniho, u ¢eho v zddném piipadeé nesmi chybét. [36]

* Ambient marketing - mize byt definovan jako snaha podniku vytvofit povédomi o znacce,

aniz by byl nutné propagovan samotny produkt. Vyznacuji se trendem ,,jit za zdkaznikem*
a prekvapovat na neobvyklych mistech. [1]

» Presence marketing - funguje na stejnych principech jako ambient marketing. Spociva v

kazdodenni komunikaci produktii smérem k cilové skupiné tak, ze to zvySuje povédomi o
produktu ¢i sluzbé neptetrzité. Lze jej také definovat jako propagaci vyrobku nebo sluzby
v jiz existujicich konverzacich na socialnich sitich nebo webovych strankéach takovym
zpusobem, ktery posiluje dialog s cilovou skupinou, a to zvySuje pravdépodobnost
nakupu vyrobku. Malé firmy a podnikatelé¢ se skromnymi marketingovymi rozpocty
zjist'uji, Ze presence marketing pfinasi vynikajici navratnost jejich investic. [1]

» Experiential marketing - zkusenostni marketing (znamy také jako Customer-Experience

Marketing) je druh guerilla marketingu, ktery spojuje zakazniky s produktem
prostfednictvim osobni zkuSenosti. Ty pomahaji lidem spojit si znacku s produktem v
momenté rozhodovéani o koupi. Termin "Experiential marketing" odkazuje na aktudlni
zkuSenosti zakaznikl se znackou, produktem ¢i sluzbou, které zvySuji prodej, image
znacky a povédomi o ni. [1]

* Presume marketing - spolecnosti vyuZzivajici presume marketing chtéji zvysit povédomi o

produktu jeho vystavenim na vetfejnych mistech, ¢ehoz byvé velmi Casto dosazeno napf.
behem festivald, televiznich show nebo umisténim produktu ve filmech. Zde neni pfilis
jednoduché odlisit tento typ komunikace od klasického outdooru, indooru ¢i product
placementu. Zpravidla zalezi na zpisobu umisténi produktu, jeho velikosti apod. [1]

* Ambush marketing - parazitovani na aktivitach konkurence, které jsou vétSinou spojeny s

néjakou vyznamnou akei, na niz se zamétuje pozornost verejnosti a médii. NejCastéji se

vztahuje k vyznamnym sportovnim udalostem. [11]

Viralni marketing

Viralni marketing je Sifeni komercniho sdéleni socidlni siti.
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Je to planovana aktivita, ktera svoji povahou motivuje piijemce k roli Sifitele
slozky:

= obsah sdéleni

= Sifitel

w7

* body Sifeni

Obsah sam je reklamnim sdélenim. Neni oddélen reklamni znélkou ¢i €arou s oznaenim
“reklama”, neni na n¢j ptilepeny jako banner, inzerat nebo spot.

Hlavnim hybatelem jsou samotni uzivatelé (Sifitel¢). Pouze v piipadé, ze sdéleni pfijmou za
své a zacnou jej aktivné $ifit, sdilet a diskutovat o ném uvnitt socidlni sité, dojde k virdlnimu
Sifeni. V fad¢ ptipadi vysledky kampané€ nejsou piimo kvantifikovatelné a jeji uspéch, ¢i
neuspéch lze jen obtizné vyhodnocovat. Pfesto nam virdlni marketing nabizi celou fadu
faktor diky kterym je mozné nepiimo sledovat schopnost kampané poutat pozornost, zapojit
uzivatele a nechat je tak vytvaret pfidanou hodnotu znacky. Pouze ve velmi malém procentu
pfipadi mize virdlni marketing fungovat jako samostatny ndstroj. Nejucinnéj$i je v
kombinaci s dal§imi nastroji komunika¢niho mixu, se kterymi se mize vhodné dopliovat,

dale je rozvijet a podporovat. [27]

Event marketing

typologie event marketingovych aktivit podle obsahu
» pracovn¢ orientované eventy — pro zaméstnance, akcionare, obchodni partnery
* informativni eventy (infotainment, edutainment

= zabavni eventy (koncerty) [32]

Sponzoring

ma 3 pilife:

* sponzor (firma, podnik)

* sponzorovani (neziskové organizace)

= zprostiedkovatelé spoluprace (média)
cile sponzoringu:
* znamost, popularita firmy

" image
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= prestiz

* renomé

* sympatie, diivéra, goodwill
* motivace spolupracovnikii
podminky:

» vérohodnost konceptu

* jedinec¢nost konceptu

= publicita konceptu

» etika[17]

vvvvvv

pro zakazniky. O sluzbach a aktivitach knihoven nemaji v&dét jen registrovani uZivatelé, maji
se o nich dozvédet i uzivatelé potencidlni. Johnova [17] uvadi, ze ,,Reklama je neosobni
prezentace, komercni sdéleni prostrednictvim médii. Reklama zahrnuje:

e tistené reklamy urcené pouze ke shlédnuti (od plakatit po billboardy)

e ostatni plosné, velkoplosné a sveételné reklamy (podlahy, schodisté, fasady

staveb, neony, svetelné tabule, velkoplosné obrazovky) “

Public relations (PR)

Jednoducha a jednoznacna definice vztahll s vefejnosti neexistuje. Jedna se o velmi
komplexni oblast, sdruzujici ¢asti nckolika samostatnych oborl, jako jsou sociologie,
psychologie, Zzurnalistika apod. VétSina definic spiSe popisuje u€inek PR nebo prostiedky,
které pouZzivaji. Dnes existuje ve svété vice nez 500 riznych definici PR.

Nejrozsitengjsi definici public relations, a to mezi praktiky i teoretiky, je dodnes formulace
Institutu Public Relations (IPR) Jiz z roku 1978:
"PR cinnost je zamérné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzdjemné
pochopeni a soulad mezi organizacemi a Jjejich verejnosti”.
V daném roce (tj. 1978) byla vice nez 30 narodnimi a regiondlnimi asociacemi PR na
Svétovém shromézdéni piijata asociaci PR "Mexicka deklarace (Mexican Statement)", ktera
zni:

"PR v praxi jsou umeni a socialni véda analyzujici trendy a jejich dopady a také poradenské

sluzby managementu firem pri provadeni naplanovanych programii a aktivit, které poslouzi

Jjak zajmim organizace, tak zajmu verejnosti.” [6]
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Bez ohledu na jejich mnozstvi je mozné vybrat nékteré jejich spole¢né prvky:

PR zahrnuji navazani a udrzovani vzajemného porozuméni, vzijemné daveéry,
respektu a socidlni odpovédnosti mezi organizacemi a jejich verejnosti.

PR jsou disciplinou fizeni, coz vyzaduje, aby vSechny formy pfipravované
komunikace byly provadény efektivné.

PR jsou fizenim vztahii mezi firmou/spolecnosti a jeji kliCovou vefejnosti/cilovou
skupinou.

PR jsou proces sméfujici k vytvoreni pozitivnich postoji na zakladé znalosti nebo k
pfeméné negativnich postojii a nazord na pozitivni.

Kde je to vhodné, PR se snazi slad’ovat soukromé a vetejné z4jmy. PR jsou vice nez
pouhé presvédcovani: jsou komplexem fizeného komunika¢niho procesu, ktery
zahrnuje fizeni reputace spolecnosti a jejiho image.

PR jsou nepfetrzitou funkci, ktera v opodstatnénych piipadech podporuje (a mize

dokonce byt i korekci) reklamni a marketingové aktivity. [6]

2.3 Marketingova komunikace

MARKETINGOVE KOMUNIKACE

| Podlinkevé aktivity Nadlinkevé akivity |

n-| PUBLIC RELATIONS | ‘ >| ' REKLAMA |
DIRECT MARKETING | -

[ FI Televize |

> SALES PROMOTION | _ _{ = |

M Sluiby sales promotion | | Radio |

Drkové predmty a produkty | | outdoor |

PCP a POS prostredky | —>| Internet |

Schéma ¢. 3 Marketingova komunikace [3]

2.3.1 Vymezeni pojmu marketingova komunikace
Pojem komunikace lze definovat jako vysilani, pfijimdni a zpracovani informaci. Ke

komunikaci dochézi, jestlize dojde k pfenosu myslenky a jejimu naslednému pochopeni
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druhou stranou. Viz. Schéma €. 4. Soucasti kazdého marketingového sdéleni je komunikacni
proces.

Marketingova komunikace podle Kotlera oznacuje veskeré prostiedky, jimiz firmy informuji
a presvédcuji spotiebitele a také jim pifipominaji vyrobky a sluzby, které prodavaji.
Marketingova komunikace je tedy v jistém smyslu hlas znacky, ktery podnécuje dialog a

vztah se spotiebiteli. [19, 20]

sdéleni kemunikace S
e - (message]

KODER PRENOSOVA DEKODER
encader CESTA decoder
channel

kodovani prenos dekodovani

Sum
noise

zkresleni

zpetna vazbha

Schéma ¢. 4 Schéma komunika¢niho procesu — Shannon-Weavertiv model [24]

Marketingovou komunikace 1ze také definovat jako dlouhodoby proces fizeni a usmérnovani

nakupniho chovani zakaznikii ve vSech jeho fazich. To znamend pfed ndkupem, pii nédkupu,
pii spotiebé a také po ukonceni spotieby. Do marketingového komunikaéniho mixu nalezi
tyto nastroje. Je to reklama, podpora prodeje, public relations, direct marketing a osobni

prode;.

Proces marketingové komunikace mé obvykle pét zadkladnich krokti. Nejprve se zvoli segment
trhu, dale se stanovi pozadovana odezva, zvoli se typ sdéleni a komunika¢ni medium a
nakonec se vyhodnoti zpétna vazba. K vytvoieni komunika¢niho planu lze pouzit metodiky

nazvané 5M. Tento nazev vznikl z poc¢atecnich pismen anglickych nadzvi jednotlivych kapitol.
Je to mission (poslani), message (sdéleni), media (pouzitd media), money (penize) a

measurement (méteni vysledkt). [21]
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2.3.2 Navrh marketingové komunikace MéK KV
Mezi hlavni cile propagace MEK KV patii lepsi marketingova komunikace s okolim. Dal§im

dilezitym faktorem je spravné zacileni daného segmentu trhu, zvySovéani poptavky a tim i
zlepSovani image znacky. Mezi cile je mozné zahrnout také vyhledavani novych Ctenaiu a
samoziejmé 1 udrzovani stavajicich, diky uspokojovani jejich potieb na co mozné nejvyssi
urovni. Kone¢né marketingovd komunikace bude mit za cil stdvajicim ¢tenaiim pfipominat

kvalitni sluzby M¢K KV. Hlavnim cilem je tedy zvySeni poctu novych ctenaiti knihovny a

vedlej$im je pak zviditelnéni pro okoli (obcané mésta, zastupitelé, obyvatelé okolnich vesnic).

Cilova skupina jsou obané mésta Sadska a obcané okolnich vesnic. Cilovou skupinu lze dale
délit podle ve€ku na déti, studenty, lidé v produktivnim véku, dichodce. Marketingova
komunikace by se méla zaméfit na dvé cilové skupiny, které maji mensi zastoupeni v poctu
naSich uZzivateld. A to studenti a lidé v produktivnim veku. Podle definovanych skupin se
navrhuji marketingové nastroje, jelikoz na kazdou skupinu plisobi odlisné strategie. Nekteré

marketingové nastroje plisobi na oba segmenty, jiné pouze na jeden.

Ke stanoveni rozpoctu bude pouzita metoda cile a jeho dosazeni. Navrh marketingové
komunikace bude omezen danou castkou uréenou zrozpoctu KIC. Na marketingovou
komunikaci bude vynalozeno 10000 K¢&. Déle bude nutné ziskat grant ¢i dotaci od

Ministerstva kultury (VISK) ¢i ze Stfedoceského kraje.

Pro dosazeni stanovenych cili mize M¢K KV pouzit riznych marketingovych nastroja.

Jako nejvhodnéjsi se jevi predev§im oblast podpory prodeje a digital marketingu. Pfithodné je
také rozvijeni public relations.

- Podpora prodeje bude mit za cil podnitit v lidech rozhodnuti o koupi ¢tenarského prikazu a
ziskat tim nové ¢tenate. Toho bude dosazeno pomoci slevovych akci ¢i vérnostnich programd,
poradani akcei pro vefejnost (napt. Vetejné ¢teni pro dospélé,...)

- Pomoci digital a direct marketingu budou ctenéfi pravideln¢ informovani o novinkach

a dalSich akcich.

- Public relations bude zlepSovat image a goodwill knihovny. Toho se dosahne pomoci

ruznych prezentacnich aktivit. [§, 10]
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Webova stranka

Nyni je

nové moderngjsi, ,,in“ webové stranky, které jdou snadno editovat samotnymi knihovnicemi,

napf. redakéni systém. Jako dal$i zajimavd moZnost se jevi vytvofit anglickou mutaci webu,

oficialni web knihovny graficky i obsahové na nizké trovni. Bylo by vhodné vytvofit

nyni je pouze v ¢eském jazyce.

TN [&1 hetpsifirinovnasadska.cai HEEENCES 12

Soubor _ Upravy  Zobrazit _Oblbené polotky Méstraje _Mapowéda

[9)

i Oblbens palezky | 9% % Secnam — Nsjdu tam, cabls... 8 4, zobrazeni a uspofa... 48 Navrhované weby ~ ] no % Seznam — Majdu kam, coble... ] Galeric oblasti Web Slics - «

H vEem 23 sk x it - [ B - Stranka - Zabezpeferi - Nastroje - @
|

O knihovné
Sluzby

Akce
Katalog knih

Regionalni lit.
Vzkazy
Archiv
Kontakty

Bible Sadska

Hotova

Fistany, B = & 2

Méstska knihovna K. Viky

Palackého nam. 3, 289 12 Sadska, tel. 325 595 378, email: info@knihovnasadska.cz

Facebook

Vypujcni doba
Po 12,00 - 16,00
Ut 10,00 - 17,15
St =

&t 12,00 - 16,00

e - |
ot e )

| o@ - ®1o0% -

Facebook (FB)

Aby knihovnice byli ve spojeni s mlad$imi ctenafi, vytvofily knihovnické
stranky.
Stranky vSak nejsou aktualizovany kazdy den. Doporucuji tedy denné vystavit na FB zed’

néjaky vtipny komentai doplnény vhodnym obrazkem. Jde o to, aby knihovna co nejvice

Komunikuji takto s nimi, posilaji jim seznam novinek a pozvanky na akce knihovny.

upoutala pozornost fanousk.
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i
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3
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Obrazek ¢. 5 Facebookovy profil knihovny
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Obrazek €. 6 V prehledu je seznam pfispévkd, zde vede video z akce Noc s Andersenem. Piedstaveni
loutkového divadla Toy Machine vidélo 232 lidi.
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Tisk
Reklama v tisku (Sadské noviny - http://www.mesto-sadska.cz/sadske-noviny) probihé

formou ¢lankt o akcich v knihovné a o kniznich novinkéach kazdy mésic. Vedouci knihovny
je zaroven Clenka redak¢ni rady Sadskych novin, tim padem je reklama zajiSténa a navic je
zdarma. Noviny jsou bohuzel omezeny rozsahem, neni mozné publikovat vice ¢lanki, tedy
tolik kolik by knihovnice chtély. VylepSeni vidim spiSe v grafické strance novin, a to tisknout

je barevné. Toto s sebou nese vyssi finan¢ni ndklady z rezie mésta Sadska.

ﬁ http:/fwww.mesto-sadska.czfadminffiles/ckifilesfsn_4_2013.pdf - Windows Internet Explorer
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4. B na vypravé za historii

‘Nake tida jela 9. 4. do Eoufimi.

A wmpmo Teli jsme za historii
anzem, sbychom se podivali,

;n &ili Lidé v ditvéjéich dobich.
Edy jsme jeli autobusern, zastavili
jame se jestéu Lipan, kde nimpani
uditelka vylidila vie o poslednim
‘boji busiti. Pak jsme viichni svingd
‘mastoupili do sutobusu. Edy? jame

P

Ve skanzem se mi libily staré
domy. Byly tam i dvé nejstar-
i stodoly v Cechich. Byli jsme
ive staré thale. Vet se mi moc
libil. MoZni se tam pojedn s To-
iti movapodivat!  Qndra Kviz

¥ Eoutimi jsem se hodné do-
zokdila o tom, jak 1idé i v mi-

dojeli.

Andersens v podini loutkaviho

divadla Tay machine =z Prahy,

0 kierdm déti vyribély malé

ové divadlo z krabicek od g~

Tek Potom & viichni na zahradn

za kuibovnon, kde spolecui zas-
i strom Fibul

Xu a £ dobrou noc jim jedté peni
knihovnice Zetla Andersenovy
pohidky.

Rino déti suidaly dobroty, kreré
Pro né napekly maminky, patom
si jeit etly, brily 2 soutdily.
fo i nofni hry a pe-

boli  Andersenovnik, na ohni’kn

dani odmén vitézim se zalaly
rozchizet domi.
Doufime, = se détem Noc

& s Andersenem libila, a tédime s

12 dalki roénik.
Za knikovnu Momike Malinovi

POUTNI MSI SVATOU

VEAPSDUCHA SV, voea PISTY

19. kvétna 2013, 16%h

gl de pleceadal:
Wy o Kl

oo gy

2 A 3lo sal Uki-
zalo se, e lidé z téch dob to neméli  stodoly 2e dfeva & shimy. Zilo se, P Kostymy, moimé privé vy ziskirs tiral miss éarodéjuice.
Jetke Dodriovaly se rvky, et 22 5e i pacné, 2l ou 52 mal Foto méstzkd knthovma Veler se jeité mohou dospélici do pozdnich hodin pobavit s ka- CRARITATIV
napfiklad  lépe, ! Zili v pelou B. G. EORPUS (kytara, banjo, mandolina, bas). Dik patii
‘masapust. ‘méli méné problém, kamarddili se Studenti Gymnisia Nymburk si wis doveluii po— kynologtim, 3¢ nim letos opét poskymmon svilj aredl
Vet se mi moc libil Azbude a2 Zili spoln. Moc s mimmlibilo! | svat na sradifni . s
péknd, pojedh tam 5 rodici a bri- Edja Sastmi XEJEN FRO STARSI
chou 22 kole. pitek 24_ keétna od 17.30 hod_
Anicka Pinkovd POLABSKABLATANKA Srdend vis eveme dokina k polecin
dechovych, lidovych i muy:hpmuu: rteré s mizete spolu.
Piskucplom, e haegy byly 2 mikaaty anotocat. Vafurmé 40 al
chiév
16, 54x 11 69 <| i |

Program KIC

PRO VEECHNY

fery 30. dubna 0d 1700 kod

SLET CARODEINIC snek jefibabistezkonna Sk Milé Zareds-
nice, jekibalry a Caroiliici, zeme vis nejen na vesely rej, ale také

w
ke se zapi; 2 i je 20 E£). Te

povede pies piechod pro chodce u spotitelny, kolem KICu, kostela
3 hibitova a2 k aredin kynologt V cili se na Vis bude tédir Zarodj
8 magici budbn, mké Fidéni, soutéze u davidéni, dokud Sbor dob-
rovolmjch hasich Sadské nezapili chefi. Odména feké na kabigho

Hotowo

| Meznamé ablast

Obrazek ¢. 7 Clanek v Sadskych novinach
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a pomm mell co m S8
poprali se vii tou radost], kterd
-z adinkujieich i jejich lektori stie-
1a. Prostoje vypliioval svymi kou-
zelnick¥mi kousky &i baldnkovou

v Podibradech, 2 25 Gadska,  aol Ze specialni §kcIy v Podi-

promoréfi 2 Coca Coly, kiefi vaty-

bradech za svoji tanedni exhibici

Lili na nimést{ ob ipthaci
Iahev, i nadi kamarddi Zongléfi
2z TET.R.1S. Sbor mistnich hasit &

Miniopera Cervend Karkulka

show Petr Cermik, nechybdly ani
animace &i exhibi fesiondl

svoji aktival prezentaci zakontil

P
Tomése Travnika a Pavla Simka
(lenové Marika Singers), keeti

ym mofem, z kterého se
ozyval vyskot i radostnd vykiiky
dth.

Speslstars” a jejich radost byla
nefaliovand a neuvefitelng silnd.

Kategorii hudebné-dramatickou
vyhrdla miniopera Cervend Kar-
kulka Fakladni umdlecké Skoly
Rakovnik a ve sportovnd-tanedni
kategorii, klerd byla skute2né letos
nabitd, zvitezily malizké madoretky
2 TS Srditko z Kolina. Viem jedtd
Jednou gratulujeme.

Marka Ziracenéhe jsme asi
nutné na festivaly nepotfebovali,
ale moc jsme ho chi&li, oslovili
a on plijel. Sice ne zcela zdarma,
ale rozhadnd ndm vygel finandng

vsthic a za to mu patfi velke diky..

Viadyt tento koncert na 2aver celé-
ho dne ndm pomohl ziskat penize
pro nemocné déti, nemluvE o tom,
Ze jsme si ho moe n2ili
L1l

KaZdorodnim cilem festivalu
Je pomoc organizacim, jako je ta
nafe, ukdzat vefejnosti jejich din-
nost, & naopak ostatnim ukizat,
oo mohou jejich déti i oni sami

Hakladd nemncMem v do-
micim 1Etent (prostfednictvim
nadace Zivot ddtem). Nespasime
sy, ale miizeme diky viem, kdo
se na festivalu ukizali, at’ jiZ jako
fdinkujicl nebo hosté, hed# Fici, Je
svou trodkou do mlynz pispijeme.
A letos jsme pro nemocné diti 2(s-
kali 16 389,- K&

Dekujeme viem, kdo jakym-
koliv zphsobem prispivd k lomu,
abychom vibec festival mohli
realizovat. DEkujeme MEstu Sad-
ska a Kulturnimu a informad-
nimu centru Sadskd za prostory
a pomod s technickym zajifténim
projektu a dile spolednostem
Girund, Vestavstyl, Isostav, Nykos,
Manpower, Pepitoa daliim. Déku-
Jjeme viem dobrovolnikdm, Ktep]
ve svém volném dase umi pomoci.

Hanka Pinkovd, Zivot je hra
{fotografie poskytlo
RC Zivot Je hra, krdceno)

BIiZE Informace o akel:
www.zivotjehra com/festival2013
www.zivotjehra com

Historicky prvni vefejné éteni
(nejen)dtem se v Sadské konalo
3. Zervna, Kviili nepE{zai po-
fasi jsme se museli ze zahrady

fi do prostor knik A
Jako prvni s predstavil skFiek,
nasledovala bild pani, mytka,
pirdtka, klaun, cikdnka, policista
& vie zakoncili Flintstonesovi.
Kazdy neastnfk &e1l pohddku
nebo povidku i 0 sobd.

Celé Cesko &te
détem

V priibzhu dopoledne se u nds
vystiidaly prvni aZ Ctvrié didy
zikladni 2koly. Viem se to velmi
ibilo, velmi jsme se pobavili
& tSime se na daldf rofnik celo<
republikové akce Celé Cesko Ete
diétem. Vice fotek a video najdete
na profilu www.facebook.com/
knihovna K Viky.

Manika Matinovd
Fotografie Méstvkd knihovna

Obrazek ¢. 8 Clanek v Sadskych novinach

Akce

Knihovna se zapojuje do mnoha akci na podporu knihoven i Ctenafstvi. Napt. v Tydnu
knihoven promiji upominky a novi ¢tendfi maji ro¢ni registraci zdarma. Kazdy rok se
vyhodnocuje Ctenaf roku, ktery obdrzi upominkové predméty knihovny a také dar v podobé
knihy. Dal§imi akcemi knihovna dava vefejnosti najevo, zZe tu jsou pro n¢. Napfi. akce Celé
Cesko &te détem.

Bylo by vhodné se pfipojit k vice akcim, napi. Den pro détskou knihu, Zalozka do

knihovny,... vice akci pro vetejnost a besedy se spisovateli.

3D reklama

Déarkové predméty jsou oblibenym pomocnikem pro ziskani ,,zdkaznikG*“. Toho lze vyuZzit 1
v knihovné.

Pii rtiznych akcich, napt. Ctenaf roku v MEK Sadska je odménén zvonetkem s logem
knihovny (suvenyry knihovna muze také prodéavat, a tim tak ziskat n&jaké penize do svého
rozpoctu). ZvoneCky pro MeEK KV Brno

vyrabi firma Ing. Miroslav Kucerka,

(http://www.zvonecky.cz).
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Obrazek ¢. 9 Zvonecek s logem Knihovny K. Viky

a vice zvonka

Cena zvonecku pri odbéru 20 - 24,- K¢/ks
35 zvonkl

Cena zvonecku pri odbéru 36 - 23,- K¢/ks
59 zvonkli

Cena zvonecku pri odbéru 60 - 22,- K¢/ks
99 zvonkli

Cena zvonecku pri odbéru 100 20,- K¢/ks

Tabulka €. 6 Cenik zvonecki od firmy Ing. Kucerka Miroslav, pfi prodeji si k cen¢ knihovna pfipocitd marzi

10%

Modnim hitem jsou potiSténa tricka s napisy a logem knihovny. Obrazky byvaji spojené

s knihovnictvim a jsou doplnény vtipnym textem. Zakaznici by si sami vybrali motiv, ktery

preferuji. Navrhy designu na potisky by vyhotovil grafik firmy Reklama Sarovi

(http://www.reklama.vyrobce.cz ).

Potisk bilého tri¢ka z obou stran jednou barvou 137,- K¢
Potisk barevného tricka z obou stran jednou barvou 152,- K¢
Potisk tricka pouze z jedné strany - 25,- K&/ks

Kazda dalsi barva v tisku

+25,- K¢&/ks

Tabulka ¢. 7 Cenik potisku tri¢ek firmy Reklama Sarovi, cena je platna od 10 ks vyse, pii prodeji si k cend

knihovna pfipoc¢ita marzi 10 - 15%

Direct marketing

Direct marketing je efektivni cesta pro spravnou komunikaci se zdkaznikem s pifimou

odezvou a pro udrzovani dobrych ptatelskych vztaht.
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Direct maily

Veskeré informace, které bude potieba ¢tenaiiim sdélit, budou zasilany elektronickou cestou,
direct mailem. UZivatelé knihovny tak jsou pravidelné informovéni o novinkach, pofadanych

akcich, apod.

2.4 Analyza zakaznika

Faktory ovlivitujici chovani zékaznika
e marketingové nastroje
e ostatni podnéty:
o okoli zdkaznika
o technologie
o politické faktory
o kulturni faktory - kultura, subkultura, spoleenské vrstvy
o socialni

o psychologické

Knihovna je organizace, kterd slouzi vSem vrstvam obyvatelstva od nejvyssi az po spodinu.
Tak je to zakotveno v zakoné o knihovnach. Celoro¢ni poplatek 80 K¢ je podle mého nazoru
finan¢né€ unosny pro kohokoliv. Zalezi na kazdém c¢loveku, zda vraci knihy fadné a v€as nebo
plati upominky.

V odborné literatufe byvd uvadéno mnoho piistupti k segmentaci zdkaznikd. V prostiedi
knihovny je vhodné rozliSovat rizné skupiny uzivateli predevsim z hlediska demografickych
kritérii (pohlavi, vek, vzdélani), z hlediska chovani i z hlediska dalSich kritérii (skupiny se
specifickymi potiebami).

Dle smérnice IFLA Ize podle v€ku rozdélit uzivatele knihovny na [13]:

., déti

mladez

dospéleé

e seniory“

Z hlediska pohlavi tvofi vétSinu uzivateld knihoven Zeny, z hlediska v€ku pak déti, mladistvi

a seniofi. [17]
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Mezi skupiny uzivatell se zvlastnimi potfebami pak patfi:
o lidé z riiznych kultur a etnickych skupin
o lide se zdravotnim postizenim
o [idé pripoutani k domovu, lidé umisténi v riuznych zarizenich

e lidé bez znalosti sluzeb verejné knihovny* [13]

Uzivatele knihovny je také mozné rozliSovat na zakladé chovani, naptiklad na zaklad¢ toho,
jak c¢asto knihovnu navs$tévuji, ¢i na zaklad¢ poctu vypijcek. Na rozdil od ostatnich
organizaci, které lze zatradit do oblasti kulturniho dédictvi, maji knihovny stabilni zakladnu

uzivateli, ktera plyne z nutnosti registrace uzivatele. [2]
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3. VLASTNI PRUZKUM

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda jsou ¢tenati Méstské knihovny K. Viky
spokojeni se sluzbami knihovny a jaké nové sluzby by pfivitali. Dal§im cilem bylo zjistit
demografické slozeni uzivateli MEK KV. Knihovna sice urcitd data ma (prostfednictvim
registrace v syst¢ému Clavius), ale ne ke vSem sluzbam knihovny je nutna registrace (napf.
Internet pro vefejnost, Tvofeni pro déti, ...). Néktefi lidé také neradi prozrazuji jakékoli

osobni informace, napt. o dosazeném vzdélani.

Byly stanoveny tyto hypotézy:

1. VétSina Ctendit je spokojend se sluzbami MéK KV

2. Vétsina uzivatell MEK KV je spokojena s vyptijcni dobou

3. VétSina uzivateli MEK KV je stfedoskolsky (studium zakoncené maturitni zkouskou)

nebo vysokoskolsky vzdélana

Cil: Zjistit demografické sloZeni uzivateld knihovny, jaké vyuzivaji sluzby a jejich
spokojenost s nimi.

Druh vyzkumu: kvantitativni, otazky uzaviené a oteviené. Dotaznikové Setfeni, zpracovani
statistickou metodou relativni Cetnosti.

Pouzila jsem metody Setfeni, osobni dotazovani, standardizovany rozhovor, kdy potfadi otazek
je pevné dané. Vyznacuje se snadnou srovnatelnosti odpovédi a jejich rychlou
zpracovatelnosti.

Pocet respondentii: 50 lidi, ndhodny vybér

Doba trvani priuzkumu: 1. 12. 2013 — 15. 2. 2014

Podminky: Prizkum probihal v budové Méstské knihovny K.Viky v Sadské, v dospélém a
détském oddeleni. Dotaznik pro ¢tenare oddéleni pro dospélé se skladal z 9 otazek. Uzivatelé
meli v knihovné tedy dotazniky volné k dispozici. Dotazniky byly distribuovany pouze v
papirové formé, anonymné je lidé vhazovali do uzaviené krabice s uzkym otvorem na horni

strané (volebni urna). Dotaznik je uveden v pftiloze.

ODP DO
PRC 214 101
PN 1558 1579
PV 7363 1952

Tabulka ¢. 8 Ctenafi a vyptjéky MEK KV
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Vysvétlivky k tabulce:

PRC = pocet registrovanych &tenait ODP = odd¢leni pro dospélé
PN = pocet navstévnikt DO = détské odd¢leni

PV = pocet vypijcek

Cetnost navstév (ot.&.1)

% 7 Ctendii
denné 2
1x tydné 16
1x mésicné 52
1x za 2 mésice 26
Jind odpoveéd’ 4

Tabulka &. 9 Cetnost navi§tév

152

BMdenné W1 xtydné 01 xmesicné M1 x za 2 mesice M jind odpoveéd

Graf ¢&. 1 Cetnost navstév

Z vysledki prizkumu vyplyva, Ze jednou mésicné navstévuje knihovnu 52% dotazanych lidi.
Dalsi pocetnou skupinou jsou lidé navstévujici knihovnu jednou za dva mésice, je to

26 % uzivateli. Jsou to vétSinou lidé zaméstnani, proto nestihaji vypajéni dobu na 1 mésic.
Nezanedbatelnou skupinou je procento lidi (16%), ktefi navstévuji knihovnu jednou tydné.
Jedna se pfedevsim o diichodce ¢i studenty. Denné navstévuje knihovnu 2 % dotazanych, jde

hlavné o déti 1. stupné ZS. 4 % Gtenatt uvedlo jinou odpoved:.
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Vyuzivané sluzby (ot.¢.2)

% z Ctendi
Absenc¢ni pijcovani knih a periodik (AP) 75
Prezenc¢ni piijcovani knih a periodik (PP) 2
Internet pro vefejnost (IV) 25
Meziknihovni vyptjéni sluzby  (MVS) 31
Besedy a akce potddané knihovnou (BA) 27
Jind odpoved’ 0

Tabulka ¢. 10 Vyuzivané sluzby

H AP
B PP
L BAY
EMVS
B BA

Graf ¢. 2 VyuZivané sluzby

Z grafu vyplyva, Ze nejvice vyuzivanou sluzbou je absen¢ni pijcovani knih (75%). Velmi
zadanou se stala Meziknihovni vypljéni sluzba, vyuziva ji 31 % dotdzanych. Lidé zjistili, ze
si mohou knihy, které¢ nejsou ve fondu knihovny objednat i z jinych knihoven za poplatek 50,-
K&. Zadatelé o MVS jsou prevazné z fad studentt. Dali sluzbou (27 %) jsou besedy a akce
knihovny, jedna se zejména o besedy se Skolami v Sadské a okoli a také o akce pro vetejnost
(Vetejné &teni v ramci akce Celé Cesko &te détem, Noc s Andersenem, besedy se zajimavymi
lidmi a spisovateli). 25 % lidi pfijde do knihovny za G¢elem pouZiti internetu, jedna se hlavné
o socialn¢ slabsi vrstvy obyvatelstva. Prezencné si knihu ¢i Casopis precte zhruba 2 %

uzivateld.
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Spokojenost uzivateld se sluzbami knihovny (ot. &. 3)

-3 0
-2 0
-1 0
0 0
1 0
2 19
3 31

Tabulka ¢. 11 Spokojenost uzivateltl se sluzbami knihovny

35

m31

Graf ¢. 3 Spokojenost uzivateld se sluzbami knihovny

Z vysledki prizkumu vyplyva, Ze dotazovani jsou velmi spokojeni a spokojeni se sluzbami
knihovny. Velmi mé ptekvapilo, Ze se neobjevila Zadna negativni odpovéd’. Zfejmé ctenari

chodi do knihovny radi, panuje zde téméi doméci atmosféra.
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Spokojenost uzivateld s vyptjéni dobou (ot. ¢. 4)

% z Ctendi

Ano

86 %

Ne

14 %

Tabulka ¢. 12 Spokojenost uzivatelti s vypijéni dobou

[Jano
M ne

Graf. €. 4 Spokojenost uzivateld s vypaj¢ni dobou

Dalsi otazkou byla spokojenost s vypaj¢ni dobou. Jak jsem jiz psala v kap. 2.2.3 Distribuce,

vypijéni doba neodpovida z jistych diivodi Standardu pro dobrou knihovnu [27]. Nicméné

zda se, Ze Ctendiim to moc nevadi, jsou za ty 1éta jiz zvykli.

Navrh nové sluzby (ot. &. 5)

Vétsina uzivateld nechala policko prazdné. Bud’ se jim nechtélo pfemyslet nad otdzkou, nebo

na nic nového nepfisli.

Ti, co odpoveédéli, popsali novou sluzbu takto:

e Uvitala bych nékdy besedu s néjakou velmi znamou osobnosti ze Sadské nebo okoli. *

Co se tyce spisovatelii, Sadska ma svoji znamou spisovatelku detektivnich romant,

jmenuje se Zdenka Hamerova a je feditelkou KIC. Besedy s ni jsou samoziejmosti.
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Ctenai mohl mit na mysli spi§ nékoho zajimavého, kdo déla néco jinak nebo jiného,
jehoz ptibeh by zaujal sadské obCany. Myslim, ze to je dobry napad.

., Beseda se spisovateli pro kazdy rocnik ZS. A aby na strankdch knihovny bylo mozné
knihy zapiijcit drive nez v knihovné.

Prvni cast otazka je zfejmé nesplnitelna, nebot’ honordfe a poplatky néckterych
spisovatelli nejsou pro knihovny finanéné unosné. Knihovna se snaZzi pfilakat do
Sadské znamé spisovatele ¢i ilustratory kazdy rok (byli zde napt. Markéta Zinnerova,
Ivona Bfezinova, Adolf Dudek,...).

Co se tyce pujcovani knih pfes internet, to také nelze. MéK KV ma automatizovany
knihovnicky systém Clavius, musela by investovat nemalé penize na pfechod na jiny
systém, coz by bylo finan¢né velmi drahé. Nyni lze knihy pfes Ctendfsky ucet pouze
rezervovat, pokud jsou ptjc¢ené. Bylo by vSak vhodné investovat do online katalogu
Carmen, kde ¢tenafi mohou hodnotit ¢i doporucovat knihy, které cetli.

,, Bezbariérovy pristup, automat na kavu. “

Bohuzel, knihovna se nachdzi v historické budové, nicméné je v ptizemi. Do knihovny
ale vedou postupné 4 stupinky schodi, takze opravdu bezbariérova neni. Automat na
obcerstveni je dnes v knihovnach samoziejmosti. Doporucuji o této moznosti jednat
s pani feditelkou KIC.

Tento napad se bude brzy realizovat. M€K KV bude pies letni prazdniny zaviend a
bude probihat celkova vnitini rekonstrukce (nové stropy, podlahy, vymalba).
,,Udélejte néco s tou strasnou fasadou. Tak krasny historicky dum by zaslouZil
opravit.

Majitelem budovy je mésto Sadska, oprava spada do jeji kompetence. Obavam se vSak

nedostatku prostfedkli. Nicméné knihovna by méla zacit jednat s méstem o

financovani opravy fasady knihovny napft. prostfednictvim dotaci.

Pohlavi (ot. €. 6)

% z Ctendin
Muzi 24 %
Zeny 76%

Tabulka ¢. 13 Pohlavi
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B muzi
B Zeny

Graf ¢. 5 Pohlavi

Jak je patrné z grafu v knihovné prevladaji Zeny (76%), uZivateli muzi je 24%.

Veék (ot. €. 7)

% 7 Ctendin

6-11 let 28
12-15 let 6
16-20 let 2
21-29 let 4
30-45 let 20
46-60 let 18
61 a vice let 22

Tabulka ¢. 14 Vék
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Wo6-11 let

W 12-15 let

0 16-20 let

W 21-29 let

[ 30-45 let

[0 46-60 let
W61 a vice let

=20

Graf ¢. 6 Vék

Z grafu vyplyva, Ze nejvéEtsi zastoupeni v knihovné maji déti, a to ve véku 6-11 let (28 %),

tj. 1. stupefi ZS. Je to dano tim, e pro prvni stupefi knihovna &ast&ji pofada besedy a
informativni lekce.

Druhou pocetnou skupinou jsou diichodci (22 %). Maji ¢as na cetbu. Nejen tim, ze nechodi do
zaméstnani, ale také kratSim spadnkem. Nekteti radéji sdhnou po knize, nez by si pustili
televizi ¢i radio. 20 % jsou lidé v produktivnim véku chodici do zaméstnani. 18 % jsou lidé
kolem 50 let v pfeddiichodovém véku. Mladez a lidé do 30 let véku zaujimaji pouze mala

procenta.

Vzdélani (ot. €. 8)

% z Ctendrii
Zakladni (Zak.) 12
Vyucen a stfedni bez maturity (Vyuc.) 10
Stiedni s maturitou (Stf.) 58
Vyssi odborné (Vys.) 2
Vysokoskolské (Vys.) 18
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Tabulka ¢. 15 Vzdélani

W zakladni
O vyucen

M stfedni s maturitou
[ vyssi odborné
H vysokoskolské

Graf ¢.7 Vzdélani

Z grafu vyplyva, ze vétSina ¢tenaiti ma stfedoskolské vzdélani s maturitou (58 %). Na druhém
misté jsou vysokoskolaci (18 %). Hned za nimi jsou lidé se zakladnim vzdélanim (12 %), coz
jsou vétSinou dichodci, nebot’ diive se po zakladni Skole nastupovalo rovnou do zaméstnani.
Na dalsi studium pak jiz nebyl €as. Na tfetim misté jsou vyuceni lidé nebo lidé, ktefti
vystudovali stfedni Skolu, ovSem nezakoncili ji maturitni zkouSkou (10%). Na poslednim

misté jsou ¢tenafi s vyssi odbornou skolou (2 %).

Stav (ot. €. 9)

% z Ctendii
Pracujici 34
Studujici 26
Nezaméstnany(-4) 2
Duichodce 38

Tabulka ¢. 16 Stav
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M pracujici

W studujici

[0 nezam&stnany
M dichodce

m26

Graf ¢. 8 Stav

Z pruzkumu vyplyva, ze nejvice pocetnou ¢tenaiskou skupinou jsou diichodci (38%). Hned za
nimi na druhém misté se nachazi skupina pracujicich (34% ), tj. lidé v produktivnim véku. Na
ttetim misté jsou studujici, kterd zahrnuje vSechny cCtendfe studujici na zékladnich az po
vysokych Skolach. Na poslednim misté jsou nezaméstnani (2 %), kteti vétSinou vyuzivaji

internet pro vetejnost.

Zavér pruzkumu

Na pocatku jsme si stanovili hypotézy, Ze vétSina uzivateld je spokojena se sluzbami a

s vyptijcni dobou MEK KV. Dale jsme piedpokladali, ze vétSina uZivatelt knihovny jsou
sttedoskolsky (maturitni zkouska) nebo vysokoskolsky vzdélani. Tuto informaci nevime,
nebot’ ¢tenafi nejsou ochotni sdélovat ji pfi registraci knihovnicim.

Prizkumu se ucastnilo 50 osob, coz je 15,3 % uzivatelii knihovny. Vysledky prizkumu jsou
tedy obecné platné pro uzivatele celé knihovny.

Jak z vysledkl vyplyva, nase hypotézy se potvrdily. VétSina uzivateli je spokojena se

sluzbami knihovny. Lidé m¢li v dotazniku moznost ohodnotit svou spokojenost na skale
Od -3 do +3 (od nejméné spokojenych k nejvice spokojenym). Minusové Cislice nezaskrtl

nikdo. Ani neutral, tedy 0 a ani 1. Celkem 19 lidi jsou spokojeni na hodnoté¢ +2, coZ slovné
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odpovida vyrazu velmi spokojen a 31 lidi knihovnu ohodnotilo +3, coz znamena zcela

spokojen.

Co se tyce vypijcni doby, uZivatelé jsou vétSinou spokojeni. Zhruba 14 % dotazanych jsou
nespokojeni (7 osob), zbyvajicich 86% jsou spokojeni.

Dale jsme predpokladali, ze knihovnu navstévuji prevazné stredoskolsky ¢i vysokoskolsky
vzdélani lidé. I tento predpoklad se potvrdil, nebot’ 58 % odpovédelo, ze ma stredoskolské

vzdélani s maturitou. Druhd nejpocetnéjsi skupina jsou vysokoskolaci, kterych je 18 %.
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4. SWOT ANALYZA
Velkou vyhodou SWOT analyzy je jeji jednoduchost a ndzornost. Mezi nevyhody pak lze

zafadit to, Ze je staticka, konzervativni a subjektivni. Tato analyza charakterizuje klicové
faktory, které ovliviiuji strategické postaveni podniku. Pfi jeji tvorbé se identifikuji silné a
slabé stranky podniku, které se porovnavaji s hlavnimi vlivy makrookoli. Okoli podniku se
rozd€luje na pftilezitosti a hrozby, coZz miize byt velmi obtizné. Ohrozeni totiz lze za jistych
okolnosti proménit na pftilezitost a naopak. Zakladni uplatnéni SWOT analyzy spociva v
rozvoji silnych a potlacovani slabych stranek a zaroven ptipravenosti na potencidlni hrozby a
prilezitosti. Nejen, Ze podnik vypracuje seznam téchto ukazateld, ale miize porovnavat
jednotlivé faktory mezi sebou. Nazorné se zde zobrazi vzajemna souvislost mezi vyvojovymi
trendy vnéj$iho okoli a vnitini situaci podniku. Toto propojeni pekné znazornuje tzv. plus
minus matice, kterd porovnava vzijemné vazby mezi jednotlivymi silnymi a slabymi
strankami, ptilezitostmi a hrozbami.
Vytypovany vztah je ohodnocen takto:

e Silna oboustranné pozitivni vazba: + +

e Silna oboustranné negativni vazba: - +

e Slabsi pozitivni vazba: +

e Slabsi negativni vazba: -

e Zadny vzajemny vztah: 0

Po secteni poctu kladnych i zapornych znamének v sloupcich i fadcich lze ziskat potadi
dilezitosti jednotlivych faktorti. Ukazatele s nejvyssi hodnotou jsou klicovi ukazatelé, které

musi firma bedlivé sledovat. [34]

Zavaznost hrozby Pravdépodobnost, Ze k hrozbé dojde
vysoka nizka
vysoka 1 2
nizka 3 4

Tabulka ¢. 17 Matice hrozeb

Vysokou zadvaznost maji hrozby v poli ¢islo 1. Ty je nutné zahrnout do rozhodovani, hrozby v

polich 2 a 3 je vhodné dale sledovat a hrozby v poli 4 je mozné zatim ignorovat. [15]

51



Analyza SW znamena formulaci odpovédi na tyto otazky:
* kdo jsme

* co chceme

* co umime

* ¢im se liSime od jinych

* co mame k dispozici

* co muzeme ziskat

* jak se zname

Analyza OT znamend odpovédi na tyto mozné otazky:
* kdo jsou a mohou byt nasi dodavatelé?

* kdo jsou nasi odbératelé?

* kdo je nase konkurence?

* kdo je naSe vetejnost? Atd.

Potencialni (trzni) pfitazlivost Pravdépodobnost uspéchu
Vysoka nizka
vysoka 1 2
nizka 3 4

Tabulka ¢. 17 Matice ptilezitosti [15]
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S W O T

Vnitini faktory

Vnéjsi faktory

Pozitivni faktory

Silné stranky (S)

Kooperace knihoven
Vyuzivani webu a
facebooku ke
komunikaci s
uzivateli

Dostatek parkovacich
mist v okoli knihovny
Umisténi v blizkosti
Skoly a skolky
Pristup ke
statistickym datim
Potédani
jednorazovych akci
pro déti

Kladny vztah

k profesi

Ptistup k internetu

Vyuzivani grantd

Prilezitosti (O)

Stoupajici poptavka po
vzdélani a knihach
Finan¢ni podpora z EU
Legislativni podpora
(knihovni zakon €.
257/2001)
Vicezdrojové
financovani

Rostouci potieba
informacniho
vzdélavani

Zajem o elektronické
knihy

Knihovna je vnimana
jako smysluplna
instituce

Spoluprace s ostatnimi
kulturnimi zafizenimi

Negativni faktory

Slabé stranky (W)

Malo kvalifikovanych
pracovniki (1 z 2)
Nedostatek financi
Nedostatek
skladovacich prostor
Zastaralé technické
vybaveni

Zastaralé webové
stranky

Neucast na projektu
Benchmarking
knihoven
Odménovani
pracovnikt
Prostorové zajisténi
Bariérovy pfistup do
knihovny

Hrozby (T)

Snizovani rozpocti
Nedocenéni role
knihoven

Nezajem vefejnosti
Nezéajem ztizovatell
Konkurence jinych
médii

Konkurence jinych
organizaci

Autorsky zékon

Tabulka ¢. 18 SWOT analyza M¢K K.Viky (vlastni zpracovani autorky)
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Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze silnou strankou sadské knihovny je jeji dostupnost (v centru
mesta), piistup k internetu (sluzba WIFI je dostupnd i v parku pted knihovnou) a schopnost
zajistit vyzadanou knihu pomoci MVS. I pfes malé platové ohodnoceni maji zaméstnanci

kladny vztah k profesi, v knihovné panuje takika domaci atmosféra.

Velkym zaporem se jevi zastaralost techniky a nedostatek financi. Nedostatek prostor a
nemoznost bezbariérového piistupu je dalsi slaba stranka knihovny, nelze s tim vSak nic

délat. Je to dano historickou budovou.

Velkou prileZitosti pro MEK KV se jevi rostouci potfeba informaéniho vzdélani. Navrhovala
bych, aby knihovna zacala potfadat kurzy nejen pro Skolou povinné déti, ale také pro
vetejnost. Jde o to lidem vysvétlit, Ze doba se zménila a je potieba, aby lidé byli informacéné
gramotni.

Dalsi ptilezitost vidim v rozvoji elektronickych knih. Dnes mnohé knihovny pijcuji ctecky
elektronickych knih. Navrhuji, aby MéK KV provedla prizkum mezi svymi ¢tendii, zda o
tuto sluzbu maji zajem.

Také je dobré spolupracovat s ostatnimi kulturnimi zafizenimi. Knihovna jako souc¢ést KIC se
samoziejmé¢ podili na vSech kulturnich akcich ve mésté¢ (KIC je také zfizovatelem
amatérského divadelniho spolku Klicpera). Dal§im spolkem ve mésté je sdruzeni Zivot je hra
0.p.s., ktery zajistuje prevazné¢ volnocasové aktivity pro rodiny(riizna cviceni, workshopy,
prednasky,...). Navrhuji vymyslet spolecny projekt t€chto dvou organizaci, napf. seminare o

Ctenafstvi, ¢teni, knihovnictvi nebo biblioterapii pro ti€astniky kurzl sdruzeni Zivot je hra.
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5. ZAVER

Cilem mé prace bylo popsat specifické formy marketingovych nastroji v knihovné
aplikované na Mé&stskou knithovnu Karla Viky v Sadské. Ke své praci jsem vyuZila teoretické
i praktické poznatky, které jsem ziskala nejen studiem na UISK FF UK, ale také zaméstnanim

ptimo v této knihovné.

Prace se sklada ze sedmi kapitol. V prvni kapitole jsem uvedla, zjakého divodu pisi tuto

praci, co je jejim cilem. Déle jsem vyjmenovala zakladni idaje o organizaci a o Karlu Vikovi.

Ve druhé kapitole popisuji marketingové nastroje z obecného hlediska. Tyto nastroje poté
rozebiram v nésledujicich podkapitolach. Také se zaméfuji na marketingovou komunikaci

knihovny a doporucuji ji nékterd opatieni v rdmci zlepSeni komunikace se ctenarem.

Ve treti kapitole popisuji vlastni dotaznikové Setfeni provedené v prostorach Mestské
knihovny Karla Viky. Pfedpokladala jsem urcité hypotézy. Pouzila jsem kvantitativni metody
marketingového vyzkumu, osobni dotazovéani, rozhovor standardizovany, tedy je pfesné
stanovené potfadi otazek. Pouzila jsem otdzky uzaviené, mnohondsobny vybér, jednu
otevienou otazku a hodnotici skéalu. Vysledky jsou zapsané v tabulkach a grafech. V zavéru

prazkumu popisuji potvrzeni nasich hypotéz.

Ctvrta kapitola je vénovana SWOT analyze. Zde popisuji silné a slabé stranky knihovny, jeji

hrozby a piilezitosti.

Ve své praci jsem chtéla poukazat na smysl marketingového mysleni v organizacich, zvIast
neziskovych, které tedy nemaji za cil vytvaret zisk, ale nabidnout kvalitni sluzbu co nejvice

uzivatelim za rozumnou cenu.

Hlavnim poslanim knihoven bylo a bude jist¢ i v budoucnu zprostfedkovani dokumentd,
nicméng¢ je ziejmé, Ze vzhledem k rozvoji informacnich a komunikacnich technologii, celkové
se ménici spole¢nosti a nutnosti udrzet krok s timto vyvojem, musi knihovny pruzné¢ reagovat
na tyto skuteCnosti. Je tedy nutné neustdle nabidku svych sluzeb rozsifovat, zkvalitiovat,

vyuzivat nové technologie, vzdélavat své pracovniky a presvédCit verejnost, Ze knihovna uz
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davno neni jen synonymem pro vypuj¢ni misto, nybrz synonymem pro moderni informacni a

vzdélavaci instituci.
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7. PRILOHY

7.1 Propagacni materialy

Méstska knihovna K.Viky
Zve na akel
Celé Cesho ¢4 dé4enm

Gl Gkl clidns”

Kdy: 3. 6. 2613
q = 11:30 hod.

Kds: zahrada za knihoyngu

Veiejne Cteni pohadek pro déti.
Zvani jste vSichni, kdo budete mit cestu
okolo...

Obrazek &. 10 Plakat k akci celé Cesko &te détem
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Panméini list
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S° oo

Méstskd knihovna K, Viky

2014

Michal Husdk
N

Vase knihovnice
Monika Malinova Marcela Dudkova

Obrazek ¢. 11 Diplom na Noc s Andersenem
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Obrazek ¢. 12 Foto z knihy K.Viky — jeho znak a podpis
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7.2 Souhrny z Facebookového profilu knihovny
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Obrazek ¢.13 Pocet lidi, kteti vidéli pfispévky MEK KV na Facebooku
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Obrazek ¢. 14 Analyza fanouskti MéK KV na Facebooku
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Obrazek ¢. 15 Analyza publikovanych prispévkt na Facebooku
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7.3 Fotografie knihovny

Obrazek ¢. 17 Budova knihovny

Obrazek ¢. 18 Budova knihovny — cedule
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Obrazek ¢. 19 Dvete do budovy
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Obrazek ¢. 20 Vstupni dvete do knihovny
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Obrazek ¢. 22 Venkovni nasténka v prijezdu budovy — propagace akci KIC i knihovny
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7.4 Dotaznik

Dobry den,

dotaznik, ktery se Vam dostal do rukou, byl vytvofen pro ucely bakalaiské prace
studentky knihovnictvi. Jeho ucelem je zjistit, jak jste spokojeni se sluzbami knihovny,
s vypijéni dobou a jaké nové sluzby byste uvitali.

Dotaznik je zcela anonymni. Za jeho vyplnéni pfedem dékujeme.

1. Jak Casto navstévujete Méstskou knthovnu K.Viky?
a) denné

b) 1x tydné

¢) 1x mési¢né

d) 2x mésicné

e)lx za 2 mésice

£) Jind odpoved......ooii

2. Jakeé sluzby vyuzivate (1 vice odpoveédi)
a) absenc¢ni pdj¢ovani knih a periodik

b) prezencni pijcovani knih a periodik

¢) Internet pro vetejnost

d) meziknihovni vyptjéni sluzby (MVS)

e) besedy a akce poradané knihovnou

€) JInd odpoved . ... ..o

3. Jak jste spokojeni se sluzbami knihovny (Oznacte prosim na
usecce)
-3 znamena nejhorsi, +3 znamena nejlepsi

2 9 9 9 9

-3 -2 -1 0 1 2 3

-
-

4. Jste spokojeni s vypujéni dobou? (Po+Ct 12-16 hod., Ut 10-17:15
hod.)

a) ano
b) ne, uved’te prosim jaka doba by se Vam
HbIlA. L.

5. Jakou novou sluzbu v knihovné byste uvital(-a)?
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6. Jste?

a) Zzena
b) muz

7. Jaky je Vas veék?

a) 6-11 let e) 30-45 let
b) 12-15 let f) 46-60 let
c¢) 16-20 let g) 61 a vice
d) 21-29 let

8. Jake je Vase vzdelani?
a) zakladni

b) vyucen a stiedni bez maturity
¢) stiedni s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

9. Jaky je Vas stav?
a) pracujici

b) studujici

¢) nezamé&stnany(-4)

d) dichodce
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Seznam zkratek

MEK KV Méstskd knihovna Karla Viky
KIC Kulturni a informaéni centrum
MVS Meziknihovni vyptij¢ni sluzba
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