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Abstrakt

Bakalaiska prace Krizova komunikace viady Ceské republiky v priitbéhu
metylalkoholové aféry v roce 2012 se zabyva ptipadovou studii krizové komunikace
vladni instituce béhem bezprecedentni krize. V prvni €asti jsou pfiblizena teoreticka
vychodiska problematiky krizové komunikace skrze ridzné piistupy domaécich
1 zahrani¢nich odbornikll na krizovou komunikaci. Na zaklad¢ jejich studii a zjiSténych
z&veéri je popsana podoba modelu ideélni krizové komunikace, ktery definuje spravné
komunikacni postupy a strategie v jednotlivych fazich kazdé krize. Nasledné se text
vénuje vladé CR a jejim komunikaénim strukturdm jako hlavnimu subjektu vybrané
krizové komunikace. Popsdna je i bezprecedentni krizova situace, kterou je tzv.
metylalkoholova kauza. Dale se studie zabyva samotnou krizovou komunikaci vlady
CR a jednotlivych ministerstev prostiednictvim popisu jednotlivych komunikaénich
vystupt v ¢ase. Sledovén je i medialni prostor a reflexe komunika¢nich vystupt vlady
CR v ném. Na zavér je krizovad komunikace vyhodnocena na zékladé své vlastni
uspésnosti a také pomoci srovnani se zjiSténimi expertl na krizovou komunikaci. Toto
vyhodnoceni je doprovozeno i konkrétnimi navrhy na zlepSeni krizové komunikace pro

piipadné dalsi potencialni krize a potfeby jejich fesSeni.

Abstract

Bachelor’s thesis The Crisis Communication of the Czech Cabinet During the Bootleg
Methyl Alcohol Affair of 2012 deals with the case study of the governmental
institution’s crisis communication during the unprecedented crisis. The theoretical
background of a crisis communication is described in the first part of the thesis by
several native Czech and foreign crisis communication experts. The image of an ideal
crisis communication model is described by the findings of their studies and the

conclusions drawn for them. The ideal crisis communication model defines the proper



communication process and communication strategies for each phase. Then the thesis
analyses the role of the Czech Cabinet, the main player of the crisis, and its
communication structure. The unprecedented crisis of the so-called the bootleg methyl
alcohol affair, is also described. Furthermore the thesis deals with the crisis
communication of the Czech Cabinet and its governmental departments by analysis of
communication outputs. The media reflection on the communication outputs of the
Czech Cabinet is also delineated. In the end the crisis communication is judged by its
success and by comparison to the conclusions of crisis communication specialists. The
evaluation is accompanied by specific suggestions for improvement of the crisis

communication in the case that they are needed for future crisis solutions.

Klicova slova

Vlada, krize, krizova komunikace, metylalkohol, metanol, alkohol, metylalkoholova

aféra

Keywords

Cabinet, crisis, crisis communication, methanol, alcohol, bootleg alcohol affair

Rozsah prace: vlastni text prace ma celkem 58 773 znakd, tj. 33 normostran



Prohlaseni

1. ProhlaSuji, Ze jsem ptfedklddanou praci zpracoval samostatné a pouzil jen uvedené
prameny a literaturu.
2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne Lukas Hajek



Podékovani

Na tomto misté bych rad podékoval
Mgr. Ann€ Matuskové, Ph.D., za vedeni prace

a Jan¢ Kneysové za podporu a pomoc.



Institut komunikac¢nich studii a Zurnalistiky

Projekt bakalarské prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Piijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:

Lukas Hajek ~ :
Imatrikula¢ni roénik diplomantky/diplomanta: Univerzita Karlova v Praze
2011/2012 Fakulta gocidinioh véd
E-mail diplomantky/diplomanta: Doiilo e 4.
hajek.lukas@mail.com ane: 24 04- 2013
Studijni obor/forma studia: & e e
Marketingova komunikace a public Phidéleno:

relations/prezencni

Piedpokladany nazev prace v ¢estiné:
Krizova komunikace Vlady Ceské republiky v prib¢hu metylalkoholové aféry v roce
2012

Piedpokladany nazev prace v angli¢tiné:
The Crisis Communication of the Government of the Czech Republic during the
Bootleg Alcohol Affair in 2012

Piedpokladany termin dokonceni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 2012/2013):
(diplomovou préci je mozné odevzdat nejdiive po dvou semestrech od schvaleni tezi)

LS 2013/2014

Ziakladni charakteristika tématu a predpokladany cil prace (max. 1000 znak):
Tématem bakalafské diplomové prace je krizovd komunikace vybrané instituce.
Zvolenym subjektem je Vlada Ceské republiky jako jedinedna a vedouci instituce na
domaci politické scén¢ v obdobi konkrétni situace tzv. metylalkoholové aféry. Jedna se
o bezprecedentni  krizovou situaci dotykajici se nejen sféry politické, ale
i celospoledenské, kdyz v disledku poziti jedovatého alkoholu zemielo v Ceské
republice celkem 45 lidi a vice nez 130 bylo hospitalizovano (stav ke dni 15.4.2013).
Cilem studie je popsat podobu krizové komunikace Vlady CR b&hem tzv.
metylalkoholové aféry apomoci srovnani s teoretickymi vychodisky pribeh
komunikace kriticky zhodnotit. Bakalarska prace se tak bude vénovat hned dvéma ze
Ctyt zékladnich ndmétovych okruhti bakalatského studia. Na strané jedné je to politicky
marketing, konkrétné politickd komunikace statni spravy, a na strané druhé public
relations a instituciondlni komunikace se zaméfenim na externi instituciondalni
a krizovou komunikaci.

Predpokladana struktura prace (rozd€leni do jednotlivych kapitol a podkapitol se
stru¢nou charakteristikou jejich obsahu):
Uvod
1) Teoreticka a situacni vychodiska zkoumané problematiky
a) Teorie krizové komunikace se zaméfenim na oblast institucionalni politické
komunikace a popis ide4lniho modelu krizové komunikace
b) Komunikaéni struktury Vlady CR (popis struktury komunikace v ramci
fungovani Vlady CR a piipadny vyzkum piedpiipravenych plant pro krizovou
komunikaci)
c) Otravy jedovatym alkoholem (stru¢né sledovani vyvoje metylalkoholové aféry
v &ase z hlediska dopadu na obyvatele Ceské republiky)
2) Krizova komunikace VIady CR béhem metylalkoholové aféry




a) Oficialni komunikace Vlady CR (popis a rozbor $irokych oficialnich
komunikaénich aktivit Vlady CR)

b) Reflexe oficialnich komunikaénich aktivit Vlady CR (dopad jednotlivych
komunikacnich aktivit z pfedchoziho bodu na celospoleenské déni a jejich
odraz v medidlnim prostoru)

3) Zhodnoceni krizové komunikace V1ady CR béhem metylalkoholové aféry

a) Odhaleni silnych a slabych stranek v ramci krizové komunikace V1ady CR ve
sledovaném piipad¢ z hlediska jejiho dopadu na spolecnost pii feseni krizové
situace

b) Moznosti zlepSeni krizové komunikace Vlady CR v syntéze s teoretickymi
vychodisky modelu idealni krizové komunikace

Zaver

Vymezeni zpracovavaného materialu (napf. konkrétni titul periodika a obdobi jeho
analyzy):

Téma studie a oblast zpracované¢ho materidlu jsou vymezeny prostorové na komunikaci
konkrétni politick¢é instituce a jeji dopad a reflexi v medidlnim prostoru
a celospoletenském déni. Zkouména bude predeviim krizova komunikace Vldady CR
jako celku, ale se zaméfenim na komunikacni aktivity relevantnich ministerstev jako
soucasti Vlady CR, a to Ministerstva zemédélstvi a Ministerstva zdravotnictvi. Vedle
toho studie predpokladd ivymezeni casové, popfipad¢ situacni, na obdobi tzv.
metylalkoholové aféry ohraniCujici pfedevsim posledni ¢tvrtleti roku 2012. Podstatny je
ivyzkum teoretickych vychodisek krizové komunikace vymezujici zvolenou
problematiku.

Postup (technika) p¥i zpracovani materialu:

Studie bude vyuzivat metodiku ptipadové studie. Kombinuje detailni rozbor
konkrétnich materialti tykajicich se problematiky krizové komunikace Vlddy CR
s odkazem na komparaci s teoretickymi koncepty krizové komunikace ve snaze
konkrétni prakticky model kriticky zhodnotit a pfipadné navrhnout moznosti zlepSeni.
Postup pfi zpracovani materidlu a tvorbé bakalafské diplomové prace predpoklada
vyuziti hned nékolika technik. Prvni z nich je Siroky popis teoretickych vychodisek
krizové komunikace s detailnim zaméfenim na krizovou komunikaci v institucionalni
oblasti. Nasleduje situacni analyza, tedy popis komunika¢ni struktury subjektu (V1ady
CR) a piiblizeni situace podmitiujici krizovou komunikaci (metylalkoholovéa aféra).
V dal$im kroku probéhne rozbor oficialnich dokumentt vzeslych v ramci komunikace
Vlady CR b&hem metylalkoholové aféry na podzim roku 2012 a jejich externiho
odrazu. Poslednim krokem je samotné zhodnoceni zvladnuti krizové komunikace V1ady
CR pomoci dopadu komunikaénich aktivit na spoleénost a komparace s teoretickymi
vychodisky problematiky, v zavislosti na kterych mize byt uveden seznam moznych
zlepSeni pro pfipadné dalsi krizové komunikacni situace.

zpracovani; u vSech titulll je nutné uvést stru¢nou anotaci na 2-5 radka):

GEORGE, A. M.; PRATT, C. B. (eds.) Case Studies in Crisis Communication:
International Perspectives on Hits and Misses. New York: Routledge, 2012. — Kniha
prinési soubor znacného poctu textii vénujicich se formou ptipadovych studii (case
studies) riznym podobam krize a jejiho feseni skrze krizovou komunikaci

v nejriznéjSich podobach a oblastech z celého svéta. Editofi publikaci dopliiuji

1 0 kapitolu s obecnymi a teoretickymi vychodisky problematiky krizové komunikace,
ktera bude predevsim vyuzita v rdmci popisované studie ke zkoumani teorie a idealniho
modelu krizové komunikace.




HEGER, V. Komunikace ve verejné sprave. Praha: Grada, 2012. — Publikace zkouma
podobu, roli a funkci komunikace v Sirokém pojeti pojmu vefejna sprava. Vénuje se
pfedevsim ufedné byrokratickym systémuiim, ale jistym zpiisobem do této kategorie 1ze
zafadit i nékteré ustavni instituce véetné VIady CR a knihu miizeme nasledné vyuzit pro
popis idedlniho modelu komunikace byrokratické instituce s obcany v nekrizovém
stavu.

CHALUPA, R. Efektivni krizova komunikace: pro vsechny manazery a PR specialisty.
Praha: Grada, 2012. — Autor popisuje obecny model krize se vSemi aspekty a etapami
s ambici ,,nadvodu® na zvladnuti krizové situace pfedevsim po strdnce komunikacni, ale
1 dal$ich jinych. Kniha je primarné urena pro komercni sektor, ale pfi piebirani
obecnych modelt a citlivém pfepracovani nékterych konceptl je mozné vyuziti

i v ramci zkouméni problematiky komunikace Vlady CR.

CHYTILEK, R.; EIBL, O.; MATUSKOVA, A. a kol. Teorie a metody politického
marketingu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2012. — Publikace
reflektuje jako uceleny sbornik textd rozsédhlou oblast politického marketingu se vSemi
jeho aspekty. Podstatna ¢ast se tak vénuje historii, riznym druhtim politickych
kampani, politické¢ komunikaci i public relations. Pro potfeby studie jsou podstatné
pravé Casti zabyvajici se na teoretické bazi politickou komunikaci a riznym vztahtim
médii a politického prostiedi. Kniha miize slouzit i jako vyznamny zdroj pro
dohledéavani dalsich relevantnich texta.

LEE, M.; NEELEY, G.; STEWART, K. B. (eds.) The practice of government public
relations. Boca Raton: CRC Press, 2012. — Kniha ma za cil slouzit jako ojedin€ly zdroj
informaci o vSech aspektech vladni PR komunikace. Poskytuje praktické navody

a aplikovateln¢ asistencni néstroje k zorientovani v soucasnych technikach vladniho
PR. Publikaci je mozné vyuzit v rdmci obecného sledovani problematiky vladniho PR,
ale pfedevsim pro fesSeni krizovych situaci skrze metody PR.

MCNAIR, B. An Introduction to Political Communication. London; New Y ork:
Routledge, 2011. — Autor se vénuje oblasti politické komunikace, popisu a vymezeni
prostoru, v némz se politickd komunikace odehrava a konkrétnim aktérim, kteti plisobi
na tomto poli. Publikace bude vyuzZita pfi hledani idedlniho modelu politické
komunikace s dlirazem na feSeni krizovych situaci a sledovani média jako politického
aktéra v otdzce vytvareni vetfejného minéni.

WOLFSFELD, G. Making Sense of Media and Politics: Five Principles in Political
Communication. Routledge: New York, 2011. — Autor v publikaci sleduje vztah médii
a politiky v ramci problematiky politické komunikace a popisuje role jednotlivych
aktérl a procest v ramci politické komunikace. Kniha bude vyuzita v rdmci studie
ptedevsim pro popis idedlniho modelu politické komunikace skrze zhodnoceni
postaveni konkrétnich subjektii, zptisobu prosazovani do médii ¢i otazky politické
kontroly nad médii a medidlni nezévislosti.

Diplomové prace k tématu (seznam bakalarskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhajeny na UK, ptipadné dalSich oborové blizkych fakultach ¢i
vysokych skolach za poslednich pét let)

BACOVSKY, Vaclav. Média a politika: politickd komunikace ve véku medializace.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socidlnich véd, Institut politologickych
studii, 2008. Vedouci diplomové prace doc. PhDr. Blanka Richova, CSc.

DVORAK, Marek. Informacni kampaii viédy CR ,, Proti raketdm . Praha: Univerzita




Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky, 2011.
Vedouci diplomové prace PhDr. Jan Kfecek, Ph.D.

FLEJSAROVA, Adéla. Aplikace idediniho modelu krizové komunikace na pripad
Jiriho Cunka v obdobi od ledna 2007 do dubna 2008. Praha: Univerzita Karlova,
Fakulta socidlnich véd, Institut politologickych studii, 2009. Vedouci diplomové prace
PhDr. Pavel Dolansky.

HAPALA, Martin. Role spin doktoringu v ceské politice. Brno: Masarykova univerzita,
Fakulta socidlnich studii, 2012. Vedouci diplomové prace Mgr. Anna Matuskova, Ph.D.

KRALOVA, Alzbéta. Analyza kampané ,, Dékujeme, odchdzime . Brno: Masarykova

univerzita, Fakulta socidlnich studii, 2012. Vedouci diplomové prace Mgr. Otto Eibl,
Ph.D.

OTAHALOVA, Alice. Komunikacni strategie viady Ceské republiky v letech 2007 -
2009 se zameérenim na vladni kampané. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta
socialnich studii, 2011. Vedouci diplomové prace Mgr. Anna Matuskova, Ph.D.

ZDECHOVSKY, Tomas. K problematice krizové komunikace v politickém prostedi.
Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, 2008. Vedouci diplomové
prace PhDr. Jaromir Volek, Ph.D.

Datum / Podpis studenta/ky

2(-%’ o\l,a\ovw\ 2013

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuceni k tématu, strukture a technice zpracovani materialu:

Piipadné doporuceni dalSich titulii literatury predepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma
odpovida mému oborovému zaméreni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK
vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

Mgr. Anna Matuskova, Ph.D. Z@ é/a /

Piijmeni a jméno pedagoZky/pedagoga Datum/Podpis pedagoZky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO
TERMINU UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A
TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT
V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU
DIPLOMOVE PRACE.

TEZE SCHVALUJE NA IKSZ VEDOUCI PRISLUSNE KATEDRY.




Obsah

OBSAH ceessreessnntnessnnenesaes 1
UVOD... - - cererssenesenasenasenans 2
1 TEORIE KRIZOVE KOMUNIKACE .. el
1.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU ....ccoiuiiuimiinienieiinientenientetestesteeeneeneeneseessessesessessenseneenene 4

1.2 TEORETICKE ZAKLADY KRIZOVE KOMUNIKACE ......ccoviitieeieieereenrerisesseeseessesseessessennes 6

1.3 MODEL IDEALNI KRIZOVE KOMUNIKACE .......cettitiriiienienieiesienieieeeeateseesieeeeeseeneseeseeneens 7
1.3.1  Predkrizoveé OBAODI ..................cccccooeuiiiciiiiieiiiie e 8

1.3.2  KFIZO .o 9

1.3.3 OBAOBI PO KFIZI ... 10

2 KRIZOVA KOMUNIKACE VLADY CESKE REPUBLIKY verssensensensenssnssens 11
2.1 KOMUNIKACNI STRUKTURY VLADY CESKE REPUBLIKY ........ocvoveeveereeeresessesnsrnesnnnes 11

2.2 OTRAVY JEDOVATYM ALKOHOLEM NA PODZIM ROKU 2012 ........cocceviriiirinierenrrnne. 12

2.3 OFICIALNI KOMUNIKACE VLADY CESKE REPUBLIKY ........cooviveveeueevseinneessessenennnes 13
2.3.1  Urad viddy Ceské republiky.................cococoeoeeevoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14

2.3.2  Ministerstvo zdPaVOINICIVI............ccc..coevuuieeeiiiieciee e 15

2.3.3  Ministerstvo zeMEACISIVI.............ccccueiieiuieeeeiie e 16

2.4 REFLEXE KOMUNIKACNICH AKTIVIT VLADY CESKE REPUBLIKY ......c.ooovvvvreeerrennn. 18

3 ZHODNOCENI KRIZOVE KOMUNIKACE VLADY CESKE REPUBLIKY ........... 22
3.1 ODHALENI SILNYCH A SLABYCH STRANEK KRIZOVE KOMUNIKACE...........cc0ccvenvrnene. 22
3.1.1  Predkrizove 0BdODI...................ccccooooviiiiiiiiiicie e 22

30 L2 KFIZO.uuoeiiiieeoeeee e e et e e e e a e e e e e eanraes 22

31,3 ODbAODT PO KFIZi ..o 24

3.2 MOZNOSTI ZLEPSENI KRIZOVE KOMUNIKACE ........ccvtiieienieireeeiereseereeseessesseessessesnenns 26
ZAVER cesesensnassassnaseass 28
SUMMARY ...... cesssnnttttenessssnnnnanaene 30
LITERATURA A PRAMENY . . cessssssssssssssssssssssssns 31




Uvod

V z&ii roku 2012 vypukla v Ceské republice tzv. metylalkoholova aféra,' kdyz
n€kolik subjektd nelegalné fedilo alkohol latkou zvanou metylalkohol. Ten mlze mit ve
vétsim pozitém objemu dramaticky dopad na lidsky organismus. U mnoZzstvi alkoholu
byla tato zdravi zdvadna hranice piekroCena a brzy se dostavily konkrétni nasledky
v podobé znacného poctu hospitalizovanych pacienti abohuzel i zemfelych.
Z kompetencniho hlediska zodpovidalo za nédpravu krizového stavu nckolik instituci
od 1€kaiti po politiky. Mozna nejvétsi pozornost byla soustfedéna na vrcholny vykonny
organ statu, kterym je vlada Ceské republiky, jako na hlavniho koordinatora

kratkodobych, dlouhodobych i dalSich prevencnich opatieni.

Piedlozena bakalafskd prace se vénuje pravé vladé CR vdob& zavazné
a bezprecedentni krize. Objektem studie je krizova komunikace instituce, kterd je
zpracovana ve formé case study, ptipadové studie. Vyzkum je casové omezen na obdobi
od vypuknuti krize v zafi 2012 do konce stejné¢ho roku, kdy sice nemiizeme povazovat
aféru za uzavienou, ale po této dobé¢ muizeme pozorovat uz skutecné jen doznivajici

efekty krize.

Cilem bakalarské prace je odborné popsat externi krizovou komunikaci vlady
CR béhem metylalkoholové aféry. K néaslednému kritickému zhodnoceni poslouzi
pracovni model ideélni krizové komunikace jako abstraktni konstrukt, ktery vytvoiim
za ucelem shrnuti obecné teorie krizové komunikace. Vyzkumna otazka studie zni:
Byla krizovd komunikace viady CR béhem metylalkoholové aféry vispésnd a v souladu
s modelem popsané podoby idealni krizové komunikace?* Hypotézu urcuji nasledovne¢:
»Krizova komunikace uspésna byla a lze v ramci ni vysledovat i prvky teorie idedlni

krizove komunikace.*

Studie vyuziva zakladnich kvalitativnich metod ptipadové studie. Vyzkumu jsou
podrobeny primarné¢ komunikacni vystupy jako tiskové zpravy, tiskové konference,
komunikace na oficidlnim webu a na socidlnich médiich. Komunikace je zprvu
sledovana oddélené pro jednotlivé relevantni vlddni ufady (Utad vlady CR a vybrana

ministerstva) a nasledné je vyhodnocena ve své syntéze. Operacionalizace metody je

"Pro aféru bylo vyuzivino nékolik pojmenovani — metanolova aféra [CTK 2013c], kauza metanol
[Ministerstvo zemé&délstvi 2012b], metylalkoholova aféra [Mazalova 2012]. Napii¢ piedlozenou
bakalafskou praci pouzivam pro sjednoceni vyraz ,,metylalkoholova aféra®.
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provedena zejména na zakladé vztahu praktické podoby komunikace k piednostné
definovanym teoretickym zjisténim. Alespon prufezové se kvalitativni analyza soustiedi

1 na odraz komunikacnich aktivit vlady v medialnim prostoru.

Prace je rozdélena do tfi Casti. V prvni Céasti se zabyvam teoretickymi
vychodisky krizové komunikace, coz umoziuje v kontextu celé studie hned tii véci. Za
prvé je teoreticky ukotvena cela problematika. Za druhé jsou odhaleny jednotlivé
vyznamné prvky, na které se v pribéhu badani zaméiim. Konecné za treti mohu
vytvotit teoreticky idedl podoby krizové komunikace (pracovni model), se kterym

srovnam zkoumanou realitu.

Ve druhé &asti jsou piedstaveny komunikaéni struktury vlady CR a alespon
struénym zplsobem je popsan vyvoj metylalkoholové aféry. Poté se text zaméfuje na
samotnou krizovou komunikaci instituce. Sledovany jsou komunikacni vystupy i odraz

celé aféry v medialnim prostoru.

Treti casti dominuje zhodnoceni pribchu krizové komunikace. Zakladem je
srovnani popsané reality s odhalenymi teoretickymi zéklady krizové komunikace.
Podstatna je i urovenn souladu s pfedem definovanym pracovnim modelem idealni
krizové komunikace. V ramci téchto srovnani jsou popsana konkrétni slaba a silnd mista
komunikace, coz umoziuje uréit moznosti jejiho zlepSeni upravené pro potieby vybrané

instituce.

Zdroje bakalarské prace lze rozdélit do dvou skupin. Prvni je tvofena
relevantnimi odbornymi publikacemi a ¢lanky z renomovanych odbornych casopist
predevsim z oblasti komunikaénich véd. Jedna se o texty ceskych i zahrani¢nich autord.
Druha skupina zdrojii je sloZena ze samotnych komunikaénich vystupti Utadu vlady CR
a ministerstev zemédé€lstvi a zdravotnictvi. Piistupné jsou tyto materialy vétSinou piimo
na webovych strankach instituci. Vedle téchto zdrojli ¢erpam pro popis aktualnich

udalosti 1 z vybranych denikt ¢i relevantnich internetovych zpravodajstvi.



1 Teorie krizové komunikace

Spolu se vzristajici dileZitosti role komunikace ve spolec¢nosti se zacaly rodit
i teoretické zédklady celé discipliny. V pribéhu vyvoje se postupné ukazala potteba
odliseni komunikace i jeji teorie v dobé normalniho fungovéni od podoby v tzv. krizové
situaci. Historicky se krizovd komunikace povazovala za soucast struktur public
relations, ale s pfibyvajici profesionalizaci dochazelo k osamostatnéni oboru z diivodl

jeho slozité povahy a vyznamu pro celkovou komunikaci subjektu. [Burnett 1998: 476]

Teorie krizové komunikace je charakteristickd typickym problémem, ktery
vyplyvd z povahy krizi. Ty jsou totiz velmi rGznorodé a v jednotlivych situacich
nabyvaji odlisSnych podob, které je tfeba i jinak feSit. [Horsley, Barker 2002: 408;
Chalupa 2012: 29; Yi-Hui 2006: 181-182] V zasadé lze konstatovat, ze nejlepSim
tvlircem teorie krizové komunikace je praxe a pouceni z predchozich, nejlépe uspesné
zvladnutych krizi. [Coombs 2004; Seeger 2006: 233] Na zakladé ziskanych zkuSenosti
jsou vytvafena nejen obecna pouceni pro zvladani vyjimecnych situaci, ale zejména
konkrétni kroky vhodné pro kazdou organizaci, nebot’ irtzné typy tvirci krizové

komunikace vyzaduji svij specificky pfistup.

Nejen z téchto vySe popsanych divodi je teorie krizové komunikace rozsdhlou
problematikou, kterd v mnoha ohledech poskytuje cennd zjisténi, ale i nadale obsahuje
bila a obtizné¢ vyplnitelna mista. Mnozstvi autorti vénujicich se krizové komunikaci
nabizi fadu pohledl, které se vSak mohou v nekterych konkrétnich momentech
rozchazet ¢i se vzajemné i vylucovat. [srov. Bell 2010] I piesto se v nasledujicim textu
pokusim teorii krizové komunikace blize pfedstavit. Pochopitelné nelze prezentovat

vSechny vyznamné ptispevky, piiblizen je pouze prifez napii¢ jednotlivymi piistupy.

1.1  Vymezeni zikladnich pojmi

Pro kazdou teorii jsou hlavnim zdrojem badéni jeji zdkladni pojmy. Z hlediska
zaméfeni této studie se budu vedle dalSich pojml zabyvat pfedevSim nasledujicimi:

krize, krizova komunikace, krizové fizeni a model idealni krizové komunikace.

Krize je situace, vniz je vyznamnym zpusobem narusena rovnovaha mezi
zékladnimi charakteristikami systému (poslani, hodnoty, styl fungovani systému). [srov.

Pratt 2012: 7-9] U kazdého krizového jevu mizeme vysledovat ¢asové ohranicené faze,



které tvoii dohromady tzv. Zivotni cyklus krize. [Vymétal 2009: 15]* Obéas byva od
krize odliSovan pojem krizové situace jako udalosti, v jejimz diisledku se vyhlaSuje stav
nebezpeci nebo vale¢ny stav. [Vymétal 2009: 16] Vzhledem k povaze a zaméteni této

prace povazuji oba pojmy za synonymické.

Krizova komunikace® je vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami,
organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pifed mimotddnou udalosti, v jejim
pribéhu a po jejim skonceni. Mezi jeji hlavni aspekty patii obsah a forma, mozna
uskali, problematika budovéani divéry a otazky percepce rizika. Klicové pro praxi je,
zda vnimani lidi odpovida redlnému stavu, a jakou maji lidé schopnost asimilovat

informace v obdobi ohrozeni. [Vymétal 2009: 16]

Krizové ftizeni je tvofeno skupinou odpovédnych osob a systémem a procesy
zahrnujicimi preventivni aktivity, pfipravu na mimofadnou udalost a feSeni mimoiadné
udalosti véetné jejich nasledki. Krizova pfipravenost souvisi s krizovym planovanim,
které predstavuje tvorbu tzv. krizovych plant. Logistika krizového fizeni pokryva
finan¢ni, komunikacni, zdravotnické a socialni zabezpeceni. Mezi organy krizového
tizeni v CR patfi mj. pravé vlada jako celek a jednotliva relevantni ministerstva podle
svych kompetenci. Pracovnimi organy krizového fizeni v CR jsou potom mj.

Bezpeénostni rada statu® a Ustiedni krizovy §tab.” [Vymétal 2009: 17]

Model idealni krizové komunikace zna¢i pracovni uspofadani a propojeni
procesil komunikace, které mohou organizace pouzivat pro ptipravu a fizeni krizovych
udalosti. [Horsley, Barker 2002: 416] Rada autord vyuziva souslovi model krizové
komunikace [srov. Gonzélez-Herrero, Pratt 1996; McHale, Zompetti, Moffitt 2007;
Reynolds, Seeger 2005], ale neobjevuje se ptimo pojem idedlni. Tento ptivlastek jsem
pridal ztoho divodu, aby byla zfejmd snaha modelu definovat co mozna nejlepsi

podobu krizové komunikace.

? Defini¢nimu naplnéni pojmd se vénuji i dalii autofi. [srov. Burnett 1998: 476; Coombs 2007: 164;
Chalupa 2012: 24]

3 Vymétal [2009: 16] pro pieklad pojmu krizova komunikace sméSuje vyrazy crisis communication, risk
communication, emergency communication. Anglickojazy¢na literatura sice odliSuje napf. praveé crisis
communication a risk communication, v pfedkladané studii ale tyto pojmy rovnéZz nerozli$uji. [srov.
Reynolds, Seeger 2005]

* Bezpetnostni rada statu (BRS) je staly pracovni organ vlady CR v oblasti bezpe&nostni problematiky
tvoteny predsedou vlady CR a dal§imi vybranymi &leny vlady. Zakladnim tikolem BRS je podilet se na
podobé spolehlivého bezpeénostniho systému statu a zabezpecCovat koordinaci a kontrolu opatfeni
k zajidténi bezpecnosti CR. [Vymétal 2009: 13]

> Usttedni krizovy §tab (UKS) je pracovni organ vlady CR slouzici k feSeni krizovych situaci. UKS
piipravuje azpracovava navrhy na feSeni krize, navrhuje opatieni ke koordinaci, sledovani
a vyhodnocovani pfijimanych opatieni. [Vymétal 2009: 22]
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1.2 Teoretické zaklady krizové komunikace
Krizova komunikace by méla bezpodminecné spliiovat nasledujici dva cile, kdy:

* musi zaruovat hladky pribéh komunikace nezbytné pro krizovy
management,

* musi garantovat co nejmenSi mozné poSkozeni image organizace.
[David 2011: 74]

Téchto cilt je mozné dosahnout nékolika cestami dle pohledu rliznych autort. Za
zaklad 1ze povazovat potfebu obousmérné komunikace, kterd ma zarucit vhodny zptsob
zisku informaci od okoli a jejich znalost by se mé¢la odrazit v krizové komunikaci.
[DuHamel 2009: 399; Gonzélez-Herrero, Pratt 1996: 85] Pravé dvoustupiiovy
symetricky model komunikace je oproti jinym pokladdn v politickém prostiedi za
nejefektivngjsi. [Petrova 2012c¢: 293] Za thelny kdmen krizové komunikace se vice nez
jinde povazuje upifimnost ve vztazich externich i internich. [DuHamel 2009: 399;

Vymétal 2009: 122]

Interni vztahy a komunikace nabyvaji béhem krize zdsadniho vyznamu. [David
2011] Dilezitym prvkem interni krizové komunikace je zajiSténi vnitini loajality,
charakterizovana by méla byt vnitini otevienosti. [Bernstein 2006: 45] Tyto praktiky
podporuji konzistenci sdéleni celé¢ organizace a Céaste¢né opraviiuji iostatni Cleny
instituce k vyjadfovani se. Interni krizovd komunikace je korunovéna dulezitosti role

lidra, ktery vSechny prvky propojuje. [DuHamel 2009: 402]

Velkou oblasti, které¢ se teorie krizové komunikace vénuje, je pfiprava krizovych
pland. [Chalupa 2012: 64; Marra 1998: 461] Rovnéz vSechny vladni Gfady a agentury
by mély mit sepsané krizové plany. [Sadow 2012: 45] Krizovy plan musi byt schopen
reagovat na diverzitu potencialnich krizi a jeho flexibilita je jednou z charakteristickych
podminek. Zarovenn musi umoziovat efektivni ¢innost hlavné v pocatcich krize, kdy
jsou okolnosti mnohdy nejasné, ale vyvoj jiz velmi dynamicky. Napi. Vymétal [2009:

132] uvadi, ze komunikacéni krizovy plan by mé¢l zahrnovat:

*  kontakty na média,

*  vytvofeni ¢i aktualizaci webu pro poskytovani informaci,

*  pfipravu nonstop telefonni informacni linky,

*  pfipravu a distribuci informacnich letak,

*  spolupraci s policii, hasi¢i a zdravotniky,

*  pfipravenou tiskovou zpravu pro ozndmeni reakce na krizi.



V praxi vSak existuji pfipady, kdy ani pfedem piipravené krizové plany
organizaci se zvladnutim komunikace nepomohly a naopak firmy bez takovych plant

krizi dokézaly prekonat. [Marra 1998: 463] Vedle krizovych plant je totiz mnohdy

vvvvvv

Odbornici se snazi rovnéz rozliSit jednotlivé typy krizi a zéaroven
identifikovat vhodné komunikacni strategie k feSeni. Krize mizeme d¢lit rliznymi
zpisoby. [srov. Liu, Levenshus 2012: 103; Pratt 2012: 9-10] Nejvhodnéjsi rozliSeni pro
potieby krizové komunikace nabizeji Bradford a Garrett [1995: 878-880], kteti odliSuji
jednotlivé typy podle toho, jak vztah krize ke konkrétni organizaci vnima tfeti strana,
tedy predevdim vefejnost, spole¢nost.® Kazdému jednotlivému typu krize pak odpovida

jiny styl komunikace, jak ukazuje nésledujici tabulka ¢. 1.1.

Tabulka €. 1.1: Typologie krizi a odpovidajici zptisoby komunikace

Typ krize dle vniméani tieti stranou Vhodny zpiisob komunikace

commission situation — neexistuji dikazy

s . .. .. opieni odpoveédnosti za krizi
a presvédceni, ze by organizace zavinila krizi pop P

control situation — existuji dikazy zavinéni krize ze

. et e vymluva
strany organizace, ale ne jejiho pfimého fizeni

standards situation — dikazy zavinéni i fizeni krize,

. . ) .. ospravedliovani se
ale sporné posouzeni vztahu organizace ke krizi

agreement situation — dilkkazy zavinéni i fizeni

A ; ustoupeni
a vhodny zptisob vyhodnoceni vztahu P

Zdroj: Autor na zéklad¢ dat [Bradford, Garrett 1995: 878-880].

Nemén¢ dilezitou oblasti teorie krizové komunikace je vztah k médiim. [Ftorek
2010: 82; McNair 2011: 13; Petrova 2012a: 269; Wolfsfeld 2011: 9] Vyznamem
postupné roste komunikace mimo klasickda média, konkrétn¢ na internetu a skrze
socialni média, kterd je nutné zahrnout do krizové komunikace. [Jin, Liu, Austin 2011:
3; Johnson 2009; Perry, Taylor, Doerfel 2003: 207-228] Davodem pro vyuZiti

socialnich médii a obecn¢ internetu je relativné nizsi cena a vysoka akceschopnost.

1.3 Model idealni krizové komunikace

Na zaklad¢ propojeni teoretickych znalosti se jako vhodny vystup jevi vytvoreni

syntetického pracovniho modelu idedlni krizové komunikace. Oproti dosavadnimu

6 Vyznam rozliSeni dokazuje fakt, ze i dalsi publikace vyuzivaji tento [srov.Yi-Hui 2006] nebo velmi
podobny [srov. Coombs 2007: 170] zptsob déleni.




popisu teoretickych zakladi jiz zde nejsou konstatovany dil¢i ptispévky z Siroké teorie,

ale podstatou jsou konkrétni kroky provadéné behem krizové situace a jejich prabéh

vvvvvv

predkrizového obdobi, samotné krize a obdobi po krizi.” [Chalupa 2012: 63] Idealni
prabéh krize v pfipravené organizaci v Case je vidét na grafu €. 1.1 nize. V nasledujicim

textu jsou popsany soucasti krizové komunikace odpovidajici jednotlivym fazim krize.

Graf ¢. 1.1: Pribéh krize v pfipravené organizaci

{

i prevence ] [reakce/zvlédnuti] [ analyza / zmény / i]

priprava na daldi kriz

P
.g bod zlomu
<
b
) uklidnéni
g situace
E
»exploze®
nahié krize opakovana
\ pubticita

skrytd krize ™ odhateni
A skryté krize

pred krizi obdobi krize po krizi

Zdroj: [Chalupa 2012: 64].

1.3.1 Piedkrizové obdobi

V obdobi pted krizi je dulezitd prevence, kterd mize pomoci pfipravit se na
krizi, zmirnit ji nebo se ji dokonce zcela vyhnout. Vhodné je udélat si predstavu, jaké
krize organizaci hrozi. [Seeger 2006: 237] Cilem je odhalit potencialni podoby krize
a pfedem posilit slaba mista fungovani organizace. Pro jednotlivé scénafe mozné krize
je podstatné zpracovat krizovy audit a vysledky podrobit analyze, kterd by méla vést
k ptipravé scénatfe krizové komunikace. [Chalupa 2012: 72] Vystupem je krizovy
komunikac¢ni plan. [George 2012: 34] Celkové by se organizace méla snaZit zabranit co

nejvetSimu poctu moznych krizi. [Reynolds, Seeger 2005: 52]

Ptedem by mélo byt vytvofeno piedbézné sloZeni krizového komunikaéniho

tymu, ktery mize mit svého lidra v riznych osobach, ovSem nezastupitelnd je role

7 Odbornici [Horsley, Barker 2002; Reynolds, Seeger 2005; Sturges 1994] rozlisuji i vyssi pocet fazi
krize, ale vétsinou je rozdéleno predkrizové obdobi do vice kategorii, které ani nemaji chronologicky fad.
V takovém piipadé lze pfistoupit k rozdéleni ,,jen* na tii faze.
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tiskového mluvciho. [Bernstein 2006: 44] Vyhodnd je alespon rdmcova piiprava
medidlnich vystupii, pfedevs§im tiskovych zprav. UZite¢na je i pfednostni vyroba
krizovych webovych stranek, ptipadné dalSich informacnich materiald. [Vymétal 2009:

132] Pfedem by mély byt vyfeSeny financni otazky pro Cerpani prostfedkti v dobé krize.

1.3.2 Krize

Na pocatku krize je hlavni zisk informaci a komunikace. Pfedstava, Ze ptipadnou
krizi lze vyftesit mlcenim, je chybné a ve vysledku je nereagovani na situaci Skodlivé.
[Bernstein 2006: 40; Bradford, Garrett 1995: 885] Pred jakoukoliv akci je tfeba mit
jasnou predstavu o tom, co je jiz znamo, co okoli o¢ekava a jaké jsou moznosti feseni.
[Covello 2003: 5] Od pocatku krizové komunikace je vhodné dat najevo, Ze organizace
vnima riziko a déla vSe pro nalezeni vychodiska. V této fazi se ukazuje vyhoda

pfipraveného komunika¢niho planu.

Po prvni vIng krize, je tieba detailné zanalyzovat situaci. Zékladem je zisk co
mozna nejveétsiho mnozstvi informaci o probihajici situaci a jejim potencialnim rozvoji.
Dulezité je byt otevieny podnétim od vSech relevantnich subjektt. [Covello 2003: 5-6;
Reynolds, Seeger 2005: 52] To zahrnuje napt. vhodné zvoleny vyzkum na bazi focus
group €i vyzkum vefejného minéni s cilem zjistit informace zdsadni pro krizovou
komunikaci. Dal§im momentem musi byt uréeni typu krize, vhodné je vyuzit vice nez
jednu typologii. RozliSeni krize organizaci pomize zvolit konkrétni strategii, ktera
odpovidajicim zplsobem povede k efektivni krizové komunikaci. [Yi-Hui 2006]
Vybranou strategii je Casto nutné individudlné upravit, ale zasadni je, aby zfetelné
prostupovala celou komunikacni kampan. Konkrétni taktiky strategie musi byt pfitomny
ve vSech komunikacnich vystupech. Idedlni sdéleni v krizové komunikaci popisuje
Vymétal [2009: 122]:

*  vyjadiuje empatii, upiimnost a zavazek,

* nejsou to jen technickd fakta a informace,

*  jestrukturované a organizovangé,

*  obsahuje vzdy pouze tfi klicova sdéleni najednou,
*  mélo by byt v podstaté vzdy kratké,

¢ zasadni body by mélo sd&leni zopakovavat.®

¥ Na t&chto bodech se v riiznych podobach shoduji i jiné odborné piispévky. [srov. Bernstein 2006;
Covello 2003; Reynolds, Seeger 2005]



Komunikaéni vystupy by mély nabyvat rlznych podob, chybou je napf.
vydavani pouze pisemnych prohlaseni. [Bernstein 2006: 42] Formy a konkrétni obsahy
jednotlivych sdé€leni by mély byt upraveny takovym zplsobem, aby odpovidaly
cilovému publiku, fazi krize ¢i vérohodnosti komunika¢nich kandlt. V ptipadé krizové
politické komunikace je vhodné odpovidajicim zplsobem vyuzivat 1inastroje
politického marketingu jako segmentace’ &i targetingu.'® Zasadné bychom se méli
vyhnout 1zivym tvrzenim, krizova komunikace musi byt pravdiva a oteviena. [Covello
2003: 6] Dulezité je proaktivni sméfovani k bodu obratu, kdy se krize dostava pod
kontrolu organizace a déale se jiz neprohlubuje. Zklidiiujici se faze krize mlze byt
dokonce obracena ve prospéch organizace, ktera pii plném pievzeti fizeni mulze

poukdzat na pozitiva zvladnuti krize ze své strany. [Reynolds, Seeger 2005: 52-53]

Béhem krize je vyznamnym prvkem krizové komunikace celkova povaha vztahu
k médiim, protoze pravé média poskytuji kandly pro distribuci komunika¢nich sdéleni.
Podstatné je vychazet vstiic potiebam médii. [Covello 2003: 6] Vhodné je udrzovat
otevienost a vlastni dostupnost pro jakékoliv prohlaseni v libovolnou dobu. [Seeger
2006: 241] Vedle klasickych médii je tfeba vénovat intenzivni pozornost internetu

a socialnim médiim. [Mackova 2012: 313-314; Perry et al. 2003: 210, 228]

1.3.3  Obdobi po krizi

Postkrizové obdobi je Casto opomijenou fazi, ovSem i jemu je nutné vénovat
svou pozornost, a to predevSim proto, ze vniméani ukonceni krize byva velmi
subjektivni. [Liu, Levenshus 2012: 120] Krizovou komunikaci je tfeba utlumovat
pozvolné a zaroven je piithodné byt pfipraven na opakovanou publicitu, kterou je mozné
predvidat. [Chalupa 2012: 161] Pro celou krizovou komunikaci je podstatné zpracovani
vysledkové analyzy, ktera shrne postup krizového tymu, vystupy krizové komunikace
a nabidne vyzkum medialniho prostoru. [George 2012: 44; Reynolds, Seeger 2005: 53]
Analyza muze byt vyznamnym zdrojem pro odhaleni silnych a slabych mist
komunikace béhem krize a zaroven poskytuje mozZnosti zlepSeni. Pfinosné je
vysledovani bodu obratu krize. Vysledky analyzy by mély byt implementovany do
ptipraveného krizového planu pro ptipadné dalsi krize. [Horsley, Barker 2002: 416]

? Segmentace je rozdéleni publika do blize specifikovanych skupin. Ty pak maji spole¢né charakteristiky
a reaguji homogennéji nez celé publikum bez pfedchozi segmentace. [Kralikova 2012: 109]

' Targeting je zaméfeni se na konkrétni segmenty publika, které jsme od sebe vzajemné oddé&lili b&hem
segmentace. [Kralikova 2012: 112]
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2 Krizova komunikace vlady Ceské republiky

Pro vyzkum bylo pfistoupeno k vybéru pouze sdéleni s pifimym autorstvim
instituci vlady CR (tiskové zpravy, webové stranky, socidlni média). Dalsi komunikaéni
aktivity zprostfedkované jinymi subjekty (napf. rozhovory) budou okrajové sledovany

ve vyzkumu reflexe komunikace v medialnim prostoru.

2.1 Komunikaéni struktury vlady Ceské republiky

Vlada je dle Ustavy nejvyssi organ vykonné moci. Sklada se z predsedy vlady,
mistopfedsedii vlady a ministrii. K ukoltim vlady patii koordinace ¢innosti jednotlivych
ministerstev a dalSich ustfednich organti, vyznamné aktivni je vlada i v legislativnim
procesu. [Vodicka, Cabada 2011: 345] Jednou z dulezitych souc¢ésti ¢innosti vlady je
komunikace s vnéjSim okolim instituce. Komunikace vlady sobcany je pfitom
specifickou kategorii, kterou nelze povazovat za totoznou s public relations ¢i obecné

s politickou komunikaci. [Petrova 2012b]

Komunikaci vlady CR je tieba vnimat oddélené pro jednotlivé vladni aiady
a instituce. Komunikaci samotné vlady CR ve smyslu premiéra zajistuje Utad vlady
CR,'"" konkrétng odbor tiskovy astyku s vefejnosti. Odbor spada pod dikci sekce
kabinetu predsedy vlady, jez piimo odpovida predsedovi vlady. [Vlada CR 2013c]
Odbor tiskovy a styku s verfejnosti se déli na dveé oddéleni — oddéleni tiskové a oddé€leni
styku s vefejnosti. Reditel odboru tiskového a styku s vefejnosti piisobi zpravidla
zarovei jako tiskovy mluvéi vlady CR, vedouci tiskového oddéleni je samostatnou
funkei. Odbor tiskovy a styku s vefejnosti mad mimo pozice tiskového mluvciho dalsi
Styfi kmenové pracovniky a k tomu ménici se pocet externistil. [Vlada CR 2014a] Pro
cely Utad vlady CR ¢&inily vydaje za rok 2012 celkem 685 mil. K& (zakon o statnim
rozpoctu na rok 2012 ¢. 455/2011 Sb.). Na polozku zajisténi piipravy na krizové situace

podle zékona o krizovém fizeni ¢. 240/2000 Sb. nebyly vyhrazeny z4dné finance.

V dobé metylalkoholové aféry puisobil ve funkei tiskového mluvéiho vlady CR
Michal Schuster,'? ktery byl jmenovéan v bieznu roku 2012 a na pozici pracoval az do

dubna roku 2013. [Vlada CR 2012d, 2013a] Dle zdrojii z tiskového odboru nebyl podet

' Ufad vlady CR je dstfednim orgdnem stdtn{ spravy, ktery plni tikoly spojené s odbornym, organizaénim
a technickym zabezpetenim Cinnosti vlidy CR a jejich orgdni. Dale tfad zabezpetuje chod
tzv. poradnich a pracovnich organti vlady jako je napt. Bezpe¢nostni rada stitu. [Vlada CR 2014c]

'2 Michal Schuster ptisobil v deniku MF Dnes a jako zpravodaj CTK. Nasledné pracoval 12 let v Ceské
televizi. Na vysokych skolach také prednasel medialni komunikaci. [Vlada CR 2012d]
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pracovnikll v souvislosti s krizi nijak navySovan, nezménil se ani rozpocet celého
13 7 . . . v /T, r X ¥ v
odboru. ~ Pro piipadnou krizovou komunikaci nemél Utad vlady CR piednostné

vytvotreny zadny krizovy komunikac¢ni plan.

Jednotlivd ministerstva maji své vlastni komunikacni struktury. Pro tuto studii
jsou vyznamna dv€ ministerstva, a to zdravotnictvi a zemeédélstvi. Ministerstvo
zdravotnictvi komunikuje skrze Odbor komunikace s vetejnosti, ktery je pfimo podiizen
ministru zdravotnictvi. [Ministerstvo zdravotnictvi 2014b] Ministerstvo zemé&d¢€lstvi ma
ziizeny Odbor komunikace spadajici pod kabinet ministra. [Ministerstvo zeméd¢lstvi
2014c] Vedoucimi komunikaci jednotlivych ministerstev jsou zpravidla jejich tiskovi

mluvéi.

2.2 Otravy jedovatym alkoholem na podzim roku 2012

Tzv. metylalkoholova aféra vypukla na zacatku zafi roku 2012. Konkrétné 6. zari
byly oficidlné¢ potvrzeny informace o prvnich hospitalizovanych z divodu otravy
metylalkoholem z pfi¢iny konzumace alkoholu. [Ministerstvo zdravotnictvi 2012a]
Prvni imrti se objevila jesté ten den a nasledné zapocaly iprvni zostfené kontroly

zejména v Moravskoslezském kraji, kde bylo ohnisko krize.

Situace zacala eskalovat s nartstajicim poctem lidi hospitalizovanych po poziti
jedovatého alkoholu. Ministerstvo zdravotnictvi pfistoupilo k vydani mimotadnych
opatfeni, kterymi 12. zafi 2012 zakdzalo vybranym prodejcim rozlévani a prodej
lihovin s objemem alkoholu nad 30 objemovych procent a 14. zaii zakézalo vSeobecné
prodej lihovin s objemem alkoholu nad 20 procent. V zemi tak byla zavedena ¢aste¢na
alkoholova prohibice. Zaroven byly instruovany a svoji pohotovost zvysily kontrolni
organy, zejména krajské hygienické stanice a Statni zemédélskd a potravinaiska
inspekce. Dne 20. zaii bylo vyhldskou Ministerstva zdravotnictvi pfistoupeno k zakazu

vyvozu lihovin ze zemé. [Ministerstvo zdravotnictvi 2012a]

Témét o 14 dni pozd¢ji byla ¢astecnd prohibice zrusena, ale i nadéle platil zédkaz
prodeje a vyvozu tvrdého alkoholu vyrobeného pted zacatkem roku 2012. Zaroven byla
vedena ziva diskuze o opatienich, kterd by méla zabranit moznému opakovani situace.

Shoda se brzy objevila pfedev§im na piisn€jSim reZzimu znaceni lahvi s alkoholem. Od

" Davéryhodny zdroj z tiskového odboru Utadu vlddy CR byl dotizan prostiednictvim emailové
komunikace a doplnil nékteré vefejné dostupné informace. Prestoze souhlasil s vyuzitim jim
poskytnutych informaci pro tuto bakalafskou praci, na jeho osobni pfani neni pfimo citovan a jmenovan.
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zaii roku 2012 v Ceské republice zemielo v disledku konzumace nebezpeéného
alkoholu 52 lidi, dlouhodobé hospitalizovanych ¢i osleplych je piiblizné stovka (stav
k dubnu roku 2014). [Ceska televize 2014; CTK 2013b] Vyvoj metylalkoholové kauzy

z hlediska poctu otrav v Case ukazuje graf ¢. 2.1.

Graf &. 2.1: Vyvoj poétu otrav metylalkoholem v CR od 35. do 48. tydne roku 2012
45 -

40 A =O=otrava

e (imrti

w
a
I

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
tyden

Zdroj: [Ministerstvo zdravotnictvi 2012a].

Velmi brzy zadala s vySetiovanim i Policie Ceské republiky. Celkem bylo
obvinéno vice nez 70 lidi a vyneseny byly v srpnu roku 2013 iprvni pravomocené
tresty. [CTK 2013a] Policie upozoriiuje, Ze v obéhu bylo ke konci roku 2013 stale asi

2 tisice litrd otraveného alkoholu a nadéle tedy vyzyva ob¢any k opatrnosti.

2.3 Oficidlni komunikace vlady Ceské republiky

Hlavnim objektem vyzkumu je vlada CR, ktera se oviem sklada z jednotlivych
ifadd a ministerstev. Komunikaci samotné vlady CR ve smyslu premiéra zajistuje Utad
predevim Ministerstvo zdravotnictvi'* a Ministerstvo zemé&délstvi.'” Témto dvéma

rezortlim a jejich krizové komunikaci se vedle komunikace Utadu vlady CR vénuji.'®

' Ministerstvo zdravotnictvi je dstfednim orgdnem stdtni spréavy pro zdravotni péci, ochranu vefejného
zdravi, zdravotnickd zafizeni v pfimé Fidici piisobnosti a dalii. [Vlada CR 2014b]

"> Ministerstvo zemé&délstvi je tstfednim orginem stitni spravy pro zemé&délstvi, vodni hospodaistvi,
potravinaisky priimysl a dali. [Vldda CR 2014b]

' Z kompetenéniho hlediska lze za vyznamna ministerstva pro metylalkoholovou kauzu povaZovat
i Ministerstvo financi (mj. dozor nad obchodem s alkoholem), vnitra (mj. dohled nad vysetfovanim
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2.3.1  Utad vlady Ceské republiky

V priibéhu trvani metylalkoholové kauzy stal v &ele koaliéni vlady CR premiér
Petr Necas.' [V1ada CR 2013b] Prvni vyjadieni k aféte se ze strany Utadu vlady CR
objevilo 11. zai{ 2012. [Vlada CR 2012k] Premiér v tiskové zpravé ujistoval, e stav
povazuje za velmi vazny a informoval o krocich, kterd v rdmci aktudlni situace podnika.
Zduraznil fakt, Ze zodpovédné statni organy musi ucinit vSe pro zabranéni dalSim
Skodam na zdravi véetné ,,vyuziti sdélovacich prostfedkd (...) pfi informovani lidi

o nebezpeéi konzumace alkoholu®. [Vlada CR 2012k]

Nésledujici den dopoledne (12. zafi) bylo pfistoupeno ke ziizeni krizového
Stabu, ktery zacal okamzit¢ zasedat. Jeho ukolem bylo doporucit rozsah atyp
provozoven, kde ma byt zakazan prodej tvrdého alkoholu. [Vlada CR 20121] V 5 hodin
odpoledne byla uspofadana tiskovd konference predsedy vlddy a ministri vnitra,
zdravotnictvi a zemédé€lstvi, kde byl oznamen zékaz prodeje lihovin ve stancich. [Vlada
CR 2012j] Na za¢atku premiér Petr Necas vyjadfil ,,upfimnou soustrast viem blizkym
a rodindm obéti otravy metylalkoholem a (...) ucast i s t€émi, ktefi jsou timto zdravotné
postizeni®. [Vlada CR 20120] Zakaz prodeje lihovin byl rozsiten 14. zaii a o t&chto
krocich informoval na svém webu i Utad vlady CR. [Vlada CR 2012m] Jiz 19. zaii byla
navrzena prvni opatieni k prevenci piipadného opakovéani krize a premiér rovnéz
deklaroval snahu objasnit, zda ,,stat v kontrolach nelegélniho alkoholu selhal ¢i neselhal
za poslednich osm let. [Vlada CR 2012b] Opakovan& vlada informovala o pferuseni

b&7né agendy a vysokém nasazeni v feseni krize. [V1ada CR 2012g, 2012h]

Represivni kurz proti trhu slihovinami se zménil 25. zafi, kdyZz premiér
deklaroval zdmér rozhodnout o uvolnéni trhu s lihovinami a ,,nekomplikovat zivot
skute&né poctivym vyrobctim, distributorim a podnikateltim v pohostinstvi®. [Vlada CR
2012f] Vlada vsak zaroven musela i nadale udrzovat opatfeni branici ptipadnému
ohroZeni zdravi obyvatel. Premiér zdiiraziioval svoji ochotu naslouchat a dojit k feSeni
vyhovujicimu obéma pozadavkim. [Vlada CR 2012i] Na tiskové konferenci 27. zaii
premiér spolu s ministry zdravotnictvi a zeméd¢€lstvi oznamil opétovné otevieni trhu

s tvrdym alkoholem za spInéni dal§ich podminek piivodu alkoholu. [V1ada CR 2012¢]

kauzy) nebo Zivotniho prostiedi (mj. postup pii odstraiovani rizikového alkoholu). [Vldda CR 2014b]
Obecné vsak ve srovnani s resorty zdravotnictvi a zemédélstvi nebyla jejich ¢innost tak exponovana.

"7 Vlada Petra Nedase ptsobila od 13. &ervence 2010 do 10. &ervence 2013 a sestivala z Ob&anské
demokratické strany (ODS), TOP 09 a Véci vefejnych (VV), pozdéji LIDEM. [Vlada CR 2013b]
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Na poé¢atku Fijna roku 2012 Utad vlady CR informoval o ,,boji proti nelegalnim
lihovinam*“ [Vlada CR 2012n] a popsal postupy prace ministerstev, kterd piipravuiji
opatieni proti ¢ernému trhu s lihovinami. [Vldda CR 2012¢] Od poloviny fijna az do
konce roku Utad vlady CR jiz neprovedl zadnou komunikaci formou tiskové zpravy ¢&i
konference tykajici se pfimo metylalkoholové aféry. Jedinou vyjimkou bylo pfedstaveni
zpravy s ndzvem Analyza cinnosti statni spravy v oblasti postihovani cerného trhu

s alkoholem."® [V1ada CR 2012a]

Napfi¢ komunika¢nimi vystupy nebyl uveden zZadny odkaz na specialni webovou
stranku zfizenou v souvislosti s krizi. Pouze obcasné se objevil odkaz na webové
stranky Toxikologického informacniho stiediska, kde byly uvedeny informace, co délat
v piipad¢ otravy. [Toxikologické informacni sttedisko 2013] Samotné webové stranky
Utadu vlady CR obsahovaly v sekci aktualit pfedeviim odkazy na tiskové zpravy,

videozdznamy a piepisy tiskovych konferenci a odkazy na kompetentni ministerstva.

Pro komunikaci na socidlnich médiich mé&l Ufad vlady CR zfizen uéet na
Facebooku a Twitteru. [Utad vlady CR 2012a, 2012b] Ani jeden profil neni velikostn&
ptili§ vyznamny — Gcet na Facebooku mé cca 4 300 fanouskl a ucet na Twitteru je
prekvapive vétsi s poctem pies 11 000 ,,followers™ (stav k prosinci 2013). Pfispévky na
Facebooku i na Twitteru mély vétSinou stejnou podobu uvedeni titulku (Twitter)
s perexem (Facebook) ke zpravé, na kterou bylo odkazano na web Ufadu vlady CR. Ve
vSech pripadech se jednalo o simultdnni publikaci informaci z webovych stranek na
ptislusnych profilech. Aktivnéji vyuzivany byl profil na Twitteru, ale i tak bylo od
vypuknuti aféry do konce roku 2012 publikovano pouze 10 ,tweeti“, coz je
v porovnani s objemem komunikace na jinych kanalech slabé vyuziti. [Utad vlady CR
2012a] Na Facebooku bylo za stejnou dobu publikovano 7 piispévkl a ani u jednoho
znich nebyl komentd# Ufadu vlady CR navzdory tomu, Ze ostatni uZivatelé tyto

prispévky komentovali véetng piimych dotazil na spravee uétu. [Ufad viady CR 2012b]

2.3.2 Ministerstvo zdravotnictvi

V prubéhu trvani metylalkoholové aféry stal v cele Ministerstva zdravotnictvi
Leos§ Heger. [Vlada CR 2013b] Reseni krizové situace z hlediska této instituce zacalo

jiz 10. zafi s ptikazem, kterym byly vyzvany krajské hygienické stanice ke zvySeni

'8 Analyzu zpracovalo Ministerstvo financi ve spolupraci s daldimi resorty. Cilem bylo popsat vykon
statni spravy v oblasti potirani ¢erného trhu s alkoholem, identifikovat mozné nedostatky a nastinit
napravna opatfeni. [Ministerstvo financi 2012: 1]
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intenzity kontrol. [Ministerstvo zdravotnictvi 2012f] Ministr zdravotnictvi Heger
informoval vladu CR a podrobnosti téchto aktivit uvedl i na webovych strankach.
Naésledujici den bylo vydano varovani ministerstva pro Sirokou vefejnost s informacemi

pro ptipad otravy metylalkoholem. [Ministerstvo zdravotnictvi 2012i]

Dtlezitym komunikaénim dokumentem je zejména mimotfadné opatieni
ministerstva ze dne 14. zafi, kterym byl az do odvolani zakazan prodej tvrdého
alkoholu. [Ministerstvo zdravotnictvi 2012g] Uveden byl i obrazovy material etiket
lahvi, ve kterych byl nalezen padélany alkohol. [Ministerstvo zdravotnictvi 2012c]
Komunikace Ministerstva zdravotnictvi byla podobné jako v pfipadé komunikace
Utadu vlady CR nejaktivngj§i v zafi. V fijnu nebylo publikovano Zadné sdéleni
vyjadiujici se specificky ke krizi, pouze v listopadu anasledné v prosinci se
v predvano¢nim obdobi objevila opakovand varovani pted pozitim alkoholu nezndmého

puvodu. [Ministerstvo zdravotnictvi 2012d, 2012h]

Webové stranky Ministerstva zdravotnictvi byly z vétsi ¢asti publikacnim
mistem pro tiskové zpravy ¢i piepisy tiskovych konferenci, podobné jako v piipadé
Utadu vlady CR. Vedle toho vak byla piitomna konkrétni varovani a sdéleni pro
vetejnost a dalSi doplilujici informace k aféfe. Deklarovana byla napf. mezindrodni
spoluprace na feSeni krize nebo popis vyvoje udélosti s oficidlnimi statistikami.
[Ministerstvo zdravotnictvi 2012a, 2012b] Ministerstvo dale informovalo o pribéhu
kontrol alkoholu jednotlivymi hygienickymi stanicemi a o vysledcich téchto kontrol
podévalo hlaseni a pfipadné€ i dal$i varovani. [Ministerstvo zdravotnictvi 2012¢] Ani
v pfipad€é Ministerstva zdravotnictvi nebyla zfizena webova stranka vénujici se pfimo
metylalkoholové kauze. Komunikace na socialnich médiich v podstaté¢ neexistovala —

Ministerstvo zdravotnictvi nemélo profil ani na Facebooku, ani na Twitteru.

2.3.3 Ministerstvo zemédélstvi

V prubéhu trvani metylalkoholové kauzy stal v cele Ministerstva zeméd¢€lstvi
Petr Bendl. [Vlada CR 2013b] Instituce se b&hem krize vénovala hlavné kontrole
zdravotni nezdvadnosti potravin, kde je hlavnim ¢innym subjektem Statni zemédélska
a potravinafska inspekce (SZPI)." [Statni zemé&d&lska a potravinatska inspekce 2014]

Ministerstvo zemédélstvi informovalo na svych webovych strankadch o kontrolach

"% Statni zemé&délskd a potravinaiskd inspekce (SZPI) je organiza¢ni slozka stitu pifmo podiizend
Ministerstvu zemédélstvi. Je orgdnem dozoru zejména nad zdravotni nezdvadnosti, jakosti a fddnym
oznacovanim potravin. [Statni zemédé€lska a potravinaiska inspekce 2014]
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provedenych SZPI a vysledky s pocty provedenych kontrol zvetejiiovalo pravidelné po
celou dobu trvani aféry vzdy s tydennim intervalem. [Ministerstvo zemédélstvi 2014b]
Prvni informace o provedenych kontrolach byly pfitom publikovany jiz 12. zafi 2012.
[Ministerstvo zemédé€lstvi 2012e] Ministerstvo zeméd¢€lstvi se podilelo i na piiprave
opatfeni pro vyfeSeni krizové situace a preventivnich akcich pro ptfedejiti potencidlnimu
opakovani krize. V tiskovych zpravach byla uvetejnéna pravidla pro nutnost dolozeni
puvodu alkoholu a zaroven ministerstvo poskytovalo prodejctim névod k aplikaci tohoto

nafizeni. [Ministerstvo zemédélstvi 2012a, 2012d]

Ministerstvo zeméd¢lstvi na svych webovych strankach ziidilo specidlni sekci
vénujici se metylalkoholové kauze, kde bylo mozné nalézt vSechny informacni vystupy
tykajici se aféry. [Ministerstvo zemé&délstvi 2012b] Vedle toho zde byly publikovany
a nejcastéjsi otazky a odpovedi napi. ohledné moznosti testovani alkoholu. Vytvofena
byla i specidlni emailova adresa metanol@mze.cz, kam bylo mozné zaslat sviij dotaz.
[Ministerstvo zeméd¢lstvi 2012¢] Nebyla vSak pfimo zfizena specialni webova stranka,

ktera by se vénovala kauze.

Ministerstvo zemédélstvi se celkové zaméfovalo predev§im na komunikaci
s prodejci lihovin skrze ndvody na postup pfi feSeni nasledki metylalkoholové kauzy.
Ministerstvo nekomunikovalo béhem metylalkoholové krize skrze socidlni média, nema
ziizeny profil ani na Facebooku, ani na Twitteru. Ministerstvo zemédélstvi sice ma ucet
na YouTube, ale Zadné z publikovanych videi se netykalo metylalkoholové kauzy.
[Ministerstvo zemédé€lstvi 2014a] Celkové mnozstvi komunikacnich vystupt

jednotlivych instituci a jejich vyvoj v ¢ase ukazuji tabulka ¢. 2.1 a graf €. 2.2 nize.

Tabulka &. 2.1: Poéet komunika&nich vystupt instituci vlady CR v pribéhu krize od
z4i1 do konce roku 2012

Instituce/komunikace Utad vlady CR Ministerstvo Ministerstvo
zdravotnictvi zem&délstvi
Web (aktuality) 13 17 19
Tiskové zpravy 3 14 19
Facebook (pfispévky) 7 - -
Twitter (tweety) 10 - -
YouTube (videa) - - 0

Zdroj: Autor na zaklad¢ dat [Ministerstvo zdravotnictvi 2014a; Ministerstvo

zemddglstvi 2014b; Utad vlady CR 2012a, 2012b; Vlada CR 2014d].
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Graf & 2.2: Pocet aktualit na oficidlnich webovych strankach instituci vlady CR
v prubehu krize
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Zdroj: Autor na zaklad¢ dat [Ministerstvo zdravotnictvi 2014a; Ministerstvo

zemédglstvi 2014b; Vlada CR 2014d].

2.4  Reflexe komunikaénich aktivit viady Ceské republiky

Zakladni kvalitativni analyze je podrobena i reflexe komunikace vlady CR
v medialnim prostoru. Nejednd se o obsahly popis médii vyjadiujicich se ke kauze, jde
pouze o doplikovy prosttedek vyzkumu. Rozebrany jsou proto pouze ty
nejvyznamnéjsi prispévky dvou tisténych denikdl s nejvyssi Ctenosti ztad tiskovin

seridznich (Mladéa Fronta DNES) a bulvarnich (Blesk). [MEDIA PROJEKT 2013]

V deniku Blesk se prvni zprava o otravach jedovatym alkoholem objevila jiz
10. zaii 2012 s informacemi o prvnich obétech a zadinajicim vySetiovani. [Zakova,
Peringerova 2012] V duchu expresivnich vyjadieni o ,,smrticim tuzemdku* se nesly
zpravy i dal3i den. [Zakova 2012b] Jiz 12. za#i se denik p¥imo obratil na vladu CR, kdyz
byl v podtitulu ¢lanku snazvem Chlast zabiji dal uveden apel: ,,Vlado, pro¢ to
nezastavi§?“. [Hradni 2012] Text zmifioval, Ze ¢erny obchod s pan¢ovanym alkoholem
maji na svédomi nedostatecnd legislativa a kontroly. Navrhy na feSeni od premiéra
a ministerstev pfisly dle ¢lanku az v dobé, ,kdyz zemfelo tolik lidi“. [Hradni 2012]
Oficialni vyjadieni sledovanych instituci skrze ndmeéstky ¢i tiskové mluvéi hovotily

o posileni kontrol alkoholu i moznosti zakazu prodeje alkoholu.

Omezeni prodeje alkoholu na stancich a nasledna prohibice dostaly v deniku

Blesk vyznamny prostor. Po vefernim vyhlaSeni prohibice dne 14. zafi byla tématu
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vénovana vyznamna ¢ast novinového ¢isla nésledujici den. [Tichy 2012b] Citovan byl
ministr zdravotnictvi Leo§ Heger i dal$i zdroje z tohoto ministerstva. Z podtextu zpravy
1 napt. uvetrejnéné ankety lze vycist, Ze celkovy ndzor deniku na vyhlaSeni prohibice byl
spiSe negativni. Dne 17. zafi se projevil vyznam debaty o piipadném zmeékceni
prohibice. Ministr Heger v Blesku uvazoval nad moZnostmi, jak situaci vyfesit,

ale zaroven upozornil, Ze ocekava potencialni dalsi vinu otrav. [Tichy 2012a]

Hlavnim tématem se vlada CR stala opét v &isle 18. zafi, kde byl na titulni strang
osloven premiér Petr Necas otazkou, ,.kdo zaplati miliardy* za neschopnost politikt.
[Fabian 2012] Clanek s¢ital finanéni $kody vzniklé prohibici jako datiové vypadky ve
statnim rozpo&tu nebo ztraty hospod. Text vyznival smérem k vladé CR opét velmi
negativné. K dotazu ohledné zaplaceni vzniklych dopadl prohibice se vyjadrili premiér
Petr Necas a ministr financi (Miroslav Kalousek) a zdravotnictvi (Leo$§ Heger). VSichni
uvedli, Ze je pred¢asné o téchto zalezitostech hovoftit a Petr Necas hned v tvodu zminil,
ze ,,podstatna je ochrana zdravi a zivota ob¢anii“, coz je ,,nevycislitelnd polozka oproti

dopadiim na statni rozpocet. [Fabian 2012]

V dalsich tydnech se denik Blesk vénoval metylalkoholové aféte jiz spiSe
z hlediska vySetiovani [Zakova 2012a] & informovani o konci prohibice [Vesely 2012].
V priibéhu mésicu fijna, listopadu a prosince se v Blesku neobjevily zadné relevantni
informace vztahujici se pfimo k &innosti vlady CR ¢&i jeji komunikaci. Za uzavieni aféry
v periodiku lze povazovat uvetejnéni karikatury ministra zdravotnictvi LeoSe Hegera

vyhlaSujiciho prohibici v poslednim ¢isle roku 2012. [Urban 2012]

V deniku MF DNES se prvni rozsahlejsi ¢lanek zabyval alkoholovymi otravami
10. zéari 2012. [Kardskova 2012] Na titulni stranu periodika se krize dostala
nasledujici den, kde byla uvedena prvni vyjadieni ministra zdravotnictvi a celniki.
[Kholova, Broz 2012] O dalsi den pozdé¢ji hodnotil situaci na titulni strané premiér Petr
Necas, ktery uvedl, ze povazuje stav za velmi zdvazny a na jednani vlady bude
pozadovat informace od ministrii. [Kholova, Karaskova 2012] V rozhovoru pro denik
MF DNES 13. zafi Leo§ Heger pfipustil moznost uplného zdkazu prodeje alkoholu
a yjistil vefejnost o zesilené ¢innosti vSech organt, které jsou v dikci jeho ministerstva.

[Rimanova 2012]

Nejvétsi prostor byl &innosti vlady CR vénovan v den po vyhlaseni uplného

zékazu prodeje tvrdého alkoholu. Vedle samotnych ¢lanka reagujicich na prohibici
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[Dolejsi, Pokorny 2012] byl otistén dalsi rozsahlejsi rozhovor s ministrem zdravotnictvi
Hegerem [Kubik 2012]. S postupujici prohibici se ina strankdch MF DNES objevily
texty o dopadech zikazu tvrdého alkoholu na cely trh. [Vlkova 2012] Organy vlady CR
vSak své kroky obhajovaly jako snahu zabranit dal§im néasledkiim pro zdravi obyvatel
a zaroven upozoriiovaly na mozny ptichod dalSich otrav. [Frouzova 2012b] Dne 19. zari
byl otistén clanek mensiho rozsahu o udajné Spatném piistupu Ministerstva financi
ke krizi, na ktery ministr financi Miroslav Kalousek reagoval vyctem poctu kontrol
alkoholu v pfedchézejicim roce 1 ndvrhy na ptedejiti podobné situaci do budoucna.
[Frouzova 2012a] Kritice byl piistup celé vlady podroben i ze strany prezidenta Vaclava

Klause na titulni strané dne 20. zafi. [Pokorny, Frouzova 2012]

V dalSich dnech mésice zafi se periodikum zajimalo pfedevSim o otazky
navrhovanych feSeni situace a také vySetfovani policejnich organt. [Pokorny 2012] Do
hlavniho zpravodajstvi se dostaly i informace Ministerstva zdravotnictvi napf.
o zavadnych lahvich s fotkami jejich etiket zvefejnéné diive prostfednictvim tiskové
zpravy. [Frouzova 2012c; Ministerstvo zdravotnictvi 2012¢] ZvySena pozornost byla
innosti vlady opét vénovana v dobé ukonéeni prohibice. Clanek o tomto tématu
obsahoval informace o novych opatienich a pravidlech pro prodej alkoholu, kterd

umoznila ukoncit restriktivni postoj k tvrdému alkoholu. [Broz, Frouzova 2012]

Jiz s pocatkem mésice fijna zdjem MF DNES o problematiku metylalkoholové
aféry utichl podobné jako v pfipadé deniku Blesk. Obcasné clanky se vénovaly
vySetfovani kauzy a eventudlné i dal§im pfipadim otrav. [Frouzova 2012d; Novotny
2012] Relevantni ¢lanky v deniku MF DNES nebylo mozné identifikovat ani v prib&hu
listopadu a prosince, a to ani s o¢ekavanou zvySenou spotiebou alkoholu béhem oslav
vanoc¢nich svatkl a pfichodu nového roku. Kromé samotného zklidnéni aféry bylo
divodem icelkové zaplnéni medidlniho prostoru jinymi, zejména politickymi

udalostmi.°

Nejvyznamnéj$i komunikacni vystupy, které byly vétSinou reflektovany

1 v médiich, ukazuje asova osa nize.

" Na podzim roku 2012 se uskute¢nily volby do krajskych zastupitelstev a v tomto obdobi jiz probihala
i pfedvolebni kampan pted prezidentskymi volbami konanymi v lednu roku 2013.
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Casova osa €. 2.1: Nejdulezitéjsi komunikacni prohlaSeni v pritbéhu krize
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10.9. - Ministerstvo' z.dravot.nictvi 15.11. — Ministerstvo zdravotnictvi
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3 Zhodnoceni krizové komunikace vlady Ceské republiky

Nasledujici kapitola vyhodnocuje krizovou komunikaci ve smyslu propojeni
komunikaci vSech vySe oddélenych organid. Metodickym prosttedkem je syntéza
s predem definovanym teoretickym zdzemim oboru, zejména s pracovnim modelem

idealni krizové komunikace.

3.1  Odhaleni silnych a slabych stranek krizové komunikace

Pozitiva a negativa konkrétni krizové komunikace jsou popséna

podle jednotlivych fazi krize.

3.1.1 Piedkrizové obdobi

Obdobi pted vypuknutim krize by mélo byt charakterizovano zejména prevenci
a snahou pfedem odhalit moznd ohrozeni, ale Gspésnost tohoto dlouhodobého procesu
lze retrospektivné hodnotit jen obtizné. [Seeger 2006: 237] Na zékladé provedeného
vyzkumu miizeme fici, Ze zasadnim vystupem obdobi pfipravy na krizi by mél byt
krizovy plan, ktery vsak Utad vlady CR nemél vypracovany. Krizova komunikace sice
muze byt GspéSné zvladnuta i bez krizového planu, ale v takovém piipadé je nutna
pritomnost dobrého vztahu s okolim. [Marra 1998: 472] Izde vSak byla situace
problematicka, protoze v zati 2012, tedy tésné pied vypuknutim krize, divétrovalo vlade

pouhych 14 % obyvatel CR. [Kunstat 2012: 1]

Za pozitivni jev je mozné povazovat jasné rozliSeni roli vramci krizové
komunikace jako jeden z pilifti uspésného zvladnuti krize. [Bernstein 2006: 44]
Hlavnim formalnim aktérem komunikace Utadu vlady CR byl tiskovy mluvéi jako
feditel odboru tiskového a styku s vefejnosti. Komunikace jednotlivych ministerstev
spadaly do jejich vlastnich dikci, ale napf. na fad¢ tiskovych konferenci vystupovali
ministii s premiérem spoleéné. Oficialni prohlaseni za celou vladu CR byla vétsinou
prezentovana z ust premiéra Petra Necase, pfipadn¢ kompetentnich ministrti, kteti tak

projevovali zajem a potvrzovali své role vetfejné prezentovanych tviirci komunikace.

3.1.2 Krize

Po vypuknuti krize je nutné co mozna nejrychleji reagovat na vzniklou situaci
anemlcet ¢i dokonce lhat. [Bradford, Garrett 1995: 885] V tomto ohledu lze reakce

vlady CR vnimat pozitivng, nebot” se piisluiné organy (Utad vlady CR i ministerstva)
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zacaly situaci vénovat jiz od prvnich dnt krize, kdy se objevily v médiich zpravy
o prvnich zdravotné postizenych ob¢anech. Pro samotnou komunikaci je potiebny zisk
informaci od vefejnosti. [Covello 2003: 5-6; DuHamel 2009: 399] Zadné specialni

vyzkumy, o které by se krizova komunikace opirala, viak ziejmé nebyly realizovany.”'

Pro Gspésné zvladnuti krizové komunikace je tfeba dobfte urcit typ krize, kterému
odpovida specificky zptisob komunikace, jak bylo popsano vySe. [Bradford, Garrett
1995: 878-879] Dle této typologie mizeme konstatovat, Ze metylalkoholova aféra byla
pro vladu CR pievazng krizi typu &. 2 (control situation). Tzn. ve spole¢nosti byly
piitomny né&které nazory o zavinéni situace vladou CR (slabd kontrola, $patna
legislativa), ale obecné nepanovalo piesvédceni o pfimém fizeni krize ze strany vlady.
Tomuto typu teoreticky idealné¢ odpovida strategie vymluvy, kterou lze napfi¢ vladni
komunikaci skute¢né identifikovat (kontroly jsme provadéli, legislativa neni pouze

otazkou ¢innosti vlady). [Vlada CR 20121]

Zhodnoceni samotnych komunikacnich vystupt ukazuje, ze sdéleni byla dle
teorie [ Vymétal 2009: 122] empatickd, neobsahovala pouha technicka data a dilezitych
informaci nebylo pfilis. [Vlada CR 2012j, 20120] Podle stejnych pravidel Ize ale uréit
nékteré nedostatky stylu komunikace a vyvodit, Ze komunikac¢ni sdéleni by mély mit
kratsi podobu a mély by diiraznéji zopakovavat zasadni informace. Za pozitivni lze
oznacit, ze prohlaseni nebyla vydavana jen pisemnou formou, ale naopak ¢astymi byly

napt. tiskové konference. [Bernstein 2006: 42; Vladda CR 2012g, 2012h]

Spise negativn& lze hodnotit minimalni vyuZiti socidlnich médii. Utad vliady CR
na Facebooku a Twitteru publikoval celkem 17 piispévkil, které byly jen piepisy
nadpist z vlastniho webu. Na diskuzi pod ptispévky zfizovatelé uctu po zvetejnéni jiz
nijak nereagovali. [Utad vlady CR 2012a, 2012b] Ministerstva zdravotnictvi ani
zemé&délstvi vlastni profily nemély vibec. Komunikace Utadu vlady CR rovnéz
nezahrnovala zadny specialni web ¢i alesponi zvlastni sekci na strankach vlastnich,
podobnd situace panovala i v piipad¢ Ministerstva zdravotnictvi. Vyjimkou bylo
Ministerstvo zemédélstvi, které zfidilo specialni sekci na svych webovych strankach

a zprovoznilo zvlastni emailovou adresu. [Ministerstvo zeméde€lstvi 2012b]

Celkové kladn¢ je mozné hodnotit odraz komunikacnich aktivit a jednotliva

vystoupeni Utadu vlady CR i vybranych ministerstev v medialnim prostoru. Kauze byl

! Divéryhodny zdroj z odboru tiskového Utadu viady CR, ktery si neptal byt jmenovan.
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pochopitelné¢ vénovan znacny prostor a politici meli Siroké moznosti pro distribuci
svych sdéleni. To se potvrdilo napt. v den vyhlaseni ¢aste¢né prohibice 14. zari, kdyz
vefejnopravni Ceska televize prerusila svoji hlavni vederni zpravodajskou relaci, aby
mohl ministr zdravotnictvi Heger Zivé ozndmit mimofadné opatieni. [Ceska televize
2012] I ve vybranych tiskovinach bylo tématu metylalkoholové aféry vyhrazeno
vyznamné misto. Denik Blesk se tématu vénoval predevSim v ,,senzacnim® duchu,
denik MF DNES piindSel zpravodajstvi zamétfené vice na obsah. Ve zkoumanych
tiskovinach byl rovnéz odhalen slozity rozpor mezi ochranou zdravi obyvatel
a upusténim od represi proti alkoholovému prumyslu. Premiér Petr Nec€as i ministr Leos
Heger vSak opakované deklarovali svoji primarni snahu chranit lidské zdravi, ktera
musi byt nadfazena sice nezddoucimu, ale nutnému omezeni trhu s alkoholem. [Fabian
2012] Tento styl komunikace se ve vefejném prostoru objevoval ¢asto, byl sjednoceny

a lze jej vnimat pozitivné za svou empatii.

3.1.3 Obdobi po krizi

V postkrizovém obdobi je nutné utlumovat komunikaci jen postupné a byt
piipraven na piipadny obrat &i dokonce piimy navrat krize. [Chalupa 2012: 161] Ufad
vlady CR viak prestal na svych webovych strankach vénovat pozornost aféfe jiz
v poloviné fijna. Podobn¢ tak Ccinilo Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo
zemédélstvi. Pritom jak ukazuje graf ¢. 2.1 vySe, minimalné pocet zemielych osob
nartistal pomérné pravidelné az do konce roku 2012. Na zaklad¢ srovnani komunikacni
aktivity a vyvoje samotné krize tak lze konstatovat, ze krizovd komunikace byla

ukoncena piedCasné.

Se skutecnym koncem krize a zaroven i krizové komunikace je vhodnym
krokem zpétné zhodnoceni pribéhu komunikace a implementace ptipadnych zjisténi do
ptiprav pro potencialni dalsi krize. Zdroje z tiskového odboru Utadu vlady CR vsak
naznacuji, Ze Zzadna ztakovych retrospektivnich analyz neprobéhla. Jedinym
vyhodnocenim krizovych aktivit pfislusnych organii byla analyza Ministerstva financi.
[2012] Zprava se vénuje piedev§im praci jednotlivych organti, obsahuje vSak i1 n¢které
zajimavé poznatky pro tuto studii, kdyZ napt. upozoriiuje na potiebu zvySeni intenzity
komunikace SZPI s vetejnosti. [Ministerstvo financi 2012: 45]

Uspé&snost krizové komunikace 1ze obecn& hodnotit zejména s ohledem na jeji

vvvvvv
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Podkladem pro tvrzeni o Uspé&Snosti komunikace ve sledovaném piipadé mohou byt

pfedev§im vyzkumy vefejného minéni. Setfeni CVVM ukézalo, Ze na podzim roku

2012 se diiveéra obcanti ve vladu CR dramaticky nesnizila, spiSe stagnovala a na zac¢atku

roku 2013 se zacala dokonce mirn¢ zvySovat (viz tabulka ¢. 3.1). [Kunstat 2013: 1]

Tento jeden vybrany ukazatel tedy fika, Ze nebyla poskozena image instituce, coz je

jeden z hlavnich cilt krizové komunikace. [David 2011: 74; Vymétal 2009: 121]

Tabulka & 3.1: Divéra Gstavnim institucim od bfezna 2012 do biezna 2013

DUVERA II1/12 1Iv/12 V/12 VI/12 IX/12 X/12 XI/12 XII/12 1/13 1I/13 III/13
Prezident 53 47 49 51 52 50 55 53 26 X X

Vlada 21 16 14 16 14 [ g1 12 15 13 12 16 19
Poslanecka snémovna 17 12 13 13 11 2.:.; 10 12 10| 5| 11 11 18
Senat 23 21 18 19 20 g 20 21 24 : 22 21 24
Krajské zastupitelstvo 39 37 35 35 34 |4 36 37 38 39 34 38
Obecni zastupitelstvo 59 58 55 57 54 jq;f 55 59 56 58 57 59
Starosta 59 60 58 56 56 |’g| 54 61 58 58 57 60
Hejtman 39 39 36 34 35 [ 36 40 38 37 35 38

Po metylalkoholové aféte se

Zdroj: [Kunstat 2013: 1].

mezi obCany nezhorSilo hodnoceni prace

konkrétnich ministerstev (viz tabulka ¢. 3.2), rovnéz divéra premiérovi a ministrim

zdravotnictvi a zeméd¢€lstvi se vyrazné nesnizila. [Cervenka 2013a: 2; Kunstat,

Dupalova 2013: 2] Tyto jevy nejsou vztazeny piimo ke zkoumané krizi, ale odpovidaji

casovému obdobi nejvétsiho mozného ohrozeni reputace, které se ale neprojevilo.

Tabulka & 3.2: Znamkovani ministerstev a Utadu vlady CR (primér)>

/2004 V/2011 V/2012 V/2013

Ministerstvo prace a socialnich véci

= 3:71 4,07 ~_4,20

Ministerstvo financi 3,57 3,84 4,07 4,06
Ministerstvo zdravotnictvi 4,09 3,69 3,89 3,77
Urad vlady 3,26 3,55 3,85 3,73
Ministerstvo spravedInosti 3,37 3,20 3,42 | &| 3,58
Ministerstvo vnitra 3,13 3,70 3,61 |3| 3,53
Ministerstvo dopravy 3,42 3,34 3,45 : 3,48
Ministerstvo primyslu a obchodu 3,35 3,22 3,43 (2| 3,43
Ministerstvo zemédélstvi 3,62 3,32 3,46 |g| 3,37
Ministerstvo obrany 3,03 3,48 3,52 |g| 3,28
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy 3,29 3,25 3,75 |=| 3,25
Ministerstvo pro mistni rozvoj 3,23 3,12 3,27 % 3,22
Ministerstvo Zivotniho prostredi 2,78 3,13 3,16 |E| 3,21
Ministerstvo zahrani¢nich véci 2,82 2,82 312 %2315
Ministerstvo kultury 2,70 2,76 2,91 2,97

Zdroj: [Cervenka 2013a: 2].

2 Vyzkum byl proveden na zakladé kvotniho vybéru mezi obyvatelstvem CR. [Kunstat 2013: 1]
# Vyzkum byl proveden na zakladé kvotniho vybéru mezi obyvatelstvem CR. [Cervenka 2013a: 1]
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Vysledky jinych vyzkumt jsou vsak k vladé CR mnohem kritiétgjsi. Setieni
ukazuji, Ze ob¢ané maji primarné metylalkoholovou kauzu spojenou se Spatnou ¢innosti
legislativnich a exekutivnich organli statu, coz vzdalen¢ poukazuje ina udajné

nekvalitni ¢innost vlady CR (viz graf &. 3.1). [MEDIAN, STEM/MARK 2013: 11]

Graf & 3.1: Pfi¢iny tzv. metylalkoholové kauzy**

Co podle vas zapficinilo, Ze tzv. metanolova kauza z lofiského podzimu dospéla v €R tak
daleko, e diky pfitomnosti metanolu v alkoholickych napojich zemrely desitky Cechti?

.
Maly dohled statu — dlouhodobé ignorovani ilegalni vyroby — 64 %
Nizké tresty za ilegalni vyrobu _ 41%

Vysoké dané, které zdrazuji legalni alkohol 37 %

Intenzita konzumace alkoholu v Cesku
Spatna a pomala prace policie

Pozdni vyhlaseni prohibice

Nevim, nedokazu posoudit

Zdroj: [MEDIAN, STEM/MARK 2013: 11].

K trovni komunikace se vyjadfuje prizkum hodnoceni vlady Petra Necase, ktery
ukazuje, Ze v tnoru roku 2013 bylo spokojeno s komunikaci vlady s vefejnosti pouhych
11 % dotazanych a 84 % jich bylo nespokojenych (viz graf ¢. 3.2 nize). [Cervenka
2013b: 3]

3.2 MoZnosti zlepSeni krizové komunikace

Na zaklad¢ predchoziho textu je tedy pomérné zifetelné, ze pro ptipadné dalsi
krizové komunikace vlady CR lze identifikovat nékolik mozZnosti zlepSeni. Tim
byt zaneseny vsSechny poznatky z dosud prozitych krizovych situaci a podstatna je

1 celkova pravidelna aktualizace v zavislosti na proménéch spole¢enského prostredi.
V piipadé samotné krize je na misté doporucit posileni snahy podlozit veskeré
komunikac¢ni aktivity alespon zakladnimi vyzkumy o cilovych skupinach, naladach ve

spolecnosti a U¢innosti jednotlivych sdéleni. Vyuziti téchto metod umozituje nejenom

#* yyzkum byl proveden na zakladé kvoétniho vybéru mezi obyvatelstvem Zlinského kraje. [MEDIAN,
STEM/MARK 2013: 3]

26



uspésné komunikaéni zvladnuti krize, které sice alespont v urcité podobé mizeme ve
zkoumaném piipadé¢ pozorovat, ale poskytuje také prostor pro vyuziti krize
k celkovému posileni image instituce a plsobi ipreventivné proti dalSim krizim.
Obecné lze pojmenovat nékolik oblasti, kde byla krizova komunikace vlady CR
s vefejnosti silné nedostacujici, zejména jde o vyuziti socidlnich médii. Dusledné je
tteba se vyvarovat i1 pred¢asnému ukonceni krizové komunikace, které jsme mohli ve

sledovaném ptipadé pozorovat.

Graf & 3.2: Spokojenost/nespokojenost s komunikaci vlad s vefejnosti>

Vlada P. Necase 2/2013);\- 11 I| : I l TV l l l [5
|_metylalkoholova aféra . [ | [ [ | [ [ [ [
Viada P. Nedase 2/2012)V| 17 | 77 [ 6
Vlada P. Neéase (2/2011) i I25 l | l I l 66] l : I| 9
Vlada J. Fischera (1/2010)- I I 56I I I | I 219 l | I15
Vlada M. Topolanka (2/2007) i éz l | I I I 68 | I I 10
Vlada J. Paroubka (6/2005) | I !43 I I | I l 43 | l | 14
Viada V. Spidly (1/2004) ! l23 l | l l l 70I l : l | 7
Vlada V. Spidly (9/2002) y I | 49 I I II l :’.9I I | I 12
Vlada M. Zemana (2/1999) ] l27 | | I I I 56 I I l | 47
Vlada J. ToSovského (2/1998) l l l 48 l [ [ I 20: | I l 32 I
0% 1(;% 2(.;% 30I% 40'% 50'% GOI% 70I% 8C;°/o SOI% 100%
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** Vyzkum byl proveden na zakladé kvotniho vybéru mezi obyvatelstvem CR. [Cervenka 2013b: 1]
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Z.avér

Cilem bakalatské prace ve formé piipadové studie bylo odborné popsat externi
krizovou komunikaci vlady CR b&hem metylalkoholové aféry a tuto komunikaci
kriticky zhodnotit. V prvni ¢asti vénované teorii krizové komunikace se ukazalo, Ze
problematika je velmi rozsahla a jeji pojeti se li$i napfi¢ riznymi piistupy. I pfes to je
mozné identifikovat nékteré priniky mezi pohledy odbornik. Na zaklad¢ toho se
podaftilo vytvofit synteticky pracovni model idealni krizové komunikace, ktery popisuje
jednotlivé kroky smétujici k uspésnému zvladnuti krize.

Jiz na zaGatku popisu komunikaénich struktur vlady CR a jejich piiprav na
pfipadné krize byly odhaleny nedostatky, kdyZz se nepodafilo potvrdit, Ze by méla
instituce pfipraveny krizovy plan. Tento moment se ukazal jako zdsadni pro cely dalsi
prabéh krizové komunikace. Naopak pozitivné 1ze v predkrizovém obdobi vnimat jasné
vymezené organizacni struktury instituci s deklarovanou odpovédnosti za komunikaci
organu. Vyzkum se vdal§i fazi zaméfil na samotné pfiblizeni jednotlivych
komunikaénich vystupti odd&lené pro jednotliva relevantni ministerstva a Ufad vlady
CR. Komunika¢ni sdéleni byla distribuovana riiznymi komunikaénimi kanaly, tim
kvantitativné nejvyuzivangjsim se ukazaly byt aktuality na webu. Komunikace se sice
nesoustfedila pouze na jednostrannd pisemna prohlaseni, i pfes to ale napf. socidlni
média zistala siln¢ opomenuta. Pfitom pravé tyto kandly jsou vhodné k pouziti
z hlediska své relativné nizs§i finanéni 1 ¢asové narocnosti, vysoké akceschopnosti
1 pokro€ilych moznosti méfeni. Obsahové a stylové komunikacni sdéleni jednotlivych
instituci napliovala nékterd obecna teoretickd doporuceni, za jinymi ale zaostavala.
Komunikace vlady jako celku byla prostoupena sjednocenim spole¢né hlavni zpravy
dilezitosti a priority ochrany Zivotd a zdravi obCant pied jakymkoliv jinym zajmem.
Vedle toho vsak vlada dokéazala sva sdéleni vhodné vyvazovat i na druhou stranu ve
prospéch snah uvolnit trh s alkoholem a nekomplikovat podnikani poctivym prodejcim

a vyrobcim.

Z analyzy reflexe metylalkoholové aféry v medidlnim prostoru se potvrdilo, Ze
kauze byl vénovan minimdlné¢ v jejim casovém ohnisku znacny prostor. Instituce
ijednotlivi politici méli pomérné snadny pfistup do médii, skrze ktera mohli

distribuovat sva sdéleni. Ve vybranych tiskovindch bylo rovnéz mozné identifikovat
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jako hlavni zprdvu ochranu zdravi obyvatel bez ohledu na dalsi finan¢ni ¢i legislativni

komplikace.

Jako dalsi velky problém byl rozpoznan nedostateCny predbézny, prabézny
i retrospektivni vyzkum krizové situace, ktery by pomohl s pfipravou i definovanim
samotné podoby komunikace. Implementace pravé takovych zjisténi do celkové podoby
komunikace pfitom otevird nové moznosti jejiho zvladnuti a ve vysledku i potencidlné
pozitivniho vyuziti. Data z vyzkumil by se po skonceni krize méla zakomponovat i do

krizového planu a tak ho vylepsit o empirickou stranku pro ptipad dal$i mozné krize.

V Uvodni teoretické Casti prace byla jako jeden z cili komunikace b&hem
jakékoliv krize definovana ochrana image organizace. Na zdklad€ tohoto cile
a potencialu jeho méfitelnosti miizeme celkovou UspéSnost sledované krize v piipadé
vlady CR zhodnotit pravé s ohledem na dopady na divéryhodnost a popularitu instituce
u vetejnosti. Vyzkumna Setfeni ukéazala, Ze celkovd divéra obCanl v instituci se
v pribéhu krize a bezprostfedné po ni ani nesnizila, ani nezvysila. Stejny trend se
ukazal v hodnoceni Cinnosti jednotlivych ministerstev vefejnosti. Zaroveil ale obCané
potvrdili svoji hlubokou nespokojenost obecné s komunikaci vlady CR, coz byl oviem
dlouhodoby problém koalice Petra Necase. Nekteré dalsi vyzkumy rovnéz poukazaly na
fakt, Ze obcané si spojovali vznik metylalkoholové aféry s nedostateCnymi aktivitami

v kompetencich vlady CR.

Vyzkumna otazka studie znéla: ,,Byla krizovd komunikace viady CR béhem
metylalkoholové aféry uspésna a v souladu s modelem popsané podoby idealni krizové
komunikace?** Lze konstatovat, Ze image organizace s ohledem na vyzkumy vetejného
minéni nebyla poskozena, a tedy krizovd komunikace byla v tomto ohledu Uspé&sna.
zteorie idedlni krizové komunikace v praxi vybraného piipadu, napf. formu
komunikacnich sdéleni ¢i vyuzivani i dalSich nez pouze pisemnych komunikac¢nich
kanali. Mnoho dalSich teoretickych doporuceni ale vyuzito nebylo ¢i se tak nedc¢lo
dostatecné, napt. v rdmci komunikace na socidlnich médiich ¢i v ptipraveé krizového
komunikacniho planu. Hypotéza, ze ,krizova komunikace uspésna byla a lze v ramci ni
vysledovat iprvky teorie idealni krizové komunikace*, se vSak vzhledem k vySe

rozepsané odpovédi na vyzkumnou otazku celkové prokazala.
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Summary

The thesis examines the crisis communication of the Czech Cabinet in the case of the
methanol bootleg alcohol affair in the autumn of 2012. Since there is no literature on
this recent event, most of the findings are based on the comparison of crisis
communication theory and the used practice of the Cabinet. After defining a general
idea of crisis communication theory and a description of the approaches made by the
Cabinet, the research resolves the following key-findings. The crisis communication of
the Cabinet is in general judged as a success. The image of the Cabinet was not
damaged and the trust of the people remained stable. In fact, there is evidence that ideal
crisis communication theory was used. Despite these facts the deficit of the crisis
communication was identified in its early stages. The reason is there was no crisis
communication plan, that could possibly be used in the case of a broken out crisis.
There was also a general lack of theoretical recommendations that could solve the crisis
in much more positive way. The crisis communication was not based on
any background analysis. Despite the correctly chosen communication strategy
communication outputs did not target a specific audience. An underestimation of social
media communication opportunities was also confirmed. In our communication era this
is one of the greatest deficits of the crisis communication. Despite a rising number of
crisis victims the crisis communication was finished prematurely, a potentially very
dangerous move for the general success of the crisis communication. After the actual
end of the crisis, the communication was not analysed, even though analysis could be
very helpful to prepare for the next potential crisis. In general the crisis communication
was successful in its objectives, but there are many parts of the communication strategy

that could be improved.
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