Abstrakt

Bakalafska prace Krizovd komunikace viddy Ceské republiky v pribéhu
metylalkoholové aféry v roce 2012 se zabyva ptipadovou studii krizové komunikace vladni
instituce béhem bezprecedentni krize. V prvni ¢asti jsou priblizena teoretickd vychodiska
problematiky krizové komunikace skrze rizné pfistupy domdcich i zahrani¢nich odbornikl na
krizovou komunikaci. Na zaklad¢ jejich studii a zjisténych zavért je popsana podoba modelu
idealni krizové komunikace, ktery definuje spravné komunikacni postupy a strategie v
jednotlivych fazich kazdé krize. Néasledn& se text vénuje vladé CR a jejim komunikaénim
strukturam jako hlavnimu subjektu vybrané krizové komunikace. Popséana je i bezprecedentni
krizova situace, kterou je tzv. metylalkoholovd kauza. Dale se studie zabyvd samotnou
krizovou komunikaci vlady CR a jednotlivych ministerstev prostfednictvim popisu
jednotlivych komunikacnich vystupli v case. Sledovan je imedidlni prostor a reflexe
komunikaénich vystupti vlady CR v ném. Na zavér je krizova komunikace vyhodnocena na
zaklad¢é své vlastni GspéSnosti a také pomoci srovnani se zjiSténimi expertli na krizovou
komunikaci. Toto vyhodnoceni je doprovozeno i konkrétnimi navrhy na zlepSeni krizové

komunikace pro pfipadné dalsi potencialni krize a potieby jejich feSeni.



