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Abstrakt

Cilem diplomové prace je nastinit moznost infotmigpodpory projektovych tyfnze strany
informaniho specialisty. V teoretick&sti jsou pedstaveny metodiky projektovékizeni a
blize specifikovany jednotlivé faze projektu odqeiniciace az po uzaeni tak, jak je vidi
metodika PMBoOK. V ramci kapitol&nhovanych jednotlivym fazim projektu jsou definovany
vstupni informani zdroje, které mohou (musi) byt ¥¥eny, i vystupni dokumenty, které
slouzi k posunuti projektu do dalSi faze. Na toazaye navrh moznosti inforéyiai podpory
pii praci s informanimi zdroji a vytvéeni vystupnich dokumeints ohledem na kompetence,
které by ndl mit informaini specialista. Kiové jsou v tomto ohledueti actvrta kapitola, ve
kterych jsou uvedeny konkrétni navrhy na mozno&irmani podpory projektového tymu
informanim specialistou. Praktické&ast je zamtena na uplatni informaniho specialisty
pii realizaci konkrétniho projektu ve spotesti, ktera je vyznamnou finémi instituci na
¢eském trhu. Zatimco teoretickast byla zpracovana na zakdastudia odborné literatury,
praktickd c¢ast vychézi fedevSim =z osobnich konzultaci s projektovym mamstier

spole&nosti.
Kli éova slova:

projektovy management, projektovéizeni, projektovy tym, projeki@v orientovana
spole&nosti, inform&ni podpora, informéni poteba, informani specialista, inforniani

pracovnik, inovace



Abstract

The aim of the diploma thesis is to outline thestlm$ities of information support of project
teams by an Informational Specialist. The theoattipart introduces different project
management methodologies and further specifiesntiigidual project phases as seen by
PMBoK methodology. In the chapters focusing on eaththe phases of a project, all
necessary input sources as well as all output dentsrthat are essential for the project to
move on to its next phase are defined and elalboateThis part is followed by a description
of possibilities of information support for workingith information sources and creating
output documents with regard to competencies, waitlnformation Specialist should have.
Key in this respect is the third and the fourthptkg including specific proposals on the
possibility of information support of a project meaby an Information Specialist. The
practical part is focused on the role of an Infdiora Specialist in the implementation of a
specific project in a company — in particular, ajondinancial institution on the Czech
market. While the theoretical part is based on gty of literature, the practical part is

mainly based on personal consultation with a Ptdygamager of the company.
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UvoD

Ve své diplomové praci ,Inforntai podpora prace projektovych tyfnjsem si dala za cil
piedstavit jednotlivé faze projektovéliizeni se zagtenim na takové aktivity dinnosti,
které vyZaduji praci s informacemi a k jejichZz Zive&ni miZe vyznamnou grou prispet

informacni specialista.

Uvedené téma jsem si zvolildgalevSim kuli mozZnosti propojit jednotlivé faze projektového
fizeni s praci inform@iho specialisty, abych tak mohla porovnat zkuSernograxe se

znalostmi ziskanymi v ramci studia oboru ,Inforinéno studia a knihovnictvi®.

Samotna prace obsahuje teoretickast, kterd je nasledraplikovana na projekt, ktery je
v sowtasné dob realizovan v praxi v konkrétni spoteosti, kterou pro &ely této prace budu
nazyvat spokénosti XYZ.

Teoreticka ¢ast je tvdena gti kapitolami. V prvni kapitole je poskytnut Gvodod
problematiky projektového managementu. V kontextistonického vyvoje jsou zde
piedstaveny pojmy jako projekt, projektogrientovana spolmost a inovace a je vyzdvizena

dulezitost projektové tematiky v dnesni spwlesti.

Ve druhé kapitole jsou kratce popsany nejpousijgametodiky projektovéheizeni etns
jejich strieného porovnéni, kontext jejich vzniku a zakladrdpoklady, z nichZz vychazeji.
Souasre je zde zminn trend tzv. agilnich metod.

Treti actvrta kapitola jsou #novany samostatnym fazim projektu (inigia a planovaci) a
v posledni paté kapitole jsou propojeny daisifdze (provadci, kontrola a monitoring a
uzaweni) dohromady. Je to z tohdwbdu, Ze v prvnich fazich projektu je moznost zapbj

informainiho specialisty relativhivySSi nez ve fazich nasledujicich.

V kapitole wnované iniciani fazi projektu je popsano, jakymi {gpby je teba pracovat
s potebami zadavatele projektu, abychom z nictiliupasné cile. V této fazi musi padnout
tzv. ,Go — No Go Decision“, coZz neznamena nic jiméheZ definitivni rozhodnuti
kompetentni osoby (skupiny osob) naf@ate fidici Urovni o tom, zda dojde k realizaci
projektu. V této kapitole proto budourguistaveny hlavni dokumenty, které slouzi jako
podklady pro vySe uvedené rozhodnuti. Kapitolareksurovana doit podkapitol, které jsou
vénovany vstupnim a vystupnim inforgmam zdroiim a roli inform&niho specialisty

Vv inicia¢ni fazi projektu.



Ctvrta kapitola ¥novana planovaci fazi projektu je rasnrozilenéna do ti podkapitol dle
stejné logiky jako kapitolatpdchézejici. ¥nuje se pipraw dvou klovych dokumerit —
.Project Charter* a Planu projektu a r&n zmiuje také problematiku sestaveni
projektového tymu. Na samém konci v podkapitod@ované roli informaniho specialisty
jsou v gehledné tabulce vydefinovany moznosti cilené inf@mh podpory préace
projektového tymu v dané fazi.

V paté kapitole zagtené na faze: provédi, kontrola a monitoring a uz#eni jiz probih&
skér dat do struktur vytvi@nych informé&nim specialistou. Infornéai specialista se v této
fazi mize wnovatftizeni toku informaci jak mezileny projektového tymu, tak i v ramci
spol&nosti, a to jak sgrem k vedoucimu projektu, tak i k managementu &dwecovym

uzivatehim.

V praktické ¢asti je pgedstaven konkrétni projekt, ktery byl realizovampraxi. V za¢ru
praktické ¢asti jsou navrzeny moznosti infortm podpory projektového tymuiipieSeni
realnych situaci v oblasti prace s informacemi. Yoaavrh byl komunikovan projektovému

manazerovi jako dopo&eni pro gipadné upravy do budoucna.

S ohledem na to, Ze inforg@ profese jako takova neni v naSich podminkachngev
zakotvena a fize byt definovana velice Siroce, bude v diplomovécpkladen na samotny
procestizeni projektu a hledani moznye¢mnosti v jeho ramci, kde by mohla byt vh&dn
vyuZita specializace inforndaiho pracovnika, ktery by tak poskytoval odbornadgmoru

projektovému manazerovi a jeho tymu.

Souwasre si predesilam, Ze dkteré procesy projektového managementu nebyly tista
zdurazrény (nagiklad fizeni zdroj, casové planyfizeni rizikéi smluvnich vztah), neba’ se
jedna o specifické aktivity projektového manazeramaznost zapojeni inforndaiho
specialisty pokladam za relativnizsi.

V diplomové préci je pouzivano mnozstvi anglickytérmimim, které jsou uvashy
v uvozovkach. Jedna se o specifickou terminologiora aceské ekvivalenty kil vibec

nejsou, nebo jsou pouzivany pouze minimaln

Informasni zdroje jsou v z&recném seznamu pouzitych zdiggitovany dle normy ISO 690
a ISO 690-2. V textu jsou odkazy vytemé formou tzv. Harvardského citého stylu.



TEORETICKA CAST

Teoretickatast této diplomové prace je tdenéna do rkolika logickych celk. Nejprve jsou
v kapitole Uvod do problematiky vystleny pojmy ,projekt* a ,projekto¥ orientovana
spole&nost, které se zabydlely ve slovnicich dneSnichnakafi. Dale je v tétocasti
piedstavena inovace jako hlavni hnaci sila rozvogSdith firem a v neposledfd® je zde
nastikna mozna role inforntgamiho specialisty, ktery by mohl v uvedené oblastiént
uplatréni svych znalosti a dovednosti. Ve druhé kapitaeuj gredstaveny metodiky
projektového rizeni. V néasledujicich kapitolach jsou popsany @diré faze projektu
s dirazem na moznost inforai podpory projektového tymu ze strany infotmino

specialisty.

1. Uvod do problematiky

V dnesni dob je ,projekt” hojré uzivanym slovem nejen ve firemni praxi. Projekéad déti
ve Skole, projekty financované Evropskou unii naajippomahat rozvijet ndjenéjSi oblasti,
projektem jsou nazyvané dokonce i hudebni uskupéwiizivani projektového Zsobu
fizeni stoupa nejen v kondaim sektoru, ale i v dalSich sférach jako je st&miavaci

neziskovy sektori v oblastitizeni wdy a vyzkumu.

Co se vlasté za timto pojmem skryva? Autorka Svozilova jej ahgpko ,obecny sled
¢innosti vedoucich ke sgimi urcitého cile.” Dle jiného gistupu je mozné projekt brat jako
»Specificky produtni systém, pomoci kterého je realizovan jedtigerystup“[Fiala, 2004, s.
7].

Metodika PMBOK, z které v této diplomové pragegevsim vychazim, charakterizuje projekt
piiviastky jako gdocasny, s pesr® caso¥ ohrancenym pdatkem a koncem, s jasnou
specifikaci a pidéelenymi zdroji“. Dale klade draz na jehaunikatnost - projekt neni rutinni
zalezitosti, nybrjedine’nym souboren@innosti které jsou provashy za @elem dosazeni
ur¢itého cile. Také projektovy tym sasto sklada ldi, ktes spolu Zre nespolupracujia
neni vyjimkou, pokud jsou vybrani nap riznymi oddlenimi dané firmy bez ohlednu na stat
¢i dokonce kontinent. Z vySe uvedenych definic jetrané vyplyva, Ze projekty tu s nami
byly odjakziva. Mizeme za & povaZovat velké stavby naSickedki, jako bylo napiklad
postaveni Zeleznice ndp Spojenymi staty americkymi nebo i stavbu pyramidg
starokkém Egypt.



Za kolébku dnesniho projektového managementu jSak pravem povaZzovany Spojené staty
americké, kde se v 60. letech minulého stoleti gjitap potteba projektové podporyiip
rozvoji kosmonautiky v NASA a rozvoj informanich a komunikénich technologii (IT).

Praw zde byla vytvéena vySe zmitna metodika projektového managementu PMBoK.

Postup® dochazelo k upravam v oblasti fumiho usp#éadani firem tak, aby vyhovovalo
novému zfisobu fizeni. Z funkniho usptéddéani se fechazelo na maticove, které

umoziovalo:

vyssi flexibilitu,

» decentralizovany reporting,

e plochou hierarchii,

* vysokou miru transparentnosti
» stalou kontrolu,

* rychlou odezvu.

Zacaly tak vznikat projekto¥ orientované spotmosti. Podle autora Fialy mezé muzeme

zaradit takovou spolaost, ktera:

e povaZuje projektovy management za orgafmzatrateqgii,

e pouziva deasné organizace pro realizaci slozitych prages
» 7idi portfolio projekt riznych tyg,

* ma specifické stalé organizace pro intefgriafunkce,

» aplikuje ,nové manazerské paradigma®,

* ma explicitni kulturu projektového managementu,

e povazuje sebe sama za projektovientovanou

Projektovy zfisob fizeni je jednim z trerid moderniho managementu, protoZe diky své
flexibilit¢ lépe vyhovuje stale se zvySujicim se néroksotasného sita. VSem firmam,
které chéji obstat v konkurefnim prostedi, je jasné, Zereziti jim umozni pouze neustala

inovace svych produkta sluzeb, dikgemuz budou o krok wpd ged konkurenci.

Ve zpisobutizeni firem proto muselo dojit s ohledem na vywbutk takovym zranam,

-----

resp. koexistuje ve firmach projektovy i®ob fizeni spoléné s tradénim liniovym

! Narodni urad pro letectvi a kosmonautiky zkrace® NASA (anglickyNational Aeronautics and Space) Administration
NASA) je americkavladni agentura zodp&gna za americky kosmicky program a vSeobecny vyzkuilasti letectvi.
(Zdroj: Wikipedia, 2014)



managementem, ve kterém je p&wana organizani struktura, ktera se postuprétvi od
generalnihoreditele smrem dofi na niZzSi Urov& Kombinace liniového managementu

s tradénim liniovym je nazyvana tzwnaticovou strukturou.

V nasich podminkach doSlo samep k urcité casové prodle¥ v zavadni projektového
managementu do firemnich praxi. Nejprveilkwsamotné absenci trzniho hospistdi na
Uzemi tehdejsihoCeskoslovenska a poté #v prekotnému vyvoji celého systému po

sametoveé revoluci.

V dnesdni dob jiz vSak nizemefici, Ze projektovy management je hluboce zaken do
kultury ceskych spolnosti [Hrazdilova, Novotny, 2010, s. 84]. Liniovy a prkievy
management efektiénfunguji paraleld a vzajems se dophuji. Sowasrt s masivnim
rozvojem projektového Zgobu tizeni, ke kterému doSlo v uplynulych dvaceti letesé

objevuje otdzkaifpravenosti zakstnana firem na praci v projektovych tymech.

Jednim z hlavnich idodi Uspchu projektového Zjsobufizeni spolénosti je bezesporu

imperativ dnesni doby inovace

V dnesni dob, kdy se Zivotni cyklus produkta sluZzeb zkracuje zavratnym tempem, je nutné
neustale fichazet s &im novym. Na firmy, které se djit na rychle se gnicim trhu udrzet,
tlaci konkurence, stupjici se pozadavky zakaziiika dalSi a dalSi faktory. Firmy musi

dostateén¢ flexibilné reagovat na podty prichazejici zvedi a stale se rozvijet.

w

Typu inovaci cel&ada. Pro lepSitghlednost si je fieme rozlenit na:

* ,vyrobkové,

» vyrobni (procesni, technicko-technologické),
* marketingoveé,

» finaneni,

e personalni,

e organizani,

e 7idici [Grublova, 2010, s. 9].

S ohledem na vlastnosti inovaci se hidvo tzv. inov&nich cyklech. Jednotlivé faze

inovatniho cyklu vypadaji takto:

« ,Stadium strategickée jppravy:

0 prognézovani inovaci,



o koncepce inovaci,
o planovani inovaci,
» Stadium/eSeni inovaci:
o planovitéreSeni inovaci,
e Stadium realizace inovaci:
0 zavadni inovaci do vyroby,
o trvaly provoz (vyuzivani inovaci),
o difuzni faze'{Grublova, 2010, s. 27].

Inovani cyklus je nikdy nekafici kolokeh, ktery musi byt neustale v pohybu, aby se mohla
dana spolénost neustdle posouvat depdu. Procegizeni zngny nikdy nekosi, nebd je
potreba neustale inovovat. Ukazalo se, ze jednim zajpdsiak efektivré fidit inovace, je
praw projektovy management. | to je jednimiddi Usgchu projektového managementu

v dnesni spolmosti, ve které je ugph jednotlivych firem zaloZen na neustéalé inovaci.

V takovémto firemnim prostdi je naprosto kibve, jakym zpgsobem se bude zachazet
s informacemi. Nachazime se v predli inform&ni spol€nosti, ktera stoji na odliSnych
principech, nez jeji f@dchidkyn¢ — spol€nost industrialni. Je zaloZzena na informacich a

znalostech, vznikaji nové formy podnik firem, které na tyto zény reaguiji.

Informace je fidanou hodnotou produktu, maciia specifika a rini svoji hodnotu ase a

kvalitni prace s informacemi hraje v dneSnich ficmaaprosto zasadni roli.

Pokud vychazime zipdpokladu, Ze projektovy management je nastrdjeeni ve firmach
nachazejicich se v koldbu neustalych inovaci, pak musime r&poukazat na skuteost,
Ze aby bylo projektové&izeni skuténé efektivni, musi byt podgeno kvalitni praci

s informacemi.

Pokud vychazime z obecné definice infoémiapokeby jako zjiSteni, Ze naSe znalost je
nedostaténa vzhledem k ukolktery ped sebou mamfPiibramska, 2008], pak ieme
s jistotou ftici, Ze pracovnici padfeni praci na projektu maji své inforéna poteby.
Informani specialista, ktery fize poskytnout &mto pracovnikm kvalitni informa&ni
podporu, by tak ® byt v konkuregni vyhodk a stat se nepostradatelnou &mii
projektového tymu. V nasledujicich kapitolach s&élpodivame na moZznost upkatn

informatniho specialisty v roli podpory projektového tymu.



2. Metodiky projektového rizeni

V této kapitole jsou steimn¢ predstaveny mozné metodiky projektovétieeni. Standardizace
produkti a sluzeb ndm umagje jejich snadné porovnavani mezi sebou. Od vzniku
projektového managementu jako profesni discipli®@vietech minulého stoleti saniepné
musely byt jednotlivé projekty sfakym zpisobemtizeny, nicméa v té dolk neexistovala
zadna oficialni metodika a tudiz byla orientaceuanych zmisobech fizeni projeki
obtizrgjSi. S rozvojem projektového managementu bylo nedyyaby byl principiizeni
projekii n¢jakym zpisobem kodifikovan a proto postupuznikly nasledujici metodiky. Pro
aplnost vSak dodavam, Ze pro fmity této diplomové prace vychazim z metodologie

projektovéhaizeni PMBoK.

2.1 PMBoK
V roce 1969 byla ve Spojenych statech americkytbveaa nevy&leéna profesni organizace

PMI (Project Management Institute), ktera se gtalaim tvircem metodologie projektového
managementu, kterd je v sasné dob zndma pod nazvem:A, Guide to the Project
Management Body of Knowledgeatspektive pod zkratkddMBoK. Tato metodologie vysla
poprveé v roce 1987 a od té doby jiz bykkalikrat aktualizovana a dopbvana pedevsSim na
zaklad pripominek projektovych manaZer praxe. NejvysSi miru okimy doznala v roce
2008 a v sotasné dob je v platnosti jeji nejnaysi verze z roku 2013. Jeji nespornou
vyhodou je kompatibilita s mezinarodnimi standarkiyality ISO9006. Sestava zii

zakladnich procés které jsou dale rozteny do deseti znalostnich skupin.

Skupiny procesi:

« Inicia¢ni procesy,

« planovaci procesy,

« realiz&ni procesy,

« monitorovaci a ovladaci procesy,

+ ukoniovaci procesy.

Znalostni oblasti

« Rizeni integrace projektu,

« Rizeni rozsahu projektu,

2 International Organization for Standardizatige mezinarodni organizace zagfici narodni normalizai organizace.
Definovala mezinarodnsrozumitelné ukazatele kvality — certifikétgdy 1ISO9000, které stanovuji poZzadavky na systém
fizeni kvality.



« Rizeni¢asu projekiu,

» Rizeni néklad projektu,

« Rizeni kvality projektu,

« Rizeni lidskych zdrdj projektu,
« Rizeni komunikace projektu,
« Rizeni rizik projektu,

« Rizeni dodavky projektu,

» Rizeni zainteresovanych stran projektu.

Jednd se nejstarSi metodiku projektovéilzeni. Mezi jeji silné stranky patto, Ze se snazi
obsahnout vSechny aspekty a snizovat miru obeawéatinost{Maule, 2002, s. 113]Jejimi
kritiky ji byva vycitdna vysoka mira administrativni &&¢ a nizka flexibilita, festo je vSak
Vyzn&uje se detailnim planovanim aktivit, jejichz naplani je neustale kontrolovano
v prab¢hu vSech fazi projektu. Tyto faze metodika popiqugeze obea¥) konkrétrji musi
byt pojmenovany az s ohledem na oblast, v nichdrggekt realizovan (napimplementace

softwaru ma jiné déi fazovani projektu nez projekt stavebni apod.).

Kazdy proces ma v ramci metodiky PMBOK svoji struridt

* cile,
e vstupy,
s vystupy,

* nastroje a techniky.

2.2 PRINCE2
Metodika proftizeni projeki PRINCE Project in Controlled Enviromeptbyla poprvé

vydana vroce 1989 spdleosti CCTA (The Central Computers and Telecomuiticat

Agency) ve Velké Britanii. Vyvoj na poli této met&gl pokratoval a v roce 1996 byla
vydana metodika PRINCE2. Od roku 2006 byla uvedastodika revidovana a v roce 2009
vydana pod nazvem ,PRINCEZ2: 2009 Refresh“. Tenamddrd byl vytvéen gedevsSim na

zaklad praktickych zkuSenosti ifzenim projeki z oblasti telekomunikaci a IT a byl
pfizpasoben sotasnému podnikatelskému presti. Ve Velké Britanii je pouzivan jako
metodicky standard pro IT projekty realizované t&rg spray.

Patéi této metodiky je sedm zakladnich pringigkteré musi byt bezpodmisr& dodrzeny,
aby projekt mohl byt povazovan za kompatibilni dodé&kou PRINCEZ2. Jedna se o:



e pribézné zdivodreni projektu,

e poweni se ze zkuSenosti,

» definované role a zodp&gnosti,

» fizeni pomaoci etap,

* dohled nad projektem na zaktadyjimek,
e daraz na produkty,

* nutnost upravit metodiku podle aktualniho predt.

Tato metodika je&lenéna na procesy, komponenty a techniky. Pokud Biorayt uvedené
¢lereéni porovnano se standardem PMBoK, mohou byt komputyr@irovnany ke znalostnim
oblastem a slouzi jako napljednotlivych proces Mezi zdkladni procesy této metodiky

pafi:

» projektova piprava(Starting-up a project),

* iniciace projektuInitiating a project),

» strategické&izeni projektyDirecting a project),

» kontrola etapyControlling a stage),

e fizeni hranic etapgManaging stage boundaries),

* fizeni dodavky projekt(Managing product delivery),

» ukonteni projektuClosing a project).

Pokud bychom i tyto dvé metodologie porovnat, &ité se jedna o Spkové standardy, za
kterymi stoji mnohalety vyvoj a zkuSenosti z prax@mericky PMBOK je naprostym
zakladem, s nimz by ¢ byt obeznamen nejen kazdy projektovy manaZer, i atialSi
pracovnici podniku, ki@ se budou &gakym zpisobem podilet na realizaci projektd, & by

se ntlo jednat o liniové manazeryi cleny projektového tymu. Tato naprosto zakladni
metodologie je relativhjednodusSeji strukturovana a pro mié@kusené v oblasti projektového
managementu je snaze uchopitelna. Jejim minusek wvide byt relativni stathost ¢i

piiliSna obsahlost.

Naproti tomu je standard PRINCE2 mnohem ¥ha také vice dynamicky. Jeho plusem je,
Ze obsahujgadu fiznych Sablon k projektovym dokumént. Pro novéky v tomto oboru
vSak byva bife uchopitelna a na prvni pohled se zda siEitObec se doportuje, Ze pi
implementaci obecné metodologie projektovéfmeni do podnikové praxe je nutné zvazit

specifika oboru podnikani dané spwolesti a na zakladtoho metodiku vybirat. Aplikace



v konkrétni spolénosti musi byt dale realizovana citlivaby respektovala viiitimu
nastaveni firmy, jeji zadieni a dalSi specifika. S ohledem na vySe uveden@zp@ u
podniki bez pedchozi zkuSenosti s &ba metodikami za praktjSi aplikovat obec¥jSi
PMBoK.

2.3 IPMA
Pod zkratkou IPMA se skryva zkratkaternational Project Management Association.

Projektovy standard produkovany touto organizacipjat spiSe jakokompetentni.
Neobsahuje tedyipsnou definici jednotlivych procés postup, jak je aplikovat do praxe, ale
zant®iuje se vice na schopnosti a dovednosti jednotlivieimaZzei a jejich tymi — strigne,

na jejichkompetence Jedna se o evropsky standard, jenz vznikal ode6@ninulého stoleti
osobité pojeti tohoto standardu, ktery neobsahtgerp dané procesy, nybrz procesni kroky,
které mohou byt rozvinuty na zaktaghoteb daného podniku (a kreativity projektového

manazera).
Existuji ¥ skupiny kompetenci, které jsou délen¢ny:

« elementy technickych kompetencfio nichz zahrnujeme oblasti: @§post Fizeni
projektu, zainteresované strany, poZadavky a cigektu, rizika a pileZitosti,
kvalita, organizace projektu, tymova prac@Seni problémy struktury v projektu,
rozsah a vystupy projektuwias a faze projektu, zdroje, naklady a financovani,
obstaravani a smluvni vztahy, gy, kontrola,7izeni a podavani zprav, informace a
dokumentace, komunikace, zahdjeni, dkan

» elementy behavioralnich kompetenco nichz zahrnujeme oblasti:zdcovstvi,
zainteresovanost a motivace, sebekontrola, asertiuvolreni, otevenost, kreativita,
orientace na vysledky, vykonnost, diskuse, vyjedriakonflikty a krize, spolehlivost,
porozungni hodnotam a etika.

» elementy kontextovych kompetenailo nichZz zahrnujeme oblasti: orientace na
projekt, orientace na program, orientace na poitplimplementace projektu,
programu a portfolia, trvala organizace, byznysstéyy, produkty a technologie,
personalni management, zdravi, bermst, ochrana Zivota a Zivotniho prasdi,

finance, pravo[Dolezal a kol., 2012, s. 30]

Veskeré prvky jednotlivych kompetenci jsou ve stadd detailgiji popsany, a to &etns

jejich vazeb na ostatnjCely standard je potba vnimat jako celeki/adou vzajema silne



provazenych pniK [Dolezal a kol., 2012, s. 31]. Nenifimym konkurentem dvou
piedchazejicich metodik, nebse narizeni projektu diva jinymadma a niize dolye
poslouzit jako dalSi zdroj pro stanoveni individiainetodiky konkrétniho podniku dle jeho
specifickych pateb.

2.4 Agilni metody

.....

projektovehotizeni. Za zminku stoji roed specificky zgsob tizeni projekt, mezi které
fadime tzv. agilni metody.

Mezi nejznanyjSi agilni metodiku projektovéhidzeni pati SCRUM. Je pouzZivana pro vyvoj
nového produktu, a toiedevSim v oblasti vyvoje softwaru a IT aplikacidd& se o
interaktivni metodu, v niz je zkracena doba plandvé@a nezbytné minimum a s@sré je
vysoce zefektivéna implementaceifpadnych zran. Pracuje na rozdilném principu nez vyse
predstavené metodiky, fesSi nastaveni proaegako takovych, avSak rozliSujeskolik roli,

jez maiji v projektu rozdilné ulohy.

Oproti vySe zmitnym metodikam je vice specificka a proigdly dané diplomové prace neni
nutné ji detaildji rozebirat. Stoji vSak za zminku, Ze je moZznénagnetodyiizeni projeki
do jisté miry kombinovat €ini vySe zmignymi s ohledem na zadani konkrétni projektu, aby

tak bylo dosazeno daného cile co mozné nejefedjtivn

Jak jiz bylo zmigno vySe, pro paeby této diplomové prace je zvolena pro popis
projektovehotizeni v teoretick&asti metodika PMBoK. Dle této metodiky ma projekiov
fizeni své pewhdané faze, které na sebe navazuji &aat mezi nimi dochazi k prolinani.

Zakladni fazegi chcete-li procesy, projektovétizeni jsou:

* inicia¢ni,
* planovaci,
e provadci,

» kontrola a monitoring,

e uzaweni.



3. Iniciacni faze projektu

.....

k faktické realizaci projektu. Zahrnuje souldamnosti,které jsou zagrené na stanoveni dil
projektu a vytvéeni zakladnich fedpoklad jeho realizacdSvozilova, 2006, s. 72]. V této
fazi musi byt pedevsim jashdefinovany podminky aipdpoklady, aby poté mohly byt jasn
naformulovany cile projektu. Teprve poté, co jsasr§ definovany cile projektu, ize byt
pristoupeno k vypéitavani nakladl, které s sebou projekt nesdi¢gmz v tchto nakladech
musi byt mimo jiné zohlecny:

» cile projektu,

» technickéreSeni,
e Casové dotace,

* dostupné zdroje,

* rizika.

Aby mohla byt zah4jena inigiai faze, nejprve musi byt formdlprohlaseno, Ze ve firen(v
organizaci) existuje realnd pof¥eba dosazeni ufitych cilia, kterd mize byt naplgna
prostednictvim projektu. Toto prohldSeni by élm byt vyddno top managementem
spole&nosti, ktera tuto poebu citi a mlo by mit podstatnou vahu. Cile mohou byt
raiznorodého charakteru a mohou nii¢né spou$ti mechanismy,tauz by se rélo jednat o
novou trzni pilezitost, strategickou pibu podniku ve z#mé strukturyci ur¢itého procesu
nag. ve forn® sniZzeni naklaidna vyrobui lidskou praci, pes pozadavek zakaznikiavyvoj

noveho produktu, az pro pozadavky zakonné.

Jednou z nejpouzivaich poniicek pro definovani ail je metoda SMARY, neba je
nezbytné, aby definované cile bylgiesrgé stanovene méritelné, vystizne, realistické a

¢asow ohrani¢ené[Sodomka, 2010, s. 39].

Hlavnim cilem inicigni faze projektu je rozhodnuti, zda bude projekalizevan
v definovaném rozsahu, za vyuZitifigglené mnoziny vybranych zdioj a v jas®

ohrantenémdéasovém useku.

* Anglicka zkratka pti slov, jejichz gesny vyklad zalezi na konkrétni situaci. Ngjt&ji se pouzivaji pojmy jako Specific
(konkrétni), Measurable @itelny), Attainable (dosazitelny), Relevant (odpa@jidi), Time-bounddasow ohrangeny).
[online: www.wikipedia.com]



Odpowdna osoba (skupina osob) i$stuSnou rozhodovaci pravomoci musi mit dostate
mnoZstvi kvalitnich informaci, na zakkadkterych mize o realizaci projektu odpédre
rozhodnout. Finaimi naklady se mohou vySplhat vysoko ade$pprojektuc¢asto implikuje
aspesnost firny na trhu. S ohledem na zdiemi projektu je nezbytné vhoglizvolit vstupni

zdroje informaci, z nichz se vychaziigpracovani dokumetta tvorkE vystupi.

7 =

3.1 Role informacniho specialisty v iniciaCni fazi projektu
Terminologicka databaze TDKIV definuje infortmaho specialistu jako,odborného

pracovnika zaw@rreného ve své inforriai c¢innosti na specificky obor (nép lékasstvi,
chemie, pravo) a poskytujici infordmd sluzby odbornym uzivafeh (zejména ve forn
reSerSi a studijp rozborovych zprav)* Dale jej charakterizuje jaka,pracovnika
odpovdného na zaklatlakademickeho vzthni a vynikajicich znalosti oredn@tu nebo
vedeckém oboru za wgba prednetovou katalogizaci firuistki v relevantnich oborech a za
souvisejici informeni sluzby*.

V kontextu projektového managementu a firemni pragai vySe uvedena definice zcela
odpovidajici. To vSak souvisi stim, Ze profeseorminiho specialisty neni v nasem
prostedi ve firemni praxi tégit vyuzivana a kdyz uz se tato profese vyskytujengede

zpravidla o prosedi spjaté s akademickouigou ¢i védou a vyzkumem, kde se prolind

s praci knihovnickou.

Kompetence informaiho specialisty se pokusil mezinarodni tym odHdarrépecifikovat
v publikaci Evropsky p#ivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a infemica sluzeb
[online, 2006]. Ambici tohoto @@nu byla snaha fedstavit dovednosti a schopnosti
informaniho profesionala a propagovat tak tuto profesi inmdbornou i neodbornou

vefejnosti.

« Kompetence vztahujici se k informacinporozurdni informa’nim potebam, znalost

informacnich zdroji, hodnoceni vysledkvyuzivani informaci.

» Kompetence vztahujici se k technologiimuneni efektivid vyuZivat technologie k
vyhledavani, skladovani aéni informaci, vyvijeni inforndaich produkdé pro pouziti
uvnit* i vné organizace.

» Komunika¢ni kompetence- interakce s klienty dleny projektového tymu, hodnoceni
informacnich poteb, znalost cizich jazykznalost odborné terminologie



« Kompetence vztahujici se k organéramu Fizeni— zangreni na efektivnost podpory
prace projektoveho tymu, édonelost o dilezitosti informanich sluzeb, podpora

spravného toku informaci a znalosti v projektowamut a potazmo v celé organizaci.

» Kompetence vyplyvajici z ostatnicédwnich oboii.

Informaini specialista se takime v inici&ni fazi projektu podilet jak na analyze vsiupk
také na vytvéeni vystup. Jako expert na zpracovani informactize byt dokonalou
podporou pro pracovnika, jenz dané podklatigravuje pro management spat@sti, nebo
muze byt sam informmi specialista osobou zodg@nou za danodinnost. S ohledem na
nutnost kvalitniho zpracovangdhto poklad s dirazem na vysokou miru spolehlivosti
informaci v nich obsaZenych, se spoluprace infénie specialisty nacinnostech

provadtnych v iniciani fazi projektu pimo nabizi.

3.2 Vstupni informacni zdroje v inicia¢ni fazi projektu
Jak jiz bylo zmigno, v dneSnim ¢ jsou to pra¥ kvalitni informace, které se stavaji

piidanou hodnotou produktu. Pokud firmy ghuspet na dneSnim rychle seémicim trhu, je
nezbytré nutna neustala inovace prodiukt sluzeb. Aby firmy zjistili, jakym simem se maji
vydat, musi sledovat a analyzovat GejgjSi informace ziznorodych zdraj. Predstavime si
zde rékolik oblasti, ze kterych mohou byt ziskavany infiace, které pomahaji firmam

v inovaci svych produkta sluzeb:

* podnikové informani systémy,
» konkureréni zpravodajstvi,
» vefejre pristupné profesionalni databaze,

e prazkum trhu.

3.21 Podnikové informacni systémy
Tlak na neustélé zvySovani ziska snizovani néklad nuti firmy k neustéle optimalizaci

podnikovych procas Jednim z nejefektiBich nastraj slouzicich managementu firem ke
sledovani naklad a hledani prostoru profipadné uspory, jsou podnikové inforéna
systémy. Boom zavédi podnikovych informé&nich systém nastal v naSich podminkach
béhem 90. let 20. stoleti spél® s masivnim rozvojem inforndaich a komuniké&nich
technologii. Nutno podotknout, Ze vyvoj jde neustédigedu a firmy jsou nuceny investovat
do provozu i rozvoje IT dalSi a dalSi piestky. Autor Basl, 2012 zruje, Ze od druhé

poloviny devadesatych jsou na ngnjSich konferencich prezentovanyizny typy



managementu dle aktuélnich maddnich vin. Z pohledforinanich a komuniké&nich
technologii Ize pak mnozinu podnikové informatikyzelit z pohledu managementu na

oblasti jako:

* Business Intelligence — BI,

* Customer Relationship Management — CRM,
* Supply Chain Management — SCM,

* e-business, e-commerce, m-commerce,

* Knowledge Management,

* Enterprises Content Management — ECM,

* Product Lifecycle Management — PLM,

» digitalni podnik (digital factory),

« Competetive Intelligence — Cl a apdd.

Podnikovy informéni systém oznmvany jako ERP je zkratkou anglického sousloviréte
Ize volre prelozit jakoplanovani podnikovych zdroji. Jedna se @cinny nastroj, ktery je
schopen pokryt planovani &izeni internich podnikovych prodes(zdropi a jejich
transformaci na vystupy), a to na vSech urovnichpperativni az po strategickg8odomka,
2010, s. 148]. ERPipdstavujgadro podnikoveho inform@miho systémiBasl, 2012, s. 67],
ktery umoZuje managementu kontrolu nad zakladnimi procesygarozaci, mezi které

fadime:

* vyrobu,
* nakupni, prodejni, vyrobni logistiku,
» lidské zdroje,

* ekonomiku.

Za ERP systémy jsou povazovanyegevsim aplikace pedstavujici softwarovaeSeni
uzivana kizeni podnikovych dat, které oviiyi podnikové procesy a projekty kvality 1SO*
[Basl, 2012, s. 67].

Diky nim doché&zi ke zlepSeni toku informaci v ragednotlivychtidicich Grovni organizace,
coz vede ke zvySeni efektivity proGes organizaci. PouzZivani ERP systéeramoziuje

vytipovat slaba mista v ramci jednotlivych prates nasledé piijmout napravna op#tni

* S ohledem na to, Ze anglické terminy jsou v pr&xnbuZzivanymi pojmy, bude anglicka terminologie zadi i v této
diplomové praci.



vedouci k Uplnému odstram slabého mist&i alespé k minimalizaci jeho negativniho
dopadu.

ProtoZe cile projektu musi byt mimo jinéiitelné, analyzou vystupz ERP systéin Ize
ziskat patebna ,tvrda" data, kterymi se podpadivodnréni potebnosti zminy dosazitelné
praw prostednictvim gedkladaného projektu. Inforai specialista by #t byt schopen tato
data ze systéinnejen ziskat, aleipdevSim ur& je zhodnotit a zasadit do pebnych
souvislosti. Ziskavanim petnych dat, resp. znalosti z rozsdhlych databéziabyva cely
obordobyvani znalosti z databazinéekdy nazyvany téflata mining. V uzsim slova smyslu
zahrnuje data miningplikaci vybranych analytickych metod pro vyhledévaajimavych
vztahi v datechiBerka, 2003, s. 18]. Po vyhledavaci fazi bylannasledovat dalSi faze, a to
interpretaéni faze neba je nezbytné, aby byly vysledky pouzitych analyfick metod
n¢jak zpracovany. Zajimavost uzitecnost gchto vysledk musi byt zhodnocena z hlediska
uzivatele a jejich zpracovani do analytické zprgey dalSi pilezitosti pro uplaténi

informaniho specialisty.

3.2.2 Konkuren¢ni zpravodajstvi
Shkér a analyza externich inforf@ich zdrofi jsou nedilnou satasti zpravodajského cyklu

v oblasti zvan&onkurenéniho zpravodajstvi, tzv. Competetive Intelligence (Cl) Jedna se
o proces,pri kterém podniky sleduji a vyhodnocuji informaceswych konkurentech a o
prostedi, ve kterém podnikaji. Na zakéadkeru téchto informaci pak dochézi k jejich
analyzeci syntéze a dale k tomu, Ze jsou vysledné pozratkyalosti aplikovany. Cl se
vyuZiva zejménarpsnaze dostihnout arpdhonit konkuredni firmy, nebo naopak udrzet si
jiz ziskanou vyhodu a naskok oproti ostatnjmejkal, 2010, onlinelJedna se @oubor

specifickych manazerskych znald#fiolnar, 2008, s. 97] uplabvanych v ramci organizace
témet odjakziva, jeho vyznam vSak stoupa s propojenigtasprostednictvim modernich

informacnich technologii.

Pro poteby ziskavani informaci pro inic¢iai fazi projektu se vSak v tomtgipad omezime
pouze na dva neingjSi typy komeénich databazi, které vS&ksto nejsou iérné znamy

pracovnikim mimo obor informani vedy.

3.2.3 Externi informacni zdroje
Dun & Bradstreet

Dun & Bradstreetje nejwtSi celos¥tovou spolénosti pisobici v oblasti poskytovani

informaci o komamich subjektech. V sd@asnosti obsahuje jejich databaze 225 milion



zadznanmi o firmach po celém s, piicemZ je kladen wraz na kvalitu poskytovanych
informaci. Dun & Bradstreetsi klade za cil poskytovat svym kliégninformace takové

kvality, aby na jejich zakladmohla byt @inéna rozhodnuti nejvyssi moznéleZitosti.

Jednim z produkt poskytovanych touto spdieosti je databaze informaci o firméach, jez
spada do kategorie rejti ¢i ,registra“. Obsahuje pedevsim tzvkancelatské informace
cozZ jsou zakladni informace o subjektu, které mamgtudoplrény finantnimi Gdajic¢i adaji o
vyrobcich. Na B jsou poté navazanynformace kreditni, které obsahuji hodnoceni
rizikovosti daného subjektu [Papik, 2011, s. 84].

ECONLIT Economic Literature Index

Producentem tohoto dokumetografického infotmiao systému je Americka ekonomicka
spole&nost. Jedna se o systém zaemy na oblast ekonomie ailpuznych disciplin a
excerpujeclanky z vice nez 750 odbornych ekonomickyesopisi a sbornik, dale knihy,
dizertace, zpravy z databagbstracts of Working Papers in Economéatd. Jedna se o zdroj
kvalitnich informaci s vysokou informiai hodnotou, jenZ f¥e byt podniku uZitny pri

sledovani sétovych trend.

3.2.4 Priuzkum trhu
Ziskadvanim informaci z Wsiho prostedi, které maji spotaosti napomoci v porozuni

svym zakaznikm, by se ml do jisté miry zabyvat kazdy manazer, nicéoblast
Prazkumu trhu spada pedevsim do kompetence marketingovéhoetedd, neb@ praw toto
odcéleni ma yypracované metody k shromd@¥ani informaci také pracovnici tohoto

odcEleni ,travi vicecasu styky se zakazniky a sledovanim konkutékoder, 2013, s. 110].

Uspssdna spolénost vydlava na tom, Zze najplije potieby svych zakaznik Samorejme se
snazi tyto paeby definovat na zaklgdanalyzy chovani svych zakazfjkteré niiZze cerpat

z internich informanich systém, avSak aby mohla byt skdt@ UsgsSna, musi také sledovat:

*  modu,
e trendy,

* megatrendy.

Zatimco moda je kratkodobou a viceraéregedvidatelnou zalezitosti, trendy a megatrendy
do uckité miry gredpovidat Ize, a protoze maji dlouhod8bcharakter, vyplati se jimemovat

pati¢nou pozornost. Pokud je totiz inovovany produktasluzba, ktera je néwvadna na



trh v souladu se silnym trendem, je mnohem p¥pudobrjsi, Ze bude mit dany produéit
sluzba na trhu usph.

Autor Kotler, 2013 poukazuje na to, Z& fychle se émicim globalnim obrazem musi firma

sledovat Sest hlavnich sil:

* demografické,

» ekonomické,

» spole‘ensko-kulturni,
e prirodni,

» technologické,

politicko-pravni:

Ackoli se projektovéizeni uplaiiuje pi implementaci zrén na zéklad trendi ¢i megatrend
ve vSech vySe zmovanych oblastech, pra:ély této prace se budu detajinvénovat pouze

jedné ze Sesti jmenovanych sileehnologicke

Je to totiz pra¥ technologické prosedi, které v satasnosti nejdramaticji ovliviiuje nase
Zivoty. Zajimavym atributem novych technologii @ijsila,tvarciho niceni* [Kotler, 2013,
s. 129]. Kazda nova technologie totiz automaticknarmena ohroZenéi rovnou konec
technologie pedeslé a firmy proto musi ostraZ#ledovat vyvoj a fizpisobovat své produkty
a sluzby v souladu s technologickymi trendy. Kdo ,bgspal“¢i dokonce ignoroval nové

technologie, zaplati vysokouitisktera niize znamenat i konec jejiho podnikani.

V souwasné dob snad jiz nikdo nepochybuje o revoluciaspbené ,chytrymi“ mobilnimi
telefony a pomalu, ale jistdochazi naigdpowdi vizion&t ze spolénosti Dell, HP, Appl&i

Microsoft, podle kterych tato chytrd mobilnitizzeni zastini osobni pidace.
Uspedné spolénosti musi sledovat technologické trendy z oblasti:

e tempo znen,
» prilezitosti k inovacim,
 liSici se rozpeaty na vyzkum a vyvoj,

* zvySenou miru regulacgKotler, 2013, s. 131].

Vznik samotné inform&ni védy, resp. profese informaiho specialisty je ifimo propojen
s technologickou revoluci, ktera petitta ve Spojenych statech americkych po druliose

vélce, a ktera souvisi s rozvojem infokmech technologii.



Domnivam se, Ze inforndai specialista by s mit piehled v oblasti novych technologii a byt
tak pro firmu ginosem v oblasti izkumu trhu pra¥ s dirazem na vyvoj v této oblasti.

3.3 Vystupy z iniciac¢ni faze projektu
Na z&klad analyzy vstupni inforntaich zdrofi jsou vytvaeny vystupy, které maji ngstji

formu dokument, které obsahuji popis projektového z@wn(projektu) a které jsou zarave
podkladem slouzicim kvydani finalniho stanoviskaedizaci projektu. Pro dély této

diplomové prace budou@dstaveny dva zakladni typy:

+« Business Case*,

e Studie proveditelnosti — ,Feasibility Study*,

3.3.1 ,Business Case“
Obchodni pipad neboli,Business Case” (BC) je ve firemni pra%isto uzivané spojeni, které

vSak nema jednoztaeé stanoveny obsah. Obecrse déafici, Ze BC je vytvéen s cilem
zhodnotit stimuly, filezitosti a ohroZeniiichazeji z vnitku ¢i vnéjSku organizace a to préav
s ohledem naipdkladanou fedkEznou definici projektu. Sklada se z prvaanialyzy a

naslednychdoporuéeni.
Analytickou cast Ize rozdit do ¢tyi oblasti:

1) analyza podéti prichazejicich zirznych stran,
2) analyza pilezitosti,

3) analyza ohrozeni,

4) analyza vnitnich problén.

V prvni oblasti ¥nované pichazejicim podétam jsou zahrnuty podity trhu, klientam,
managementy rizné progndzy, sokasneétrendy ¢i inovace, samozejné s ohledem na

konkrétni projekt.

V analyze pilezitosti jsou brana v potaz hlediskhu (jaké jsou ceny komoditfinanénich

moznostifirmy ¢i dostupnycHidskych zdroji.

Treti oblast je ¥novana moznym ohrozenim, které mohdijitpz vnéjSku, & uz ze strany
konkurence ¢i z jinych stran nafpklad zménou legislativy apod.

V posledni ¢asti analyzy je dan prostor popisu moznymtoblémi, které mohou fijit

z vnitiku, tedy gimo z firmy.



V naslednych dopotenich je poté navrzermkladni koncepce projektuvéetrg prvotniho
odhadunékladi. Jsou zde definovangiedpoklady, kritické faktory Usp échu, ale také
moznarizika. Zawrecna dopordeni se tykajcasu, financi a rozsahu projektiprojektovy

trojimperativ .

cil
[rraxirmalru)

doba niaklady
[rruiriirnakni {minimalnd)
Obr. ¢. 1 — projektovy trojimperativ
(http://lwww.odbornecasopisy.cz/index.php?id_docus80570)

3.3.2 Studie proveditelnosti (Feasibility Study)
DalSim moznym vystupem inicgiai faze projektu, jenZ je vyuZivan top managementem

k vydani finalniho rozhodnuti o (ne) realizaci gidy, jestudie proveditelnosti K jejimu
vytvoreni se pistupuje ve ¥tSir¢ pripadi, ve které je pedmétem projektu technologické
feSeni ¥tSiho rozsahu. Lze ji definovat jakganalyzu a vyhodnoceni moznych iiliv
navrhovaného projektu tak, aby rozhodovatelé mp#ijmout rozhodnuti o schvéaleni nebo
odmitnuti celého projektyThompson, 2005 — cit. dle Vytal, 2009, s. 69].

Studie proveditelnosti se provadi az poté, co osmpowdné za nastaveni firemnich protes
na zaklad dalSich informaci rozhodli, Ze v organizaci exstuealna pdtba dosazeni
urcitych cili a Ze ji Ize naplnit prav prostednictvim nap implementace infornéaiho

systému.

Vypracovani studie proveditelnosti si jiz Zzada medbatelné zdrojefaiz se jedna o finance
¢i blokaci internich pracovnik ktei se budou ve své pracovni dolmtenzivre vénovat
piipraw této studie. Mila by se tudiz provét az ve chvili, kdy byla ikladrne zvazena
doporwieni vyplyvajici z ,Business Case“, a bylo rozhodndte nap projekt implementace

informaniho systému je nejvhodSi variantou dosazeni pozadovanycli.cil



Studie proveditelnosti by &a obsahovat:

shrnuti pro top management,

« informace o dvodech projektu,

» navrh novéhdeSeni ¢etre variant,

* srovnani stavajiciho stavu s navrhovarr@denim,
e analyzu rizik,

e analyzu pinosi a naklad,

« ¢asovy harmonogram projektu a Zea¢na dopordeni.

Jejim cilem je analyzovat potencialni sdénékteré mohou vést k Wgnému cili, a to
piedevsim z hlediska nakkadc¢asu a dalSich zdnpj Vystupem kvalitd zpracované studie
proveditelnosti by o byt doporieni nejvhodsjSiho scénée implementace inforndaiho

systému.



4. Planovaci faze projektu

V planovaci fazi projektu jee¢ba naplanovat procesy vedouci k realizaci projsktyuzitim
poznatkl ziskanych diky¢innostem provathym v ramci inicigni faze.  Schvaleny
projektovy zanar je ve fazi planovani detadmozebran z &kolika hledisek:

e casu,
* nakladi,
» technologii,

* metodologii,
e rizik,

e pracovnich zdrdj atd.

Planovaci fazi projektu neni vhodné podceéniispichat, nebo investicecasu a naklai do
kvalitné zpracovaného planu se zadavateli (tzv. sponzomreiektu vyplati v nasledujicich
fazich. Pokud je projekt déd naplanovéan, je pragpodobné, Ze aktivity v realizai fazi
projektu budou probihat s mensim mnozstvim poti#lzude nutna korekce v podabmen,

které stoji mnohdasu, petiz a energie.

Cilem této faze je tedyiipravit Plan projektu na takové udrovni, ktera umio@ricemen)
bezproblémovou realizaci v naslednych fazich. Da@lautné zajistit projekt personéinto
znamena sestavjirojektovy tym, jmenovatprojektového manazeraa ukit tzv. Steering
Comiteé@.

Informatni poteby se Bhem planovaci faze tykajici dvou zakladnich obldstfinou z nich je
personalni stranka projektu, tedy ¥ylvhodnych pracovnik ktefi se budou podilet na jeho
realizaci. DalSi se pak tyka co nigprejSi definice pedmeétu projektu a jeho ail na zaklad

¢ehoz jsou fipravovany navazné dokumenty, podle kterych secgtojrealizuje.

4.1 Role informac¢niho specialisty v planovaci fazi projektu

Mriviw s

fazi projektu. Informani podpora projektového tymu ze strany infoénio specialisty je dle
mého nazoru v této fazi nejpebrejSi, nebd zde je relativd hodre prilezitosti, ve kterych

muze inform&ni profesional plé rozvinout své dovednosti a uSettak svym kolegm

> komise dohliZejici na projekt



mnohocasu i energie, kterou mohognovat nap. praci na jinych projektech (v praxi¢asto
jeden pracovnik zaangazovany ve vice projektech).

Informatni podpora v oblasti projektového managementu je w©liého nazoru mozna
piedevsim diky déma skupindm kompetenci inforgmdho specialisty -technologické a
fidici. Evropsky p#ivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a infonich sluzeb

[online, 2006] rozlenuje tyto d¥ skupiny kompetenci na jednotlivé oblasti.
Ve skupirg technologiese jedna o tyto oblasti:

* pocitacové informani systémy,
* pocitacové aplikace,

* publikovani a vydavani,

» technologie internetu,

» informacni a komunikéni technologie.
Ve skupirg Fizenise jedna o nasledujici oblasti:

e globalnirizeni informaci,
* marketing,

* prodej a $feni,

* Fizeni rozpetu,

» projektové&rizeni a planovani,
» diagnostika a hodnoceni,

* Fizeni lidskych zdrgj

* vzcblavani a Skoleni.

Muze se zdat, Ze veSkeré tyto vySe uvedené skupimpé&tenci jsou vicemérobecné a Ze
jimi mohou disponovat také ostatdenové projektového tymu &ele s projektovym
manazerem. &¥im, Ze mnozi z pracovnikalespa nékterymi z danych kompetenci oplyvaji,
protoZe prace na projektu obédklade vysoké pozadavky rigeny tymu, a to hned ve vice
oblastech, nez je jen jejich odborna specializhlgemeére také se domnivam, Ze s ohledem na
mnozZstvi prace, které mudenové projektového tymu vykonat, se nemohou ve$hkearyse
uvedenyntinnostem ¥novat z kapacitnichtovoda.



Podpora informéniho specialisty tudiz spivd ve sledovani a analyzovani vesSkerych
informanich zdroji v takovém detailu, na ktery by ostatiénové tymu ¥. projektového

manaZzera nedéh kapacitu.

Vstupnimi inform&nimi zdroji, se kterymi se v planovaci fazi projektracuje, jsou mj.
zdroje tykajici se vyru subdodavatele, s jejichz Wem ¢i zarazenim do planu projektu
muze projektovému tymu pomoci infor@rd specialista. Diky technologickym

kompetencim informainiho specialisty, five takovy ¢lovék prokédzat svoje dovednosti
nagiklad v praci s nastroji pro vy¢b subdodavatél jako jsou @zné adres@, databaze a

platformy.

Stejre tak miZze byt informéni specialista vhodnou osobou pro vyeré poptavkoveého
dokumentu (naip RFP), avSak samdejme¢ s bezpodmingou nutnosti spoluprace s dalSimi
osobami (projektovy manazer, business a IT arctjtestupce koncovych uzZivaledpod.).
Je logické, Ze napséani kvalitniho poptavkového duatu stoji dostéasu i energie.
Zminovani pracovnici podniku magiasto primara na starost jiné aktivity, kterym se maji
v ramci svého pracovniho izeni ¥novat. Informani specialista rize byt zodpogdny za
formu a wasné vytveeni RFP a S&t cas dalSich specialistv ramci podniku, &oli
samozejme¢ obsahov&ast bude stale na jinych specialistech.

DalSi prostor pro uplatmi informaniho specialisty je i vytvaieni Planu projektu,
piedevsim v jeho dilch ¢astech jako jePlan Fizeni znmén, Komunikaéni plan ¢i Plan

projektové dokumentace

Informaini specialista se fie podilet naifprave procesurizeni zngn a sodasré muze také
pripravit navrh formulée pro podavani navihna znény a nasled® také spravovat jak
prijaté, tak i nepjaté navrhy na zeny. V pripadt piijatého navrhu by se ¢hrovnéz jako
spravce dokumentace projektu postarat o zapracowawmihu pislusnych dokumefit a

komunikaci znény mezi¢leny projektového tymu.

Navrh struktury komunik&aiho systému projektu je dalSi idealni oblasti pygatreni
informaniho specialisty. Na kvatitnavrzené struktury jakoz i na kvélifejiho provedeni
zAavisi uspch celého projektu a proto je nutngnevat ji nalezitou p#. Informasni specialista
ma& edpoklady nejen pro vyt¥eni navrhu, ale i dostateé odborné znalosti pro samotnou
realizaci. Dle serveru Projektmanazer [online] mogi do kvalitniho komunikaniho planu

projektu zahrnuty nasledujici body:



prijemci informace,

cile komunikace,

klicové sdleni,

forméat komunikace (komunikai kandl, frekvence)
meéreni usgsnosti (zptna vazba),

spravce komunikace.

S ohledem na to, Ze komuném plan ma byt Zivym dokumentem, ktery séze nenit a

piizpisobovat pdaebam projektového tymu (resp. ,Steering Comitegfonzora projektu

apod.), je informéni pracovnik idedlni osobou, ktera seizm zajifovat pFipadnou

aktualizaci dokumentu a dohlizet, aby byla dodrZ&douci struktura.

Vytvoreni Planu projektové dokumentace je také vhodwétamformacnimu specialistovi.

Jak jiz bylo zmiano vySe, jako Plan projektové dokumenta@esto postéuje struny

dokument, ktery definuje tyto oblasti:

ulozisg€ dokument,

struktury Glozi& a procedury archivace,

ujednani o kategorizaci a nazvech dokuragnt

specifikace standafidoro pouzivani softwarovych preéstiki zpracovani dokumeint
odpowdnosti za archivaci dokumentaktualizaci a zalohovani Ulozist

odpowdnost za spravnost a vedeni verzi dokufhgmbkud je to z pohledu projektu

potreba.

Informaini specialista se postara o:

vytvoieni struktury souboru na ulozisti v dané #rm nefastji ma dany projekt
vymezen poet GB, které mize zaplnit na konkrétnim internim disku. ¥pac, Ze

se jedna o malou firmdi napiklad neziskovou organizaci, the byt vhodnym
ifeSenim nastaveni externiho uloZidtypu Google Docs, avSak s ohledem na
dulezitost ukladanych material je vhodrjSi zvolit profesionalgsSi verze
,Cloudovéhd* ulozit.

uréeni nazw adres#, slozek, soubdr,

6 ,Cloud computing” je anglicky nazev pro poskytovéifiisluzeb na virtualni infrastrukte dodavatele prasdnictvim
internetu. Zde je mySleno pouze uchovavani dat nfima na virtualnim uloZzisti sifstupem pes internet. Jinak se jedna o
mnohem SirSi pojem



* nastaveni Pistupovych prav k jednotlivym slozkam dle pravighaed to know*
» specifikaci SW aplikaci — zda bude dokument ulozag. ve formatu .doc, .pdgi
xls

» kontrolu uloZzeni dokumeftleny tymu, dale archivuje, aktualizuje a zalohuje.

Oblast vykru kvalitnich pracovnik zdanliw nepotebuje cilenou informii podporu. AvSak
informani specialista rive mit diky dlouhodobé spolupraci s projektovyminaigery
detailni gedstavu o tom, jaké informace o zZmtmanci padiebuje projektovy manazer znat,
aby se mohl zodp@dr¢ rozhodnout, zda jej oslovi afzai do svého tymu. Tyto své znalosti
proto miZe vyuZzit a odéleni odpo¥dnému zdizeni lidskych zdrdj miZze pomoci definovat
potrebné Udaje o zafstnancich, které se eviduji v infordmém systému préizeni lidskych

zdroja.

Pro lepSi pehlednost zde vtabulce uvadim zdroje informacgrétniize informani
specialista pomoci vyuzélenim projektového tymu, kdyz se v planovaci fazi pkbjestara

o informa&ni podporu projektového tymu.

Zdroj informaci Moznost vyuziti

» strategické cile podniku .Project Charter - pokud je jeji hlavn
naplini popsat cile projektu, je vhodgé
dokonce nezbytné, aby byly v souladu|se
strategickymi cili podniku, nelo praw
takové projekty maji vysokou Sanci ha
aspch. Inform&ni  specialista rize
Jhlidat* soulad cii  projektu se

strategickymi cili podniku.

e hlavni faktory podnikatelského,RFP“ / ,Project Charter* - ackoli je

prostedi nezbytné zmapovat hlavni  faktory
podnikatelského prosdi jiz v inicigni
fazi projektu, nastava zde dalSi prostor pro
informainiho specialistu, ktery diky svym
technologickym kompetencim  tbe
piipravit manazerovi projektu podrodai

analyzu, ktera je pak vyuzitelnd jak pro

piipravu poptavkového dokumentu, tak i




pro samotnou ,Project Charter*.

soubor  podnikovych  procés| ,Project Charter” / Plan ¥izeni projektu

pravidel a metodik

— téntt kazda firma, snad kron¢dh uplre
nejmensich, ma do jisté miry zpracova
své procesy V interni metodice. Ve velky
firmach se mMZe jednat o velice obsah
dokumenty. Informéni specialista zd
muze hréat roli kontrolora, ktery dohliZi n
to, aby byly veSkeré kroky sfhujici k cili
projektu dle interni metodiky. Ve firmac
kde chybi samostatné projektovée dledi,
muze byt inform&ni specialista sadasti

tymu, ktery se stard o v§b metodiky

potreby dané firmy.

lidské zdroje podniku

Projektovy tym — \&tSi spolénosti ¢asto
disponuji vramci svych ERP systén
samostatnymi moduly pro ,lidské zdroje
diky kterym lze planovat konkrétginnosti
daného pracovnika na projektu. Infokna
specialista mZe  doplnit  databaz
pracovniki o informace, kterého projekt

vjaké roli a sjakym usghem se

informace projektovym manaden

v budoucnu.

finanéni a materialni zdroje podnik

uDomnivam se, ze veétsich firméach je
oblast finadnich ¢i materialnich zdrdj pro
informainiho specialistu zapézena, nebd
se jimi zabyvaji specializované Utva
které v gfipadt potreby komunikuji pimo

s projektovym manazerem. V mensi férn

informani pracovnik, ktery spolupracu

projektoveho fizeni a jeji Upravu pro
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pracovnik @astnil, coz poskytne cenneé
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si vSak dovedu iedstavit, Ze jeden

iné

le

(D

Y,

e




na vice projektech, tize mit do jisté miry
komplexni pehled o dostupnych zdrojich
tyto své znalosti vyuZzivat fedevsSim

k efektivrejSi  komunikaci mezi aznymi

tymy nagi¢ podnikem a napomahat tak

k lepSimutizeni.

podnikova kultura

Plan projektu - vnimani podnikové kultury

a jeji pevné zakotveni v internic

smérnicich se podnik od podniku liSi
nenmizeme protaici, Ze by byla podnikovs
kultura klasickym informénim zdrojem,
ktery by mohl byt informé&nim specialistol
vytéZen. Casto ale mze byt podnikovi
kultura réjakym predpisem definovana
proto je nezbytné zahrnout ji do pla
projektu. Netidka definuje obecné zasa
komunikace ve fir, které se mus
promitnout do planu projektov

komunikace.

podnikoveé systémy

.Project Charter* / Plan projektu -
ackoli byly podnikové informani systémy
zmirgny predevSim  viniciani  fazi
projektu, slouzi jako nepostradatel
informani zdroj také Bhem planovac
faze. ProtoZze se cile projektu stanoy
stak, aby videdlnim ifpack byly
~SMART", mély by byt rgjakym zpisobem
mgfitelné, kvantifikovatelné. Diky
podnikovym informa&nim systémim je tato
kvantifikaci celkem jednoduSe dostupna.

a

a

oL

uji

souhrn  znalosti

podniku

a

zkuseno

s,Project Charter* / Plan projektu /
Projektovy tym — databaze znalosti

zkuSenosti podniku s realizace

a
mi

D

L

nejrizngjSich typi projekii (tzv. databaze




.Lessons-Learned”) ke byt velice
cennym inform&nim zdrojem podniku,
pokud je jeji sprav vénovana pdténa
pozornost. A&koli je kazdy projekt
jedinginy, mohou si byt velice podobné| a
poweni z chyb fedchidca je
nenahraditelné. V tomto zdroji vidim pfo
osobu informaniho specialisty velky
potencial, nebo tato databaze je vysoce
dulezita pro zachovani znalosti uunit
organizace a s@asrt je |ji casto
z nedostatku ¢asu  ¥novano  malg
pozornosti ze  strany  projektovych

manazei.

~RFP*

.Project Charter* / Plan projektu —
poptavkovy dokument je &eny pro
potencialni dodavatele a sluziyprodukty
v ném poptavané musi byt v souladu

.Project Charter* a Planem projektu.

[en)

Zodpowdnost e na  projektoveér

>

manazerovi a roli inform@iho specialisty

zde vidim jako podijrnou.

B2B platformy

.Project Charter* / Plan projektu
(,RFP*) - naopak vnimam, Ze dovednosti
informainiho pracovnika lze velmi débd
vyuzit pi praci s nejiizr¢jSimi platformami
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pozadavcich na dodavané zb&iAluzbu.

Tab.¢. 1 Inform&ni zdroje pro planovacgist projektu. (zdroj: autor)

4.2 Vstupni informacni zdroje v planovaci fazi projektu
Zakladni informani zdroje, ze kterych je mozgérpat vstupni informace, jsou krom vysiup

Z iniciatni faze projektu najklad:

» poptavkovy dokument zadavatele projektu,

* informani zdroje praizeni odisratelsko-dodavatelskéketzce.

Poté, co je rozhodnuto o realizaci projektu a aditi faze postupuje do faze planovaci, uz
musi byt jasné, zda bude vyuZita dodavka zbbgiuZzeb ze strany externich firem. Z logiky
véci vyplyva, Ze wkitd mira dodavky zveii je nezbytnd v mnoha typech projekRizenim
odkeratelsko-dodavatelskehtettzce se v modernich typech podhikabyva samostatné

odckleni nakupu, které zajidje nakup zbozZi a sluzeb s cilem dosahnout co a¥éqh
néklad.

V piipact realizace projektu se zpravidlagita s tim, Zec4st prace vykona subdodavatel.
Napiklad pokud je pedmétem projektu implementaceéjakého informaniho systému,

zpravidla byva samotna dodavka systéetena pravpies subdodavatele.

Proces vybru subdodavatele Ize réenit do rekolika fazi:

. e . . o vytvofeni vs. nakup
SUMarizace N pocatedni design | analyza chybé&jicich o PR R
poZadavki 2 fegeni &2 prvkd 2 s.p ojen egcwi ]

RFIRFP » vyhodnoceni . rozhodnuti

Obr.¢. 2 - Proces vyru subdodavatele. Zdroj [Lipkova, 2013]

Na paatku musi vzdy prathnout primarni analyza, aby byléegmé, co se od subdodavatele
otekdva. Na zaklad vystupi z iniciaéni faze projektu je popsana strategicka vize do
budoucna a odhaduji se dostupné zdroje, které mhowizi naplnit. Specifikuje se rozsah
piipadné dodavky subdodavatelem. Ve fazi Vigwvo vs. nakup vs. strategické partnerstvi

(angl. ,Make vs. Buy vs. Ally“)se rozhoduje, zda je vyhogsi ziskat sluzbwi zbozi



z vlastnich zdrdj (zda poviit vyvojem systému vlastni IT odebni), zda poZzadovanoww
nakoupit ¢i zda uzavit s rékterym z moznych subdodavatelpartnerstvi. Pokud se
rozhodneme pro nakup/partnerstvi, je nezbytné ptogedkézny vyker (nagiklad pres
databazi subdodavatgla oslovit vybrané spataosti s poptavkovym dokumentem. Naskedn

je nutné vyhodnoceni nabidek a definitivni rozhdtdnu

4.2.1 Poptavkové dokumenty zadavatele projektu
Nejcastji se odkratel obraci na své potencialni dodavatele s pokada o zpracovani

nabidky. Nejen v oblasti informiaich technologii, kde podnik poZaduje dodavku
individualnihoifeSeni na miru, je dodavatel pozadan o ugrbnabidky na zaklghekterého
z nasledujicich tyjppoptavkovych dokumedt

* RFI (,Request for Information”) — jedna se o nezavazny poptavkovy dokument,
jehoz hlavnim &elem je zjistit, zda-li wbec gip. v jakém rozsahu a kvalijsou na
trhu dostupné produktyi sluzby, které spluji ocekavani a pozadavky ze strany
zadavatele. V &kterych gipadech vysledek RFI slouzi jako podklad pro sagotn
zpracovani dokumentu RFP.

* RFQ (,Request for Quotation) — vtomto poptavkovém dokumentu jsou
specifikovany otazky, ijxtemz odpo¥di na & nejsou od dodavatelvyzadovany
(predevSim v fpadech, kdy specifikace produktu nebo sluzby jgauznamy).
Rozhodujicim kritériem je v tomtoftipact predevSim cena a ta je proto hlavnim
faktorem pro vybr UsgsSného dodavatele. Tento typ poptavkového dokumgntu
ponerné specificky a vyskytuje se relati¥malocasto.

* RFP (,Request for Proposal)— je detailni poptavkovy dokument. Je komplexni,
podrobny a obsahuje celaadu informaci s cilem v maximalni ifai informovat
pifizvané dodavatele o cilech zamySleného projektu cekavanich a limitech
zadavatele.

Protoze kvalita nabidky, kterou pro podnikize potencialni dodavatetipravit, je zavisla na
kvalit¢ predloZzené poptavky, je nezbytné€nevat psani poptavkového dokumentu (RFP)

pati¢nou pozornost a dodrzovatkolik zdanlivw jednoduchych pravidel:

e definovat pateby,
* nastavit priority,

* naformulovat pozadavky.



Zadavateli musi bytipdevSim jasné, co se od nového systédekdva a jaké problémy maji
byt implementaci nového systémuig§eny. ProtoZze na vytkeni kvalitniho poptavkového
dokumentu jiz musi byt uvodny nékteré zdroje — fedevSim pracovnici, ktese tomu budou

Vv ramci své pracovni dobygrovat — pistupuje se k &mu se vSi vaznosti a odpgalnosti.

Poté, co jsou sepsany vesSkeré pozadavky namask noveho systému, je nezbytné ohodnotit
jejich prioritu tak, aby bylo proifpadného dodavatelgipravujiciho nabidku jednozdae
urcitelné, kterépozadavky budou bezpodmine&vyZzadované a které jsou naopak charakteru
L2uvitali bychom.” [Vongrej, 2006, online].

Formulace konkrétnich pozaddvkusi byt jednozraa, aby nemohlo dojit k nedorozémi.
Je nutné brat v potaz to, Ze potencialni dodavatedi ve své nabidcequstavit nejen sy
navrhieSeni, ale i jeho cenové ohodnoceni, které seiauduijo jiné pra¥ od konkrétnich

poZadavk zadavatel a souvisejici i nasledné sluzby, ckaiite atd.

Na strag zadavatele je pak vyhodnoceni nabidek dodavat¥eidealnim pipac by nela byt
strategie vybru nejvhodwjSi nabidky definovdna spdi& s vytvdenim poptavkového
dokumentu (nikoli az poté, co zadavatel obdrZi diapi v¢. vahového ohodnoceni. Pro lepsi
nazornost je vhodné&ipravit si tabulku a do ni zaznamenavat 8pirkonkrétniho poZzadavku
zadavatelem. Je mozné, Ze z nabidky nebtegne, zda byl poZzadavek spi¢i nikoli.
VétSinou je mozné pozadat dodavatele o dépmlnV pripade, Ze by byl rozsah nezbytnych
doplréni negimérere rozsahly, je vhodné se zamyslet nad tim, zda tuy s#uaci nebylo
mozné pedchazet lepSim definovanim poptavkového dokumemteha’ presgiliSné
dophovani a doufesiovani u vice dodavatelje velmi ¢caso¥ narané a ve vysledku i
nakladné. Vytveéeni kvalitniho poptavkového dokumentu chce zkuSergracovnika, ktery
dovede odhadnout, jakym igobem naformulovat pozadavky, aby mohly byt nabidky
dodavatel presné a dafle porovnatelné a aby bylo s@sré ponechano dostatek prostoru pro

kreativitu jednotlivych dodavatil

4.2.2 Nastroje k rizeni dodavatelsko-odbératelského retézce
Vybér subdodavatél pro osloveni poptavkovym dokumentem na dodatityeh praci na

projektu, je mozné provét nejrizrnejSimi zpisoby. Idealni variantou jer@dchozi realna
zkuSenost s danym subjektem, hagiky predchozi spolupraci. Tato varianta neni vzdy
mozZn4a, a proto je nezbytné nalézt dalfispby, jakym vybr provést. Navic pokud dochézi
k realizaci projeki ve statni spray musi se vy&r subdodavatélfidit zakonems. 137/2006

Sb., o véejnych zakazkach, v platnémeémm.



V dnesni dob je nejsnazsi vyuzit jako komunikd kandl internet, diky kterémuteme
fidit odkeratelsko-dodavatelskyetézec od z&atku do konce. Prodejem mezi firmami
prostednictvim internetu se zabyvA oblagt-business (B2BJ. Zahrnuje veskeré
komplikované nakupni a prodejni procesy, ramcovetristy, smluvni podminky detrg
zarwenich podminek a dalSi. Moznosti vyuziti B2B v prgsdu Siroké, népstji je vyuzivan

k:

» vyhledavani novych dodavatel
* vyhledavani odératels,

* vyjednavani,

» objednavky,

* platby.

Hlavnim cilem vyuZiti e-business jefepglevsim sniZeni ceny za nakup zboZi a sluzeb.
VétSinou ma v podniku tuto oblast na starost samstatdleni ndkupu. Pokud je seésti
projektu také nakup zboZéi sluzeb, je nezbytna spoluprace projektového mnenaaz
s odétlenim nakupu. Projektovy manazer m&sSinou Fesnou pedstavu o tom, co a jak
potrebuje dodat, aby byl cil (cile) projektu dosazeam\si byt vSak zhly v internetovych
platformach B2B a zejména taktice vyjednavacictatstii, a proto je nezbytna jeho

spoluprace s odtenim nakupu, které muime poskytnout cennou podporu.
Vybér subdodavatele je moznéinit nékolika miznymi zpisoby. Mezi nejasgjSi typy pati:

* adres&dodavatel,
* vybérovatizeni,
* aukce,

* reverzni aukce.
Adres&e subdodavatél

Adres&e subdodavatélfunguji na principu rejstka firem, které jeho prostdnictvim hledaji
nové obchodni ilezitosti. Zadavatel zde ime vyhledavat svého potencialniho dodavatele,
kterého si Mize vybrat dle nefizr¢jSich kritérii, & se jedna o vy konkrétniho produktdi

sluzby, regionu, sektorti dalSich informaci jako jsou négrejSi typy certifikaci.

’ B2B je zkratka pro oziani business to business, pod kterym se skryvatemharoobchodni vztahy mezi obchodnimi
spolenostmi, pro jejich pageby, které neobsluhuji kafre spofebitele v masovémaditku. Vyznamnym rysem modelu B2B
je wtsi diraz na logistiku a zajighi samotného obchodu, oprotiirdzu na ziskani zékaznika, jako je tomuiipgk
obchod: B2C(tj. business to customeff®nline, www.wikipedia.org]



Pro odRratele je énto zmsob vyhledavani vyhodnyigdevSim proto, Ze dikyému lze
snadno ziskatiphled o dodavatelich a jejich cenach. Sluzby tohgia jsou pro & zdarma
neba’ nakladynesou potencialni dodavatelé,k plati poskytovateli za zvejnéni v adresé.
Konené hodnoceni dodavatele je vSak samjox na odirateli, coz na & klade vysoké
naroky na definici vstupnich pozadavku, nékealita vystu z reSerSe provedent adresé
firem zcela jednozrié zavisi na kvalit vstupnich pozadavk Je nabilednize diky systému
vyhledavani zaloZzeném na ddivych slovech a ifppadném prohledavani reijti, je dana
¢innostpro informa&niho specialistu ddk znamowinnosti, na kterou je specializovan a ti

hojr¢ trénovan wamci studia.

Prikladem adregé@ subddavatel z némeckého prosedi mize byt nap.: Wer liefert was

WER
LIEFERT

WAS e

Obr.¢. 3- Wer liefert wasZdroj [online, https://www.wlw.de

Vybérova rizeni

Vybérovaiizeni jsou wdnedni dob ¢asto pouzivanym Zgobem vybru subdodavatél Ve
shaze tl&it cenu subdodavky na co nejnizSi urdveizeme diky spravh nastaveném
vyvérovémurizeni zachovat vysokou kvalitu poZzadované sluitzbozi. Navic dik zakonu
¢. 137/2006, o vejnych zakazkac ve zréni pozdjSich gedpidi, je pdadani vykrovych
fizeni povinnépro statni zakazky nad 100 O- K¢. Ackoli se tento zakon na soukror

podniky nevztahuje, vyiovaiizeni se stavaji standardni zalezitos soukromém sektoru, a

e

Internetové platformy pro vyoova fizeni nabizi prostor pro setkani obou st— jak
vyhlaSovatel vybérovychitizeni, tak zajemyg ktei se do nich cRfi piihlast. Jejich vyhodou
je vysoky pe@et potencialnich zgjemic vykeroveétizeni, ktery zadavateli dav&tgi Sanci n:
vybér kvalitniho dodavatele a také dalSi navazané gluko napiklad prtizkumy trhu,

hodnoceni dodavatele-mailova upozoréni apod.



Aukce

Klasické aukni domy, které pkadaji aukcegasto nabizi jako doptni svych sluzeb tak
elektronické aukce. Jejich nespornou vyhodou je&kytosani dophkovych nadstandardnic
sluzeb, jako je ndjklad sluzba progednika (ten je fyzicky fitomen, ma fistup k ulozisti
zbozi, avSak neni jeho vlastnikem), konzultacest®aj kontroly kvality zboZi, ohodnocova
zboZi¢i zajiseni bezpeéné platby. ohledem na to, Ze se jedna spiSe o idaplou sluzbt
zavedenych aukich domi, specializuji se poskytowelé elektronickych aukcéasto ne
zprostedkovani nakup zbozi. oblasti nakupu sluzeb prestnictvim virtualni platform

nabiraji na populagittzv. reverzni aukce
Mezi poskytovatele internetovych platforem pro &ygvaiizeni pati nag.: Elance
Reverzni aukce

Zakladnim principem reverznich aukci je stanoveakimalni ceny budoucim odiatelem,
piicemz potencialni dodavatelé postépgniZuji svoji cenu pod stanovenou maximi
hranici. Reverzni aukce se mohouastnit pouze vybrani dodavatelteré odiratel pozval
do tohoto posledniho kola v§tového procesu. idtim jiz dodavatel ohodnotil kvali
nabidek vSech odbatel a k U¢asti vakci vybral pouze srovnatelné nabidky. ProtoZenjadi
kritériem vtomto zmisobu vylru dodavatele je cena, isi byt velice dkladné popsar
produktci sluzba, ktery je timto Zfsobem nakupovan, aby bylo vSentastrénym stranan
do detailu ¥ejmé, co je pednétem reverzni aukce a ogfatel musi byt feswdcen o vysoke
kvalit¢ produkti a sluzeb vSeche¢astnilki aukct.

Diky vysoké oblik tohoto zfsobu vykru dodavatdl byvaji reverzni aukce s&asti
internetovych portél nabizejicich podporu B2B, pbpsoftwaru na podporu dodavatel-
odkeratelskeharettzce. Akoli kvuli silnému tlaku na cenu kladowkteti dodavatel odpor

proti paddani reverznich aukci, jejich popularita meziddteli je zn&na.

Mezi znamé platformy pro reverzni aukceipai iklad platforma Negometrix, sektor®
zametené CHEMEUROPE.COMi softwarovy systém SA

mekrix

laak at the numbers

Obr.¢. 4 —Negometri:. Zdroj[online, http://www.negometrix.con



(CHEMEUROPE.COM

Obr.¢. 5- CHEMEUROPE.COM. Zdrojfonline,

http://www.chemeurope.com/en/chemconnect.]

SADd

Obr.¢. 6 — SAR Zdroj: [online,https://srmwebgui.sgov/sap/bc/gui/sap/its/bbpst:

4.3 Vystupy planovaci faze projektu
Autorka Svozilova uvadi jako hlavni vystupy planciviaze projektidva podrobné a zavazné

dokumenty

» Definice predmétu projektu/ ,Project Definition Report*/ ,Project Charter*

* Plan projektu.

Za sebe bych rada doplnila jestlalSi dilezity vystup této faze, kterym sestaveni

projektového tymu.

4.3.1 Definice piredmétu projektu/ ,Project Definition Report“/ ,Project Charter”
V literature nalezneme vSechny vySe uvedené nazvy, kterécwirvicemer ten samy

dokument. Pro lepSi orientaci buditéto praci pouzivat pouze anglicky nazev ,Pro
Charter*.

Nazory, zda zadit ,Project Charter do inici&ni ¢i spiSe planovaci faze projektu
v literature rizni. Autorka Svozilova, ze které j(této praci pedevsim vychézeno, jjadi jiz
do iniciatni faze projektu. ProtoZze vSak vnimam jako hlawstwp inici&ni faze projektt
rozhodnuti GANo Go, domnivam se, ZeProject Chartér ndlezi az do planovaci fa
projektu a proto ji uvadim této kapible. Tomuto pojeti také odpovid&igiup metodiky
PMBok, které ji definuje jako: dokument, ktery form&nustanovuje projekt, sidéluje
manazerovi projektu autoritu pro pouziti zdrgja napl@ni poZadavk spojenych realizaci
projektu” [PMBoK Guide 208, s. 45].



Z vySe uvedeného vyplyva, ZBroject Charter* muZze byt vytvdena poté, co je na zakkad
techto vystup je sestaven dokument, ktery specifikuje éxgno realizaci projektu”
[Svozilova, 2006, s. 73]. Obsah ,Project Charteg“liSi v zavislosti na typu projektu a na

odwtvi, v iemz je realizovan, M by vsak utité obsahovat informace:

* 0 jaky projekt se jedna,
* kdo je po¥ien jeho realizaci,
» jaky je rozsah jeho pravomoci,

» jaké jsou podminky a omezujici kritéria realizace.

ProtoZze se vSakilanim k SirSi a podrol#gSimu pojeti ,Project Charter* Definici
piredmeétu projektu, jejimz obsahem by éhbyt déale:

e soubor podnikovych procés
» podnikova pravidla,

* metodiky.

Musi také obsahovat tzvPfoject Scope', coz je specificky cil projektu, jenz ma byt jeho

realizaci splan.

Hlavnim (Eelem tohoto dokumentu je mitghledr a jednoduSe popsané hranice projektu,

aby se mohla dabtidit ocekavani, ktera jsou do projektu vkladana.
Definice gednetu projektu/ ,,Project Charter” by &a obsahovat:

» vychodiska projektu,
» cile projektu,

* Kklicové milniky,

» predpoklady,

s rizika,

* omezeni,

* souvisejici projekty,
» akcepténi kritéria,

* posudky,

» financni analyzy,

+ reference,



e podpisy.

Struktura ,Project Charter” ize byt nasledujici [Svozilova, 2006, s. 80]:

e ,hazev projektu,
* prehled vychozich podminek, které maji vztah k buchouprojektu,
» cile projektu a del, ktery ma byt jeho realizaci napim
e organizani vztahy a prvotnijidéleni autorit vzhledem k projektu:
o pridéleni autority projektovému manazerovi,
0 pridéleni rozsahu odp@dnosti liniovym manazém vzhledem k projektu,
0 nastaveni vztahmezi manaZerem projektu a fdnkni manazery,
o z&kladni rAmec pro vymezeni figafch nebo jinych zdréjkryti,
» zakladnicasovy ramec, napk jakému datu by ¢hbyt projekt ukotien a jeho vystupy
budou k dispozici jeho uzivafeh,
» vycet zadkladnich omezeni agolpoklad,
» jina strategicka kritéria, ktera je nutnoipvorbe zadani projektu brat v avahu, pokud
takova existuiji,
e zawrecha ustanoveni a explicitni prohlaseni managementwscbvaleni tohoto

dokumentu.”

Mriviw s

vSech jeho fazich. Srozumitéla jednoznéné definuje vSechny poZzadované cile projektu a to
ve stavu aktualniho poznani vzhledem k vyvojovétnprs projektu [Svozilova, 2011, s. 77].
Popisuje cile projektu a odpovidajici vystupy, které majt bytvoeny, a to v podab
nejakého konkrétnihosedmetu, sluzby, nebo kombinace obotegchozicHSvozilova, 2011,

s. 120]. Utuje, jaka prace ma byt vykonana k tomu, aby byl vigna dodan fednet nebo
sluzba se specifickymi vlastnos{PMBoK, 2008].

Definice gednttu projektu/ ,Project Charter* je zakladem komurmi&amezi projektovym
tymem a zakaznikem projektu, obsahuje inform&® je prednttem projektu. Byva
sestavena na zakkadprojektového zaeru, ¢i jako odpo¥d dodavatele na poptavku
zadavatele. ProtoZe se jedna o hlavni zdrojovy cheku, na zaklad kterého je vytvéen
detailni rozpis vSech praci na projektu, je nutai®; byl kvalitré zpracovan, a toipdevsim

s ohledem na tato kritéria:



» jasné zadani hlavnich & kvantifikace (pokud je to mozné),
* jednozn&né definice vystupa vysledk projektu,

» hierarchické rozéleni predntu projektu na jednotlivé dii vystupy.

Tento dokument ma ze své podstaty zasadni viivongak projekt probiha a zda bude po
ukonteni povazovany za U&ny, neb6 bude hodnoceno, zda doSlo ke gpincili v ném

vytyéenych. Bi planovani je nezbytné vzit v potaz veSkeré podagla viz obr.c. 7.

e Vytvofeni vize a
Strategické potfeby z;’[:;’am' broieki]

Sbér poZadavkl
uzivateld

gprzz%mu

Pozadavky definic, oy e
technologii odbornych l—— Funkéni poZadavky
posudkl a

navrho

Vypracovani
Jiné poZadavky a Definice
omezeni pfedméiu
projekiu

Obr.¢. 7 — Postup vytv@ni Definice pedmetu projektu. Zdroj: [autor dle Svozilova, 2011, s.
121]
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Dokument,Project Charter* by nm¢l obsahovat &olik hlavnichéasti:

» detailni rozpis cfl — hlavni cil projektu by & byt detailr® popsan a ipadré také
rozaklen do dikich cili. V této ¢asti dokumentu je vystleno, K CEMU bude
piedntt projektu slouzit. Ml by mimo jiné obsahovat kvantifikované cile, podle
nichz by po ukoeni projektu bylo mozné vyhodnotit jeho celkovopddsost.

* Detailni popis pedmétu — pozadavek zakaznika projektu popisuji€@® ma byt
vytvoieno a kkemu to ma slouzit,detre vlastnosti a paramétpirednttu projektu.

* Hlavni limity a omezeni — vyty nam gesné hranice projektujgdevsim s ohledem
na omezeni vyplyvajici z prastli, do kterého mé& byt projekt implementovan,
legislativu, ekologii apod.

o Z&kladni poZzadavky na kvalitu.



K vytvoieni kvalitni Definice pednetu projektu je nezbytné, aby séi fejim sestavovani
vychazelo z kvalité zpracovanych vstupnich pokigcterymi dle Svozilové 2011 jsou:

» strategické cile podniku, které vedly k iniciacojktu — definice poslani, které ma
byt realizaci projektu nap#no,

* hlavni faktory podnikatelského prosti, které se mohowjakym zpisobem odrazit
v podol& Planu projektu,

* seznam omezujicich faktorm popis pipadnych rozhrani systému, které budouitvo

okoli produktu, nebo popis prastli, do kterého ma byt vysledny produkt integrovan.

Kromé vySe uvedenych vstupnich podkiage nutna Uzka spoluprace zadavatele projektu
s jeho dodavatelemf aiZz by se rélo jednat o interni (tj. v rdmci jednoho podnikiiexterni
projekt. Projektovy manazer musi &mmnaslouchat svému zakaznikovi a porozugeho
pottebam, protoZze jinak se tbe nadefinovany cil projektu diametréltisit od poteb

zadavatele a tim je cely projekt jiz odptku odsouzen k nel&ghu.

4.3.2 Plan rizeni projektu/,Project Management Plan“
Druhym dilezitym dokumentem planovaci faze je Pi&eni projektu. Jeho obsahem je plan

vSech dlezitych praci, které musi byt na projektu vykonaapy mohlo byt dosazeno
vyty¢enych cili, véetn® seznamu vSech vykonnych fidicich ¢innosti, které musi byt
vykonany. Metodika PMBoK jej definuje jakdokument, ve kterém je konstatovano, jaka
prace bude vykonana a jakychgiup: bude pouzito k tomu, aby bylo dosazeno cile piojek
[PMBoK, 2008 cit. dle Svozilova 2011, s. 124]. Pdidefinice pfedmétu projektu mafici
CO je cilem projektu, pallan ¥izeni projektu nAm ma dat odpéd’ na otazkuwJAK bude
postupovano, aby byl cil nagim Je nezastupitelnym inforgr@m zdrojem pro zakaznika
(odkératele), ktery mize na jeho zaklad hodnotit postupujici prace na projektu — pro
zékaznika byvaji zpravidla otné rikteré jehocasti jako nafiklad milniky harmonogramu
projektu, komunikani plany, planyizeni znén a v gipad nekterych typi projekii je to i
rozpaiet projektu. Ze své podstaty je vSakcéam pedevSim prokomunikaci uvnit
projektového tymu a mezi projektovym tymem a manegEem spoldosti, ktera je

kontraktorem - dodavatelem projek&vozilova, 2011, s. 114].

Plan projektu obsahujeskolik dil¢ich plani, jejichz gesny pdet se nize liSit v navaznosti

na konkrétni projekt. Dle Svozilové, 2011 by vSakddném planu projektu neéfo chybst:

* Plantizeni projektu:

0 seznam hlavnich milniks vysokou zavaznosti,



o0 casovy harmonogram,
0 plan fizeni zmén harmonogramu, jehoz s@sti by néla byt pravidla pro
posuzovani zen s dopadem n&sovy plan projektu.
* Plantizeni gedn®tu projektu:
0 podrobny rozpis praci (tzv. ,Work Breakdown Struetu- WBS,
o0 plantizeni zmén predmétu projektu,
* Plantizeni naklad:
0 rozpaet projektu,
0 plantizeni zmén a dodaténych pozadavk na zdroje
» PIlan obsazeni projektu:
0 organiz&ni strukturu projektu,
0 popis roli a odpasdnosti v organizani struktue,
o0 kalendd zapojeni lidskych zdr@j
» Plantizeni projektové komunikace:
0 popis planovanych komunikaich kanal a médii,
o zé&kladni pravidla komunikace, povinégsoveé odezvy apod.
* Plantizeni subdodavek (pokud jsou gasti projektu):
o rozhodnuti o pfizenicasti projektu,
o zakladni technické a obchodni pozadavky pro inigiakupu,
o zakladni pravidla a metody komunikace, koordinakeraroly subdodavek.
* Plantizeni rizik:
0 registr rizik a plan omezeni jejich vzidile dopad,
o dohody a kontrakty pro sniZzeni rizik, pokud jsokots sodasti planu na
omezeni psobeni rizik.
* Plantizeni kvality:
o0 ukazatele kvality a kontrolni seznamyieni kvality,

0 obecné plany pro zlepSeni pro&es

S ohledem na tematiku této diplomoveé prace, ktekfade za cil prozkoumat moznosti cilené
informani podpory prace projektovych tyimnbudou nyni popsany pouze takové st
Planu projektu, na nichz by mohla byt podpora imfamiho specialisty nejefektisi.
Jedna se o:

» plantizeni projektu,

e podrobny rozpis praci (tzv. ,Work Breakdown Struetu- WBS,



e fizeni zngn,

» fizeni projektové dokumentace,
» plan projektové komunikace,

» plantizeni subdodavati|

* plantizeni kvality.
Plan rizeni projektu (,Project Management Plan®)

Vytvoreni planufizeni projektu je tou prvniéei, jez by ndla nasledovat poté, co v inic¢iai
fazi padne rozhodnuti o realizaci projektugIMby obsahovat seznam hlavnich milinik
casovy rozpis projektu a pléatfzeni znén, jez by se mohly dotknout navrzen&asového
rozpisu. Autorka Svozilova chape Pléreni projektu jako dii ¢ast Planu projektu, ktera je

vytvoiena na zaklad

» zakladaci listiny projektu,
e souboru podnikovych procgs

» podnikovych pravidel a metodiky.

Dle pohledu vychazejiciho z metodiky PMBoK popisi§én tizeni projektu nastaveni
souboru nastrdj technik, metodik, zdréja postufi pro Usgsnéiizeni projektu, ktery fize
mit jak formalni tak i neformalni podobu &lnby fidit tyto oblasti:

* rozsah projektu affpadné zrany,
» casovy plan projektu,

» finance,

» kvalitu,

» lidské zdroje na projektu,

* komunikani toky a problémy,

* rizika,

* nakup subdodavek.

Formalré definovany dokument Plafizeni projektu by rl dle tohoto pohledu pomahat
projektovému manazerovi efekt&nridit projekt az do konce. Jde o soubor préces
relevantnich kontrol a kontrolnich funkci, kteréysvzajems propojeny a provazany a maji
jednotny charakter. Plafizeni by nél obsahovat popis a definici projektu, popis viasti

vysledného produktu, rozklad jednotlivy¢imnosti, plan projektu na nejvyssi urovni detailu

a rozpaet projektu. Plantizeni projektu je vyslednym produktem planovacigtivd, je



dulezity pro prozkoumani a uja&m ramce projektu, pouzitych postup technologii, rizik a
celkovych naklad. Je to dokument, ktery setgte v pabehu Zivotniho cyklu projektu mit
a aktualizovat, proto by &h byt flexibilni. Tvircem planutizeni projektu je zpravidla
projektovy manazer, jemuz vSak mohou poskytovatppad dalSiclenové tymu vetns

informainiho specialisty.
Podrobny rozpis praci — ,Work Breakdown Structure* (WBS)

Podrobny rozpis praci, které maji byt na projekyiveieny, je spoléné s Planemiizeni
zmeén soutasti Planu Fizeni gredmetu projektu Nejéastji je nazyvan svou znamou zkratkou
pochazejici z angiiiny - WBS. ,Podrobny rozpis praci je hierarchicka struktura elg

prace zajigujicich splrni stanoveného cile projektySvozilova, 2011, s. 128].

Jedna se o systematicky rozklad prace, ktera nytisicbprojektu vykonana a ktera se dotyka
jeho rozsahu (resp. kvality), nakfa@ ¢asu — tj. ovliviuje celyprojektovy trojuhelnikJe
jednim z kléovych dokumerit, neba@ krom Definice pednttu projektu je hlavnim
vychozim materialem pro dai&sti Planu projektu. Mimo jiné je WBS zasadni pro:

» ¢asovy plan projektu,
* planovani zdraj,

* odhady nakladl,

e status projektu,

* fizeni zngn,

* dokumentaci,

* fizeni subdodavek,

* asociovana rizika.

K tomu, aby WBS slouzila vSetienim projektového tymu, musi byt formé&lapracovana,
uloZena a fedevsim komunikovana niap projektovym tymem. Saasré musi byt po celou
dobu trvani projektu udrZzovana v aktualni potldlVBS je zcela nepochybrodpovdnosti
projektového manazera, av3ak je vice nez zadobgina jeji tvorks participovali i dalsi
¢lenové projektového tymu a na jeji revizi se pdditké zadavatel projektu. Jedna se o
zavazny dokument, ktery proto musi byt vy®o s maximalni jg@snosti, nekb na rj
navazuji dalSicinnosti a dokumenty. Mira podrobnosti se safep® liSi s ohledem na
konkrétni projekt. Mla by vSak byt dostated, nikoli vSak nadbyt@a. Pro lepSiighlednost
doporuwuje autorka Svozilova zvolit zakladni elementy tality byl cely jejich soubor snadno

riditelny, méritelny, integrovany a nezavisly Zarovei by mélo byt snadno patrné, zda je



dany element spém, kdo je za & zodpow¥dny a co je jehoiednmitem. WBS by nila mit

nejvysectyii Urovré podrobnosti, aby byla stale zachovana jghtednost.

Teprve po rozplanovani veskerych pradizen byt gistoupeno ke kvalifikovanym odhéih
jejich pot¥ebnych zdroji, naklada a trvani. Ohodnoceni naklad musi proBhnout Fed
udélenim autorizace k implementaci projektu, aby mobyy ziskany pdatebné zdroje. Poté
bude nastavena zakladni fidah rozvaha, na jejimz zakladse budou hodnotit vydaje a

kontrolovat postup projektu.

Odhady projektu se&thji po zhotoveni WBS a takélykoli se vyskytnout zmény v oblasti
sluzeb, zdraj, materidh, apod. WBS se také kontrolujeippiebirani projektu — veSkeré

zmeny tam samazjmeé musi byt zaneseny, aby mohlieegani projektu prathnout hladce.

Plan ¥izeni zn&n

Ackoli by mél byt projekt definovan tak, aby byly cile a vysyuprojektu zcela jagn
vyspecifikované, rniize se Bhem samotnych provédich praci na projektu ukazat, ze
Definice predmeétu projektu nebyla zcela dokonalda a Uplna a Ze je nutné zaséhdo
realizace projektu takovym #pobem, aby byly cile naginy ke spokojenosti zadavatele.
Nékdy vyplyne pozadavek na zZmu také diky zrné prostedi ¢i zasahu &aké vrgjsi
existence, ktera neime byt redem zcela zndma. Na nahloué¢nm mize existovat &kolik

typt reakci:

e ignorance,

* rozpoznani,

e prizpasobent,

e fizeni.
Dobry projektovy manaZzer bydhvSak na pichazejici zminu reagovat pouze jedinym z vysSe
uvedenych zgpsohi. Mél by prijmout kontrolu na procesentizeni pozadavk zmen a

piedjimat jejich dsledky v kontextu celého projektu.

Zmeny lze rozdlit do dvou kategorii:



e zmény prvni tFidy — které maji zasadni dopad na smluvni ustaveni nagaznikem

a dodavatelem a tykajici se oblasti jakotnable projektu, rozpgu, délky trvani

apod.

e zmény druhé tridy — které jsou spiSe interniho charakteruiegi se uvnit
projektového tymu — nicméni tyto navrhy na zmeny je nutné dkladns
zadokumentovat.

Zmeény v priabéhu projektu nejsou ze své podstaty oblibené a Zadoicmér je treba si
pripustit, Ze se jedna o vicemeére béZnou sodasti projektového managementu. Aby byly co
nejmérk problematickou oblasti projektového managemergunytné si fedem vyjasnit
mozné piciny problénti spojenych se zémami v projektu, které mohou eventufiinastat.

Autorka Svozilova varujeteipd £mito problematickymi body:

* plizivé zmény — malé a drobné ziny se mohou snadno Zmit ve velké a zasadni,
pokud je jich pilis a pokud nebereme v Gvahu dopady jejich spdbo misobent,

* zmény potvrzené koncovymi uZivateli— byvaji neuwtitelné komplikované, nehd
koncovi uZivatelé nemivaji zpravidla hluboké zn@lagchnologii vyuzZivanych
k dosazeni vy®enych cili (nag. koncovy uzivatel chce inforndai systém s witymi
vlastnostmi a funénosti, ale nemusi byt odbornik na IT architektupoda), a proto
nemiZze byt dostatsé kompetentni k posouzeni navrhovanyckam

» stupiiovani pozadavki — hlidani rozsahuirpdmetu projektu je ukolem projektového
manazera a cile by dly byt jasré definovany v dokumentu Definicergunttu
projektu, ¢asto se mohouwlenové projektového tymu dostat do prodleni <imim
svych dennich aktivit ve snaze vylkbwezakaznikovi s pnim drobnych ukdi, které

ale nejsou uvedeny ve vySe simvaném dokumentu.

Rizeni znény by méla byt forméal definovana a dokumentovana procedura, jejimz ciigm
melo byt fidit a kontrolovat nagilovani schvaleného zakladniho ramce projektu. Jeénsit
uvédomit, Ze pokud budefigtoupeno k realizacigaké zngény, je naprosto zasadni takovou
zmeénu zapracovat do vSech dokument celém cyklu projektu, iedevSim pak da@asti
planovaci. Je naprosto rfg@atelné, aby bylo ihned fistoupeno k realizai fazi. ProtoZze
kazdy projekt je ze své podstaty jeding a tudiZ je spojen s relati&nySSi mirou neuitosti,

je nutné pedchazet fipadnych zmatkm ¢i komplikacim, které by mohly vifpac prekotné



implementace z#n nastat. Nejprve jgdba posoudit veSkeré okolnosti a nasledky sénpmn

spojenych a teprve paikladné analyzeifstoupit k samotné realizaci.

Je nezbytné mit vypracovan systéimeni zn¢n wetrg jasré definovanych rozhodovacich a
schvalovacich procésPozadavky na zény je nutné hodnotit velmi gbv¢ a také pipadné
dusledky gijatych znen jas komunikovatélenim projektového tymu. S@asré je nutné
zapracovat fipadné zminy do gislusnych projektovych dokumentProcegtizeni znén lze

vizualizovat giblizné takto:

. ; ; : . ANO
» _ Predpokladarny Odhad nakladd a
ieniiace 2many rozsah Zmény i kompexnost i hE
odklad
£ AMNO
ldentifikace dopadi . ) MNE
D P »  Vybér alternativy » Cena l—"" odklad
Revize dokumentd > Komunikace > Implemantace > UloZeni

Obr.¢. 8 - Procesizeni znén. Zdroj: [Lipkova, 2013]

Metodicky postup préizeni zngn by el byt sowésti Planu projektu a dle Svozilové by¢lm
mj. obsahovat nastin toho, jak bude probihat:

* predloZeni pozadavku 2ny,

» posouzeni vSech jejich aspektytvareni variant projektovych plénpro pedlozené
zmenoveé navrhy,

* jejich schvalen&i odmitnuti,

e zapracovani schvalenych amdo projektu,

* naslednéa aktualizace projektové dokumentace,

» specifikace administrativnich a procesnich pakypro zpracovani zemovych

pozadavk, jako jsou schvalovaci iy, pedpisy prafizeni verzi, Ulozigtapod*



Komunikani plan projektu

Efektivni tymova komunikace je jednim z hlavnigmeh# projektového managementu -
prredstavuje kritické pojitko mezi lidmi, mySlenkaninf@rmacemi a je kiéiovou podminkou

tymoveé spoluprace a hybnou silou postupu kazdébjehiu.” [Svozilova, 2011, s. 184].
Na komunik&ni systém projektu je mozné pohliZet z viceijhlvzit v potaz ndjklad:

« komunika&ni st
e komunikani kanaly,
* komunikani média,

* komunika&ni prilezitosti.

Jak jiz bylo gedeslano, Komunikai systém projektu je nedilnou sdsti planu projektu.
Béhem samotnéhdizeni projektu dochazi ke komunikaci v rdmdegem pipravenych
schémat (to se tyk&g@devsSim formalni komunikace) a je zde prostedpvsim pro dolaghi

detaili pfipadné Upravy, pokud s&které postupy v praxi neoskily.

Dobry komunik&ni plan by n&l dle autorky Svozilové obsahovat zakladni znakyavidla
formalni komunikace a #hby odpovidat na otazky typu:

» jaké informace budou sdileny,

» jakcasto se budesfslusny typ informaci generovat a distribuovat,

» jakou formou budou informace zpracovany,

* kdo je za tvorbu a distribuci jednotlivych polozeipowvdny,

e kdo musi nebo ma danou informaci obdrzétpgdre kdo se k obdrzené informaci
vyjadiuje,

» jakou formou budou informacergdavany ostatninglenim projektového tymu a
pripadre mimo projekt,

» jaka jsou technickd a organizai pravidla pro tvorbu a distribuci jednotlivych
dokument.

Projektoveé tymy jsodasto sestavovany z lidi, kiese vzajem& neznaji, pochazeji aznych
odckleni podniku a nejen Ze nesdileji sgoleu kancelf ale ¢asto také pochazeji #aanych
mest, stab ¢i dokonce kontinerit To predstavuje nemalé riziko a vhodné nastaveni pravidel

efektivni tymové komunikace je naprosto nezbytné.



RovreZ je nutné bojovat sifpadnymi bariérami, jez mohou branit efektivni kaoriaci
uvnitt projektového tymu. Bkoli je to spiSe v kompetenci projektového managZzera
informatni specialista mu fize poskytnout pét¢bnou podporu, nebBmblast komunikace je
nedilnou sodéasti know-how informéniho specialisty. Pro lepSi ilustraci je zde nasitin

obecné komunikmi schéma:

oblast zkuSenosti

¢exhi/kanaly
Komunikator T Prijemce
Sum
«— —>

.

scéleni/kanaly

oblast zkusenosti

Obr.¢. 9 - Z&kladni schéma interpersonalni komunikadeojZ [DeVito, 2008].

Mezi komunikatorem (vysiteem) sdleni a jeho fjemce niize dojit k vytvdeni

komunika&ni bariéry, které mohou mit celéadu Ficin, které mohou byt:

» objektivni,

e subjektivni.

Mezi objektivni komunikéni bariéry nizeme z#adit:

» defini¢ni, které vznikly nevhodnym rozlnim odpo¥dnosti @i planovani projektu,
» organiz&ni, které mohou byt Zigobeny Spath navrzenym komunikaich planem

projektu,



» technické zavady a nekonzistence v komumkaiti, coZ je problematické zejména u
projektovych tynd, jejichZ¢lenové fyzicky nesdileji spalay prostor,
» vzdalenosti &asova pasma,

» fyzikalni vlastnosti prosedi.

Subjektivni komunikéni bariéry jsoucasto zfisobenénedostatky lidskych poval ¢ehoz
hratky, jez nejsou zejména v pri@sti velkych podnik nic neobvyklého, dale také&ané
osobni konflikty¢i nedostatek osobniho stykuiaeni projektovych praci ze strany manazera

pouze ,na dalku, tj. fes e-maiki telefon [Svozilov4, 2011, s. 195].

Jak vyplyva z vySe uvedeného, inforfnaspecialista rfize navrhnout komunikai systém
projektu, aby byl co mozna nejefektijsi. Usgch komunikace celkavma ale v rukou spise
manazer projektu a jeho schopnost sty projektového tymu k otéenosti, upimnosti a
vzajemnému respektu.

Komunikani plan projektu je dokument, ktery popisuje, jakyapisobem bude
komunikovano Bhem projektu. Je vém piedevSim definovano, jaké informace budou
sdileny a v jakém intervalu, stanovuji &esove limity pro jejich distribuci a proripadné
reakce na& V komunik&nim planu musi byt rowz obsazeno, kdo je zodpminy za tvorbu
komunikovanych informaci a jejichiipadnou distribuci dal, komu ma byt jaka informace
uréena a jakou formou budou informace komunikovanyireny projektového tymu aiip.
jakym zpisobem budoufpdavany jinym zéastrénym stranam, které stoji mimo projektovy

tym — napiklad managementu spoleosti, zadavateli projektu apod.

Autorka Svozilova uvadi, zedkladni pravidla komunikaiho planu mohou byt shromaic
a publikovana nap formoutabulky, ve které jsou obsazeny vesSkeré informacgusiali vySe

uvedené pozadavky - viz tabul&a2.

Polozka CO| Popis PRQC | Periodicita | Odpovédnost| Distribuce Format
KDY OD KOHO PRO JAK
KOHO
Plan Sdileni Podle Manazer Management, Ustni  (MS
projektu informaci o poteby projektu ¢lenové Powepoint),
cilech a projektového| pisemna




globalnich tymu. (MS Word,
smerech e-mail)
projektu.
Stav plrni | Aktualizace 1 tyden Clenové Manazer Ustni,
ukolu stavu  plrni projektoveho | projektu pisemna
Ukolu podle tymu (MS Word,
Planu projektu MS Excel)
a
Harmonogramu

Tab.¢. 2 - Riklad tabulky komunikéniho planu projektu. Zdroj: [Svozilova, 2011 - sty
vytah]

Dale jsou s ohledem na zvyklosti daného podnikuzeny Sablony a formute, které slouzi
¢lenim projektového tymu pro komunikacgkterych specifickych informaci, u kterych je
nezbytné, aby sy béhem celé faze projektu stejnou strukturuiZd se kufikladu jednat o
komunikaciStavu pl@ni Ukoly na ktery je poukazovano v tabulee?. V praxi je tato tabulka

rovnéZ doplrena konkrétnimdistribu ¢nimi seznamy

Souwasti komunikaniho planu také byvajasové limity — nap do kdy ged planovanou
schizkou projektového tymu musi byt dany dokuméninformace rozeslana, do kdy je
mozné zasilatifpominky Kk jejimu zgni apod. V komplikova¥Sim projektovém progedi je
kdo jej gipominkuje, kdo schvaluje, kdo komu prezentuje agpoléasreé je nutné do &

zapracovat pravidla archivace, seznamy utodigistupyélena projektového tymu do nich.

Je nezbytnéftom brat ohled na nepsané @kterych podnicich wité psané) pravidigneed

to know" a zajistit bezpgnost a dvérnost dokumentace. Toto pravidlo znamé ze
zpravodajské sluzby jako princip nezbytné znaltigt, Ze fen, kdo nepa@ebuje konkrétni
informaci ke své praci, nesmi ji znat a naopak, kelgvé praci tuto informaci p@buje, znat

ji musi, a to v Gplnosti (need to shargyykladovy slovnik Uradu pro zahratini styky a
informace, online]. V podnicich, kde je tato problikaieSena v ramci internichiqupigi a

je nutné tyto pedpisy navazat na komunikd plan projektu.

V sowasném podnikovém prastdi je celkem &né, Ze vSichni za#stnanci mohou
pristupovat k internim inform@im systémim v podniku na zakladtzv. autentizace(t;.
jednoznéna identifikace jedince) aautorizace (tfj. nastaveni pravomoci jedince

v inform&nim systému). Kazdy&si podnik aplikuje do svych podnikovych protesjaké



bezp&nostni mechanismy, jeZ maji zajistiffigiup k potebnym informacim dle vyse

zminéného pravidlgneed to know".

Bezpe&nost informaci v organizaci je charakterizovanajachovani [Pauwkova, s. 11]:

e divernosti — utajeni informaci nebo zdiojJe teba zajistit, aby informace byla
dostupna jen osobam, které jsou #sfupu k informaci oprawmé. Divérnost je
zaji¥ovana pedevsim mechanismy kontrolyigtupu.

* integrity — divéryhodnost, spravnost a kompletnost informaci, dadraji. Integrita
tedy zahrnuje nejen integritu infordrdho obsahu dat, ale také integritu zdroje
téchto dat.

» dostupnosti zajiseni pristupu k informacim autorizovanym uzivdiel dle jejich

potieby.

Komunikace v ramci projektového tymu vychazi minme jtaké z matice odpeégnosti, ktera
je vzdy primarg reSena v souvislosti s personalnim obsazenim proj@®a jejim zaklad
jsou pak zadavany pozadavky na autorizafistppy do nejizrgjSich databazi, aplikaci
informanich systém daného podniku, které jsou pak v préegeny ze strany odpé&inych
pracovniki (nag. z IT).

Y

Komunikani plan projektu by rl rovnéz clenaim projektového tymu definovat égob
nakladani s informacemi z hlediska bexpesti, a to nafklad jejich klasifikaci. Nejutsi
hrozbou pro bezgeost informaci jsou totiz prévlidé — zamdstnanci podniku a&lenové
projektového tymu — ki€ mohou, & uz amyslg ¢i neimysli ohrozit informa&ni bezpénost
sveho podniku. Proto jsou ¥kterych podnicich ragzenény informace do &kolika kategorii,

aby bylo na prvni pohledgimé, jak s nimi ma byt zachazeno.

Klasifikace sdilenych informaci z hlediska beapesti samoiejme zalezi na typu daného
projektu, avSak pokud vychazime z obecné defirgoeje to vlastd projekt, musime dojit
v zawru, Ze s ohledem na to, Ze se jedn&aorjedin€ného a pinaSejiciho podniku daky
uzitek, mizeme se opra¥né domnivat, Zze se jedna o vcelku citlivé informak&ré by
rozhodé mély byt chrargny pied vynesenim z podnikuCasto se totiz fize jednat o
informace zajimavé fpdevSim z pohledu tzv. konkutenmho zpravodajstvi, které bylo

zmirgno v kapitole Inicigni faze projektu.



Plan projektové dokumentace

Ackoli je sestaveni planu projektové dokumentace ytegim krokem,casto niize byt tato
souwast planu projektu poditevana s ohledem na to, Ze dokumentace je povaZz@asaie
facto administrativnicinnost, které se néjglada takovy vyznam. ZkuSeni projektovi
manazé vSak \&di, Ze se nejedna o zbyt®u byrokracii, nebd pocti vedena projektova
dokumentace dokaze usfionejencas, ale i naklady, a tofgdevSim v projektechétsiho

rozsahu.

Neni nutné, aby byl Plan projektové dokumentace easolE rozsahly. Naprosto posia
strikny dokument, jehoZz naplje definovana na jedné strance. Pokud je vialawasta
popsan doke, poniize projektovému manazerowliminovat hrozby zmaik a ztrat
dokument, které souvisi s nevyhnutelnymiskkdkem Spatnych podminek pro sdileni

informaci a projektovou komunikg@vozilova, 2011, s. 176].
Dobry Plan projektové dokumentace byl mefinovat:

e Ulozis€ dokument,

» struktury UloZi& a procedury archivace,

* ujednani o kategorizaci a ndzvech dokuragnt

» specifikace standafidoro pouzivani softwarovych préstiki zpracovani dokumeint

» odpowdnosti za archivaci dokumentaktualizaci a zalohovani UloZst

» odpowdnost za spravnost a vedeni verzi dokungmbkud je to z pohledu projektu

potreba.

Diky definici Plan projektové dokumentace bude g@leny projektového tymu snazsi
dodrzovat pegadek v patbné dokumentaci, coz umnage manazerovi projektu sledovat
postup praci na projektighem implementéni faze. Diky tomu jej rize manaZzer projektu

efektivre fidit a v gipact zjisttného problému rychle zasahnout.

V neposlednitact pomize dolie zpracovavanad dokumentacéhém implementni faze
projekt radre ukortit. Zpracovani a fedani projektové dokumentace zadavateli t&éigto
byva jednou z podminek ukéeni projektu, a pokud na dokumentaci nenfibgzné

pracovano them implementace projektuige dojit k probléraim v samém zairu projektu.

4.3.3 Sestaveni projektového tymu
Nedilnou souéasti planovaci faze projektu je sestaveni projeXtovtymu a to na zaklad

potreb, které vyplynuly z vyti@ného podrobného rozpisu praci. iebhi pracovnici &



chcete-li lidské zdroje”, jak jsou zatstnanci v dnesni podnikové terminologii nazyvani)
jsou na tento podrobny rozpis praci pewavazani. Vybr pracovnik, kterfi se budou podilet
na realizaci projektu, je zcela zasadnim krokererykie plré v kompetenci projektového
manazera. ProtoZze vestgich podnicich nenéasto mozné, aby projektovy manazer znal
vesSkeré budoucti potencialni¢leny svého tymu osoln je nezbytné, aby k vyu téch
nejvhodréjSich odbornik vyuzival projektovy manaZerem veSkeré dostupnérim&ni

zdroje.

Profesor Kerzner [Kerzner, 2013] dopéuwie, aby vykr vhodnych kandidat do
projektového tymu nebyl podcé&m nebd i sebelépe ffijpraveny projektu mize ztroskotat na
komunikanich bariérach mezieny tymu. Nej¢tSi diraz by gitom n¢l byt kladen na osobu
projektového manazera, ktery byinbyt nejen vybornym ,business” manazerem, ale také

technickym expertem

V podnicich, kde je projektoviizeni EZnou soddsti firemni praxe, jsou déd udrzované
osobni materialy jednotlivych zastnand klicovym zdrojem informaci, z nichz ine

projektovy manazer vychazet.
Mezi zakladni informace, jez projektovy manaZet@mije znat, pétnag.:

* Uplny popis vSech roli, které zéstnanec zastaval \tgdchozich projektech,

« Casové udaje o jehaipobenich v jednotlivych rolich,

* hodnoceni vysledkzangstnance,

* hodnoceni ,hard skills“ daného zastnance,

* hodnoceni ,soft skills“ daného z&sinance,

» dostupnost daného zastnance — piet projekfi, na nichz mMze zangstnanec
participovat, je samdejmé omezeny,

e ,nakladnost* daného zatstnance — mzdové ohodnoceni zkuSeného speciadisty |
samozejm¢ vySSi, neZ tomu je u naprostého ntkay coZz musi projektovy manazer

vzit v Gvahu s ohledem na naklady projektu.

Informaci by samdzjm¢ mohlo byt mnohem vice. Proto, aby byla interniabarze
zamestnand skute&né prinosna, je nezbytné udrZovat ji v aktualni padabpokud mozno
dodrzovat jednotny styl zapisu. Idealni by protdobyaby byla uvedenaée zakotvena do
podnikové praxe prostdnictvim interni metodiky, na jejimz vytkemi by mohl v idealnim

piipadt participovat pra¥ informasni specialista.



Souasre s ustanovenim projektového tymu je ré¥mefinovan pojem Projektova kandeta
Project Office. Tento termin ma vSak v praxi ndagednotny vyznam a konkrétni podoba je
dana zvyklostmi daného podniku. ule byt chapana jako asistentka, kanceig jen

softwarova aplikace vytw¥gjici virtualni prostedi pro komunikaci uvnitprojektového tymu.



5. Rizeni projektovych praci, kontrola a monitoring, uzavieni
projektu

V zawretné kapitole teoretick@&asti této diplomové prace budou na&tiyn posledni fi

z celkovych pti zakladnich procéstizeni projektu. Prvnim awna zakladnim procém byly
vénovany samostatné kapitoly, avSak s ohledem naze¢oy nasledujicich procesech je
moznost zapojeni informaiho specialisty relativnnizsi, budeRizeni projektovych praci,
Kontrola a monitoring projektu a Uzani projektu spojeno do jedné kapitoly. Neni tomdu t
proto, Zze by vdchto fazich nebyla ptgbna cilena prace s informacemi, spiSe vSak dochazi
k tomu, Ze informace jsou sbirany a komunikovargspednictvim struktur, jenz inforntai

specialista nastavildhem planovaci faze projektu.

Hlavni zodpo¥dnost za usggny projekt ma projektovy manazer, ktery mitigit projekt tak,
aby bylo dosazeno vygnych citi ve stanovenéntase a rozptiu. K efektivhimutizeni
samozejm¢ potrebuje mit k dispozici vesSkeré pebné informace, a pokud vighu fizeni
projektu dojde k z&ru, Ze nemaipstup k informacim tak, jak by peboval, niize dojit na

z&klad jeho poZzadavku kifpadnym Upravam ze strany inforéného specialisty.

5.1 Role informaéniho specialisty ve fazich Rizeni projektovych
praci, kontrola a monitoring, uzavreni projektu

V téchto fazich projektu je role informsaiho specialisty ménvyznamna, nez tomu bylo
v predeSlych dvou fazich. Hlavni odpminost leZi na bedrech projektového manaZera, jehoz

schopnostéasto gedukuji UsgsSnost projektu.

Roli informaniho specialisty zde vidim spiSe jako padu, nicmér zapojit se v této fazi
muze napiklad vytvarenim navrhu konkrétni podoby formalniho hlaSerdrédlenové tymu
podavaji projektovému manaZzerovi. ProtoZ&wa typi hlasSeni je archivovana jako sdst

projektové dokumentace, &ha by byt zpracovana na vysoké Urovni, kterotzen zajistit

nagiklad vypracovani struktur pro hlaSeni odbornikeoblasti prace s informacemi.

Po ukorgeni projektu mze byt informéniho specialisty tou pravou osobou, ktera anbyt
zodpowdna za vytvéeni hodnoceni projektu do databaze ,Lessons-LearAgtoli se jedna
o ¢innost spadaijici spiSe do kompetence projektovémmagera, dovedu skgrstavit iznou
miru zapojeni informaiho specialisty od ryze formalni role, az po saatog vyhodnoceni

projektu, nebo to zavisi na intenzitieho zapojeni do praceéliem celého projektu.



5.2 Rizeni projektovych praci
Uspssnost projektu zavisi na dosazeni vwgyych citi za podminek, Ze je dodrzen termin a

rozpaset projektu.Rizeni projektovych practasto neznamena nic jiného, n&zeni lidi
podilejicich se na realizaci projektu. Slozeni gktjvého tynmi byva steji tak jeding€né,
jako projekt samotny a jednotlivlenové jsou do projektového tymu vybirani na zaklad
nejrizngjSich kritérii. Bi vybéru osob, jez se budou podilet na realizaci projejgunutné
vychazet z tohogeho fresré se projekt tyka, jaky m&asovy harmonogram, jaky byl

stanoven rozptet, jaky je vyznam projektu v kontextu celého padrapod.

5.3 Projektova kontrola a monitoring

Obecrk je proces monitorovani a kontroly souhrnem vedkeryaktivit, které jsou
provozovany s cilem zjistit, zda prace na projebkratuji v souladu s planem projektu.
Hlidat se musi nejen rozsah naplanovanych praetaicas, rozpoet, kvalita a mira rizika.
Dochazi ke stru informaci o pitbéhu projektu do fedem pipravenych struktur, ze kterych
manazer projektu nasleglrvyhodnocuje, zda vSe probiha tak, jak ma, nebo jedautné
zasahnout a vdkteré ze sledovanych oblastijmout takova opdeni, aby mohlo fpadre

dojit k Upra¥ a sledovany cil mohl byt bez komplikaci dosazen.

Striené feceno, projektovy manazer musi mit naprostghted o postupu praci na projektu,
aby jej mohl usgsre fidit. Zakladni pravidla pro monitoring projektu gsanasleduijici.

Projektovy manazer musfigyhodnocovani stavu projektudet:

e kde jsme,

» kde se ma projekt v danou chvili nachazet,
» Kkolik prace jiz bylo doko#eno,

» Kkolik to doposud stalo,

» Kkolik bude stat to dadat,

* kolik to bude stéat, az to bude hotovo?

Zakladnim dokumentem, ve kterém je mozné naléztpketmi informace tykajici se finéhu

projektu, je tzv. Project Control Book" dale jenPCB (zakéhnuty termin)Je utena jak pro



samotné&leny projektového tymu, tak i projektovému mana¥ejako nastroj pro efektivni
fizeni projektu. Satasre slouzi také proifjpadné kontroly a audity.

PCB by n&l obsahovat vesSkerée poptavkové a nabidkové dokympotklady pro znova
fizeny etné zamitnutych naviln ,business case", smlouvy, organimastrukturu projektu,
-Work Breakdown Structure” véetn®é harmonogramu, vyznamnou korespondenci,
objednavky, faktury, vystupy ,Quality Assurancé€pribézna kontrola kvality projekty)

finan¢ni rozvahu, reportylenu tymu, vykazy apod.

V tomto mis¢ bych rada zminila moznost softwarové podpory Pireni projektu. Jejich
pouzivani je nezbytné zejména u slggich a komplexnich projekt neba’ velice usnatiuje
praci projektovému manaZzerovi a sniZzuje miru jelbleeni administrativou. U firem, které
se zabyvaji zakazkovaiinnosti, je sofwarova podpora projékiezbytna. Je mozné vybrat si
z nejiizrgjSich typi softwarovéhoreSeni, od samostatné aplikace aZz po samostatnyl modu
integrovany do mnoziny ostatnich funkci ERP systému

» samostatnd aplikace:
nevyhodou je duplicita dat,
neni mozna automaticka kontrola diky napojenimaigi eanoduly ERP,

vyhodou jsou niZ8i gizovaci néaklady,

O O O o

relativré snadnd aplikace,
o VvySsi flexibilita v gripad zmén atd.
* integrovany systém:
0 nevyhodou jsou vysoké fimovaci naklady,
dale vysoké naroky na integraci s dalSimicsstmi ERP systému,
zajiSeni provazanosti, integrity dat apod.
nespornou vyhodou je préaprovazanost,
moznostizeni ,cash-flow",
propojeni s dalSimi projekty,

navaznost na skladové zasoby,

O O O O O o o

vysoka mira systematizace vSech Ukonu na projekteémci celého podniku
atd.

Projektovy manaZer by ¢hmit sowasré prehled o jednom projektovém cyklu ngzpa tech
cyklech dopedu — zhruba takto:



Uyhudnucem A ldentifikace ldentifikace Hodnoceni

dokonéené poZdéni zat. race, kt. bude race, kt. bude

prace zpoZdéni dok. rahajovana dokonéovana
aktualizace
odhad
arganizace
setkavani
rmekmvehu

pravidelna
komunikace
stawvu
projekiu

S~

sledovani
vyvaje
fedeni
problémi

Obr.¢. 10 -Pravidla pro monitoring projektdroj: [Lipkova, 2013

5.3.1 Reporting
Kontrola a monitoring jsou procesy sadwstici se ne,sbirani poznatk o stavu projektt

meéreni jeho postupu, vyhodnoceni vzhlede pivodnimu planu a naslednou distribi
informaci pro v8echny zajmové skupir ramci projektu i mimo &“ [Svozilova, 2011,

s. 223] Jedna se dgistupiovy proces sestavajici

*  méfent,
* hodnoceni,

o korekci.



Zakladnim vstupem pro kontrolu a monitoring projeké Plan projektu (resp. ,Project
Charter"), ktery slouzi projektovému manaZzeroviojdkavni ogrny bod i fizeni projektu.
Aby vSak mohl projektovy manaZer porovnavat sk&ofe stav projektu sigvodns
naplanovanym, musi mit k dispozici spravné a ahkiudiformace, ktery ziskava adeni

projektoveho tymu diky tzveportingu.

Konkrétni formy reportingu by #fy byt dogedu utené v Planu projektu, a to v jelkiésti
vénovaneé systému komunikace. Mezi zakladni formyipabjektové jednani, na kterém se
rekapituluje stav pkni jednotlivych Ukal, diskutuji se odchylky¢i navrhuji opateni.
Reporting je nutné naplanovat nejenésem odc¢lena projektového tymu k projektovému
manazerovi, ale row také smirem od projektového manaZzera k fiadnému manazerowii

¢lena jednotlivych vyboi podilejicich se na dohledu nad projektem.

Vystupy jednéni o stavu projektu jsou hap
e zpravy o stavu projektu,

» zpravy o ohrozeni jib¢hu projektu nebo pkni ukolu.

Konkrétni podoba zprav a hlaSeni o stavu projekgunigla byt pipravena v souladu
s pozadavky interni podnikové metodiky a specifictkézandteni projektu. Autorka

Svozilova vSak doporwije, aby splovala nasledujici kritéria:

» strukturovanost afiprava v souladu s metodikami a standardy,
* maximalni strdnost,
» standardizace formulé a nezbytnych komernitg

e strucné popisy varianteSeni.
Ackoli hldSeni jsowasto podavana ustni formou, je nezbytné, aby bytaavazena rowk
pisemnymi podklady, které budou zpracovany dasn pgrehledé pro vSechnydéleny

projektovému tymu aifpadné dalSi pracovniky.

Béhem projektovych praci musi byt raémpribézre sledovana jejich kvalita.
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¥
L J

e Prijmi opatfeni! |« -

Obr.¢. 11 - Cyklus sledovani kvalityZdroj: [Lipkova, 2013

Jak vyplyva ze zobrazeného, pravidelna kontrolaupas projektovych pracidmem jejich
provadni je nezbytna i@devSim proto, aby pripad, Ze dosavadni vystupy nebuc
odpovidat pvodnimu @ekavani, mohla byt zjedndna n4prava. Je zastpwsti
projektovéeho manazera, abyipadny problém samostdtiieSil, nebo pokud jiZeSeni nen
v jeho silach¢i pravomoci, eskaloval dany problém vy¢ autori€, ktery jiz ma kompeten:

dany problém viesit.

5.4 Uzavreni projektu

Radnym ukotienim projektu se rozumi (§mé pedani projektu zadavateli zéeppokladu
Ze bylo dosazeno cile projektu a Ze tim do¢naplreni smluvnich zavazk a Ze byle

souwasre zpracovana arpdana projektova dokumenta

Na kvalitnim a poctivém zionceni projektu je pdeba zait pracovat hned prvni den |
zahdjeni projektu, respektive jgired tim, nebt ukonteni projektu by rflo byt dogedu
detailre prodiskutovano a naplanovandgegevsim se zadavatelem projektu, aby bylc

zacatku Zejmé, jakgsou akcepténi kritéria umoaujici Usgsné gedani projektu

Souwasti uzayeni projektu je na strarvykonavatele projektu zejméi
» vytvoreni za¥recnych a hodnoticich internich dokumig,
» hodnoceni individualnich vykar,
» predani projekt

* administrativin uzaveni projekitt



Je vice nez Zadouci, aby znalosti nabyté realigagéktu nebyly po jeho uzéeni navzdy
ztraceny, ale aby slouZili i nasledujicim genera¢mgjen) projektovych manaZerKazdy

projekt, & uz viceci mére UsgEsny, je dilezitou sodastiknow-howdané spoknosti.

Pro zachovani znalosti v organizaci je po ieaivprojektu zpracovavano hodnoceni projektu,
které se stane séésti specialni interni databaze, ktera&gsto ozn&ovana jako ,Lessons-
Learned”. V tomto hodnoceni jsou krom zakladnicforimaci o projektu obsazeny také
kontaktni Udaje na projektového manazera, aby bytdné dopatrat se v budoucnu osoby
zodpowdné za dany projekt. gkoli se mize zdat, Ze na konci projektu se jedna o zinga
administrativni zatZ, v budoucnu kvalith zpracované hodnoceni ¢itg oceni kazdy
projektovy manazer, ktery dostane za uUkol vést ghtojs podobnymi rysy. fiedevSim

v pripac nara@ngjSich projekt se miZze ,Lessons-Learned” stat nenahraditelnou studnici

informaci.



PRAKTICKA CAST

V praktickécasti této diplomové prace je nejprvizgstaven konkrétni projekt realizovany ve
firemni praxi. Nasledhje na zaklad spoluprace s projektovym manazereniiexo, zda jsou
piiklady informa&ni podpory projektového tymu nastih@ v teoretické ¢asti prace

aplikovatelné praxe.

Zvolila jsem projekt tykajici se dodani mobilnih@ankovnictvi pro platformuwindows
Phone Vzhledem k tomu, Ze v nasleduji¢asti budu vychazetipdevSim z internich
materiabh dané firmy a budu pracovat s citlivymi informacemiebudu v dalSim textu
zminovat jeji nadzev, ale budu o ni hditgako o spolénosti XYZ. V nasledujici podkapitole
bude gednEtna spolénost v obecné rovinpredstavena.

Profil spole¢nosti

Vybrana spolénost pati mezi nej¢tsi finareni Ustavy vCeské republice atgobi na
finanénim trhu jizfadu let. Jednd o tzv. univerzalni banku poskytsjgim klienim financni
sluzby v oblasti osobniho, podnikového a inwgstio bankovnictvi s Sirokou Skalou
produkti. Spol€nost je zarowe matkou v ramci skupiny, jejiz diseé spolénosti nabizeji

dalSi specializované sluzby, jako je penzijfip@jisténi, stavebni sgeni a podob#

Dana spolénost klade velky tkaz na vysokou kvalitu svych prodika sluzeb a jednou ze
zakladnich firemnich hodnot spofesti je inovace Snahou spot@osti je FedevsSim
udrZzovat se svymi zdkazniky dlouhodoby vztah as#gejich spolehlivym partnerem. Proto
je pro tuto spokénost velmi dileZité naslouchat hlasu svych zakaznéreagovat na jejich

piani a pateby a sotasre byt lidrem na trhu v oblasti inovativnich trénd

V poslednich letech fiieme v Ceské republice pozorovat trend v oblasti poskytovan
bankovnich sluZzeb ze strany tzv. nizkonakladovyahkb Richodem novych konkureintse
prostedi na finatnim trhu zogilo a stale se #ni. Na tyto niénici se podminky musi dana
spole&nost samazjmeé reagovat, aby si zachovala svou pozici a upewiitvé konkuretni
postaveni. Pravkvalita sluzeb a inovativnost je cestou, ktené¢endanou spoémost odlisit

od svych konkurefita pomoci ji tak obstat ¥zkém konkure#énim boji.

Naslouchani pozZadawkn svych Kklient a rovrez touha pedstihnout své konkurenty
v dynamicky se rozvijejici oblasti mobilniho bank@mtvi vyustila v realizaci vySe

zmirgného projektyDodani mobilniho bankovnictvi pro platformu WindosvPhone*.



Inicia éni faze projektu

Prvotnim impulsem pro vyt¥eni mobilniho bankovnictvi pro platform&indows Phone
byly pozadavky samotnych klignt Nejmenovana spaiaost jiz v minulosti vytvéla
uspesSné aplikace mobilniho bankovnictvi pro jiné platiy (OS a Android. Vysoka
oblibenost mobilnich telefénznasky Nokia v Ceské republice vSak #igobila, Ze uZivatelé
téchto telefor, které v sotiasné dob negastji funguji na operénim systémuwindows
Phone nengli moznost stdhnout si do svych iizeeni aplikaci mobilniho bankovnictvi.
Protoze vSak spalaeost XYZ klade draz na naslouchani gebam svych klierit a sama je
aktivné vyzyva k zasilani svychiipominek a napadprostednictvim nejizrejSich kanat,
mnoZstvi pozadavk klienti pro vytvdeni samostatného mobilniho bankovnictvi pro
platformu Windows Phondvylo natolik vysoké, Ze vedlo spélest nejprve k zamysleni a
prvotni analyze a naslegtaké k tomu, Ze se rozhodlgapi svych klient vyslySet. Navrh na
vytvoieni projektu proto sekunda@rrvznesli pracovnici tymu, ktery se zabyva rozvojem

.primych kanal“,"a kt&i se na denni bazi setkavajifgppminkami a napady kliefnt kteti je

mohou bance stbvat telefonicky, e-mailenii pies internetové bankovnictvi.

Krom poZadavik svych klienfi musela spolaost roviéZz analyzovat nejiznéjSi data a
statistiky, které by podgidy vySe zmirkny projektovy zandr. Jedna z analyzovanych statistik
se tykala prodeje mobilnich teleforn ramciCeské republiky. Diky vysoké loajaliteskych
zakaznik ke zn&ce Nokia, ktera byvala v minulosti lidrem na trhu s mobitinitelefony,
zistava oblibenost této ztky v Ceské republice po#né vysokd, zejména pokud ji

srovname s daty v celofevém neritku.

V souvislosti s tim také statistika vyuzivani ogefah systém v mobilnich z&izenich
ukazuje porérné vysoky pd@et uZivateh platformy Windows Phonekterd funguje prévna

zarizenich zné&ky Nokia (krom starSiho opetaiho systembBymbiai).

Na zéklad analyzy statistickych dat a stupicich se pozadawkklienti bylo pristoupeno
k vytvoreni projektu, ktery by Kkliedtn, ktai pouzivaji ve svém telefonu platformiiindows
Phone umoznil vyuZivat veSkeré vyhody mobilniho bankiotwi véetrg spravovani &u

prostednictvim mobilniho telefonu.

Spole&nost XYZ od projektu &ekavala zejména pozitivni &mou vazbu od klierdt kterym
dava najevo, Ze jsou pro nildzitymi partnery pi vzajemné komunikaci. Banka projektem

® Jedna se o Utvar v ramci uvedené spradeti, ktery se stara o rozvoj alternativnictisghh komunikace mezi bankou a
jejimi klienty. Ve zkratce se jedna o komunikaadgifednictvim internetového, telefonni a mobilniho bamictvi.



dokéazala, Ze naslouch&ipim a patbam kliend, a Ze umi pruzhreagovat na smici se
prostedi na trhu. Satasreé ch&la zvysit loajalitu klient vici bance a snizit riziko odchodu

klienti ke konkurenci. Tento ukazatel se v praxi @@ anglickym vyrazemchurn®.

DalSim @ekavanym vysledkem bylo navySeni¢pho produkfi u jednotlivych klient (tzv.
»cross-selling) a stim spojena vysSi aktivita kliéntktei touto cestou dostanou dalSi

komunika&ni kanal mezi nimi a bankou a mohou tak posilatatby kdykoli a kdekoli.

V neposledniface m¢l projekt dopomoci bance ke konkutem vyhod, neba@ mobilni
bankovnictvi pro platformuWindows Phonev té dol poskytovaly pouze dv z bank
operujicich n&eském trhu. Protoze jednou ze zakladnich hodnatereggvané spobmosti je

inovace, zapadlfpdn®t projektu do celkové image spoimsti.

,Business case”

Poté, co bylo na zaklachrubé analyzy pozadafrlod klienfi, statistik a dat vyhodnoceno, Ze
existuje realna petba dosazeni vySe nazeaych cili prostednictvim realizace projektu,

bylo nezbytné zpracovat ,business case” a cil gtojeformulovat do konkrétjsi podoby.

Analyza podnéti

s

NejdilezitejSimi podréty byly pro banku ty, jez fichazely od klient, kteti si o mobilni
bankovnictvi pro platformuwindows Phonesami fikali a psali Jejich pozadavky byly
podpdeny statistickymi daty o vyvoji trhu s mobilnimidgéony a operénimi systémy v nich
pouZivanych, sameejmé s konkrétnim zagtenim na Ceskou republiku. DleZitym
argumentem byly rowZ prognézy a trendy, které ukazuji nastupujici ¢@mnci pouzivani
mobilnich z&izeni oproti psitacim a notebookm. ProtoZe naprost&tgina dnesnich kliefit
vyuziva pro ovladani svych bankovnichtiinternetové bankovnictvi, tyka se nastupujici
trend ,sthovani“ uzivatel od paitaci a notebook k ,,chytrym* teleforim také této oblasti

a pokud chyji bankovni domy drzet krok s dobou, je zkratkabytzé, aby svym klieim
vychazely vatic a umo#ovaly jim do utité miry nahradit internetové bankovnictvi tim

mobilnim.
Analyza prilezitosti

Jiz v této fazi bylo nezbytné stanovit firgam limity sponzora projektu, aby byldguem jasé
dana maximalnéastka, kterou je mozné utratit za realizaci prajekt souvislosti s tim bylo
rovnéZz nutné odhadnout finani dopad realizace projektwetns nakladi na jeho provoz a

souwasre finanéni piinos projektu. Bylo nezbytné:



e urcit, od jaké verze ,Windows Phone" bude mobilni bawrkictvi podporovano,
» zanalyzovat, jakeé furékosti klienfim nabidnout,

» vybrat grafiku a ovladani,

e zjistit rozdilnost chovani ,Windows Phone" oprositatnim oper&nim systénmim,
* OVgfit si chovani aplikaniho ,store®,

e zjistit, co vSechno je nezbytnédlat pro vystaveni aplikace,

» odhadnoutasovou narénost vySe uvedenych tkén

» odhadnout nakmost testovani.

Analyza ohroZeni

V piipac, Ze stanovisko k realizaci projektu by &akého divodu bylo ze strany
odpowdnych pracovnik negativni, mohlo by se stat, Ze konkurence by NgileZitosti a
zajistila by si diky vytvéeni mobilniho bankovnictvi pro platformu ,Windowsdhe" nejen
loajalitu svych klieni, ale i dalSi bonusy spojené s inovativnitisfupem k sotasnym
trendim. Dohart konkurenci je pece jenom jiné, nez byt mezi lidry trhu a v kém&m

dusledku by mohlo otaleni s realizaci projektu spodst poskodit.
Doporuéeni

Z&kladni koncepci projektu je dodani mobilniho lamiictvi pro platformuwindows Phone
Byl stanoven finaéni limit sponzora projektu jako maximal&dstka, ktera rive byt pouzita
na realizaci projektu. Hlavnimif@dpoklady pro realizaci projektu se stala krom aoky
klienta statisticka data, ze kterych vyplynula vysoka lodriost telefoin znatky Nokia a s tim
spjatého pouzivani opeéraho systemwWindows Phonéeskymi uzivateli. Za kritické faktory
uspEchu se povazovaly reakce samotnych uzivasglikace, jejich recenze na apkkém
»storu“ a vibec jejich celkova spokojenost s mobilnim bankotuiio. V dneSni dofy kdy
jsou uzivatelé internetu zvykli sdilet své nazonyogity s ostatnimi je jejich reakce, nadSeni
¢i kritika dulezitéjSi nez nafiklad samostatna reklamni kanip®ylo dilezité gedem jasé
fici, Ze pozitivni reakce dinych uzivatal je naprosto kliovou zéleZitosti, ktera &ir zda
bude projekt moci byt povaZzovan za &spy. Diky tomu, Ze spaleost XYZ jiz mela
piedchozi zkuSenost obdobnymi typy projekneba@ v minulosti jiz vytv&ela mobilni

bankovnictvi pro dalSi konkureni platformy, mohla bytijgdem pipravena na mozna rizika.

° jednoduséeceno zjistit, jakym zfisobem je mozné nabizet novou aplikaci geabtictvim virtualniho ,,obchodu” Nokia



Souasré vSak diky &mto predchozim zkuSenostem tuSila, &eho se pousti a mohla tak
celkem pedvidat mozné problémy nestandardni situace.

Rozhodnuti o realizaci projektu

Uvedena spolmost ma organizai strukturu, ktera se postupse rozétvuje snérem do
generalnihofeditele a pedsedy pedstavenstva niZeigs cleny predstavenstva, kie

zodpovidaji za tyto jednotlivé Useky

e Lidské zdroje,

* Interni audit,

» Marketing, komunikace a business development,
« Rizeni rizik,

* Investini bankovnictvi,

* Top Corporations,

» Sekretariat spotaosti,

*  Provoz,

* Inform&ni technologie,

» Organizace &zeni projeki,

e Podpirné sluzby,

* Investini bankovnictvi — Provoz,
» Strategie a finance,

+ Distribuce.

Na pipraw a realizaci projekt se potkavaji pracovnici aznych odbornych usék(nikoli
jen zOrganizace aizeni projekt, jak by se na prvni pohled mohlo zdat) tkee musi natit

vzajemné spolupraci.

Na rozhodnuti o realizaci projektu ,Dodani mobimibankovnictvi pro platformu Windows
Phone” se podileli manaZe z Useku Distribuce a Marketing, komunikace a business
developmentktei nejprve schvalili vytveéeni ,Business Casektery byl nasledé postoupen
k dalSimu schvéleni usekstrategie a finance ktery rozhoduje o finamich zaleZitostech
dané spolkénosti. Nasledovalo #azeni projektu ddPrioritizace projekti, coz ve zkratce
znamena, Ze projekt musel byt ohodnocen z hlediskéhavosti, a to ze strany vedoucich
pracovniki useku ktery projektuipdlozil, tedyDistribuce, kam spadal Gtvar obstaravajici

rozvoj Primych kanal. Poté, co byla projekturigouzena nejvyssi mozna priorita, mohlo byt



piistoupeno ke schvalovacimu procesu, jenz ma v ktempeschvalovaci tym Je tvdgen
nékolika pracovniky vybranymi ndfg jednotlivymi Useky.

Po schvaleni realizace projektu nastéaa pro vybr pracovnik, ktefi se budou podilet na
realizace projektu. Tim najteZitejSim je samoiejme vybér projektového manazera(dale
také ,PM"), ktery ma zodpadnost za usfgné dokoteni projektu a naptmi veSkerych
vytyéenych citi. Volba vhodné osoby hraje naprostotédiou roli. Ackoli se ve veSkerych
powkach dd@teme, Ze je nutné obsadit danou pozimvékem s pedchozimi bohatymi
zkuSenostmi na pozici PM, z logikgai vyplyva, Ze abylovék dané zkuSenosti nabyl, musi

se rekdy v roli projektového manaZera octnout poprve.

K této situaci doslo také wipadt nami sledovaného projektu. Pracovnik vybrany de RM
se jim stal poprvé ve svém profesnim Zivdiednalo se o pracovnika vySe zénégho Utvaru
Lpiimych kanal“, ktery se vramci své pracovni naplzabyvd mj. pré& rozvojem

mobilniho bankovnictvi.

Krom jeho hlubokych znalosti aplikaci mobilniho kawnictvi vedla natizené manazery
k obsazeni naSeho pracovnika do role PM také jkh&enost s mnoha jinymi projekty, kde
figuroval v nejiiznéjSich rolich. V neposledriiade k vybéru prispéla skut€nost, Ze ma dany
pracovnik v gesci agendu spravovani népad klienti tykajicich se internetového a

mobilniho bankovnictvi.

Pro zahajeni projektu musely byt obsazeny takéi ¢giZice, které se podileji na realizaci
projektu:

e IT Project Leader (dale také ,IT PL"),
* projektovy tym,
* Project Steering Comitee(dale take ,PSC*).

Planovaci faze projektu

Jakmile je odsouhlasen start projektu, nastavéopkini faze. Na jejim zatku je nezbytné,
aby byla vytvéena tzv. Project Charter*, ktera musi projit schvalenim, aby mohl projekt

postoupit do analytickéasti.

.Project Charter*



Vytvoreni ,Project Charter’, je piv kompetenci PM. Ten sice the vyuZit Kk jejimu
vytvoreni podporu dalSich pracoviikpodilejicich se na realizaci projektu, nicréaén
zodpowdnost za ,Project Charter”, informace v ni obsaZzamgedevsim za jeji pravidelnou

aktualizaci lezi pravna rem.

V naSem pipadc méla Project Charter formu powerpointové prezentace, ktera byla
dostatén¢ prehledna. Sotasré tento format umaiuje snadnou prezentovatelnost, nebo
kazdych 14 dni na spdleém setkani projektového tymu mohla byt ,Projectacdr”,
piedstavena ve své nejaktugBi podok, aniz by to znamenal@asovou z&¥Z pro
projektového manaZzera, ktery by #igact, Ze by ndla ,Project Charter, podobu nap

~wordowského" dokumentu, musetipravovat samostatnou prezentaci.

Ve své podstétby méla byt Project Charterrelativne stritnym dokumentem, aby byla stale

piehlednd. Wite by vSak ndla obsahovat odp@di na nasledujici otazky:

e O jaky projekt se jedna?

» V jakeé fazi se projekt aktuaimachazi?

« Kolik Man DaysY%e poteba pro danou fazi projektu a v jakéstce?

« Kolik finan¢nich prostedki se do této faze utratilo z rozfto (také téz,budgetu)
projektu?

» Jakdjsou rizika projektutetrg jejich ohodnoceni?

» Jaké jsou mozné varianitgSeni?

* Kdo je PM, kdo je IT PL, kdo jsodlenové projektoveho tymu, kdo jsalenoveé
Project Steering Comit&e

Nedilnou sowidsti Project Charter musi raiin ukazkaBusiness Casetera néla v naSem
piipadt podobu excelovské tabulky ragené po jednotlivych gsicich. Obsahovala mij.
informace o ¢lovékodm® c¢lend projektového tymu, které travi praci na projektu a

v neposlednfack také aktualni stav rozptu projektu.
Plan projektu

Po vypracovanProject Charterje ukolem PM vypracovat podrogi a konkrétajsi Plan
projektu. Pokud bylo Wroject CharterieSena otazk&O?, tak v Planu projektu nastava
chvile pro zodpotzeni otazkyJAK?

' Man dayge jednotka vyjatljici patet dni prace jednohtlovéka na splani daného UkoluJvedeny vyraz Ize s trochou
nadsazky felozit jako lovékoden.”



Souasti Planu projektu byl roe# Komunik&ni plan, ktery definoval pravidelné setkavani
glent projektového tymu a PM, IT PL, zastdpgBusiness unit!, zastupgé IT, zastupd

testovaciho tymu a zastuptT security.
VSe musi ped postoupenim projektu do analytickésti schvalit ,Project Steering Comitee.”
Analyticka faze projektu

V této ¢asti byly detaildji rozpracovany otazky, jez byly nastiry béhem inicigni faze
projektu.

Urcite¢ stoji za to zminit zjsob vykEru finalniho designu aplikace. Vzhled aplikace je
bezesporu zakladngwi, ktera hraje ktiovou roli v isgchu mezi koncovymi uzivateli. Proto
se projektovy manazer rozhodl pozadat o spolupvibrané zarsstnance nejmenované
spole&nosti, ktéi se v rdmci své pracovni pozice potkavdjimm s klienty. Diky tomu, Ze
spole&nost ma vytvéenou komunikeéni platformu, kterou slouzi prévk rozvoji ptimych
kanah, bylo oslovenidchto zandstnané@ vcelku jednoduché. Protoze byla spoluprace mezi
zanestnanci na jednotlivych drovnich spétesti diky tomuto kanalu nastavena jiz
v minulosti a celkem ddk funguje, nebyl problém s tim, aby zsmtmanci vyjadli svuj
nazor na design mobilniho bankovnictvi pro platforivindows PhonePro PM i ¢leny
projektového tymu bylo jigt prekvapenim, Ze za¥stnanci si zvolili jinou variantu, nez

kterou favorizovali pra¥ ¢lenové projektoveho tymu.

Na zaklad zjisttnych informaci doSlo k UprévProject Charter a @p doSlo k pedani na

Project Steering Comite&terd mohla zajistit posunuti projektu do fazelementace.

Implementace
Vyvoj

Vyvoj samotné aplikace bankovnictvi pro platfornWindows Phonebyla powiena
nejmenovana externi firma, se kterou byla &@vazavena smlouva na nasledny servis. Nase
nejmenovana spaiaost zadala externi fiknzakazku bez standardniho ¥ywvéhoiizeni.
Stalo se tak na zakladilouhodobé spoluprace a pozitivni zkuSenosti, ielvedena externi
firma zaji¥ovala nejmenované spdélesti vyvoj mobilniho bankovnictvi také pro ostadivé

platformy. ProtoZe ff@dchozi zkuSenosti ukazaly, Ze spoluprace na vydapadla dofe a

n zastupci Utvat, kteri budou mit na starostizeni nové sluzby do mnoziny ostatnich



s poskytovanym servisem rasin nebyly zaznamenany Zzadné&tdi komplikace, bylo
oboustran& vyhodné pokréovat v dosavadni spoluprci.

Testovani

Po ukorieni vyvoje iSlo nafadu prvotni testovani. Jako prvnifi§la naradu exekuce
penetra’hich testi, coZ neznamena nic jiného, nez testovani kigmsnich prvik mobilniho
bankovnictvi. ProtoZe klienti mohou priEinictvim mobilniho bankovnictvi nahlizet na své
Ucty a rovreéz provadt platebni transakce, j&€iwidné, Ze bezpaost tchto operaci musi byt
na prvnim mist Jestlize klienti od mobilniho bankovnictuakavaji gjakou vlastnost, pak
je to pra¥ bezpeénost, a proto byla exekuce penétizgh tesh swiena formou zakazky do

rukou specializované firmy zabyvajici se problek@iil T Security

Poté pislo naradu testovani furidnosti mobilniho bankovnictvi, které jiz byteSeno inter&
Na zaklad vysledki z testovani byly provedeny opravy detekovanyctbdayejich nasledny
retest

Akceptace

Po testovani nasledovala faze akcépitaktera vyvrcholila schvalenim @&gvzetim aplikace.
Poté jiz mohla byt aplikace mobilniho bankovnigivd platformu ,Windows Phone‘fpdana
ke schvaleni do aplikaiho ,storu.”

Mezitim co sec¢ekalo na schvaleni aplikaiho ,storu; byl ¢asovy prostor pro vyt¥ani
marketingové komunikace. Bylo nezbytné zajistit:

e predani informaci uvnitnejmenované spalaosti,
» Skoleni pracovnik klientské podpory,

» piipravu tiskove zpravy,

e pripravu textu ,,0 aplikaci“ do aplikaiho marketu,
e priprava textu na socialni &jt

e Upravu produktovych lisito mobilnim bankovnictvi.

Po schvaleni aplikamiho ,storu”bylo nutné vystavit vSechnyfgdgipravené texty tam, kde

mely byt a z&it sledovat reakce kliett
V aplikaéniho ,storu” bylo sledovano:

* znamkovani,



* texty psané klienty,
e nantty na apravy,

* vyuzZivani ze strany kliefit

Poté, co byly po dobuékolika tydni vySe uvedené reakce sledovany, nasal na opravu

piipadnych drobnych chyb hlaSenych klienty.

Uzawieni projektu

V zawrecné fazi projektu byla provedena kontrolagin,Business Case“detre financniho
ramce a rov&Z byl provedena srovnani vyslegdiprojektu s ,Project Charter.” Protoze
aplikace mobilniho bankovnictvi pro platformrfindows Phondyla Usgsré vytvorena a
spokojeni s ni jsou jak Kklienti, tak i managemesstirspolénosti, je jasne, Ze projekt byl od
pocatku dolle nastaven, naplanovan i&zen ze strany PM. Bylo dosaZzeno veSkerych
vytéenych cili, byl dodrZzen rozpiet projektu a vSeobecna spokojenost panovala ta@ m
zastrenymi ¢leny tymu, mohlo dojit k uplnému uzani projektu ze strany ,Project

Steering Comitee.”

Moznost zapojeni informaniho specialisty do praxe

V zawru této prace jsem se rozhodla vytipow@tnosti, ve kterych se e uplatnit
informatni specialista. Navrhované aktivity jsem konzullava projektovym manazerem

vySe zmigného projektu.

Navrhovana aktivita Prinos informaéniho specialisty

informaéniho specialisty

« spravovani databaze Spol€nost XYZ pélivé sleduje a vyhodnocuje &mou
poZadavki na zpstnou | vazbu od svych kliedt Tuto aktivitu v nich podporuj

D

vazbu od klienti specialnim néastrojem, diky kterému se jii déskavat velké
mnozstvi podét. Jedna se o silnou stranku sgolesti a

doporwiuji, aby tento néastroj spravoval prainformaini

specialista.
» sledovani Inovativni spolénost musi neustale myslet na vyvoj svych
technologickych produkti a sluzeb. Sgr tohoto vyvoje musi odpovidat
trendi nejenom pozadavikn klientl, ale také technologickym

trendim. Doporwuji, aby inform&ni specialista sledova

trendy prostednictvim nastrdgj jako jsou odbornéasopisy




a servery, statisticka data, ale i socialn¢ sitinternetové
diskuse.

piredvybeér

subdodavateii

Znalost nastrdj pro fizeni odBratelsko-dodavatelskéh
fetézce je ve spolmosti XYZ doménou odteni nakupu
neba@ nakup zbozZi a sluzeb gsédi prisnymi internimi
pravidly. Inform&ni specialista vSak e specifikovat
pozadavky, které pak projektovy manaZeredmess

odctleni ndkupu.

(0]

plan Fizeni zmén

Ackoli mé& spolénost XYZ vlastni metodiku pro vytvéni
planu projektu, vzdy je nezbytnéizpusobeni na konkrétr
projekt. Informa&ni specialista rfize vytvait konkrétni
plan pro fizeni zmén a navrhnout také formulapro

zmeénovérizeni.

—_—

komunikaéni plan

projektu

V oblasti komunikace vidim jeden z n&jSich potencid
pro uplategni informaniho specialisty. Akoli dana
spole&nost disponuje samostatnym Gtvarem komunikac
specializovan bdi na externi komunikaci a inter
komunikace spsiva spiSe v komunikaci se za&stnanci.
Informatni specialista ri#e definovat obecné zasal
komunika&niho planu a nésledrje aplikovat pi vytvareni
komunikaniho planu konkrétniho projektu.

zpracovani zprav o

stavu projektu

Zpravy pgipravované cleny projektového tymu dhem
provadci faze projektu rize inform&ni specialist3
zpracovat do podoby, kterA odpovida pozadav
z komunik&niho planu a fipravit tak podklady, které g

prezentuji na setkanich tyniu,Steering Comitee.”

|

Lessons — Learned

Spravovani databaze Lessons-Learned je dalSi dta
které jsou vhodné pro informaiho specialistu. &koli je
nezbytné, aby své zkuSenost shrnuli projektovi s
zachovani znalosti ve spoi®sti mize zaStiovat praé
informani specialista, ktery fize navrhnout struktur

databaze, aby z ni bylo mozné snadexpat.

i

vzdélavani

projektovych

Dle mého nazoru nejperspektéysi forma podpory prac

projektovych tyni. ProSkoleni projektovych manageve

(4%




manazen vybranych oblastech prace s informacemi fedgtaven
informaénich zdrofi, vyhledavani informaci a jejic

zpracovani do odpovidajicich vystup

Tab.¢. 3- Dopordeni vyuZziti informé&ni podpory. Zdroj: [zdroj: autor]






ZAVER

V souwasné praxi je pojem projektového managementuiekkny, a to nejen v soukromém
sektoru, ale také v oblasti neziskovyigiprispivkovych organizaci a roe# v oblasti ¥dy a
vyzkumu. Projektovy zjsobiizeni je reakci na zvysujici se tlak presi, ve kterém jsou

firmy i jiné organizace, nuceny neustale inovowet grodukty a sluzby.

S ohledem na trendy v oblasti inforénéch technologii je logické, Ze se velkdst projeki
zan®iuje pra¥ na tuto oblast. Implementace inforné&h systém, integrace systéindo
mnoziny podnikové informatiky, vyvoj aplikaci aganych pro ,chytré” telefony apod. Ve
vSech &échto gipadech se jedna o komplexni a slozité projektgrektvyzaduji precizni

piipravu a planovani.

Cilem této prace bylo sttné predstavit faze projektovéhidzeni s drazem na oblasti, které
si zadaji cilenou inforntmi podporu, kterou e poskytnout informai specialista.
Teoreticka ¢4st byla aplikovana na projekt realizovany vyznamramarcni instituci.
Vytipované ¢innosti  zahrnujici  inform&i  podporu byly konzultovany s projektovym

manazerem, ktery mohl posoudit mozZnost zapojeniimicniho pracovnika do projektu.

Ve vSech fazich projektovéhtzeni byly vytipovany konkrétniinnosti, na kterych se e
podilet inform&ni specialista. Nejvic&innosti zahrnujici praci s informacemi se mi pidda
identifikovat v inici@&ni a planovaci fazi projektu a dale pak ve fazi ntkemi projektu.

Zaradila bych mezi &

» sledovani technologickych trend,

e vyuZzivani nastroji pro rizeni dodavatelsko-odbratelskehoretézce,

* nastaveni afizeni komunikace na projektech,

» sprava znalosti v organizaci prodtednictvim databaze ,Lessons-Learned",

» vzdélavani projektovych manazefa v oblasti prace s informacemi

Na zaklad konzultace vybranyckinnosti s projektovym manazerem jsem vSak naraudla
problém neochoty firemifimat pracovniky, jejichz naplprace nezapada do schématu jiz
vytvorenych pracovnich pozic. ProtoZe pozice infafniao specialisty neni jagsmlefinovana



a kompetence konkrétniho pracovnika se mohou vdiite neni snadné prosaditijeti

informainiho specialisty na samostatnou pracovni pozici.

Teoreticka znalost projektového managementu z o&adského progedi neni dostajici
proto, aby mohl absolvent rovnou zahajit infosmiapodporu projektového tymu, jehoz
potteby mohou bytizné s ohledem na‘gdmeét projektu i jeho rozsah. Také s ohledem na
silici tlak na co nejstihlejSi pracovni tymy nergjvihodrgjSi doba na roz&pvani ¢lena
podilejicich se na projektu. Proto by bylo nejvhgsin alternativou podptt potiebné
kompetence nutné k informai podpde projektového tymu ugkterého zleni projektového
tymu.
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