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Cil, vyznam prace a hodnoceni pribézné prace na tématu kvalifikacni prace:

Rigorézantka Zuzana Rouskova naplnila cil prace beze zbytku a jako vedouci prace
jsem velmi spokojen s vysledkem, ktery predklada a ktery sice nemohu znamkovat,
ale v pfipadé Skalovani u rigoréznich praci by z mé strany tato prace obdrzela
hodnoceni vyborné.

Vyznamné pfepracované a obohacené dilo doplriuje jeji puvodni diplomovou praci,
kterou s nazvem Marketing v socialnich médiich databazovych center a
poskytovatelt informaci obhajila v poCatku roku 2013, a to v hodnoceni vyborném.
Predlozena prace neni uspéchana, ale naopak s rozmyslem postupné dopliovana o
nové teoretické vstupy a zaroven kolegyné Rouskova cCekala na léto 2014, aby
zopakovala vyzkumné Setreni, které by bylo srovnatelné s postupy a metodami a
nejnoveéjsi, nebot téma pfirozené rychle starne s nastupem novych technologii a
méniciho se uZivatelského chovani.

Dostavame tak zajimavou srovnavaci analyzu s Casovym odstupem témér dvou let.
Mj. v dobé mezi obhajenim diplomové prace a nyni pfedkladanou rigorézni praci
Zuzana Rouskova pracovala a pracuje v oblasti socialnich siti a médii v podnikové
sféfe a jeji odborné vyjadreni ma tedy i vahu praxe a novych nejen poznatkd, ale i
dovednosti, které uplatriuje v jeji odborné kariéfe. Také se Zuzana Rouskova dostala
k technologickym prostfedkim a nastrojum, které by ji byly jinak pravdéposobné
zapovézeny. To bylo velmi vyhodné a vysledek Cini obzvlasté hodnotnym, nebot
s témito nastroji seznamuje a hodnoti je.

Rigordzantka konzultovala pribézné, pravidelné predkladala ke kontrole a konzultaci
Casti zpracovanych kapitol a projevila kreativitu a pili. Na kazdou konzultaci byla
vzorneé pfipravena.



Struktura prace / obsahové zalezitosti:

Zuzana Rouskova ke své praci vyuzila bohaté zkuSenosti ze studia bakalarského a
magisterského na UISK FF UK, také z erasmovské staze a zarover jeji soucasna
praxe a dlouhotrvajici zajem o nova média ji stavi do role odbornice v daném tématu.
Byla pozvana mj. na akci Searching Session 2014 pofadanou kazdoroné Narodni
technickou knihovnou, aby k danému tématu pfednesla pfispévek, coz také uspésné
ucinila.

V praci bylo tfeba se vénovat zakladnim aspektim zmén vramci informacni
spole€nosti, které ovliviuji informacni instituce, informacni zdroje a sluzby, subjekty
informacniho pramyslu a jejich novou pfrilezitost doplnit marketingové aktivity
souCasnymi technologiemi spojenymi se socialnimi sitémi a meédii. Povazuji za
vhodné, ze si diplomantka prostudovala a zakladné shrnula zmény pojeti marketingu
a jejich uplatnéni v socialnich sitich, ujasnila si typologii a poslani socialnich siti. Je
dulezité vidét diraz nejen na principy socialnich siti a nastroju, ale jejich
zakomponovani do strategii databazovych center a dalSich subjektl informacniho
prumyslu. Tim, Ze vystudovala informacni zaméfeni oboru Informacéni studia a
knihovnictvi a zaroveni ma profesionalni vztah k socialnim médiim, velmi dobfe vi, co
piSe. Bylo vSak nutné nastinit, jak marketing a komunikace takovych korporaci
informacniho prdmyslu jsou provozovany. Autorka prace pak doplfiovala &asti
tykajici se také vyvoje socialnich siti, a to smérem k tém, které béhem dvou let
pfibyly a rozvinuly se. Vznikla také nova kapitola s nazvem Hodnoceni tuspésnosti
v socialnich sitich. Pravé tato kapitola mohla vzniknout diky profesi specialistky na
socialni sité v podnikové sféfe. Musela byt pFfepracovana i Cast tykajici se
poskytovatelt informaci, nebot v této oblasti doSlo ke zmé&nam pomérné vyznamnym,
ale autorka si s tim dobfe poradila a zachytila vyborné obdobi od prosince 2012 do
zari 2014. Vlastni vyzkum s pfijatelnym a opétovné doporuc¢enym vzorkem
respondentu, ktery se tedy témér zrcadlové opakoval (napf. dfive samostatny Dialog
se vclenil do celkového komplexu ProQuest, uz nevystupuje tedy samostatné), pak
ukazal zajimava srovnani a je velmi a prehledné dokumentovan.

Ocernuji toto téma, nebot nebylo ve svété ani u nas komplexné zpracovano, vétsinou
je jen na urovni zminek, dil€ich ¢lanku, anebo by byla autorka naopak zaplavena
literaturou z internetu o vyuZiti marketingu v socialnich médiich a sitich, ale na jinych
produktech naprosto irelevantnich pro téma. Jsou zde specifické skupiny uzivatell a
zakazniku a marketingové a komunikacni kanaly databazovych center, poskytovatell
informaci a podobnych instituci musi pracovat uplné jinak, nez si nékdo predstavuje
v jinych komoditach, oborech. A také to ma bliz§i vztah k informacni védé, coz je
dalSim velmi podstatnym cilem prace. Proto také prace byla orientovana nikoliv ke
konceptu ,, jen marketingu®, ale ke vztahu poskytovatele informace a uzivatele —
zakaznika v SirSim kontextu nez jen marketingovém a pfejmenovana s vétSim
rozdilem.

Vybér informaénich pramen(:

Vyborny. Autorka aktualizovala pouzitou literaturu a provedla nové reserse.



Stylisticka a gramaticka uroven prace:

Bez vyhrad, autorka psala text odborné a zaroven ctive.
Formalni a graficka uprava prace:

Velmi kvalitni, vynikajici, pfehledna.

Zaver:

PfedloZenou rigordzni praci doporucuji k obhajobé. Autorka by méla opublikovat
nékteré €asti v néjakém odborném periodiku, a to co nejdfive.

V Praze dne 17.11. 2014 Richard Papik, v.r.



