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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva informacnim chovanim a informacnimi potfebami uzivatela
Stiediska védeckych informaci Ustavu organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i.
Charakterizuje uvedenou instituci a Stredisko védeckych informaci, analyzuje jejiho uzivatele,
jeho informac¢ni chovani, a popisuje vyvoj prace s informacemi v konfrontaci se zavadénim
informacnich a komunikacnich technologii. Soucasti prace je také dotaznikové Setieni
zamé&fené na identifikaci informaéniho chovani uzivateli (jejich informacni navyky: hlavni
zdroje informaci, frekvence uziti zdrojii, vyuzivani informacnich sluzeb, spravu kolekce
¢lanku, preference uziti tisténych nebo elektronickych materiala apod.).

Cilem této prace je zjistit, jaké je informacni chovani uzivatelii a zda soucasné sluzby
Stiediska védeckych informaci koresponduji s jejich informa¢nim chovanim a potiebami.
V opacném piipadé vytvotit doporuceni pro upravu podminek pro sluzby nebo jejich zménu.

Abstract

This bachelor thesis deals with informational behavior and informational needs of the users
of Scientific Information Centre of the Institute of Organic Chemistry and Biochemistry
Academy of Sciences of the Czech Republic, v.v.i. The thesis characterizes the given institution
and the Scientific Information Centre, analyzes its users and their informational behavior and
describes the development of work with information. The thesis also includes a survey aimed
at identifying informational behavior and informational needs of users (their informational
habits: the main sources of information, frequency of use this sources, use of information
services, preferation of use printed or electronic materilas, etc.).

The aim of this thesis is to determine what is the informational behavior of users, and
whether the current services of the Scientific Information Centre correspond to their
informational behavior and needs. Additionally, the thesis makes recommendations for
modification of the service conditions or changes of the services.
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1 Uvod

Informac¢ni chovani je pfedmétem mnoha studii a odbornych publikaci nejen v oblasti
informacni védy a knihovnictvi, ale také napft. v psychologii, Sociologii, informacni architektuie
apod. Je to chovani, které ovliviiuje nase znalosti, rozhodovani nebo feSeni problémd.
AC¢ to nemusi byt na prvni pohled ziejmé, toto chovani je soucasti naSeho bézného Zivota
a denn¢ se s nim setkdvame v rtznych situacich. Miize to byt nase jednani pfi feSeni pracovnich
ukold, rozhodovani pii nakupech, volbach nebo shanéni informaci pti zdravotnich problémech
nebo spojené s cestovanim a v mnoha dalsich situacich (Case, 2008).

Toto chovani je ovlivnéno naSimi potfebami, znalostmi, zkuSenostmi a mnoha dalSimi
faktory, z ¢ehoz vyplyva, Ze toto chovani neni vzdy totozné. Spole¢né znaky muZzeme vnimat
u skupin lidi, které spojuje n&jaky stejny vnitini nebo vngjsi faktor. Na zakladé spravné
identifikace tohoto chovani mohou informacni instituce, producenti softwarti a databazi
poskytovat cilené svoje produkty a sluzby.

Touto problematikou se také zabyvaji knihovny a stfediska védeckych informaci, které
v mnoha ptipadech musi v poslednich letech obhajovat svou existenci u ztizovateld, v disledku
vyvoje informac¢nich a komunikacénich technologii a s tim spojenym ubytkem fyzickych navstév
uzivateli.

Vzhledem k tomu, Ze pracuji ve Stiedisku védeckych informaci Ustavu organické chemie
a biochemie AV CR, v.v.i., rozhodla jsem se timto jevem zabyvat i v mé bakalaiské praci.

Ve své praci bych chtéla popsat problematiku informac¢niho chovani uZivateli Strediska
védeckych informaci Ustavu organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i. s vazbou na ¢innost
tohoto stiediska.

V teoretické Casti prace se zamé&fim na presné definovani problematiky informacniho
chovani védeckych pracovnikli. Neni ambici této bakalatské prace vyCerpavajicim zplisobem
popsat a vysvétlit pojem informacni chovani, jak je uveden odborné literatute.

V empirické ¢asti své prace provedu kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni
mezi uzivateli vyse uvedeného stiediska.

Cil prace:

- zjistit soucasné informacni chovani uzivatelt Stediska védeckych informaci;

- porovnat zda toto chovani koresponduje se sluzbami poskytovanymi timto stfediskem;

- Vvytvofit doporuceni vyplyvajici z nesrovnalosti mezi informaénim chovanim uZivateli

SVI a sluzbami, které toto SVI poskytuje.



2 Teoreticka ¢ast bakalarské prace

V tvodu teoretické ¢asti se budu zabyvat popisem informac¢niho chovéani v odborné
literatufe a pokusim se objasnit pojmy s timto jevem souvisejici. Dale uvedu koncepty, v jejichz
ramci v soucasnosti probihd vyzkum informacniho chovani a dva vyznamné modely tohoto
chovani. V zavéru kapitoly vymezim informac¢ni chovani v ramci tvuréi védecké ¢innosti.

2.1 Informacni chovani

Informacni chovani je souhrnné oznaceni pro aktivity ¢lovéka v informacnim prostiedi,
které zahrnuje fadu informacnich roli a Cinnosti: roli tvirce, uzivatele, zprostfedkovatele
informaci a jejich aktivity a strategie pii uspokojovani informacnich potieb. Informacni chovani
se projevuje prostfednictvim informacnich z4jmu, informacnich potieb a informacnich
pozadavka (Jonak, 2003).

Podle Case jde o chovani, které¢ zahrnuje védomé vyhledavani informaci, jakoz i souhrn
neumyslného nebo pasivniho chovani (napt. letmé spatieni nebo setkani se S informaci), jakoz

i cilevédomé chovani, které nezahrnuje hledani, ale tfeba aktivni vyhybani se informacim

(2008, s. 5).

2.1.1 Koncepty vyzkumu informaéniho chovani

Vyzkum informaéniho chovani v soucasné dobé pracuje se ttemi nésledujicimi koncepty,
kterymi jsou:

1. chovani pfi hledani informaci,

2. chovani pfi vyhledavani informaci,

3. koncepty spojené s informac¢nim chovanim (informacni pfesyceni, znalostni mezery,
informacni chudoba, digitalni propast) (Ptibramska, 2010; Case, 2008, kapitola 5).

Chovani pti hledani informaci (information seeking behaviour) je u¢elné hledani informaci

jako diisledek potieby splnit urcity tikol. V prabéhu hledani mize jedinec vstupovat v interakci
s manudlnimi informaénimi systémy (napf. noviny, knihy) nebo pocitaCovymi systémy
(vyhledéavaci systémy).

Chovani pfi vyhledavani informaci (information searching behaviour) je mikrotroven

jednani uZivatele béhem interakce s informacnimi systémy vSech druhd. Obsahuje vSechny
interakce se systémem, at’ na Grovni vzajemného ptsobeni ¢lovéka s pocitacem (napf. pouziti
mysi a kliknuti na odkaz) nebo na intelektudlni Grovni (napt. osvojeni booleovské vyhledavaci
strategie nebo urCeni kritérii pro rozhodovani, kterd ze dvou knih sousedicich na polici
knihovny je nejuziteénéjsi), coz také zahrnuje mentalni ¢innosti jako hodnoceni relevance

vyhledanych informaci (Wilson, 2000; Skrna, 2002).
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Wilsonova analyza modeld informaéniho chovéni vede k presvédéeni, ze oblast vyzkumu
informacéniho chovani mtze byt nahlizena jako sled vlozenych poli, kde informa¢ni chovani
muze byt definovano jako pole nejvice obecné, jeho Casti je oblast chovani pfi informacnim

hledani, v némz nalezneme okruh chovani pti informa¢nim vyhledavani (Wilson, 1999).

Information behaviour

Information-seeking
behaviour

Information
search behaviour

Obr. 1 Wilsoniiv vnoreny model — od informacniho chovani k chovani pri informacnim vyhledavani (1999)

Informaéni piesyceni (Information overload) je stav, kdy jsme konfrontovani s piili§

velkym mnozstvim informaci, kterému nestacime vénovat svou pozornost, natoz je mentalné
zpracovat. Z psychologického hlediska je to v podstaté pfirozeny stav, protoze lidsky mozek
zpracovava okolni vjemy selektivné. Tato vybérovost se nazyva filtrovani.

Znalostni mezery (Knowledge gaps) jsou rozdilnosti mezi znalostmi skupin lidi, které

spojuji faktory jako napft. vzdélani, lokalita, vyse mzdy apod. KdyZ tato mezera mezi znalostmi
ma podstatny a perzistentni charakter, jedna se o ,,znalostni mezeru®.

Informac¢ni chudoba (Information poverty) je vlastnost urcité skupiny lidi, pro kterou plati,

Ze je trvale neznald urcitych dovednosti nebo znalosti, které jsou natolik zékladni, Ze je mizeme
povazovat za soucast gramotnosti. Vlastnosti informacni chudoby jsou nizka uroven
zpracovatelskych dovednosti (Steni, jazyk apod.), socialni izolace a pocit rezignovanosti
a bezmoci, ktery vede ke snizeni aktivniho hledani informaci (Case, 2008, s. 101).

Digitalni propast (Digital divide) — jedna se o diferenciaci mezi lidmi, kteti maji pfistup,

znalosti a dovednosti k pouzivani informaénich a komunika¢nich technologii, a lidmi, ktefi
tento ptistup nemaji. Mezi faktory, které ovliviuji velikost této propasti, patii napt. ekonomické
prostiedky na rozvoj infrastruktury a siti ICT, nerovnost tohoto rozvoje mezi velkymi mésty
a venkovem, dale vék, pohlavi, jazyk, vzdélani, sociokulturni zdzemi, fyzicky nebo mentalni

handicap (Pfibramska, 2010).



2.1.2 Modely informac¢niho chovani

Model mize byt popsan jako ramec pro piemysleni o problému, ktery mize dale rozvijet
vztahy mezi teoretickymi tvrzenimi. VétSina modela popisujicich informacéni chovani obecné
jsou vlastn¢ rizné varianty tvrzeni, nejCastéji ve form¢ diagramu, které se pokousi popsat
jednani spojené s chovanim pfi informa¢nim hledéni, jeho pficiny a disledky nebo vztahy mezi
jednotlivymi fazemi tohoto chovani (Wilson, 1999).

Ve vyzkumu informac¢niho chovani bylo vytvofeno mnoho modeld. Dva nasledujici, které
zde uvadim, jsou sice starSiho data, ale jejich platnost je dokazana jejich vysokou citovanosti
a jejich uvadénim v odborné literature.

Wilsonuv model informaéniho chovani

Jedna se o vyvojovy diagram, ktery popisuje jednotlivé faze informacniho chovani pii
hledani informaci. Informacéni chovani vznikd jako disledek informacéni potieby uzivatele.
Uzivatel za ucelem uspokojeni této potieby zadava pozadavky informacnimu systému nebo
jinym informac¢nim zdrojim formélnim i neformdlnim, kde tuto potiebu formalné vyjadiuje.
Tyto kroky vedou k uspokojeni nebo naopak neuspokojeni jeho potieb a tedy respektive

k dal$imu hledani.

Information User
Satisfation or “Need”
Non-satisfaction

0 v

; Information seeking ;
Information Use Behaviour %I Information Exchange ]
Demands on Demands on other
Information Systems Information Sources
\l/ \l/ Other People
Success Failure

Information Transfer }

Obr. 2 Wilsonitv model informacniho chovani (1981, verze 1) (Wilson, 1999)

Popis modelu:
Information User — uzivatel informaci; je to osoba, u které v urcité situaci vyvstava potieba
ziskani informaci za G¢elem zaplnit mezeru mezi tim, jaké znalosti ma nyni a jaké by chtél mit.
Need — je informacni potieba, kterou definuje Case jako piipusténi, Ze nase soucasné znalosti
jsou neadekvatni k uspokojeni nasich cilt (2008, s. 5.).

Information seeking behavior — chovani pti informa¢nim hledani (viz definice vyse).
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Demands on information systems — pozadavky na informacéni systémy, dle TDKIV
je informacni dotaz zadost uzivatele formulovana v pfirozeném jazyce, v pisemné ¢i Gstni forme
a Vyjadiuje jeho informacni potiebu. Tento dotaz je tedy vznesen k informacnimu systému (tedy
napf. pres vyhledava¢ k né&jaké bazi dat) (Svejda, 2003).

Demand on other information sources — pozadavek vznesen k jinym informa¢nim zdrojim,
napf. K informacni instituci nebo jinému poskytovateli informaci.

Information Use — uziti informace.

Information Exchange — vyména informaci s okolim.

Other People — komunikace informaci s ostatnimi lidmi.

Information Transfer — pfenos informaci (mtze mit rozli¢nou formu).

Satisfaction or Non-satisfaction — uspokojeni nebo neuspokojeni informac¢nich potieb.

Wilsonuv model chovani pfi informa¢nim hledani

Perzonal, individual barriers

Envircwmmnent |

Social Role

FPerson

Physiological Needs — Infarmation-seeking

I
Affective Meads ﬁdﬁﬁ
|

behawiour

» L 1 —T | Starting
Cognitive MNeads = -
| Chaining
| | Browsing
— Miark Raole | | Differentiating
| | | hdonitoring
l_ Performmance Lewel | Extracting
| | “wizrfying
| | | Ending
Wlork Environment | |— — —— —— = (Bl

Socio-cultural Environment

— Politico-economic Environment

Phv=ical Environment

Obr. 3 Wilsoniiv model chovadni pri informacnim hledani (1981, verze 2) (Wilson, 1999).
Tento model znazorfiuje predevsim vnéjsi faktory, které ovliviiuji hledani informaci.
Z modelu je mozno vyvodit, Ze informacni potfeba neni potfebou primarni, ale sekundérni,
ktera vznikd z nutnosti uspokojit potieby zakladni tedy primarni. Primarni potteby definuje
Wilson jako psychologické, emo¢ni a poznavaci. Kontextem jedné z téchto potfeb muze byt

uzivatel sam. Podstatnou roli hraje také zaméstnani a prostiedi (politické, ekonomické, kulturni
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apod.). Hledani informaci za uc¢elem uspokojeni téchto potieb celi, mnohdy, riznym bariéram
jako napf. individualni, mezilidské nebo bariéram vychdzejicim z prostiedi.

V pravé casti je pak heslovité zahrnut Ellisiiv model, skladajici se z osmi stadii v ramci
informacéniho chovéni:

Starting — prostiedky uzité k zahajeni hledani informace.

Chaining — sledovani poznamek a citaci, ve sméru od znamych zdroji k neznamym.

Browsing — napul fizené nebo strukturované hledani, prohliZzeni — listovani.

Differentiating — pouziti znamych rozdila k presnéjsi definici poZzadavku.

Monitoring — udrzovani dlouhodobé nebo aktualni informovanosti.

Extracting — vybérové vyhledavani relevantnich informaci ve zdrojich.

Verifying — ovéfeni pfesnosti informaci.

Ending — dokon¢eni hledani (Ptibramska, 2010).

Vyse uvedeny teoreticky zaklad, koncepty a modely jsou sice k danému tématu prace
relevantni, upravuji nas pohled na zkoumanou realitu a lze je aplikovat zcela univerzaln€ nebo
naopak konkrétné€ napf. na vytvareni reSersi, ale zachycuji pouze zlomek ze zkoumaného jevu.
Informacni chovani je tieba chapat komplexnéji, jako soubor navazujicich a propojenych
¢innosti. Potfebam této prace nejvice vyhovuje schématické znazornéni tviréi védecké Cinnosti,
které je uvedeno v nasledujici podkapitole.

2.1.3 Informacni chovani védeckych pracovniki

Ma prace se zaméiuje na informac¢ni chovani uzivatelii Stfediska védeckych informaci
Ustavu organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i., jimiZ jsou pfevazné védeéti pracovnici,
tedy zaméstnanci tohoto Ustavu. Jejich informacni potieby jsou podminény jejich praci, jde
0 informacni chovani, které vychazi z cyklu tviir¢i védecké prace. Informacni chovani Ize tedy

z tvirci védecké prace vyvodit.
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Proces tviréi védecké Cinnosti probihd ve vSech oborech lidského poznédni. Zahrnuje
V sob¢ seznamovani se s jiZz zndamymi poznatky, jejich vyhodnocovani i kritické hodnoceni
a jejich vyuziti pro dalsi tvlr¢i Cinnost nebo naopak jejich vyvraceni a ziskavani poznatkt
novych a spravnéjSich. S novymi poznatky je spoleCnost seznamovana tak, aby je mohly

vyuzivat i dali generace a souasné podle moznosti jsou vyuzivany i v praxi (Silhanek, 2002).

|
Sumarizace dosavadnich Vyhodnoceni nalezenych
poznatki tykajicich se daného poznatki, rozhodnuti o
problému — reserse. zpusobu feseni problému.
Vychozi myslenka, napad, Vlastni tviréi prace,
problém apod. experiment, vypocty, méfeni
apod.

Siteni, uloZeni a zpracovavani
zvefejnénych vysledkt tvarci
préace do systému
umoziujicich jejich
vyhledavani.

Intelektualni zpracovani
vysledkil tviréi ¢innosti,
zvefejnéni.

Obr. 4 Schématicka ilustrace cyklu tviirci prace (Silhdnek, 2002)

Za stézejni prvek v oblasti informac¢niho chovani védeckych pracovniki, ktery 1ze vyvodit
z vySe uvedeného schématu, je vytvareni reSersi. Precizni reSerSe, mapujici detailn€ zkoumanou
problematiku, je velice dilezitym prvkem kazdé védecké prace. Sumarizace dosavadnich
poznatki je obecné spjata s vybérem zdrojii pro vyhledavani informaci, zvolenymi postupy pro
vyhledavani, vyuzivanim informacnich sluzeb, selekci nalezenych dokumentd apod.

Ve fazi vyhodnocovani nalezenych poznatkl, miZe dochazet k dopliovani této reserSe
nebo k dohledavani metodiky, ktera s problematikou souvisi jen okrajové. Zde také dochazi
K praci s informacemi ve smyslu vlastniho pofadani nalezenych materiald k jejich pozdéjsimu
snadnému vyhledani, tedy sprava vlastni kolekce materiala.

Castym jevem pii ¢innosti intelektudlniho zpracovani vysledkd je navraceni
K usporadanym materialim reserSe a vytvareni citaci pouzitych ve vlastni praci. Lze sem také
zaradit vybér informacniho zdroje pro publikaci vlastni prace, komunikaci s editory
a recenzenty z vydavatelstvi ¢i nakladatelstvi a podle jejich potieb praci doplnovat a jinak

upravovat.
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Pro informacni chovani v posledni etapé diagramu tvirci védecké prace je charakteristicka
komunikace vydané prace s védeckou obci daného oboru, napt. pti evaluaci védeckych skupin
Vv institucich, na konferencich nebo pouze sdélovani vysledkl kolegiim z oboru.

Z cyklu tviirci védecké prace je mozné vyvodit, ze se jedna predevsim o ,,chovani pfi
informaénim hledani a vyhledavani“, praci s informacemi a jejich komunikaci. Z vyse
nastinéného kontextu mizeme identifikovat jednotlivé okruhy, které jsou pro toto chovani
typické. Jedna se o problematiku:

- Vybér informacénich zdroji pro vyhleddvani a k cCetbé nebo studiu (abstraktové

databaze, plnotextové databaze, webové strankyj, ...).

- Chovani zajist'ujici kontakt s vyvojem zkoumané oblasti.

- UdrZovani vlastni kolekce dokumenti pomoci riznych néstroja.

- Préce s ICT, interakce ¢lovek—systém.

- Znalost a vyuzivani sluzeb informacnich instituci a poskytovatelti informaci.

- Studijni ndvyky — uptednostnovani uréitych typti dokumentt, ¢as straveny ¢etbou, misto

studia.

- Oblast publikac¢ni ¢innosti.

- Komunikace informaci ve védecké obci.
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3 Empiricka ¢ast bakalarské prace

V avodu této kapitoly kratce charakterizuji Ustav organické chemie a biochemie AV CR
a jeho odd¢leni Stredisko védeckych informaci (dale SVI). Dale nastinim vyvoj informacniho
chovani védeckych pracovnikti tustavu, kde vychazim z konzultaci a rozhovord
se zamé&stnancem SVI a jednim z vedoucich védeckych pracovnikit UOCHB, ktery byl v pfimé
konfrontaci se zavadénim ICT v Gstavu. V zavéru kapitoly zhodnotim informaéni chovani
védcl pomoci statistik sluzeb SVI, popisi uskutecnéné dotaznikové Setifeni zabyvajici

se soucasnym informa¢nim chovanim védct a zvefejnim jeho vysledky.

3.1 Ustav organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i.

Oficialni datum zalozeni Ustavu organické chemie a biochemie (dale jen UOCHB) bylo
1. ledna 1953. Védecké skupiny se vSak zacaly vytvaret jiz kratce po druhé svétové valce, kdy
doslo k obnoveni ¢innosti vysokych skol. Zde je tfeba zminit postavu docenta a pozdéjsiho
profesora Frantiska Sorma, ktery tehdy vedl Fakultu chemicko-technologického inZenyrstvi
CVUT a kolem kterého se formovala skupina nadsenych chemikii, jez vytvofili jadro nového
pracovists, a ktery se stal také prvnim Feditelem tstavu (Ustav organické chemie a biochemie
AV CR, 2003).

Sidlo tstavu je od jeho zalozeni (tedy od roku 1953) na Flemingové namésti. Budova
ustavu byla ale postavena uz v letech 1927-1929. Jeji architektonické feSeni vychazi
z urbanistické koncepce Antonina Engela a vypracovala jej kancelai Josefa Zaruby-Pfeiffera.
Jedna se o klasickou stavbu se znaky nastupujiciho purismu. Pivodné v této budové sidlil
Vyzkumny ustav zemédélsky (Franc, 2013).

Areadl ustavu prosel béhem let nékolika rekonstrukcemi a vystavbami novych budov. Jedna
z fazi rekonstrukce vyvrcholila 19. Eervna 2014, kdy byl slavnostné otevien novy pavilon, ktery
je poctou profesoru Antoninu Holému a ponese jeho jméno. Budova je urena pro vyzkum
v organické chemii (Akademicky bulletin, 2014). V soucasné dobé jsou nékteré tymy umistény
i mimo hlavni areal UOCHB. Nékteré budovy nebo prostory jsou ve vlastnictvi UOCHB (hala
A v Papirenské ulici), ale mnohé jsou pronajaté.

Stejné jako komplex budov, tak i samotny ndzev ustavu prodélal beéhem let né€kolik zmén.
Jeden z prvnich nazvil, ktery tstav nesl jesté za pasobeni na CVUT, byl Ustav technologie
luéebnin organickych a vybusnych, pozdéji Ustav technologie latek organickych, dale Ustav
organické technologie — ten existuje na dnesni VSCHT dodnes. AZ v roce 1960 nesl istav jméno
Ustav organické chemie a biochemie CSAV, ktery se udrzel i po pfeméné na AV CR (Ustav
organické chemie a biochemie AV CR, 2003).
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Pfedmétem hlavni ¢innosti Ustavu je zakladni vyzkum v oblastech organické chemie,
biochemie a ptibuznych disciplinach, pfevazné orientovany k aplikacim v 1ékatstvi a zivotnim
prostiedi. Ustav se podili na vzdélavani na univerzitni urovni, vedenim diplomovych
a doktorskych praci a je sidlem komise pro obhajoby doktorskych disertaci v oblasti organické
a bioorganické chemie (Ustav organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i., [201-?]).

Mezi nejvyznamnéjsi spechy tstavu, po védecké i ekonomické strance, patii fada patentti
a licenci prevazné z laboratoii skupiny zesnulého profesora Antonina Holého. Dale ocenéni,
ktera jednotlivi védecti pracovnici obdrzeli za své pfinosy v oblasti védy. Z poslednich let
jmenujme alespon tspéchy Pavla Hobzy, ktery v roce 2008 ziskal Narodni cenu ¢eska hlava
CR za celozivotni dilo a vyzkum ve vypodetni chemii a v sou¢asnosti pati k nejcitovangjsim
védcum na svété, Petra Jansy, jenZ je nositelem ocenéni Prix Sanofi de farmacie, nebo Petra
Ciglera, ktery se stal vitézem soutéze Ceska nad&je 2011 (Scopus Award), a mnoho dal3ich
(Franc, 2013).

V soucasné¢ dobé mé ustav kolem 600 zaméstnanci, z ¢ehoz je asi 180 védeckych
pracovnikil, 4 emeritni védecti pracovnici, 3 adjunct professor?, 125 doktorandt, 66 odbornych
pracovnikil s vysokoSkolskym vzdélanim, 99 pracovnikl se sttedoskolskym vzdélanim, 65
technicko-hospodaiskych pracovniki, 28 pracovnikil vnitini spravy a dopravy a 5 pracovnikl
zdravotniho oddéleni. Zeny tvoii zhruba tfetinu viech zaméstnancti (257) (Ustav organické
chemie a biochemie AV CR, v.v.i. Personélni oddéleni, 2014a)

Vice jak polovina zaméstnancii Ustavu ma vysokosSkolské vzdélani. Ve védeckych
a védecko-servisnich skupindch pracuje zhruba 445 osob, které jsou rozdéleny do 42 védeckych
nebo védecko-servisnich tymil. Nejvice védeckych pracovnikii se zabyva oblasti Biochemie
a molekularni biologie (104), dale je to oblast Bioorganické a medicinalni chemie s 61
pracovniky. V seniorskych védeckych tymech je zaméstnano vice jak polovina védeckych
pracovnikil. Pomér muzii a Zen v tymech je vcelku vyrovnany, Zeny tvoii zhruba 46 % (Ustav
organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i. Personalni oddélenti, 2014b).

Nisledujici tabulky vychazi z internich dokumentit UOCHB, ale jsou dilem autorky prace.

PoslouZi k zacileni a ovéteni vzorku respondentl v dotaznikovém Setfeni.

! Mimoi4adny profesor, ktery je najat smluvné na ¢asteény uvazek.
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Védecka oblast Celkem tymii/pocet pracovniki
Analyticka chemie a separacni védy 1/8
Biochemie a molekularni biologie 9/104
Bioorganicka a medicinalni chemie 6/61
Chemie piirodnich latek 3/36
Vypocetni chemie 4/57
Organicka chemie 5/52
Spektroskopie a fyzikalni organicka chemie 1/16
Transportni a diagnostické nanosystémy 1/8
Neuroprotektiva 1/7
Antiobezitni peptidy 1/11
Systémy pro dopravu 1é¢iv 1/3
Chemie a biologie helquati 1/9
Steroidni inhibitory 1/2
Antimikrobialni peptidy 1/6
NMR a molekuléarni spektroskopie 1/15
Hmotnostni spektrometrie 1/11
Bioinformatika 17
Biochemicka farmakologie antimetaboliti 1/12
Virologie 1/9
Medicinalni chemie 1/11
Celkovy pocet védeckych skupin/celkovy pocet 42/445
pracovniki

Tabulka 1 Organizacni struktura védeckych a védecko-servisnich oddélent.

3.2 Stredisko védeckych informaci

Stiedisko védeckych informaci (dale SVI) je vefejnou knihovnou se specializovanym
knihovnim fondem a zarovei tvoii jedno ze servisnich odd&leni UOCHB, které se zaméfuje na
ziskavani, zpracovani, uchovani a zprosttedkovani informaci zamétenych na organickou chemii
a biochemii, popf. i na dal$i souvisejici obory a mezioborova témata v souladu s védeckymi
tikoly fesenymi na UOCHB (Ustav organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i. Stfedisko
védeckych informaci, [2012]).

Knihovné& Gstavu byla od po¢atku vénovana velka pozornost vedeni, protoZe pfedpokladem
Z pocatku bylo tieba prekonat bariéry v podob¢ zaplnéni mezer vale¢nych let u abstraktovych
Casopisu, zajisténi prisunu potiebnych ¢asopisi z ,,devizového svéta“ a v dnesni dobé je nejvice
limitujicim faktorem rostouci finanéni néaro€nost na piedplatné dilezitych titulti, at’ uz
v elektronické nebo tisténé formé (Ustav organické chemie a biochemie AV CR, 2003).

UOCHSB je tedy ziizovatelem SVI a finanéné ho zajistuje. Zarovei je zapsano v evidenci
knihoven Ministerstva kultury CR pod &islem 250. Cinnost SVI je tedy fizena tzv. Knihovnim
zakonem €. 257/2001 Sb., m& moZnost zadat o dotaci z penéznich prostiedkt statniho rozpoctu,
pfi revizi mizZe vyuzivat vyjimky ze Zakona o ucetnictvi 563/ 1991 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpistu (§ 16 Knihovnického zakona) a vyuzivat sluzeb NK ve smyslu vyjednavani s

kolektivnimi spravci autorskych prav ve véci uhrady odmeén za uziti autorskych dél dle Zakona
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& 121/2000 Sb. (Cesko. Ministerstvo kultury, 2007-2010). SVI spravuje 9 pracovniki,

s celkovym poctem pracovnich uvazkl 7,4.

3.2.1 Skladba fondu

Tematicka a druhova skladba fondii odpovida zaméfeni védeckého vyzkumu UOCHB a je
systematicky dopliiovana nakupem, vyménou a dary. Fond SVI je tvofen piedevSim
seridlovymi dokumenty. Tato skutecnost je dana Zivotnim cyklem informaci — nejnovéjsi
informace jsou publikovany predevsim v Casopisech. Nejvétsi podil na typu odebiranych
periodik maji online Casopisy, diivodem je ¢lenstvi SVI v konsorciich, které zptistupnuji
databaze Ebsco, ACS, Elsevier, Wiley apod. Ovsem jsou zde i omezeni, ktera vyplyvaji
ze smluv ze strany vydavatelstvi. Tyka se to napf. pfistupu K archivim nebo embarga
vztahujiciho se na ptistup k plnym textim ¢lankt vydanych za posledni rok.

Dalsi déleni Casopisi by mohlo byt podle provenience nebo jazykového hlediska.
Seridlovy fond SVI je tvofen témeéf vyhradné zahrani¢nimi periodiky. Jazykové hledisko déli
fond seridlii na dokumenty v anglickém jazyce (soucasné Casopisy), v archivech je ovSem
mozné najit dokumenty psané rusky, némecky, italsky, francouzsky, cinsky a japonsky
(Zaluska, 2011).

Kvalita predevsim serialového fondu je zajistovana vybérem hlavné impaktovanych nebo
recenzovanych periodik. Diky velmi uzitenym nastrojim, jako je napi. Ulrich’s periodicals
directory? nebo Journal citations reports® je orientace v oborové literatufe mnohem snadngjsi.
Nékupy novych periodik vychéazi oviem v mnoha ptipadech z navrhli samotnych védct. Navic
kazdy nakup nového periodika musi schvalit Rada SVI, ktera je tvofena deseti védeckymi
pracovniky ustavu.

V roce 2014 SVI odebira jiz pouze 32 tisténych Casopist, pro rok 2015 jich bude v téze
formé jiz pouze 10, coZ je nejméné za celou dobu jeho existence. VétSina Casopist je dnes
jednotlivé nakupovana v online podob¢ nebo jsou piistupné uzivatelim v ramci Clenstvi SVI
v konsorciich. Nize uvedené tabulky jsem vypracovala z dat uvedenych v internich
dokumentech SVI a Vyroéni zpravé SVI z roku 2013 (Ustav organické chemie a biochemie AV
CR, v.v.i. Stiedisko védeckych informaci, 2014).

2 Ulrichsweb: global serials directory [online databaze]. Michigan: Proquest, c2014. [cit. 2014-08-27].
Dostupny komercné z: http://ulrichsweb.serialssolutions.com/login

3 Journal citation reports: 1Sl web of knowledge [online databaze]. New York: Thomson Reuters, c2014.
aktualizace  2014-08-18, 06:01:58. [cit. 2014-08-22]. Dostupny komeréné¢ z:  http://admin-
apps.webofknowledge.com:2048/JCR/JCR?wsid=P1VWHYsSiliZnFKuZS5&ssid=&SID=P1VWHYsSiliZnFK
uzss
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Fond Druh fondu P?éet ti.tltlﬁ Pomér v % Celkmjy po?ef fitalu
casopistu casopisu
Casopisy Print 610 3,5%
Serialy l}oéenky Print 88 0,5% 17284
Casopisy a rocenky | 16586 96 %
Online
Fond Druh fondu Pocet KJ Pomér v % Celkovy pocet knih
Ptiruéni fond 1073 21 %
. Absenc¢ni fond 1415 28 %
gy Deponované 2380 46 % 5126
Online 258 5%

Tabulka 2 Struktura fondu SVI UOCHB 1.

Jak je zfejmé z tabulky 2 a 3, tiStény seridlovy fond pievySuje fond knih zhruba 3x v poctu
tituld, v po¢tu KJ je to zhruba 10x. Absencni fond, tedy monografie, které je mozné si ptijcovat
mimo prostory SVI, je témét o 1000 KJ mensi nez fond deponovanych knihoven. Deponované
knihovny jsou knihovny jednotlivych védeckych pracovnikit nebo védeckych tymi
na UOCHB, v souc¢asné dobé SVI eviduje 152 deponovanych knihoven. Knihy v této sbirce
jsou nakupovany dle pozadavki védcil, a to predev§im z vlastnich finanénich prostredkil
jednotlivych oddé€leni, napt. z grantli nebo rozpoc¢tl z ustavnich zdrojii. Tyto knihy jsou sice
deponovany na konkrétni védce, ale stale jsou v majetku ustavu. Tudiz podléhaji zpracovani

arevizim SVI podle Zakona 257/2001 o knihovnach. Stézejni tituly tak maji védci dostupné na

svych oddélenich.
Fond Podet KJ Pocet KJ v % Celkovy pocet KJ
Knihy 5126 10 %
Casopisy 47864 90 % 52990

Tabulka 3 Struktura fondu SVI UOCHB 2.

3.2.2 Sluzby SVI
SVI poskytuje svym uzivatelim tradi¢ni sluzby dané Knihovnickym zakonem (Cesko,
2001), ale i sluzby specialni, které jsou uréeny pouze pro uzivatele z fad zaméstnanctt UOCHB.
Témeft vSechny sluzby SVI jsou poskytovany online, mnohé jsou primarné poskytovany v této
podobé, o nékteré lze zadat osobné, telefonicky, emailem nebo pomoci webovych formulari.
Sluzby pro vSechny uZzivatele SVI:
- Vypujcéni sluzby absenc¢ni a prezenéni.
- Elektronické sluzby, ptistup do bazi dat i k jednotlivym online dokumentim
a informacim.
- Meziknihovni vypiijéni sluzby v ramci CR (MVS).
- Mezinarodni meziknihovni vypijéni sluzby.
- Bibliografické, informacni a poradenské sluzby.
- ReSers$ni a referenc¢ni sluzby.

- Pfistup na internet (omezeno pouze na védecké a studijni ucely).
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Webové stranky SVI UOCHB.

Informacni vychova a propagace sluzeb a ¢innosti SVI.

Ptednasky, vystavy a seminafe s tématikou souvisejici s védeckymi informacemi
a ¢innosti SVI.

Zakladni reprografické sluzby.

Zvlastni sluzby poskytované pouze uZivatelim z ad UOCHB:

Zpracovani vystupti do databaze publika¢ni Cinnosti védeckych pracovnika
UOCHB (tzv. ASEP).

Knihvazacské a vymezené reprografické a tiskaiské sluzby.

Zjistovani cen a nakup tisténych i elektronickych informaci, dokumentt, databazi
a sluzeb, které jsou nutné¢ k vykondvani pracovnich povinnosti zaméstnanci
UOCHB.

Piid&lovani ISBN pro publikace UOCHB.

Tvorba a prezentace statistik souvisejicich s vyuzivanim informaci a publikacni
¢innosti.

Zprosttedkovani sluzeb eDDO.

Ptistup k elektronickym informacim zprostiedkovanym SVI ze vSech pocitacii (IP)
ustavu.

Piistup k elektronickym dokumentim (informacim) v souladu s licen¢nimi
smlouvami pomoci vzdalen¢ho pfistupu (mimo areal Gstavu).

Ptistup do prostor SVIi po zaviraci dobé za ucelem studia, tzv. no¢ni studium.
Vyuziti dél umisténych v instituciondlnim depozitafi.

Zapujcovani ¢tecek apod. zafizeni, ktera nesou zakoupené a v souladu s licenci
pouzivané dokumenty, databaze a informace.

Zapujceni dokumentii pted rozhodnutim o koupi.

3.2.3 Uzivatelé SVI

V ramci vyse uvedenych piedpisti realizuje SVI UOCHB pravo ob¢ana na piistup

k informacim. To plati nejen pro zamé&stnance UOCHB, ale také pro ostatni uzivatele. Rovny

pfistup vSak soucasné nevylucuje diferenciaci sluzeb a preferenci urcitych skupin uzivatel

v souladu se zaméfenim, poslanim a ptisobnosti SVI UOCHB.

SVIrozlisuje 3 typy uzivatelt. Dva typy v kategorii A — interni uzivatelé, a to Al — védecti

a védeckovyzkumni zaméstnanci UOCHB (v ramci této skupiny jsou evidovani i postgraduélni

studenti a diplomanti s pracovnim tivazkem na UOCHB) a A2 — ostatni zaméstnanci UOCHB.

Rozdilnost v poskytovani sluzeb u typi uzivateli Al a A2 neni Knihovnim fadem dale

20



specifikovana. Uzivatelé kategorie B — externi uzivatelé, zde je registrovana ostatni vetejnost
mimo UOCHB (fyzicka osoba starsi 18 let s trvalym nebo dlouhodobym pobytem na tzemi
CR).

Uzivatelem SVI se stavaji vySe definované osoby na zéklad¢ vyplnéné ptihlasky (ktera je
pro kategorie A a B rozdilnd) a pisemnym souhlasem s Knihovnim fadem. Z ¢ehoz vyplyva,
7e zamé&stnanec UOCHB se nestava automaticky uZivatelem SVI po nastupu do zaméstnani,
ale musi se v knihovné registrovat zvlast. Tato nutnost vyplyva piedevS$im z podminek
uzivani licenénich elektronickych informaénich zdrojt, které SVI poskytuje (Ustav organické
chemie a biochemie AV CR, v.v.i. Stfedisko védeckych informaci, [2012]).

SVI v soucasné dob¢ registruje 398 uzivatelt,, 390 uzivateli kategorie A (tedy internich
uzivatelt) a 8 uzivatell kategorie B (externich) (Ustav organické chemie a biochemie AV CR,

v.v.i. Stiedisko védeckych informaci, 2014).

3.2.4 Postaveni SVI pred uzivanim ICT

Pied zavedenim ICT v UOCHB bylo SVI v podstaté jedinym zdrojem informaci pro
vytvareni reSersi. Tato skute¢nost byla dana tim, ze pred vznikem dnesnich oborovych databazi
existovaly pouze seznamy Vv papirové podobg¢, které vychazely ve formé referatovych ¢asopisti
jednotlivych oborti napt. Chemical abstracts®. Tyto Casopisy tvofily svou §ifi oborové
bibliografie na nadnarodni Grovni. Aby tyto vyznamné zdroje byly vSem dostupné, byly
umistény pravé v SVL

Vytvareni reSer§i pomoci pravé referatovych casopisii byla ¢innost podstatné ¢asove
naro¢néjsi nez v dnesnich databazich. Casopisy obsahovaly citace mnohdy i s abstrakty
jednotlivych €lank®, monografii, pfispévkl na konferencich apod. Tyto citace byly fazeny
v casopisech riznym zplsobem. Jako pomucka pii hledani pro uzivatele téchto Casopisi
vychazely ro¢ni kumulované indexy, a to v pifipadé diive zminénych Chemical abstracts
autorské, patentové, obecnych latek, vzorctl a tzv. Collective guide index.

Pii tvorbé reSerSe tedy védecky pracovnik musel prohlédnout indexy, zaznamenat
relevantni nalezené citace dokumentd, pak tyto dokumenty vyhledat v konkrétnich svazcich
referatovych Casopisti a poté, co je uznd vhodnymi pro svij vyzkum, vyhledat plné texty
citovanych ¢lank, stati, kapitol apod. ve zdrojovych dokumentech ve vlastni knihovné ustavu
nebo pomoci sluzby MVS nebo MMVS ziskat dokument z jiné knihovny. Pro co nejaktudlné;si
reSer$i byla ovSem tfeba projit 1 soucasna Cisla referdtového casopisu, ke kterym indexy jesté

nevysly. Z téchto fakti mizeme usuzovat, ze tvorba reSerSe byla tehdy mnohondsobné delsi

4 Chemical abstracts: key to the world's chemical literature. Columbus: the Ohio State University, 1907—
2009. ISSN 0009-2258.
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nez v dnesni dob¢ abstraktovych nebo plnotextovych databazi. SVI tehdy bylo pIn¢ vytizeno
jak kapacitné, mysSleno podle obsazenosti Ctenafskych mist, tak vyuzivanim dalSich
knihovnickych sluzeb.

Pro udrzeni si piehledu o vyvoji védy pro danou oblast védci prohlizeli a Cetli velké
mnozstvi tisténych periodik a Sasopist typu Current contents®, které se skladaly z obsahii, tedy
citaci a abstrakti, v té¢ dob¢ vychdzejicich ¢asopisii. Komunikace informaci probihala vétSinou
na konferencich a seminafich, ale také vyménou separatii mezi autory.

Vlastni sbirka ¢lankt uréenych k vyzkumu nebo praci obsahovala vice citaci nez plnych
textl, to oviem zéilezelo na dostupnosti dokumentii. Clanky nebo materialy byly uloZeny
v tisténé podobé v kartotéce, ktera byla fazena podle vlastnich potfeb védcid, napt. Slo
0 tematické fazeni s udrzovanou vnitini abecedni tadou (Osobni rozhovor s Viclavem
Kasickou, 2014).

SVI také poskytovalo a i dnes poskytuje velké mnozstvi odebiranych periodik a roc¢enek,
sbirky odbornych monografii a pfirucek, dnes jiz pievazné¢ v online formé, kterymi
zabezpecovalo piistup védeckych pracovnikl k plnym textim dokumentt. Dale to také byly
vypujéni sluzby, sluzby MVS a MMVS, s vyvojem technologii také reprografické sluzby atd.
Prvni kopirovaci stroje byly v reprografii SVI dostupné od 80. let 20. stoleti, v tutéz dobu bylo
soucasti reprografie také fotooddé¢leni, kde byly nékteré dokumenty prevadény na mikrofilmy.
SVI také disponovalo vlastnim ¢tecim zatizenim mikrofilmi, které ovSem nebylo u uZivateld
tak oblibeno pro Spatné cteci vlastnosti.

Nastup novych technologii uzivatelim védeckych informaci znacné uleh¢il praci. Prvni
podita¢, ktery tehdy zabral celou mistnost, byl instalovan v administrativni budové UOCHB
v 1. pol. 80. let. V 2. pol. 80 let byl jiz pocita¢ instalovan také do SVI, kde slouzil k evidenci
publika¢ni ¢innosti. Do té doby totiz byla evidence publikacni ¢innosti vedena na zakladé
odevzdanych separatli, podle nichz se na konci roku sepisovaly seznamy publikovanych
vystupt jednotlivych védeckych oddé€leni. Prvni pokusy o elektronické zpracovani nastaly
v letech 1985-86, kdy Antonin Vitek, ktery stal u zrodu databaze ASEP, vybral tehdy pravé
UOCHB, jako prvni ustav z celé CSAV, pro elektronické zpracovani publikaéni Einnosti.
Od roku 1992 timto zptisobem zpracovavaly data viechny tstavy AV CR (Osobni rozhovor
S Marii Krahulcovou, 2014).

5 Life sciences. Oxford: Pergamon Press, 1973—. ISSN 0024-3205.

Current contents. Physical, chemical and earth sciences. Philadelphia, Pa.: Institute for Scientific
Information, 1979—. . ISSN 0163-2574.

Current Contents. Clinical practice. Philadelphia: Institute for Scientific Information, 1973-1986. ISSN
0091-1704.
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V téchto letech také védci zacali vyuzivat informacni sluzby Chemical abstract service,
zadavani offline reSer$i, kdy podle predmétovych hesel a kliCovych slov uzivateli byly
v pravidelnych intervalech zasilany vystupy reSersi, které se tiskly centralné v Knihovné
AV CR (tehdy Knihovng CSAV) a poté se ttidily a posilaly fyzicky do jednotlivych Gstavi.

Pfedevsim 90. 1éta 20 stoleti se stala prelomova diky zptistupnéni rezimu online resersi
a uzivatelskym rozhranim, ktera byla pro vyhledavani mnohem pfivétivéjsi. Zvétsil se ovsem
i objem a rychlost komunikovanych informaci. I pfes toto zrychleni vSak proces publikace
¢lanku stale trva pomérné dlouhou dobu, primémé '4—1 rok (Osobni rozhovor s Viclavem
Kasickou, 2014). Tento fakt vedl ke zménam v publikacnich zvyklostech ve véd¢ a vyzkumu.
Jak uvadi pan Smetana ve své knize Jak se déla véda, v disledku téchto skutecnosti jiz nebylo
mozné pro védecké pracovniky mit ptehled o novinkéach ve svém oboru jako celku a bylo nutné,
aby ke studiu vychazejici védecké literatury ptistupovali selektivné. V soucasné dob¢ je mozné
sledovat informa¢ni chovani uzivatell piedevs$im ze statistik piistupt a digitalni stopy uzivatele
v systému, vzhledem k dostupnosti databazi a dokumentti v siti.

Touto skutecnosti podstatné ubylo fyzickych navstév uzivateli SVI, ale naopak posilily
navstévy pres internet s nebo bez vyuziti vzdaleného ptistupu k dokumentiim. Dulezité je zjistit,
pro¢ je SVI stale fyzicky vyhledavano, a upravit své sluzby tak, aby vysli vstfic svym
uzivatelim.

3.2.5 Soucasny stav SVI

SVI je v soucasné dobé rozdéleno do tfech pracovist’ kvuli rekonstrukci budovy A,
hlavniho arealu UOCHB na Flemingové namésti. Jedno z pracovist’ je lokalizovano na nAmésti
Na Santice, vzdalené pouze 3 bloky od hlavniho arealu UOCHB, jedna se 0 kancelaf vedouci
knihovny a reprografické oddéleni. Druhé pracovisté nyni sidli v budové Narodni technické
knihovny (dale NTK), kde ma pronajaté kancelaiské prostory a ¢ast skladu pro fond ptirucky,
rodenek a absenéniho fondu. Budova NTK je na druhé strané namésti nez areal UOCHB a je
vzdalend pouze 200 m. Zde jsou umistény sluzby uzivatelim SVI, které jsou nyni velice
omezené, a to predevSim tim, Ze je poruSena integrita oddé€leni, tedy poskytovani sluzeb,
neexistuje volny vybér a prostory pro uzivatele byly omezeny pouze na dvé pracovni mista s PC
stanicemi. Poslednim pracovistém SVI UOCHB je depozitai v Papirenské ulici, v ramci
byvalych nadraznich skladd, a je vzdalen zhruba 1,5 km od UOCHB. V depozitafi je umistén
casopisecky fond. Pracovnici SVI sem dochdzi 2-3 tydn€. SVI ma mnohem méné fyzickych
navitév uzivatelt, nez tomu bylo v arealu UOCHB. Jak vysvétlil Vaclav Kagicka, kdyz bylo

SVI umisténo v komplexu UOCHB, bylo mozné jej navstivit kdykoli. Souasné umisténi mé
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nuti navstévu vice planovat a koordinovat s rozdélanou praci. Proto navstévuji fyzicky SVI
pouze je-li to opravdu nutné®.

Na konci roku 2013 byla podepsana vedenim UOCHB a NTK smlouva o integraci obou
knihoven, tedy NTK a SVI UOCHB. V sou¢asné dobé je projekt v pocate¢ni fazi. Probéhly
schiize pracovnich skupin, které budou mit cely projekt na starosti, byly vytyCeny jednotlivé
body integrace a Casovy harmonogram praci. Jedna se o velice naro¢ny tkol, ktery by mél byt
dovrSen do konce roku 2016 (Sejkotova, 2014).

Podobny projekt jiz diive probé&hl, a to sloudenim knihoven VSCHT a NTK, nyni pod
nazvem ChemTK. Jedna se o sdruzeni knihoven. ChemTK neni pravnicka osoba, ale spole¢na
znacka obou knihoven, pod kterou jsou poskytovany jejich sluzby. Tuto knihovnu provozuje
NTK. Cely projekt byl dokon¢en v roce 2012 (ChemTK, [2013]).

Proces integrace probiha na 4 Urovnich, které tvoii nasledujici pracovni skupiny, slozené
ze zamé&stnanci vSech tfech knihoven, tedy NTK, VSCHT a UOCHB:

FYFO — slou¢eni fyzickych fondi. Revize fondd, komparace duplicit/multiplicit ve
fondech NTK-VSCHT-UOCHB. Cisténi dat v katalozich. Vybér umisténi fondu (sklad, volny
vybér, studovna casopist). Pfiprava knihovnich jednotek (dale jen KJ) pro volny vybér
(oznaceni KJ znakem LCC + stitky, RFID, status pfistupnosti absenéné/prezencné, vizudlni
oznadeni piistupnosti). Navrh statuti piistupnosti KJ SVI UOCHB viem zékaznickym
kategoriim integrované knihovny.

FUMO — funkéni model. Seznameni se se viemi integrovanymi procesy VSCHT-NTK
a jejich pracovnimi postupy: akvizice a zpracovani novych ptirtstki KJ, kontrola a umisténi
novych ¢isel ¢asopisti, zpracovani novych ptirGstki svazanych ¢asopisi, MVS/MMVS/EDS,
registrace uzivatell. Aktualizace knihovniho fadu pro integrované knihovny, resp. ChemTK.

ICT —technologicka integrace. Jedna se o slou¢eni knihoven na urovni servert, knihovnich
systémtl, konfigurace dat, ochrannych prvk, spolecné zpracovatelské linky, vyptijéni politiky
apod.

PRE — skupina zabyvajici se pravnimi naleZitostmi celé integrace.

Po tspé&sné integraci SVI UOCHB do ChemTK se odekava rozsifeni sluzeb uZivatelim
ze strany UOCHB, ale také NTK a VSCHT. Vsechny sluzby budou poskytovany centralng,
tedy z budovy NTK vSem uzivatelim ChemTK podle jejich ¢tenarskych statutt. VSichni

uzivatelé ChemTK budou jednotné evidovani u registratniho pultu a obslouzeni u jednoho

& Mapa pracovist’ SVI UOCHB v Piiloze 1.
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vypujéniho protokolu, ve volném vybéru budou ulozeny vybrané KJ vSech tii knihoven podle
jednoho systematického poradani.
Uzivatelé budou moci vyhledavat z jednoho OPACu ve fondech vsech tiéi knihoven
a budou moci vyuzivat spolecné ¢tenaiské konto. UZzivatelé 1 knihovny budou moci vyuzivat
spole¢ny RFID selfcheck’, knihovny pak budou moci tézit ze spole¢né linky zpracovéni,
spole¢né vypujéni politiky, samostatné i spole¢né akvizice (Kozuchova, 2014-06-16).
Zarovet viak pied samotnym stdhovanim fondu SVI UOCHB bude jeho podstatna ¢ast

vytazena vzhledem k duplicitim a multiplicitam, které by vznikly.

3.3 Informadcni chovini uivatelii SVI UOCHB

Pro zkoumani této problematiky se autorka rozhodla vychazet ze statistickych dat SVI,
které zde hraji roli sekundarnich tidajt, dale z rozhovora s vedoucim védeckého tymu RNDr.
Viclavem Kasic¢kou, CSc. a pracovnici SVI Marii Krahulcovou, jez zde plisobi jiz 40 let. Velmi
podstatnou roli pro ziskdni co neptesnéjSich informaci sehrdlo dotaznikové Setfeni, které
probéhlo 1-2. 10. 2014 v pavilonu Antonina Holého pii /0. Prodejni vystave odborné
literatury, pofadanou SVI.

3.3.1 Informacni chovani uzivateli SVI, jeZ je mozné vyvodit ze statistik

Statisticka data SVI, kterd uvadim v této podkapitole, pfimo souvisi s okruhy informac¢niho
chovani védct, jez uvadim v kapitole 2.1.3. Jednd se o statistickd data, kterd vypovidaji
0 uzivani plnotextovych a neplnotextovych databdzi, nejctencjSich seridlech, stazenych
materialech, kopiich ¢lanka z fyzického fondu SVI, vypujckach, uzivani cita¢nich softwart,
fyzické a internetové navstévnosti SVI, vyuzivani vzdaleného pfistupu, sluzbach dodavani
dokumentd, reprografickych sluzbach a evidenci publika¢ni ¢innosti.

Plnotextové/neplnotextové databaze

Nazev databaze Pocet predplacenych tituli | Pocet staZenych ¢lanki
Science Direct (Elsevier) 2075 41871
ACS (American Chemical Society) 53 35424
Wiley online library 1265 26145
Royal Society of Chemistry 53 19915
Springer link 1816 4700
ASM (American Society for Microbiology) 20 1536
Ebsco Host 8000 902
IOP Science (Institut of Physics) 107 638
Annual reviews 4 352
Patai’s chemistry of functional groups celé 50

Tabulka 4 Statistika stazenych ¢lankii z plnotextovych databdzi (Ustav organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i.

Stredisko vedeckych informaci, 2014)

" RFID selfcheck je systém vyuzivajici technologie RFID pro samoobsluznou evidenci vyptijéek, vracenych
dokumenti a jejich prolongaci z fondu knihovny. Jednou z jeho funkci je také ochrana fondu ptred kradeZemi

(Havlova, 2003).



Statistika nejuzivangjSich plnotextovych databazi uvedena v tabulce 4 bohuZzel neni uplna.
Statistiku z databaze Proquest (Proquest Central a Proquest STM) nelze ziskat. Dostupna je
pouze statistika pro celé konsorcium, které databazi nakupuje. Tudiz jeji Cisla nelze uvést

z hlediska jejich objektivity. Nejuzivanéjsimi textovymi databazemi v roce 2013 byly Science

Direct, ACS a Wiley online library.

; . MnozZstvi vyhledavani a dotazii
Nazev databize 2010 2011 2012 2013
WoS — Web of Science 52184 78443 82547 71769
Reaxys 16847 41021 60838 43649
WoK — Web of knowledge 16187 26430 21215 25779
Scopus 16891 9048 7046 7626
JCR - Journal citation reports 2623 3186 2802 2473

Tabulka 5 Statistika vyhleddvini v oborovych abstraktovych databdzich (Ustav organické chemie a biochemie AV CR,
v.v.i. Stredisko védeckych informaci, 2014).

Statistika vyhledavani v neplnotextovych databazich bohuzel neobsahuje vSechny zdroje.
Ustav ma piistup k dal§im bazim, ze kterych ov§em prozatim neni mozné ziskat odpovidajici
statistiku. Jednd se napt. o Krystalografickou databazi — kde jsou ptedplaceny 4 paralelni
pristupy pro ustav nebo databazi SciFinder — kde je pro pfistup registrovano 91 uzivatelu,
ovSem statistika vyuzivanosti databaze neni pristupna. Dalsi neplnotextové databaze piistupné
na UOCHB jsou Ulrichsweb, The Biomedical and Life Sciences collection (videodatabaze),
Databaze norem (CSN), Derwent Inovation Index, BCI Biosis citation index, Medline,
Zoological record a Data Citation index, kde nezmiiuji statistiku ndvstévnosti, protoze je nizka
a neni rozhoduyici.

Je zfejmé, Ze nejuzivangj§i neplnotextovou databazi v UOCHB je databaze Web of
Science, nasledovana je databazi Reaxys. Zde se vlastné jedna o pfistup do databazi Elsevier-
Beilstein v reserSnim systému Reaxys. Zde je mozné vicehlediskové vyhledavani nejen podle
formalnich znakd, ale zaroven i podle nakreslenych chemickych vzorct a znacek.

Nejétenéjsi periodika / staZzené ¢lanky / kopie ¢lanki z fondu knihovny

. 7 . Impakt Mnozstvi stazenych

Nazev Casopisu faktor Vydavatel | itk za rok 2013
Angewandte Chemie International Edition 11.336 Wiley 5486
Tetrahedron Letters 2.391 Elsevier 5318
Chemical Communications 6.718 RSC 5290
Tetrahedron 2.817 Elsevier 4638
Journal of the American Chemical Society 11.444 ACS 4449
Chemistry — a European Journal 5.696 Wiley 3517
Inorganic Chemistry 4.794 ACS 3512
RSC Advances 3.708 RSC 3246
Bioorganic and Medicinal Chemistry Letters 2.331 Elsevier 2710
Organic and Biomolecular Chemistry 3.568 RSC 2421

Tabulka 6 Deset nejétenéjsich casopisii v UOCHB v roce 2013 podle mnozstvi stazenych clanki. Udaje ziskané z
Vyrocni zpravy SVI pro rok 2013 a dopinény vdaji o impakt faktoru (Journal of citation reports: ISl web of knowledge
[online database], c2014)
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Angewandte Chemie International Edition, nasledovan casopisy Tetrahedron Letters
a Chemical Communications. VSechny ¢asopisy, které patii mezi nejctenéjsi, maji vysoky

impakt faktor, coz svéd¢i o jejich renomé ve védecké sféie.

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkovy pocet staZzenych ¢lanka pro | 53052 | 63677 | 106202 | 136563 132075 133966
dany rok
Celkovy pocet kopii ¢lanki - 260 331 260 274 192
Z tisténych casopisi fondu SVI

Tabulka 7 Statistika mnozstvi stazenych clankii a kopii clankai z tisténého fondu SVI (Ustav organické chemie a
biochemie AV CR, v.v.i. Stiedisko védeckych informact, 2014)

V tabulce €. 7 je uvedena statistika stahovanych clankt a kopii ¢lankt z tisténého fondu
SVI v letech 2008-2013. Pro rok 2008 neni dostupna statistika kopii ¢lanku, protoze SVI do té
doby nemélo serialovy fond v depozitatri. Mezi roky 2009 a 2010 je rapidni rozdil v mnozstvi
stahovanych ¢lankt o celych 42525. Pti¢inou tohoto skoku je pravdépodobné doplnéni statistik
stahovanych ¢lanki z American Chemical Society a dalsich jednotlivych titult, které jsou
znamé az od roku 2010. V nasledujicim roce se sice mnozstvi zvysilo asi o 30000, ale roky
2011-2013 jsou pomérné vyrovnané. Srovname-li tistény a online fond SVI, jsou preference
uzivateli z hlediska upfednostiiovani formy dokumentu ziejmé, ve prospech elektronickych
forem.

Vypujcky knih / Statistika staZzenych plnych texti e-knih

Pocet vypijcek/pocet staZzenych e-knih

Tisténé knihy 127

E-knihy 886

Tabulka 8 Statistika vyuzivanosti tiitvénych a elektronickych textii knih v roce 2013 (Ustav organické chemie
a biochemie AV CR, v.v.i. Stredisko védeckych informaci, 2014)

Vypujéni sluzby jsou poskytovany uzivatelim z fad zaméstnanci UOCHB na 1 rok.
Po této dobé je mozné vypujcku prodlouzit. Tudiz vypujcky jako ukazatel informaéniho
chovani uZzivatelli SVI nejsou aktudlni, ale ptelévaji se z roku na rok. Nyni SVI eviduje
127 vypijcek knih na rozdil od 886 stazenych plnych textd e-knih. Tato ¢isla opét potvrzuji
preferenci elektronickych textd pied tisSténymi a také svédéi o zméné ve studijnich navycich
védeckych pracovnik.

Dalsim divodem pro nizkou hodnotu vyptjcek knih je fakt vychazejici pfimo z cyklu
tvaréi védecké prace, ktera je nejcastéji zakoncovana publikovanim ¢lanku, a tudiz v tomto
typu dokumentu je mozné najit podstatné novéjsi informace, nez jsou uvedeny v monografiich.

Je také nutné pfipomenout existenci deponovanych knihoven, kterd jsou podstatné
obsahlejsi nez absencni fond SVI a kterou ma vétSina oddéleni pfimo na svém pracovisti. Je

tedy logické, Ze knihy, se kterymi nejcastéji pracuji, budou prave v téchto knihovnach.
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Citacni softwary

Vyuzivani cita¢nich softwart patii k sou¢asnym trendiim v praci s informacemi ve studijni
a védecké sféfe. Statistika v tomto pfipadé nema pfiliSnou vypovidajici hodnotu, vzhledem
k tomu, Ze jsou dostupna data pouze za rok 2013 a to jen z citaéniho manaZeru EndNote. V roce
2013 tedy probéhlo v tomto programu 558 zalogovani a 2854 vyhledavani. Tento fakt svédci
0 tom, ze citacni manazery jsou mezi védci vyuzivany. Kolik uzivateli jich vSak vyuziva,
zlstava otazkou.

Fyzicka a internetova navstévnost SVI

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pristupy na www stranky | 63450 79011 | 95321 | 109340 127440 148021 182112
Narust pristupi na www | 15094 15561 | 16310 | 14019 18100 20581 34091
stranky

Tabulka 9 Statistika poctu navstév na webu SVI, kde je pocitano pro 1 IP adresu I pristup za den (ndvstév z I IP
adresy mohlo byt i vic) (Ustav organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i. Stiedisko védeckych informact, 2014)

Fyzickd néavstévnost neni evidovdna, ale knihovnice odhaduji 5-10 navstév denné
v minulém roce. Coz je 1260-2520 navstév za rok. V porovnani s navstévnosti webovych

stranek, kdy denni navstévnost byla asi 135 uzivateld, je fyzicka navstévnost asi 13x mensi.

Vzdaleny pristup
2012 2013
Pocet navstév 1731 2585
Pocet nactenych stranek 56760 76573

Tabulka 10 Statistika vyuzivanosti vzddleného pristupu na web SVI v letech 2012-2013 (Ustav organické chemie a
biochemie AV CR, v.v.i. Stiedisko védeckych informact, 2014)

Sluzbu vzdaleného pfistupu nabizi SVI od roku 2012 a z uvedenych cisel je jasné,
Ze Si naSla své uzivatele a jeji popularita stoupa. Je ziejmé, ze uzivatelé SVI ¢tou odbornou

literaturu 1 mimo své pracoviste.

Sluiby MVS/MMVS
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem poskytnutych MVS 289 369 386 386 312 210
MVS z CR 208 258 275 242 210 147
MYVS ze zahrani¢nich knihoven 81 111 111 144 102 63

Tabulka 11 Statistika vyuzivani MVS a MMVS uZivateli SVI UOCHB v letech 2008-2013 (Ustav organické chemie a
biochemie AV CR, v.v.i. Stiedisko védeckych informact, 2014)

Z tabulky 11 je mozné vyvodit klesajici tendenci sluzeb MVS/MMVS v minulém roce,
a to o 102 objednavek v porovnani s rokem 2012. AvSak rok 2012 byl také niz§i nez rok
pfedesly. Pfi¢iny mohou byt v rozSifeni informacniho zdzemi SVI, tedy poskytovani vice
zdrojovych dokumentti, nebo také mezicas tvirci védecké ¢innosti, vychdzime-li ze Schématu
ilustrace tviréi védecké prace (obr. 4), kdy v roce 2011 a 2012 mohlo byt zahajovano vice

veédeckych vyzkumi nez v roce 2013. Svou roli mize hrat i skutecnost, Ze je sluzba placena.
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2011 2012 2013

Pocet nové registrovanych uZivateli ve sluzbé eDDO 1 3 0
Pocet ziskanych MVS jako PDF 1 0 0
Pocet ziskanych MVS elektronickym dodanim SVI — uZzivatel ziska 149 5 12

tisténou kopii z elektronicky dodaného dokumentu

Celkovy pocet MVS elektronicky a jako PDF 150 5 12

Tabulka 12 Statistika vyuzivani sluzby eDDO v letech 2011-2013 (Ustav organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i.
Stredisko védeckych informaci, 2014)

Tabulka 12 zachycuje statistiku, kolik bylo dodano dokumentii vyuzitim sluzby eDDO
Vv elektronické formé (PDF) a kolik jich bylo dodano v papirové kopii elektronickym dodanim.
Jak je z tabulky ziejmé, rozdily mezi roky 2011 a 2013 jsou rapidni. Pokles vyuZzivanosti této
na ochranu autorskych prav v CR. Podstatou novych pravidel byla nova evidence uzivateli této
sluzby a vyssi finanéni naro¢nost na poskytnuté kopie. Po zavedeni téchto pravidel se sluzba
stala mezi uzivateli podstatné mén¢ oblibenou.

Reprografické sluzby

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Potet kopii celkem 33253 39318 26049 33322 41027 25208 16284

Tabulka 13 Statistika kopirovacich sluzeb SVI (Ustav organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i. StFedisko védeckych
informaci, 2014)

Sluzba Vyhotoveni
Laminovani 30
Ochranna vazba Filmolam 25

Postery 130

Tabulka 14 Statistika dalsich reprografickych sluzeb SVI za rok 2013(Ustav organické chemie a biochemie AV CR,
v.v.i. Stredisko védeckych informaci, 2014)

Z uvedenych statistik reprografickych sluzeb vyplyva nizkd nebo klesajici tendence
uzivanosti. Ditvodem pro tuto skute¢nost mize byt zména ve studijnich névycich védeckych
pracovniki, tedy rostouci preference Cteni textli v elektronické podobé. Dalsim divodem je
také skutecnost, ze mnohé védecké tymy maji kopirku na oddéleni.

Evidence publika¢ni ¢innosti

2009 2010 2011 2012 2013
Celkovy pocet zaznamu 562 551 580 552 513
Tabulka 15 Statistika evidence publikacni ¢innosti védeckych pracovnikii UOCHB (Ustav organické chemie
a biochemie AV CR, v.v.i. Stredisko védeckych informaci, 2014)

SVI zajistuje evidenci publikacni &innosti pro UOCHB. Jedna se o velice podstatnou
¢innost. Na zakladé této evidence, ktera se provadi v systému ASEP, jsou vybirany zaznamy,
jez jsou nasledné posilany do databaze RIV, zde slouZi jako podklad k rozd€élovani finan¢nich
prosttedkll z vetejného rozpoctu. V roce 2013 bylo evidovéano v datab4zi ASEP 513 dokument,
ale pouze 292 jich bylo poslano do databaze RIV.

Eviduji se nésledujici typy dokumenti: abstrakty z periodik, abstrakty ze sbornikt, knihy,

kapitoly z knih, konferen¢ni sborniky, konferencni ptispévky, disertace, elektronické
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dokumenty, ¢lanky v impaktovanych i neimpaktovanych casopisech, ¢lanky v novinéch,

prototypy, patenty, uzitné vzory, primyslové vzory, recenze, interni tisky a ostatni vysledky.
Vzhledem k cyklu védeckych informaci neni zadnym piekvapenim, ze védci nejCasteji

publikuji pravé Clanky v odbornych periodikach. V roce 2013 bylo evidovano 270 ¢lanka

vydanych v odbornych ¢asopisech a z toho 259 bylo vydano v asopisech s impakt faktorem.

Nazev ¢asopisu Impakt faktor | MnoZstvi ¢élanki v roce 2013
Journal of Chemical Theory and | 5,310 14

Computation

Journal of Physical Chemistry B 3,377 14

Chemistry — a European Journal 5.696 9

Journal of Physical Chemistry Letters | 6,687 9

Journal of Physical Chemistry A 2,775 7

Plos One 3,534 6

ChemPlusChem 3,242 5

Journal of Organic Chemistry 4,638 5

Tabulka 16 Casopisy, ve kterych védci z UOCHB nejcastéji publikuji své clanky (Knihovna akademie véd CR: ASEP
repozitai AV CR [online databdze], c1993-2014).

3.3.2 Dotaznikové Setieni

Metodika pouzita pro toto Setfeni byla ¢erpana z publikaci Dismana a Surynka. Vzhledem
k sou¢asnému stavu SVI, k jehoz hlavnim zménam doslo aZ po zadani této prace, bylo pouzito
pii tvorbé nékterych otdzek dotazniku minulého ¢asu, aby bylo dosazeno co nepiesnéjsich
vysledkii. Dalsim vychodiskem pro dotaznikové Setfeni byl prizkum akademickych védeckych

pracovnikl na Univerzité v severni Kalifornii, ktery prob¢hl na jate v roce 2005 (Hemminger,

2007).

3.3.2.1 Formulace teoretické hypotézy

V informaénim chovani uZivatelit SVI doslo od zavedeni ICT k vyznamné zméné. Hlavni
hypotéza tohoto dotaznikového Setteni je zaloZena na statistice sluzeb SVI. Z téchto statistik
vyplyva, ze uzivatel¢ SVI preferuji takové sluzby, které jsou poskytovany pies internet,
a fyzicky SVI navstévuji velmi ziidka. Autorka se domniva, Ze na zaklad¢ identifikace tohoto
chovani mize SVI rozsifit a zefektivnit své sluzby.
3.3.2.2 Dalsi pracovni hypotézy

Zde uvedené pracovni hypotézy jsou vytvorené na zaklad¢ statistickych dat a dle
zkuSenosti a domnének autorky prace, v souvislosti s jejim nékolikaletym pracovnim
pusobenim v SVI.

Vvbér informacnich zdroju

Informacni zdroje poskytované SVI jsou stézejni pro danou védni oblast a uzivatelé¢ SVI
jsou s nimi spokojeni. Timto zptisobem je také zajiSténa platnost a spolehlivost nalezenych

informaci.
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Préce s ICT
Soucasny védecky pracovnik je schopen pracovat s ICT na vysoké turovni, tudiz
nevyzaduje od zaméstnancit SVI odborné konzultace.

Piehled o soudasném vyvoji védecké oblasti

Pro kontakt se soucasnym vyvojem dané problematiky uzivatelé SVI uzivaji predev§im
informacni sluzby (napf. alertové sluzby), které jsou dnes soucasti dnes uz vSech oborovych
bazi.

Znalost a vyuzivani sluzeb SVI

Znalost a vyuzivani sluzeb SVI a knihoven obecné usnadiiuje védclim jejich praci
s informacemi. Statistika sluzeb SVI vSak vypovida v n¢kterych ptipadech o klesajici tendenci.
Autorka se domniva, ze to muze byt zpusobeno rtiznymi faktory, které by tento dotaznik mohl
objasnit.

Studijni navyky

Uzivatelé SVI v poslednich letech zménili své preference ve zplisobu Cetby ve prospéch
elektronickych dokumentt. O tomto faktu svédci nékteré statistiky sluzeb SVI, napf. mnoZstvi
stazenych ¢lankil vs. mnozstvi kopirovanych ¢lanki z fyzického fondu apod.

Sprava vlastni kolekce dokumenti

Udrzovani a sprava vlastni kolekce dokumentli pottebnych pro védeckou ¢innost je
standardnim jevem informacéniho chovani védcti. Pomér elektronickych texti v téchto sbirkach
pfevlada a jako nastroje pro snadngj$i spravu a aktualizace jsou Casto pouZzivany citacni
manazery.

Oblast publikac¢ni ¢innosti

NejcastejSim vystupem veédecké prace je publikovani ¢lankli v odbornych casopisech.
Védei preferuji publikovani svych praci v impaktovanych periodicich zaméfenych
na zkoumanou oblast védy.

Komunikace informaci

Védecti pracovnici svou praci a jeji vysledky komunikuji s ptislusnou védeckou obci
V dnesni dob¢ predevsim na socidlnich sitich.
3.3.2.3 Pilotni studie

Pilotni studie v tomto dotaznikovém Setfeni nebyla provedena. Diivodem k vynechani této
faze byly dostatecné informace ze sekundarnich dokumentt tykajici se problematiky, které byly
uvedeny v predeslé podkapitole, a dale vlastni znalosti autorky prace o zkoumané populaci
védeckych pracovnikti na UOCHB.

3.3.2.4 Vzorek respondentit
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Vybér vzorku respondentli byl zalozen na organizacnim a demografickém c¢lenéni
zaméstnanctt UOCHB se statutem védecky pracovnik. Ze vzorku bylo vyjmuto 8 uzivatelti SVI
se statutem externi uZivatel, protoze SVI je primarné uréeno védcim UOCHB. Tedy jak bylo
uvedeno v kapitole 3.1, na UOCHB piisobi 42 védeckych a védecko-servisnich tymu, kde je
zamg&stnano 445 osob. Pomér muzii a Zen v tymech je témét vyrovnany, zeny tvoii 46 %
zaméstnancl tymu. Prestoze pocet registrovanych uzivateld SVI a védeckych pracovnikl
UOCHB neni totozny, byl pro tento vyzkum pouzit jako zdroj pro vybér vzorku respondentti
okruh viech védeckych pracovnikii UOCHB. Pro zajisténi relevantnich udajii bude tieba ziskat

alespon 45 vyplnénych dotazniki, tj.10 % v pomérném zastoupeni muzt a zen 50:50.

3.3.2.5 Rozhodnuti o technice a sbéru informaci

Pro ziskéni co nejvétsiho poctu vyplnénych dotaznikii autorka zvolila metodu osobni
distribuce. SVI ma relativné maly pocet primarnich uzivateli vzhledem k jinym knihovnam.
Zaméstnanci UOCHB se ve vét§ing piipadt znaji, z &ehoZ je mozné soudit, ze vétsi ochotu
k vyplnéni dotazniku projevi respondenti pti fyzickém kontaktu s tazatelem.
3.3.2.6 Konstrukce ndstrojit

Dotaznik z technického hlediska obsahoval 27 otazek. Z ¢ehoz byly 3 otazky identifikacni,
12 otazek s pifedem stanovenymi variantami odpovédi (K dvéma z nich se mohl respondent
vyjadfit, pokud to uznal za nutné), 7 polootevienych otazek, které mély také predem stanovené
odpovédi, ale pokud si respondent nevybral, mohl doplnit svou individudlni alternativu,
a 5 otazek otevienych. Otazky byly fazeny do 8 vécnych okruhti a 1 okruhu identifikacniho.
Takto zvolena kombinace otazek v dotazniku byla sice naro¢néj§i na zpracovani

vyslednych dat, ale byla koncipovéna tak, aby co nejlépe zachytila zkoumanou realitu.®

3.3.2.7 Ovéieni dotazniku

Dva tydny pied distribuci dotazniku byl dotaznik ovéfen po formalni i vécné strance
zamé&stnanci SVI, dale vedoucim védecké skupiny, se kterym byl nasledné veden rozhovor
na téma Informacni chovani védeckych pracovnikii dnes a pfed zavedenim ICT, RNDr.
Vaclavem Kasic¢kou, CSc. Vyplnéni dotazniku zabralo testovanym respondentim 15-20 minut.
Velmi dilezité bylo i ziskani souhlasu s provedenim dotaznikového Setfeni od zastupce feditele

UOCHB Prof. Ing. Martina Fuska, CSc.

8 Formulat dotazniku tvoii pfilohu ¢&. 1 této prace.
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3.3.2.8 Sbér dat

Vzhledem k piestavbam celého arealu UOCHB a piestéhovani védeckych tymt jako
nejvhodnéjsi distribuce dotaznikti v ramci /0. Prodejni vystavy odborné literatury, Kterou
porada SVI ve spolupraci s firmou Kuba Libri, ktera se konala 1-2.10.2014.

Na vystaveé bylo rozdano 60 dotaznikti. Nékteti respondenti dotaznik vypliiovali na miste,
jini ho vyplnili pozd&ji a poté odnesli do SVI. Mnozstvi vracenych dotaznikli bylo 49.
Uspénost celého dotaznikového Setieni u respondentt byla 82 %.

Dotaznik byl pfijiman kladné€, jeho vyplnéni, vzhledem k mnoZzstvi otazek, bylo pro

wev

0 zvefejnéni vysledkt dotazniku na webu SVI.

3.3.2.9 Analyza dat

Vysledky dotazniku byly zpracovavany v tabulkovém editoru Microsoft Excel.
U uzavienych otazek byla sledovana cCetnost odpovédi, ktera byla nasledné v mnohych
ptipadech pfevadéna na procenta. Typy odpovéedi u polootevienych a otevienych otazek byly
koncipovany tak, aby respondent doplnil ¢islo nebo nazev; zde byl sledovan vyskyt a nasledné

opakovani nebo v ptipadé Cisel celkovy prumér nebo interval.

3.3.2.10 Analyza dotaznikového Setieni

Analyza dotaznikového Setfeni je fazena stejné jako formulat dotazniku dle vécnych
okruhti. Jedinou zménou v pofadi bude analyza identifikacnich daju, tedy demografické
rozdéleni respondentt, které bylo v dotazniku tazeno jako posledni okruh. Pro lepsi prehled
0 zkoumaném vzorku ho vSak v analyze uvadim na misté prvnim.

Vzorek respondentii

Jak bylo uvedeno vySe, distribuovanych dotaznikli bylo 60, vracenych 49. Byly ziskany
vyplnéné dotazniky ze viech 42 védeckych a védecko-servisnich skupin UOCHB, v sedmi
ptipadech byly ziskany dotazniky dva. Usp&snost celého dotaznikového Setieni u respondentii

byla tedy 82 %. Zastoupeni muzi a Zzen ve zkoumaném vzorku v procentech bylo 67:33.

0%

m VVedouci védecky pracovnik
Védecky pracovnik

Postdoktorand

Doktorand

27%
m Student

49%
Laborant

m Odborny pracovnik
2%

Graf 1 Pracovni zarazeni respondentii v %.
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Graf 2 Vékové rozloZeni respondentit

Pivodni zdmér byl ziskat vzorek respondentd v poméru 50:50, ale tato odchylka neni
smérodatna natolik, aby byly vysledky Setfeni zkresleny. Dulezité bylo ziskat odpovédi

od respondentu vSech vékovych kategorii a védeckych oddéleni.

1. Oblast informacénich zdroju (otazky 1.1-1.3)

Prvni otdzka v této oblasti byla vénovana identifikaci typti zdrojovych dokumenti
primdrnich védeckych informaci a frekvenci jejich uziti. Mezi nejcastéji uzivané typy
dokumentii patfi webové stranky, online databdze a Casopisy, u kterych vétSina respondentli
oznacila denni uzivani. Naopak skoro % respondentt uvedlo, Ze pouzivaji knihy jako zdroj
informaci ke své praci ve frekvenci tyden az ¢tvrtletné. Velmi podobné vysledky mizeme vidét
i U sborniku, kde plny pocet respondentti uvedl uzivani ve stejné nizkém intervalu nebo vibec.
Preprinty/separaty maji velice zajimavé vysledky — stejné mnozstvi respondentt uvedlo, Ze je

uziva denné az mésicné, nebo viibec. Detailni vysledky uvadi nasledujici tabulka.

Denné nebo | Denné | Tydné | Mésiéné | Ctvrtletné | Ro&né Nikdy
tydné v %
Kniha 29 2 12 15 13 7 0
Casopis 75 26 10 8 1 1 2
Preprinty/separaty 49 10 12 3 2 4 14
Sborniky V/ 0 0 0 6 16 16 10
konferenci
Webové stranky 96 38 9 2 0 0 0
Online databaze 92 28 16 4 0 0 0
Osobni komunikace 71 22 10 9 2 2 0

Tabulka 17 Vyhodnoceni otazky 1.1. Pouzivani typii dokumentii. ,,Jak casto priimérné pouZivdte
nasledujici typy dokumentii pro vas vyzkum/praci v UOCHB? *

Respondenti v otazce 1.2 méli uvést 1-5 vyhledavacich nastroj, které pouzivaji k nalezeni
informaci pro svou praci nebo vyzkum a frekvenci jejich uziti. Zde bylo identifikovano
12 databazi rizného typu, které jsou uvedeny v Tabulce 18, jedna akademicka socialni sit’ a

jedna prolinkovana interni webova stranka UOCHB, ktera slouzi jako jedno z p¥istupovych
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mist védct ke zdrojim informaci rGizného typu®. Vzhledem k charakteru posledniho

jmenovaného vyhledavaciho nastroje a Kk jeho ¢etnosti uvadéni, nebyl nastroj dale analyzovan.

1%
18% ; m Oborové bibliografické citacni databaze

= Kombinace oborové znalostni a bibliografické
databaze

42% Oborové bibliografické databaze
18% Znalostni databaze
(]

m \/yhledavace

= Akademické socidlni sité

18%

Graf 3 Nejcastéji uvddeéné informacni vyhledavaci néstroje.

Pfi zpracovani Grafu 3 byly odpovédi respondentl pfevadény na obecny typ databaze pro
lepsi ptehled o vyuzivanych informacnich zdrojich. Z vySe uvedeného zndzornéni je mozné
vyvodit, Ze nejuzivangj$i nastroje pro vyhleddvani informaci jsou pravé oborové bibliografické
citacni databaze. Déle s velice obdobnymi hodnotami se umistily kombinace oborové znalostni
a bibliografické databaze, znalostni databaze a vyhledavace. Nejméné Casto jsou uzivany
bibliografické databaze jednotlivych vydavatelstvi a akademické socialni sité.

Otazku zodpovédeli vSichni dotazani. Nejcasteji uvadéli 2 az 3 zdroje. Mezi mnohokrat
jmenované zdroje patii oborova bibliograficka citatni databaze Web of Science, kombinace
oborové znalostni a bibliografické databaze SciFinder a znalostni databdze Reaxys.

V Tabulce 18 jsou dale zvyraznény nejvyssi hodnoty pro jednotlivé frekvence jednotlivych
vyhledavacich nastroji, u kterych je Cetnost vyssi nez 1. Ve frekvenci denniho a tydenniho
uzivani dominuji Web of Science, Pubmed, Reaxys, Google a Google scholar. Nastroje Scopus
a SciFinder dosahuji téméf ve vSech frekvencich urcitych Cetnosti, pro jejich rozptyl neni

snadné je frekvenéné zaradit.

® Jedna se o webovou stranku pouze s prolinkovanymi ndzvy zdrojl, napf. ¢asopisii, bibliografickych
a citaénich databazi a znalostnich databazi. Takovymto zptisobem je zde vystaveno 23 zdroji.
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Typ databaze Nazev Denné | Tydné | Mésiéné | Ctvrtletné | Roéné
Web of Science 12 18 6 2 0
Oborové bibliografické Scopus 1 3 4 0
cita¢ni databaze
Pubmed 1 0 0 0
Kombinace oborové
znalostni a bibliografické SciFinder 2 7 9 6 1
databaze

I0P 0 1 0 1 0
Oborové bibliografické ACS 1 0 0 0 0

databaze nakladatelstvi
RCS 1 0 0 0 0
Reaxys 8 9 4 1 1
Znalostni databaze Chem exper 0 1 0 0 0
Protein data bank 0 0 1 0 0
o Google 5 0 1 0 0
NALEBARES Google scholar 5 5 5 2 1
Akademické socialni sité Research Gate 0 1 0 0 0

Tabulka 18 Vyhodnoceni otdazky 1.2. Vyhleddvaci ndstroje. ,, Napiste prosim vyhleddvaci ndstroje (napr.
databaze, 1-5 podle vasich zvyklosti) a jak casto je priimérné pouzivate, abyste nasel/a informace pro sviij
vyzkum nebo praci?

V otazce 1.3 méli respondenti hodnotit informaéni zdroje dostupné na poéita¢ich UOCHB
nebo ve fyzickém fondu SVI. Kritika zdroji se na $kale 1-5'° pohybuje v pozitivnich
hodnotach, tedy pfevazné v intervalu 1-2 a to v nasledujicich procentech. Informacni zazemi

uzivatelé SVI shledavaji jako vyborné az chvalitebné.

2% 0%

8%
= \/yborny

= Chvalitebny
Dobry
Dostatecny

= Nedostatecny

.

Graf 4 Vyhodnoceni otdzky 1.3. Informacni zdroje. ,,Jak jste spokojeni s informacnimi zdroji dostupnymi
na pocitacich UOCHB nebo fyzicky v knihovné?

Komentaf, k této otazce: ,Jestlize vam chybi n&jaky zdroj, prosim napiste jej.” byl
vyplnén 9x. Kazda z uvedenych odpovédi byla jedinecna, tudiz je pravdépodobné, ze se jedna

0 individuélni pozadavky na informacni zdroje, 1 pfesto jsou tyto reakce podnétné.

19 Hodnoceni jako ve kole: 1 — vyborng, 2 — chvalitebné, 3— dobie, 4 — dostate¢ng, 5 — nedostate¢né.
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- ,,Vice fyzikaln¢ zamétenych Casopisti; Casopisy z rodiny Nature.*

- ,,Vybrané Casopisy (roc¢niky) online.

- ,,Current Topics in Medicinal Chemistry.*

- ,,Pfistup k ¢lanktim v nepiedplacenych ¢asopisech.*

- ,,Uvital bych vice Casopist online, napt. starsi ro¢niky Tetrahedron, Tetrahedron
Letters, Synthesis, ...“

- ,,Chybi nékteré Casopisy, které jsou Casto zdrojem informaci pro experimentalni
praci.”

- ,,Clanky ze starsich ¢asopist, které jsou uloZeny mimo areal UOCHB, by mély byt
na vyzadani dostupné v elektronické podob¢ (naskenovang).*

- ,,Starsi ¢isla Nature/Science a RSC elektronicky.«
,,Chybi n€které casopisy z Nature group.*

2. Prehled soucasného vyvoje ve védecké oblasti (otazka 2.4)

Okruhem piehledu soucasného vyvoje ve védé se zabyvala otazka 2.4, v niz méli
respondenti uvést informacni sluzby, které k tomuto tkonu pouzivaji. Otazku zodpovédéla
zhruba polovina dotdzanych obecnymi nebo konkrétnimi piiklady informacnich sluzeb.

Polovina respondentii neuvedla pfiklady informacni sluzby, kterou vyuziva, z toho v Sesti
pripadech pfimo odpoveédéli, ze sluzby nepouzivaji z divodl Cetby soucasnych casopist.
Vzhledem k vysoké informaéni Grovni védci mizeme predpokladat, ze obdobné to je ve vSech
ptipadech. Kvili vSeobecné znamosti téchto sluzeb i v jinych souvislostech neni mozné, ze by
otazce nerozumgli.

Odpovédi respondenti byly koédovany do obecnych typt zdroji, ze kterych jsou
informacni sluzby Cerpany. Vysledné hodnoceni uvadi Graf 5 a Tabulka 19, ze kterych je
zfejmé, Ze respondenti nejcastéji uvedli obecnou formu této sluzby ve formé RSS, Alert nebo
Current contents. Dale se skoro stejnym poctem cetnosti jsou uvedeny informacni sluzby
oborovych bibliografickych citacnich databazi a oborovych bibliografickych databazi.
Informacni sluzby tohoto typu vyuziva tedy zhruba polovina dotdzanych, ktefi otazku

zodpovedéli.
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Graf 5 Vyhodnoceni otizky 2.4. Informacni sluzby. Odpovédi jsou kédovany do obecnych typii zdrojii
informaci, Z jakych zdrojii respondenti nejcastéji vyuzivaji informacni sluzby typu RSS, Alert, CC.

Typ zdroje informaci Nazev informaéni sluzby Cetnost Celkova. cgtnost pro
typ zdroje informaci
Obcené uzivini RSS, Alert, |-t !
cc RSS 4 17
Current Contents 6
s , ..., | PubmedCC 4
Oborové blbhog{aﬁcke citacni Web of Science — Alert 7 9
databaze
Scopus — Alert 1
Science Direct — Alert, RSS 2
(11 1 Wiley online library — Alert, RSS 2
Oborové bibliografické baze RCS — Alert > 8
ACS — RSS 2
Socialni sité Research Gate 1 1
Kombinace oborovych SciFinder — Alert
znalostnich a bibliografickych 1 1
databazi

Tabulka 19 Vyhodnocent otdazky 2.4. Informacni sluzby. ,, Napiste prosim informacni sluzby (napr. Alerty, Current
contents nebo RSS, 15 podle vasich zvyklosti), které pouZivite, abyste si udrzeli prehled o soucasném vyvoji ve
vedecké oblasti.

3. Sprava vlastni sbirky ¢lankia/materialt (otazky 3.5-3.10)

Tento tematicky okruhu otazek se zabyval vlastnictvim, obsahem a spravou vlastni sbirky
¢lankd u respondenti. Na otdzku 3.5 ,Spravujete sbirku c¢lank(/materidli ke své
praci/vyzkumu?“, odpovédéli vSichni dotazani. 86 % osob zkoumaného vzorku, tedy 42
dotazanych, se vyjadiilo, Ze sbirku vlastni.

Tato sbirka je tvofena predev§im z kombinaci citaci a plnych textd. 24 % respondentii
uvedlo, Ze jejich sbirka obsahuje pouze plné texty a 5 %, Ze obsahuje pouze citace.!

Rozsah této sbirky je odlisny pro tisténou a elektronickou formu dokumentu. Nejcetnéjsi
odpovédi u tisténych verzi materiald je rozsah sbirky 50-99 dokumentt, u elektronické sbirky

je to 100-499. Vétsina respondentl uvedla, ze vlastni sbirku v tisténych i elektronickych

11 Otazka dotazniku 3.6
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verzich, pouze 17 % se vyjadrilo, ze vlastni sbirku pouze v elektronické podobé a 2 % pouze

V tisténé podobé.

0—49 50—99 100—499 500—999 1000+
Tisténa sbirka 8 12 5 6 4
Elektronicka sbirka 3 8 14 9 7

Tabulka 20 Vyhodnoceni otdazky 3.7. Rozsah sbirky ¢lanki. ,, Kolik clankii s plnymi texty mdte ve své sbirce?

Aktualizace této sbirky probihd nejcastéji v intervalu denné-mési¢n€, 0 cemz vypovida
tabulka 21. Tato otazka zistala jednou nevyplnéna respondentem, ktery uvedl, Ze sbirku vlastni.
Clanky této sbirky dopliiuji respondenti poznamkami. Na otazku 3.9 , Jestlize vytvatite
ke ¢lankiim/materialim poznamky, kolik procent ¢lankt vasi sbirky ma poznamky?*, byla

nejcetnéjsi odpoveéd do 10 %. Piesné vyhodnoceni otazky je uvedeno v tabulce 22.

Cetnost %
Nikdy 1 2
Roc¢né 3 7
Ctvrtletné 5 12
Mésicné 11 27
Tydné 10 24
Denné 11 27
Tabulka 21 Vyhodnoceni otazky 3.8. Aktualizace sbirky clankii. ,,Jak casto svou sbirku aktualizujete?
Interval v % Cetnost Cetnost v %
0 6 17
1-5 4 11
6—10 10 28
11-20 3 8
21-50 8 22
51-80 4 11
81-100 1 3

Tabulka 22 Vyhodnoceni otdazky 3.9. Poznamky ve sbirce clankii. ,, Kolik procent clankii vasi sbirky mad poznamky?

Nejcastéji pouzivanym citaénim softwarem je u respondenti EndNote, nasledovany
Reference Managerem a Mendeleyem. 7 osob uvedlo, Ze citacni softwary nepouziva vibec.
Situaci piesné popisuje graf 5. Asi 12 % respondentl, kteti uvedli, ze vlastni sbirku

Vv elektronické formé, nepouzivaji cita¢ni softwary vibec.

4% 2%

= Nepouzivdm
Endnote

Reference Manager

Zotero

165/ 38% = Mendeley
(J
JabRef

m BibTex

Graf 6 Vyhodnoceni otdzky 3.10. Citacni softwary. ,,Jaky pouZivite citacni manazer nebo jiny software ke spravé
vasi elektronické sbirky clanki?
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4. Prace s pofitaem (otazky 4.11-4.12)

Na otazku odpovédélo 48 dotazanych. Celych 70 % respondentl uvedlo, ze jim prace
S pocitacem vétSinou nedéld Zadny problém. I pfesto byl projeven zajem o sluzby typu online
prezentaci, videi a pfednasek k informacéni gramotnosti v oblasti databazi a cita¢nich softward.
Ptiklady problematickych softwart byly uvedeny pouze v 7 ptipadech. Vyssi cetnosti dosahly
pouze Web of Science a SciFinder, dalsi uvedené byly Reaxys, Reference Manager a EndNote.
Ve dvou piipadech byl z4jem o informacni sluzby okomentovan. Specificka ptani znécla
V prvnim piipad¢ o pokrocilé kurzy a v druhém pouze o online prezentace a videa.

Jak uvadi V. Kasicka, troven informaéni gramotnosti u sou¢asnych védeckych pracovnikt
musi byt na vysoké urovni, protoze to vyzaduje jak samotnd védeckd ¢innost, tak Cinnosti

navazujici.

2% _ 0%

H Ne

| Vétsinou ne

M Pouze nékteré = Ano
Vétsinou ano = Ne
B Ano
Graf 7 Vyhodnoceni otazky 4.11. Prace s ICT. ,, Déld vam Graf 8 Vyhodnoceni otazky 4.12. Sluzby Sifeni
prace s databdzemi, katalogy, citacnimi softwary nebo jinymi informacni gramotnosti. ,, Uvitali byste sluzbu V podobé
informacnimi programy problémy? manudlu, online prezentact, videl nebo predndsek jak

pracovat s konkrétnim softwarem, databdzi nebo
programem apod.? “

5. Znalost a vyuzivani sluzeb SVI (otazky 5.13-5.16)

Prvni otdzka 5.13 se dotazovala na zplsob a postup pfi ziskdvani clankd, které uZivatelé
nenajdou dostupné na svych pogita¢ich v UOCHB nebo ve fyzickém fondu SVI. Respondenti
mohli oznacit vice odpovédi a zhodnotit pomoci ¢isel, jak nejcastéji postupuji. Na otazku
odpovédélo 48 dotazanych, z nichz 38 uvedlo postup pii shanéni ¢lanku. Clanky, které nejsou
dostupné v ramci piistupit UOCHB a fyzického fondu, dotazani nejéastéji ziskavaji pomoci
sluzby Doddvani dokumentu SVI, na dal§im misté jsou se skoro stejnymi hodnotami uvedeny
moznosti Kontaktuji znamé a Kontaktuji autora dokumentu. Detailni hodnoceni této otazky

uvadi nasledujici tabulka.
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Moznosti Cetnost 1 2 3 4 So?cet, Pruvme,r
poradi poradi
Vyuziji sluzby SVI — dodavani 32 41 1,46
. 21 1 6 0
dokumenti
Kontaktuji knihovnu, ktera 10 16 1,6
p 5 4 1 0
dokument vlastni
Kontaktuji autora 20 3 11 2 0 31 1,94
Kontaktuji zndmé 22 8 4 5 0 31 1,82
Koupim ho 2 0 0 1 1 7 3,5
Jiny zpiisob 6 4 2 0 0 8 1,33

Tabulka 23 Vyhodnoceni otdazky 5.13. Shanéni clanki. ,,Jak dal postupujete, jestlize nenajdete dokument, ktery
potiebujete ke své praci, na svém pocitaci nebo v ramci fyzického fondu SVI? *

Cetnostni hledisko oviem nevypovidd o postupu pii shanéni ¢lanku. Respondenti
oznacovali ve svych postupech maximalné 4 moznosti. Z toho 10 dotazanych vyhradné pouziva
sluzbu Dodavani dokumentii SVI, 3 respondenti ziskavaji ¢lanek pouze tim, ze Kontaktuji
knihovnu, ktera dokument vlastni, stejny pocet Kontaktuje znamé, 2 respondenti vyhradné
pouzivaji Jiny zpuisob a 1 Kontaktuje autora dokumentu. Zhruba polovina dotazanych vyuziva
kombinaci postupti pro ziskani nedostupného ¢lanku.

Kombinace postupu pro ziskani ¢lanku mohou byt rozdilné. Je mozné zminit dva postupy,
po odecteni vyhradni uzivanosti nékterych moznosti, a to dle Cetnosti odpovédi v potadi

postupu a nejpravdépodobné;jsi logickou variantu s ohledem na ¢etnost potradi.

Postup dle ¢etnosti odpovédi v poradi: Nejpravdépodobnéjsi logicka varianta:
Dodavani dokumentd — SVI Kontaktuji znamé / Jiny zptisob
Kontaktuji autora Kontaktuji autora dokumentu
Kontaktuji znamé Dodéavani dokumenti — SVI
Koupim ho 4 Koupim ho

Tabulka 24 Vyhodnoceni otazky 5.13. Pravdépodobné postupy pro ziskavani nedostupného clanku.

WIN (-

A IWIN(F

Jiné zpisoby obstaravani ¢lankt byly uvedeny u Sesti respondentl. Jedna se o zdroje
s volnym piistupem ke ¢lankiim, o jejichz legalnosti 1ze v nékterych ptipadech polemizovat,
napt. Library genesis'? a Scihub®®. Déle bylo uvedeno vyuziti vzdaleného piistupu do knihoven
z ptedchozich stazi a ve dvou ptipadech zména vybéeru primarniho textu s obdobnym obsahem,
ktery je dostupny v plném textu.

K frekvenci fyzické navstévnosti knihoven se respondenti vyjadfili v otazce 5.14. Zde
uvedli, ze SVI UOCHB je navitévovano vice jak polovinou uZivateli tydné az mési¢né, 22 %
respondenttt uvedlo, Ze SVI navstévuje Ctvrtletné, 8 % roéné a 12 % ji nikdy fyzicky

nenavstivilo.

12 Library genesis [online databaze]. Russia, Meta library, 2010. Dostupny z: http://libgen.org/
13 Sciencehub : leaing the information highway [online databaze]. Milford : Sciencehub, c2012. [cit. 2014-

10-17]. Dostupny z: http://scihub.org/
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Jiné knihovny, z nichZ nejcastéji uvedena odbornéa knihovna byla NTK, jsou navstévovany
61 % respondentii ve frekvenci mésic az rok. 6 % dotazanych uvedlo, Ze navstévuje jinou
knihovnu nez SVI tydné, a naopak 33 % nenavstévuje jinou knihovnu vibec.

Z hlediska Cetnosti - 6 respondentil nenavstévuje fyzicky Zadnou knihovnu.

35

33

30
25
20

— G\/|

15
e |inad knihovna

10

2
0
Nikdy Ro¢né  Ctvrtletné Mésicné Tydné Denné

Graf 9 Vyhodnocent otdzky 5.14. Fyzickd navstévnost SVI a jinych knihoven. ,,Jak ¢asto navstévujete fyzicky SVI nebo
Jjinou knihovnu? “ Vysledky uvedeny v %.

Jiné knihovny, které respondenti uvedli, Ze nav$tévuji, jsou nejcastéji NTK a Méstska
knihovna. Ani u jedné z uvedenych instituci nelze chapat tento jev jako konkurenci, vzhledem
k integraci knihoven NTK a SVI UOCHB, a davody pro navitévu méstské knihovny jsou
pravdépodobné volnoCasové aktivity respondentil; sluzby Méstské knihovny nepokryvaji
pracovni informacni potieby respondenti. Dal$i uvedené: knihovny Ptirodovédecké fakulty
UK, knihovna VSCHT, NK a KNAVu jsou uvedeny v niZ§ich Getnostech a z hlediska jejich

ztizovatelskych listin maji pfimou navaznost na studium respondentt.

m Méstskd knihovna

= NTK
Knihovny Pfirodovédecké fakulty UK
Knihovna VSCHT

® Narodni knihovna

= Knihovna AV CR

Graf 10 Vyhodnocent podotdzky 5.14. Piiklady jinych navstévovanych knihoven. Uvedeno v cetnostech vyskytu.

Vyuzivanim knihovnickych sluzeb se zabyvala otazka 5.15. I kdyz by tuto otazku mohla
zodpoveédét statistika sluzeb, data o jinych knihovnach a o neméfenych sluzbach by zde
chybéla, také by bylo tfeba mnoha data ovéfit. Tato otazka méla odpovedét na to, pro¢ védci
navstévuji knihovny fyzicky. Autorka spoléhala na to, Ze respondenti uvedou sluzby, které
opravdu vyuzivaji pravidelné a ne jen piilezitostné. Tudiz sluzby, na které by se SVI mélo
zaméfit, zachovat je a pfipadné rozvijet ¢i podpofit.
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Graf 11 Vyhodnoceni otazky 5.15. Diivody k fyzickym navstévam knihoven. ,,Jaky byl ucel vasi navstévy v knihovné
UOCHB nebo jiné knihovné? *“ Data jsou uvedena v cetnostech odpovédi.

Nejcetnéjsi divody, pro¢ respondenti fyzicky navstévuji SVI, jsou Vyzvednuti/odevzdani
materiali (vypujcky, deponované knihy a dodavani dokumentii), Reprografické sluzby
a Prohlizeni tistéenych periodik/materiali (maji shodnou ¢etnost). Detailni vyhodnoceni v grafu
11. Pouze ve dvou piipadech ¢etnosti ditvodi pro fyzickou navstévu Jinych knihoven ptevysuji
SVI, a to v kategoriich Setkani a Pocitac. Prostory SVI byly v poslednich péti letech byly dost
omezené z diivodu rekonstrukee celého arealu UOCHB, tudiZ studium a setkani uzivatelt zde
mohlo byt ponékud nepohodIné. Cetnost Pocitace jako diivodu pro fyzickou nav§tévu knihovny
je velice nizka, respondenti vyuZzivaji pfistupu k zafizeni na jinych mistech nez v SVI a toto
prevySeni nelze chapat jako smérodatné. Jiné divody pro fyzickou navstévu knihovny byly
uvedeny u dvou respondentil a oba se tykaly doplnujicich akci potadanych knihovnou.

Divodem pro zatazeni otazky 5.16 ,Zadali byste vytvofeni reSerSe k vasemu
vyzkumu/praci knihovné nebo jiné informacni instituci?*, zvlast mimo ostatni sluzby SVI, byla
odpovéd’ na otdzku, pro¢ nejsou vécné reserSe v SVI vyuzivany. Autorské reSerSe poskytuje
SVI uzivatelim v ramci sluzeb ASEP.

Jak vysvétlil V. Kasi¢ka v rozhovoru s autorkou prace, vytvareni resersi v takto specifické
oblasti je pro nevédecké pracovniky skoro nemozné. Osoba pracujici na specifickém vyzkumu
ve vrcholné védecké instituci sama nejlépe vi, jaké ma pouzit informacni zdroje, pfedmétova
nebo klicova slova, ptipadné i chemické vzorce a béhem procesu reserSe tyto selekéni udaje
upravuje a vyhledané dokumenty vybira, aby vysledek byl co nepfesné;jsi a aby neobsahoval

nerelevantni dokumenty. Kdyby tuto préaci délal za védce nékdo jiny, kdo nema totozné znalosti,
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obsahoval by vysledek reserSe mnoho nadbyteénych dokumentt, které by pak samotny védec
musel sam selektovat. Toto je pravdépodobné divod, pro¢ respondenti otazku vétSinove

hodnotili v neprospéch vyuzivani sluzby. Na otazku odpovéd¢lo 48 dotazanych.

50

40 40

30
20

10

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

== Hodnoceni respondentt v %

Graf 12 Vyhodnoceni otazky 5.16. Reserse. ,, Zadali byste vytvoreni reserse k vasemu vyzkumu/prdci knihovné nebo
Jjiné informacni instituci? “ v %.

6. Studijni navyky (otazky 6.17-6.19)

Oblast studijnich navykt méla odhalit, kolik primérné¢ hodin v bézném tydnu stravi
respondenti ¢etbou literatury, ktera jim slouzi k jejich praci, jaké preferuji formy dokumentu
a kde nejcastéji Ctou.

Z nasledujici tabulky je mozné usoudit, ze vétSina respondentl stravi praimérne v bézném
tydnu ¢etbou 1-5 hodin. Druha polovina respondentt ¢te pramérné 5-20 hodin. Respondenti

primérné stravi cetbou 7,5 hodiny tydné. Tuto otdzku nezodpovédéli 4 dotdzani.

Cetnost Cetnost v %
1-5 23 51
6-10 12 27
11-15 5 11
16-20 5 11

Tabulka 25 Vyhodnoceni otazky 6.17. Doba cetby odborné literatury. ,,Kolik hodin, v bézném tydnu, travite étenim

odborné literatury? Prosim odhadnéte.” Odpoveédi byly kodovany do uvedenych intervalii.

Respondenti v otazce 6.18 vyjadtili svoje preference pro ¢teni tisténych materialti nez
elektronickych celymi 55 %. Tretina dotazanych ale odpovédéla, ze nepreferuji zadnou formu
a ¢tou se jim pohodlné formy ob¢. Pouze 10 % upiednostnilo pouze elektronické formy

dokumentu.

= Tisténé
= Elektronické

Je mi to jedno

Graf 13 Vyhodnoceni otdzky 6.18. Preference Cetby zdrojii. ,, Preferujete cteni elektronickych nebo tisténych zdrojii?
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Mista, kde respondenti nejcastéji ¢tou, zaznamenala otazka 5.19. Otazku zodpovédeli
vSichni dotazani a 98 % z nich vyjadtilo, ze nejcastéji Ctou V prdci, shodné€ se na dal§Sim misté
objevily moznosti doma a na cesté do prdce. Na ttetim misté cetba v knihovné a na ¢tvrtém jiné

misto, které bylo uvedeno pouze jednou a byla to varianta kavdrna.

Cetnost Soucet poradi Cetnost v % Preference (Soucet
poradi/¢etnost)
V praci 48 61 98 % 1
Doma 35 74 71% 2
Na cesté do prace 29 68 59 % 2
V knihovné 7 21 14 % 3
Jiné misto 1 4 2% 4

Tabulka 26 Vyhodnoceni otizky 6.19. Misto cetby odborné literatury. ,, Kde c¢tete odbornou literaturu? “

7. Oblast publika¢ni ¢innosti (7.20-7.21)

Na poli publikacni ¢innosti bylo nejdiive tieba ovéfit, zda respondenti maji dostatecné
zkuSenosti pro zodpovézeni otdzky 7.21. Toto ovéfeni bylo v podobé otazky 7.20 ,,Kolik ¢lanki
jste do této doby publikoval/a?*. Na otazku odpovédélo 48 respondenttl, z nichz 4 uvedli, Ze do
této doby nepublikovali Zadny c¢lanek. Primérné kazdy respondent publikoval 41 c¢lankda.
Detailni vyhodnoceni z nésledujici tabulky vypovida o tom, Ze vice jak polovina dotazanych
publikovala 1-30 ¢lankt. Respondenti, kteti na tuto otazku neodpovédéli nebo do této doby

nepublikovali zddny ¢lanek, neodpovidali na otazku 7.21.

MnoZstvi publikovanych ¢lanku Cetnost Cetnost v %
0 4 8
1-10 19 40
11-30 10 21
31-50 8 17
51-100 2 4
101200 3 6
201-500 2 4
Tabulka 27 Vyhodnoceni otazky 7.20. Mnozstvi publikovanych clankit respondentii. ,, Kolik ¢lankii jste do této doby
publikoval/a?“

V otazce 7.21 respondenti vyjadiovali svilj ndzor na to, co ovliviiuje vybér ¢asopisu, kde
publikuji svij ¢lanek. Jednotlivé kategorie mohly byt doplnény vlastni variantou odpoveédi,
ale nebylo toho vyuzito. Respondenti oznacovali jednotlivé kategorie hodnotami mezi
vyznamnosti — nevyznamnosti, kde mohli vybrat na skale 1-5 (1 nevyznamny — 5 vyznamny)
tu hodnotu, ktera nejlépe vystihuje jejich nazor. Ciselné ozna¢eni nebylo pouzito u dotaznikd,

ale pouze v analyze odpoveédi.
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Graf 14 Vyhodnoceni otazky 7.21. Publikacni zvyklosti. ,, Co urcuje vybér casopisu, kde publikujete své clanky?
Uvedené vysledné hodnoty tvori aritmeticky priimér vSech odpovédi pro danou kategorii.

Graf 14, ktery popisuje vysledky otazky 7.21, znazorniuje kiivku, ktera se mtize pohybovat
v intervalu (0;5), kde 1 znamena nevyznamny a 5 vyznamny. Vysledné hodnoty, uvedené
v aritmetickém priméru, znazoriuji hodnoceni respondentti pro danou kategorii. Pro vybér
casopisu, kde respondenti publikuji sviij ¢lanek, jsou vyznamné predevsim Nejpresnéjsi shoda
odborné specializace casopisu s clankem a impakt faktor. Dalsimi vyznamnymi body pro
publikovani jsou Rychlost publikovani a Poplatky za publikovani ¢lanku. Pod sttedovou Grovni
v hodnoté dilezitosti respondenti uvadi Komunikaci s redakci, Redakcéni radu a recenzenty
a Podporu open access. Grafickd uprava a moznosti ziskala nejmensi primérnou hodnotu, tudiz
je pro respondenty nejméné vyznamnym orientaénim bodem pro publikaci ¢lanku v daném
Casopise, ale 1 tak dosahla hodnoty 2,59. Tudiz po zaokrouhleni na cel¢ ¢islo by kategorie méla
hodnotu 3.

8. Komunikace védeckych informaci (8.22-8.24)

Komunikace védeckych informaci neformalni cestou, tedy nepublikovand, hraje dileZitou
ulohu pro udrzovani si pfehledu o soucasném vyvoji na poli védy. Jednd se o navazovani
mezilidskych kontakti, které mlze rozvijet potencionalni spolupraci.

Na otazku odpovédeli vSichni respondenti, ale pouze 30 z nich oznalilo priority
komunikacnich kanal. Respondenti méli oznacit kandly, kterymi nejcastéji komunikuji,
a prideélit jim hodnoty, které vystihuji frekvenci jejich pouzivani. Tyto hodnoty v podobé Cislic
(1-8, kdy 1 oznacovalo kanal s nejvyssi prioritou) pouzili respondenti podle zvyklosti, v§ichni

nepouzivaji kazdou komunikaéni cestu.
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Graf 15 Vyhodnoceni otdzky 8.22. Komunikacni kandly. ,,Jakym zpiisobem nejcastéji
diskutujete/komunikujete/informujete o své prdci mimo pracovisté?” Hodnoty jsou uvedeny v %.

Cetnost | Soudet pofadi | Soutet poiadi/Cetnost | Preference komunika&nich
kanali
Konference 44 72 1,64 1
Email 28 50 1,79 2
Osobni setkani 32 79 2,47 3
1CQ, Skype 10 28 2,8 4
Telefonicky 13 52 4 5
Socialni sité 32 139 4,34 6
PoStou 4 23 5,75 7
Jinym zpisobem 2 13 6,5 8

Tabulka 28 Vyhodnoceni otdzky 8.22. Preference komunikacnich kandli.

Z vyse uvedené tabulky a grafu je zfejmé, ze na prvnich mistech komunika¢nich kanalt

vzhledem Kk cetnosti se umistily Konference, Socidalni sit¢ a Osobni setkani. Ovsem dle

hodnoceni priority kanalt je poradi odlisné. Socidlni sit¢ jsou uvedeny az na Sestém misté. Prvni

tii komunikaéni kanaly, s ohledem na preference respondentd, tedy jsou Konference, Email

a Osobni setkani. Jiné zplisoby komunikace byly uvedeny 2x a konkrétni zptisob byl jmenovan

pouze jednou - telekonference.

Otazky 8.23 a 8.24 zjist'ovaly vyuzivani védeckych socialnich siti jako zptisobu neformalni

komunikace. Na otazku 8.23 ,,Mate zalozeny profil na védeckych nebo profesnich socialnich

sitich?** odpovédéli vSichni respondenti. Zde vétSina dotdzanych vyjadfila, Ze ma zaloZeny

profil. Otazka 8.24, zabyvajici se frekvenci aktualizace profilu, nebyla zodpovézena dvéma

respondenty, ktefi uvedli, ze profil maji.

47




= Ano

u Ne

Graf 16 Vyhodnoceni otdzky 8.23. Védecké a profesni socidlni sité. ,, Mate zaloZeny profil na védeckych nebo
profesnich socidlnich sitich?

60

50

40

30

20

- B

0 0

Nikdy Rocné Ctvrtletné Mésicné Tydne Denné

m Cetnost ®%

Graf 17 Vyhodnoceni otdzky 8.24 Frekvence aktualizaci profilii. ,, Jak casto sviyj nejuzivanéjsi profil aktualizujete?
Hodnoty jsou uvedeny v cetnostech i v %.

Z uvedenych dat v grafu 17 je ziejmé, ze vétSina respondentd, kteti maji profil
na védeckych nebo socialnich sitich, aktualizuje statut ¢tvrtletné. Je mozné soudit, Ze jsou
socialni sit¢ jako moderni komunikaéni technologie jsou pouZivany spiSe jako prezentace
védeckych pracovnikl nez jako komunikacni kanal.
3.3.2.11 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Teoreticky ptedpoklad pro dotaznikové Setfeni byl potvrzen. Od zavedeni ICT doslo
ke zmén¢ informacniho chovani uzivateld SVI a k jejich orientaci na vyuzivani informacnich
sluzeb piedevsim pies internet, o cemz svéd¢i vyse zminéné statistiky v kapitole 3.3.1, ale také
samotné vyjadieni respondentl v dotazniku. Zmény jsou zietelné zejména v oblasti Vyberu
informacnich zdrojit — frekvence uziti primarnich informacnich zdroju, vyhledavacich nastroju,

dale v oblasti Sprdavy sbirky clankii/materiali atd.
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Vyhodnoceni pracovnich hypotéz

Vybér informacnich zdroja

Hypotéza pro oblast informac¢nich zdroji byla potvrzena. Informacni zdroje, které
poskytuje SVI, jsou hodnoceny kladné¢ a celych 90 % respondenti jejich dostupnou S§ifi
posuzuje jako vybornou az chvalitebnou. Individuélni vyjadieni k chyb&jicim zdrojam, ktera
byla uvedena v deviti ptipadech, byla pfedana vedeni SVI k pfedlozeni Radé SVI, aby posoudila
jejich ptipadnou akvizici.

Z hlediska primarnich zdrojui informaci a jejich frekvence jejich uzivani je z analyzy dat
jasn¢ patrno, zZe prioritou v dennim a tydennim uzivani jsou webové stranky, online databaze
a Casopisy. Osobni komunikace jako jeden z primarnich zdroji informaci je nejcastéji
vyuzivana denné¢ aZ mési¢né, ale ne majoritou respondentli. Knihy jsou vétSinou respondentil
uzivany tydné az Ctvrtletné a sborniky mésiéné az ro¢né. Preprinty/separaty mély mezi
respondenty ve frekven¢nich hodnotach nejvétsi rozptyl, a tudiz se jejich uzivani neda zaradit
do néjakeé prevladajici periody.

Nejuzivangjsi zdroje pro vyhledavani primarnich informaci, u kterych respondenti uvedli
denni az tydenni frekvenci, jsou oborové bibliografické citacni databaze, z nichZ nejcastéji
jmenovana byla Web of Science. U této databaze respondenti uvedli nejvyssi a také
nejfrekventovangjsi Cetnost. S pomérnym odstupem je nasledovana kombinovanou oborovou
znalostni a bibliografickou databazi SciFinder a znalostni databazi Reaxys, oba zdroje jsou
dostupné z predplatného SVI. Internetovy vyhledava¢ Google scholar, jehoz jedna z funkci je
I piehled a prolinkovani dokumentem citovanych zdroji, dosahl podobnych vysledki jako vyse
uvedené dva zdroje, je volné€ dostupny a web SVI na néj odkazuje.

Préace s ICT

V této oblasti byl ptedpoklad potvrzen ¢asteéné. Soucasni védci jsou schopni vyuzivat ICT
na vysoké urovni, i pfesto maji piileZitostné problémy. Otazka dotazniku se snaZila ziskat
sebereflexi respondentil, kde 71 % uvedlo, Ze v oblasti databazi, katalogt, cita¢nich softwart
nebo jinych informacnich programi problémy vétSinou nema. Fakt, ze svou schopnost prace
s ICT nejcastéji oznacili ¢islem 2, tedy jako chvalitebnou, potvrzuje i zajem 72 % respondenti
0 manualy, prezentace a videa vystavena na webu SVI nebo v podobé prednasek jak pracovat
s konkrétnim softwarem, databazi nebo programem apod.

Piehled o souéasném vyvoji védecké oblasti

V tomto ptipad¢ byla domnénka vyvracena. Informacni sluzby v podobé Alertti, RSS nebo
Current contents vyuziva polovina dotazanych. Druha polovina respondentt pro udrzeni si

piehledu o soucasném vyvoji na poli védy Cte preferovany okruh vychazejicich Casopisi.
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Nejcastéji uvedené informacni sluzby byly Alerty, RSS a CC obecné. Déle s podobnym
vysledkem jsou to tytéz sluzby u oborovych bibliografickych citacnich databazi a oborovych
bibliografickych databazi, z nichz zadna svou Cetnosti ptilis nepfevysuje ostatni.

Znalost a vyuzivani sluzeb SVI

Pro tuto oblast byla hypotéza potvrzena. Vyuzivani zdroju a sluzeb SVI usnadiiuje védciim
jejich préci. Je zde ovSem zna¢ny odklon od uzivani klasickych sluzeb ve prospéch sluzeb
poskytovanych pres internet, jak dokazuje porovnani fyzické a internetové navstévnosti SVI
v kapitole 3.3.1. Tato data byla navic ovéfena i v dotazniku navic v porovnani s navstévnosti
jinych knihoven. Vzhledem k souc¢asnému umisténi SVI byly otazky poloZeny v minulém case.
Zde 79 % respondentt uvedlo, ze navstévuji fyzicky SVI v ¢asovém rozmezi tyden az Ctvrt
roku. Fyzicka navstévnost jinych knihoven ma stézejni hodnoty v intervalu ¢tvrt roku az rok,
toto hodnoceni se tyka nejen odbornych knihoven (NTK, knihovny Pfirodovédecké fakulty UK
apod.), ale i knihoven méstskych, a to asi z jedné tretiny.

Duvody fyzickych navstév SVI jsou nejCastéji Vyzvednuti/odevzdani materidlu,
Reprografické sluzby, ProhliZzeni tisténych periodik/materialii. Déale se sestupnou cetnosti
I ASEP (evidence publikacni cinnosti), Tiché misto pro studium, Vyhledavani dokumentii
a Asistence knihovnika. Sluzby, které respondenti vyuzivaji v jinych knihovnach pouze jednou
podstatné ptevysuji sluzby SVI, a to v hodnoceni moznosti Setkdni.

U sluzby Vytvdreni resersi respondenti jasn€ vyjadiili svlj negativni postoj k této sluzbé.
V kapitole 3.3.2.10 (Analyza dat) uvadim odtivodnéni tohoto postoje vedoucim védeckym
pracovnikem. Jednd se o velice specifickou tematiku, kde vysledky reserSe muze vécné
vyhodnotit pouze védec sam. Vysledkem zadané reserSe informacnimu oddé€leni nebo instituci
by pravdépodobné byl velice obsdhly seznam dokumentt, ktery by pak védec sam musel
selektovat, tudiZ by to pro néj nebylo ¢asov€ ani obsahové vyhodné.

Dalsi sluzbou, ktera byla dotaznikem detailngji zkoumana, byla sluzba Doddvdni
dokumentii. 1 kdyZ respondenti oznacili tuto sluzbu jako nejCastéji vyuzivanou pro ziskani
nedostupnych ¢lankd, vyuzivaji i dalsi postupy, u nichz je zajimavé jejich potadi. Z hlediska
cetnosti jednotlivych hodnot postupu jsou v potadi: Dodavaini dokumentii SVI, Kontaktuji
autora dokumentu, Kontaktuji znamé, Koupim dokument. Z hlediska pravdépodobnosti
s logickou né&vaznosti by bylo potadi nasledujici: Kontaktuji znamé, Konmtaktuji autora,
Dodavani dokumentit SVI, Koupim dokument. Sluzbu doddvani dokumentti vyuziva vyhradné
1/5 respondentt a 3/5 vyuziva kombinaci postupti. Je nutné podotknout, Ze moznost Koupée

dokumentu byla vzdy fazena jako posledni moznost, a to pouze u 2 respondentd.

50



V piipadé moznosti Jiny zpisob byly nejcastéji jmenovany zdroje s volnym piistupem
ke ¢lankim napt. Library genesis a Scihub. Respondenti dale velice Casto postupuji pfi
ziskavani dokumentd osobnim kontaktovanim zndmych nebo ptimo autora dokumentu. Jako
posledni moznosti je vyuzivano vlastniho ndkupu dokumentu.

Studijni navyky

Hypotéza pro oblast studijnich ndvykt byla vyvracena. Primérny cas straveny cetbou
odborné literatury byl 7,5 hodiny tydné, se stéZejni Cetnosti v intervalu 1-5 hodin.

V rozporu s vySe uvedenou pracovni hypotézou je vyhodnoceni otazky 6.18, kde stale
respondenti stale uvadi, ze pii Cetb¢ preferuji tisténé dokumenty, a to z 55 %. Dotazanych, ktefi
uvedli, ze upfednostiuji elektronické texty, bylo 10 % a 35 % vyjadtilo, Ze nepreferuji zadny
zpusob Cteni textl a ¢tou pohodIné ob¢ verze.

Misto, kde respondenti nejéastéji &tou odbornou literaturu, je V prdci (tedy v UOCHB),
dale Doma a Na cesté do prdce. Posledni mista obsadily moznosti Knihovna a Jiné misto, které
bylo specifikovano pouze v jednom ptipad¢ jako Kavdrna.

Sprava vlastni kolekce dokumentu

Ptedpoklad pro oblast spravy vlastni kolekce dokumentii byl potvrzen. Dotaznikové Setfeni
odhalilo detaily o vlastnostech téchto sbirek a nastrojich pro jejich spravu. Celych 86 %
dotdzanych spravuje sbirku ¢lankti (materialt) pottebnou pro jejich praci nebo vyzkum. Tato
sbirka je nejcastéji tvofena kombinaci citaci 1 plnych textd. Pomér tisténych a elektronickych
verzi dokumentt je v§ak rizny, mnoZstvi ti§ténych dokumenti je ve sbirkach respondentti niZsi,
nejcastéji 50-99, zatimco elektronickych je 100-499. Skoro 1/5 dotazanych vede svou sbirku
pouze v elektronické verzi.

Respondenti aktualizuji svou sbirku nejcetnéji v asovém rozmezi denné az mésicné.
Poznamky obsahuje vétSinou 1-30 % c¢lanki ve sbirkach dotdzanych. Cita¢ni softwary pouziva
88 % respondentll, coz znamend, ze asi 12 % respondentti, kteti uvedli, ze vlastni sbirku také
v elektronické verzi, nepouziva citani softwary vibec. Nejcetnéji jmenované softwary byly
EndNote, Reference Manager a Mendeley.

Oblast publikaéni ¢innosti

Hypotéza v oblasti publikacni ¢innosti byla potvrzena. Nejvyznamnéjsi kritéria pro oblast
vybéru periodika k publikaci ¢lanku jsou Nejpresnéjsi shoda odborné specializace casopisu
s clankem a impakt faktor. Rychlost publikovadni a poplatky za publikaci ¢lanku hraji roli pfi
rozhodovani spise vyznamnou. Uloha Grafické ipravy, Redakcni rady a recenzenti,
Komunikace s redakci a Podpora ,,open access* je pouze orientacni.

Komunikace informaci
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Domnénka na poli komunikace informaci byla vyvracena. A¢ mély védecké a profesni
socialni sité¢ jednu z nejvyssich Cetnosti a 84 % respondentd potvrdilo, Ze zde ma zalozeny
profil, jedna se o komunikac¢ni kanal, ktery vétSinou vyuzivaji mésicné az Ctvrtletné a je velice
pravdépodobné, Ze v mnoha piipadech pouze k vlastni prezentaci.

Nejvice preferované informaéni a komunikaéni kanaly byly Konference a Emailova
komunikace. Dale nasledovaly zptisoby komunikace v podob& Osobnich setkani a komunikace
pres 1CQ/Skype, které dosahovaly podobnych primérnych hodnot. Navazovala komunikace
ptes Telefon, Socidlni sité, Postou a Jinym zpiisobem, ktery byl jmenovan pouze jednou,

a jednalo se o Telekonferenci.
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4 Zavér

Stredisko védeckych informaci Ustavu organické chemie a biochemie AV CR, v.v.i.
je servisnim oddélenim tohoto ustavu a zaroven veifejnou knihovnou dle Knihovnického
zéakona. Cilovi uZivatelé jsou zaméstnanci UOCHB pracujici ve vyzkumu a vyvoji. Jsou to
veédecti pracovnici, postdoktorandi, doktorandi, studenti, laboranti a odborni pracovnici. Jejich
informaéni potieby vychazi ze zaméstnaneckého poméru na UOCHB.

Informaéni chovéni uZivateld SVI UOCHB je odvozeno z cyklu tviiréi védecké prace, kde
pokryva oblasti: vybér informacnich zdrojii, chovani zajist'ujici kontakt s védeckym vyvojem
ve zkoumané oblasti, sprava vlastni kolekce dokumentdi, prace s informacnimi
a komunikacnimi technologiemi, znalost a vyuzivani sluzeb informacnich instituci
a poskytovatelti informaci, studijni navyky, publika¢ni ¢innost a komunikace informaci
ve védecké obci. V takto specifikovanych kategoriich mizeme definovat informacni chovani
vétSiny uzivatell ndsledovné.

Vybér informacnich zdroji

Uzivatelé SVI vyjadiili spokojenost s dostupnym rozsahem a obsahem informac¢nich
zdroji. Ojedinéle jim chybi n¢které konkrétni Casopisy nebo ro¢niky ¢asopist. Své pfipominky
mohou vzdy sdélovat SVI, které je muize prezentovat Radé¢ SVI jako navrh k nakupu
informacniho zdroje.

Typy zdroja, které pouzivaji uzivatelé SVI denné az tydné, jsou webové stranky, online
databaze a Casopisy, a to predevsim v elektronické formé, jak potvrzuje dotaznik a statistiky
SVI. Dal§im c¢asto uzivanym zdrojem informaci je osobni komunikace, jejiz nejCetn&jsi
frekvence je v obdobi denn¢ az mési¢né.

Knihy a sborniky jsou uzZivany v porovnani s vyse uvedenymi typy dokumenti méné casto,
a to v ptipad€ knih tydné az ctvrtletné a sbornikli mésicné az ro¢né. Uzivatelé SVI cCastéji
vyuZivaji sluzby deponovanych knih na oddéleni nez vyptjcek z fondu SVI. Je pro n€ mnohem
pohodIngjsi mit svou sbirku na pracovisti stale po ruce nez Si knihy opétovné pujcovat.
V piipadé, Ze potiebuji néjakou knihu, kterou nemaji deponovanou, snazi se ji nejdiive vyhledat
Vv online informacnich zdrojich, zda jim neni zptistupnéna v elektronické podobé, a az v ptipadé
neuspéchu vyuziji vypljcky z fyzického fondu SVI nebo piipadné sluzbu MVS. Jestlize ji
shledaji jako dtilezity zdroj pro svou praci, v mnohych ptipadech ji i zakoupi do své deponované
knihovny.

Separaty nebo preprinty jako jeden ze zdrojii informaci nelze presné frekvencné vymezit,
polovina respondentll v dotaznikovém Setfeni je uziva denné az tydné a zhruba tfetina je

nepouziva vibec. Tento jev pravdépodobné souvisi se zvyklostmi komunikace ve védecké obci,
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v niz vymeéna separati mezi autory hrala dilezitou roli pfed zavedenim ICT duleZzitou roli a nyni
je tedy také pomérnou skupinou védeli vyuzivana.

Uzivatelé SVI preferuji vytvareni vlastnich reSer$i pied vyuzivanim této sluzby
u jakychkoli informacnich instituci. K jejich tvorbé€ pouzivaji piedevsim oborové bibliografické
citatni databaze, nejcastéji Web of Science, ale také kombinaci oborové znalostni
a bibliografické databaze SciFinder. Méng Casto, zhruba v tydennim horizontu, jsou vyuzivany
znalostni databéaze, webové vyhledavace a bibliografické databaze.

Chovani zajiSt'ujici kontakt s védeckym vyvojem ve zkoumané oblasti

Zhruba polovina uzivateli SVI vyuziva k udrzeni kontaktu s védeckym vyvojem ve
zkoumané oblasti informacni sluzby v podobé¢ Alertl, RSS a ¢asopisti Current contents. U druhé
poloviny lze pfedpokladat, Ze tento kontakt udrzuji cetbou aktudlnich ¢isel Casopist.

Sprava vlastni kolekce dokumentii

Spréva vlastni kolekce ¢lankt a materialt, kterou védci vyuzivaji ke své praci, je v podstaté
typickym rysem informacniho chovani uzivateli SVI. Tato sbirka je nejCastéji tvorena
kombinaci citaci a plnych textl a je ¢aste€n€ udrzovana v tisténé a elektronické formeé, pticemz
velikost elektronické sbirky zna¢né prevySuje tisténou sbirku v fadech o nékolik stovek
dokumenti. Uzivatelé SVI také velmi Casto vytvaii k materialim ve svych sbirkach poznamky,
fadové ma poznamky 5-20 % dokumentl kazdé sbirky. Sbirky jsou nejcastéji aktualizovany
vV dennim az mési¢nim horizontu. Pro spravu elektronické sbirky jsou nejcastéji pouzivany
citaéni softwary EndNote, Reference Manager a Mendeley.

Prace s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi

Urovei schopnosti prace uzivateld SVI s ICT by méla byt co mozna na nejvyssi uzivatelské
tirovni, protoze ICT podporuji vyzkum realizovany na UOCHB. Vlastni sebereflexe uzivateli
vypovida o tom, Ze prace s pocitacem jim vétSinou nedéld problémy. V dotazniku byl ov§em
projeven zajem o sluzby typu manudldl, videi a prezentaci vystavenych na webovych strankach
SVI nebo o ptrednasky v oblasti cita¢nich softwarti, databazi nebo podobnych programti.

Znalost a vyuZivani sluZeb informa¢nich instituci a poskytovateli informaci

Zaméstnanci UOCHB pracujici ve védeckych a védecko-servisnich oddélenich preferuji
pfi ziskavani informaci potfebnych pro svou ¢innost SVI. V §ifi, v jaké uzivaji sluzby SVI, je
ziejmé, Ze jsou obeznameni s rejstiikem sluzeb, které SVI poskytuje. V poskytovani sluzeb
preferuji predevsim ty, které jsou dostupné online. Vzhledem k tomu, Ze jsou témét vSechny
sluzby SVI takto dostupné, nemusi uzivatel navstévovat SVI fyzicky vibec, je-li to jeho

preferovany zptisob.
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Uzivatelé SVI vyhledavaji ke své praci zejména dokumenty seridlového typu, tato
skutecnost je dana zivotnim cyklem informaci. Ro¢ni mira, s jakou uzivatelé spotiebovavaji
sluzby SVI, se odviji od faze vyzkumu, ve které se nalézaji, nebo od rozpoctu, ktery maji
pro dany rok na informace (z hlediska nakupu dokumenti do deponovanych knihoven).

Nejcastéjsi davody, pro¢ uzivatelé navstévovali SVI fyzicky, bylo vyzvednuti nebo
odevzdani materidll, reprografické sluzby a prohlizeni tisténych periodik a materialt. Tato data
vychazeji z dotaznikového Setieni a byla zamérn¢ hodnocena v minulém ¢ase, a to vzhledem
ke zménam informacniho chovani uZivateli po piest€éhovani SVI do prozatimnich prostor
v NTK v bfeznu roku 2014. Dalsi uvedené priCiny S pomérnym c¢etnostnim odstupem byly:
evidence publikaéni Cinnosti, tiché misto pro studium a vyhledavani dokumentt.

V situaci, kdy uzivatelé shani ¢lanek, ktery jim neni pfistupny ze zdroji SVI, zhruba 1/5
uzivatell vyuZije vyhradné sluzby SVI dodavani dokumenti, 1/5 pouze jiného preferovaného
zptisobu a 3/5 postupuji kombinaci riznych mnoznosti, z nichz nejpravdépodobnéjsi logicky
postup je: kontaktuji zndmé, kontaktuji autora, vyuziji sluzby SVI dodavani dokumentt,

Studijni navyky

Uzivatelé SVI stravi cetbou odborné literatury potfebné ke své praci nebo vyzkumu
pramérné 7,5 hodiny tydné. Nejcastéjsi misto, kde uzivatelé ¢tou, je v praci, ale také v mensi
mife také doma a v dopravnich prostiedcich. O ¢etbé mimo pracovni prostiedi svédéi také
pomérné vysoka ctenost webovych stranek nactenych pies vzdaleny ptistup ke zdrojim, které
jsou poskytovany v aredlu UOCHB.

VétSina uzivatell pii Cetbé stile preferuje tisténé verze dokumentli. Vzhledem k nizkeé
statistice navstévnosti a fyzickému pijcovani dokumentli v porovnani se stazenymi ¢lanky
a knihami je moZné soudit, Ze respondenti si vybrané materidly tisknou, k cemuz
pravdépodobné nejcastéji vyuzivaji tiskarny a kopirky na oddélenich, o ¢emz svédci klesajici
statistiky reprografickych sluzeb SVI. Cetbu elektronickych verzi dokumentu preferuje patrné
10 % uzivateld a 35 % nestrani zadné z verzi dokumentl, protoze se jim Ctou ob¢ verze
pohodlng.

Ptechod k elektronickym zdrojim byl pravdépodobné pro uzivatele SVI pielomovy
v letech 20102011, kdy byla podstatna ¢ast fyzického fondu pievezena do depozitare.

Oblast publikaéni ¢innost

Pro tuto oblast informa¢niho chovani uzivatelti SVI hraje patrné jednu z nejpodstatnéjSich
uloh rozhodnuti v jakém periodiku ¢lanek publikovat. K velice podstatnym kritériim, které

odhalilo dotaznikové Setfeni, patii co nejpfesnéjSi shoda odborné specializace Casopisu
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s clankem a impakt faktor casopisu. DalSimi sledovanymi parametry jsou poplatky za
publikovani a rychlost publikovani. Roli spiSe orientacni hraji dalsi faktory: graficka tprava,
redak¢ni rada/recenzenti, komunikace s redakei a podpora ,,open access*.

Tuto skute¢nost je mozné ovéfit 1 z hlediska impakt faktoru Casopisti, kde védci v roce
2013 nejcastéji publikovali. Primér této veliciny je 4.,4.

Komunikace informaci ve védecké obci

Nejcast¢jsimi kanaly, kterymi uzivatelé SVI komunikuji informace ve védecké obci, jsou
konference, emailova komunikace a komunikace formou osobniho setkani. Védecké a profesni
socidlni sit¢ ma vétSina uzivatell, ale vyuZzivaji je patrné predevSim k osobni prezentaci nez
k pravidelné komunikaci.

Doporuceni pro SVI

Z vyse uvedené analyzy informacniho chovani uZzivatelt SVI v porovnani se sluzbami,
které toto oddéleni poskytuje, je ziejmé, ze servis témeét pokryva potieby svych uzivateld.
Vyvstavaji zde ovSem faktory, jez SVI nemiize ovlivnit a které brani plnohodnotnému
vyuzivani jeho sluzeb. Zda bude feSenim usp&sna integrace SVI UOCHB do ChemTK, ukaze
az ¢as. Dle mého néazoru, ¢im dale bude SVI v jakékoli podob& umisténo od areédlu UOCHB,
tim méné bude fyzicky cilovymi uzivateli navstévovano.

SVI by se nadale mélo zaméfovat na rozvoj sluzeb, které jsou poskytovany online,

a nasledovat trendy ve vyvoji ICT.
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8 Prilohaé¢. 2

Dotaznikové Setieni pro potieby hakalarské price
Zkoumana oblast: Informaéni chovani védeckych pracovniki UOCHB

‘VazZeny pane/pani,

Obracim se ma Vas s Zadosti o vyplnéni meého dotazniku ktery je zaméfen na informafni chovani védeckich
pracovniki UOCHB. Vysledky dotaznikevého Sstfeni budon pounity pro bakalafskou praci Informaéni chovani ufivateli
Strediska védeckych mnformaci UOCHE pro Ustav informaénich studii a knthovmetvi Filozoficke fakulty Univerzity
Earlovy v Praze. Ufast na vyzkumu je anonymni a dobrovelna. 5 daty bude nakladano podle zakona o ochrané osobnich

adajh 1012000 Sb. Pfedem dékuji za poskytnuté informace.

Zhotovitel prace: Michaela Zaluska

1  Oblast informacnich zdroju

1.1 Jak éasto pramérné pouzivate nasledujici tvpy dokumenti pro vas vyzkum/praci

vUOCHRB?

Eazdému typu dokumentu phifad'te jednu z nasledujicich hodnot pemoci kiizku.

Tvp dokumentu Nikdy  Ro¢né

EKniha

Casopis
Preprinty/separaty
Shorniky

7 konferenci
Webové strianky
Online databize
Osobni komunikace
Jiné

O Ooo o ooo

1.2 Napiste prosim vyhledivaci nastroje (napi. databdze, 1-5 podle vasich zvvklost) a jak

O OO0 o ooao

Crvriletné

O OO0 o oOoao

Mésicné

O 0ooo o ooo

Tydné

O OO0 O goag

Denné

O

O OO0 O oao

¢asto je prumérné pouzivire, abvste nasel’a informace pro svij vizkum nebo praci?

Mapi. Web of Science, Reaxys, Scopus, IOP, Scifinder, Google Scheolar... Prifad'te ke kazdému vyhledavacimu

nistroji jednu z nasledujicich hodnot.

1.3 Jak jste spokojeni s informaénimi zdroji dostupnymi na poéitaéich UOCHB nebo fyzicky

Jméno databaze/nastroje Roén
O
O
O
O
O
v knihovné?
Ohodnot'te znamkou 1-5 jake ve ikole.
1 2
a a

Jestlize vam chybi néjaky zdroj, prosim napiste jej.

Ctvrtletné

O
O
O
O
O
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3
O

Mési¢né
O
O
O
O
O

Tydné

ooooo

Denné

N

O
O
O
O
O



2 Piehled souc¢asného vivoje ve védecké oblasti.

2.4 Napiste prosim informacni sluzby (napt. Alerty, Current contants nebo RSS, 1-5 podle
vasich zvyklosti), které pouzivare, abvste si udrzeli piehled o souasném vivoji ve
védecké oblasti?

Mapi. Alerty, S5 kanaly, Cumrent contents - PubMed Alerts, I5I Personal Alert and Reference Update, INSPEC

Cwrrent Awareness apod.

Jméno informaéni sluzbhy

L R S YR R ]

3 Sprava vlastui shirky ¢lanka

3.5 Spravujete/ vlastnite shirku élanki/materiilu ke svému vizkumu/prici?
Ano Ne
O O

Dalii otazky prosim vypliujte pouze v pripadé, ze vase posledm odpoved v dotazniku byla .anc®.

3.6 Co obsahuje vase sbirka?
Citace
Plné rexty
Citace i plné texty

ood

3.7 Kolik ¢lanka s plnymi texty mate ve své shirce?
0-4% £0-99 100459 500999 1000+
Tisténe O O O O O
Elektronicke O O O O O

3.8 Jak casto svou shirku aktualizujete?
Nikdy
Roéné
Ctvrtletné
Mésiéné
Tydné
Denné

Ooooooo

3.9 Jestlize vytvarite ke clinkim/materialim poznamky, kolik procent élanki vasi shirky ma
poznamky?
Prosim odhadnéte v %.
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3110 Jaky pouzivite citaéni manaZer nebo jiny software ke sprivé vasi elekironické sbirky
¢lankna?
Omaéte 1 z uvedenych moinosti.
Nepouzivim
CitacePRO
EndNote
FLOW
Reference manager
Refworks
Zotero
Jiny (uved'te)

OoooOooooan

4 Price s pofitatem

4.11 Déli vim price s databizemi, katalogy, cita¢nimi softwary nebo jinyini informaénimi
programy problémy?
Ne
Vétsinou ne
Pouze nékteré
Vétsinou ano
Ano

ooooo

Pokud vim déli problémy prace s nékterou databizi nebo citaénim softwarem apod.,
uved'te s ktervim.

4.12 TUvitali byste sluzbu v podobé manuald, online prezentaci, videi nebo prednasek jak
pracovat s konkrémim softwarem, databizi nebo programem apod.?
Ano Ne
O O

5 Znalost a vyuZivini sluzeb SVI

513 Jak dal postupujete, jestlize nenajdete dokument, kterv potiebujete ke své praci, na svém
pocitaéi nebo v ramei fvzického fondu SVI?

Odpovedi mifete zaskrinout vice, jestlize tak uéinite, ommacte ¢islicemi 1-6 (podle vadich zvvklosti) jak dal postupujete.
Vyuziji sluzby SVI — dodavini ¢lanka
Kontaktuji knihovnu, ktera dokument vlasini
Kontaktuji autora dokumentu
Kontaktuji zname
Koupim ho
Jiny zpasob (uved'te)

oooooo

66



5.14 Piifadte prosim k otizkim hodnotu, kterd nejlépe vystihuje vase zvyklosti. (Vzhledem
k soucasnym piestavbam v aredlun UOCHB. pro co nejpfesnéjsi vvhodnoceni odpovédi prosim
uvedte, jak Casto jste navitévoval'a knihovnu jesté pied pfestéhovanin)
Nildy FRotné  Civriletne Aézicne Tydne  Denne
Jak ¢asto jste navitévoval'a osobné
knihovnu UOCHB? O O O O O O

Jak ¢asto navitévujete osobné jinou
kmihovnu? {prosim uved'te) O O O O O O

5.15 Jaky byl ucel vasi navitévy v knihovné UOCHB nebo jiné knihovné? (Vzhledem
k soucasnym pfestavbam v aredlu UOCHB, pro co nejpiesnéjsi vvhodnoceni odpovédi prosim
uved'te, z jakych divodi jste navitévoval/a knihovnu jedté pied pfestéhovanim)
Mizete zatkrmout i vice odpovedi.
Eunihovna UOCHB Jina knihovna

Reprografickeé sluzby
Asisrence knihovnika
Pocitaé
Prohlizeni tisténvch periodik/materiila
Vyhledavini dokumenti
Tiché misto pro studium
Setkani
Vvzvednutlodevzdini materialdl (wpijéky, deponovamé
knihy a dodavini dokumenta)
ASEP (evidence publikaéni ¢innosti)
Jiny dived (uved'te)

00 ODOoOoooooo
OO0 Oooooood

5.16 Zadali byste vvtvoreni reserse k vasemu vyzkumu/prici knihovné nebo jiné informacni
instituci?
Ano
Spite ano
Nevim
Spise ne
Ne

ooooao

6 Studijni navyky

6.17 Kolik hodin, v bézném tydnu, trivite ¢tenim odborné literatury? Prosim odhadnéte.

6.18 Preferujete cteni elektronickych nebo tisténych zdroju?
Tisréné
Elektronické
Je mi to jedno

ooo
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6.19 Kde ctete odbornon literaturn?
Odpovédi mhZete zatkrinout vice, jestliZe tak ufinite, oznacte Sisheemi 1-5, kde nejéastéji étete. 1 znamena
nejcasté)l, 5 znamena nejmené casto.
V praci
Doma
V knihovné
Cestou do prace
Jine misto (Uved'te)...coevurneiiiiiiiirirr

oooono

7  Oblast publikaé¢ni ¢innosti
7.20 Kolik ¢élinki jste publikoval/a?

Prosim odhadnéte.

7.21 Co urcuje vibér casopisu, kde publikujete své clanky?
Oznaéte prosim hodnotu, ktera nejvice vysthue vas postoj (Nevyznamny — Vyznamny).

Nevyznamny Vyznamny

Nejpresnéjsi  shoda  odborné O O ) O O
specializace ¢asopisu s élinkem

Graficka dprava a mofnost O O a O O
Poplatky za publikaci £linku O O O O O
Redakéni rada / recenzenti a O O O O
Komunikace s redalei a O O O O
Impact faktor O O O O O
Rychlost publikovani O O [l O O
Podpora ,,open access™ O O O O O
Jiné (uved'te) .ouvvien e a O O O O

Cheete-li otazku komentovat. nmiZete nize.

8  EKomunikace informaci

8.22 Jakim zpusobem nejéastéji diskutujere/ komunikujete/informujete o své prici mimo
pramvi%té'.' Odpovédi mitete zafkrinout vice, jestlize tak uéinite, uréete fislicem 1-8 vasi priorita

Konference
Osobni setkani
Email
ICQ, Skype
Socialni sité
Postou
Telefonicky
Jinym zpusobem

I o o o o o
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8.23 Mate zalozZeny profil na védeckych nebo profesnich socialnich sitich? Napr.
ResearchGate, Academia.edu, Google Scholar, LinkedIN
Ano Ne
O O

Nasledujict otazku vyplite pouze, jesth jste v té posledm edpovédéli ,anc™.

8.24 Jak casto svij nejuzivanéjsi profil akrualizujete?
Nikdy

ooOoooa

9 Identifikacni udaje

0.25 Jste
Muz Zena

0.26 Vitvékje

9.27 Jaka je vase pracovni pozice?
Vedouci vizkumné skupiny
Védecky pracovnik/pracovnice
Doktorand/ka
Student/ka
Laborant/ka
Odborny pracovnik/pracovnice

Ooooooo

Dékuji vam za vas ¢as straveny nad timto dotaznikem.
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