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Abstrakt

Tato prace se zabyva adaptatnim procesem na oddéleni intenzivni péce. Teoreticka
Cast prace se zabyvala tématem adaptacniho procesu vSeobecnych sester. Zejména byly
zpracovany metodické predpisy a pravni predpisy souvisejici s adaptacnim procesem a dale
jednotlivé konkrétni aspekty adaptacniho procesu vcetné nezbytného vzdélani vSeobecnych

sester pro praci na oddéleni intenzivni péce.

V praktické ¢asti prace bylo cilem zjistit, zda probihd adaptacni proces spravné a
dostatecné¢ nejen z hlediska fidicich pozic, ale i zpohledu nastupujicich sester. Bylo
provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci akreditovanych pracovist’ a pracovist’ bez
akreditace. Vyhodnocenim dat byly pfijaty nebo odmitnuty dil¢i hypotézy podporujici cil
prace. Z pohledu sester manazerek probiha adaptacni proces spravné a dikladné ve vétsing
ptipadu. Z odpovédi nové nastupujicich sester vyplynulo, Ze vétSina je spokojena s prubéhem
adaptacniho procesu a neprovadéla by dalS§i zmény. Pro porovnani pribéhu adaptacniho
procesu z hlediska pracovist’ s ud€lenou akreditaci a pracovist bez akreditace, slouzilo
zpracovani a porovnavani jednotlivych dat z dotaznikii ur¢enych jak nastupujicim sestram, tak
sestram manazerkam. Z téchto porovnani lze soudit, ze adaptacni proces skutecné probiha
kvalitnéji na pracovistich s ud€lenou akreditaci. Naopak pracovisté bez udélené akreditaci
maji nastupujici sestry mén¢ spokojené s adaptaénim procesem a zmény ve vedeni

adaptacniho procesu by uvitaly.

Kromé& popsani pravnich a metodickych predpisti je zajimavy i ndstin rozdild
Vv jednotlivych typech pracovist’ v zavislosti na udéleni akreditace. Prace by mohla slouzit
jako informativni zjisténi pro neakreditovanad pracovisté a zamysSleni nad zlepsSeni pribéhu
adaptacniho procesu, ktery v akreditovanych pracovistich evidentné probiha kvalitnéji, a

pracovnici jsou tam spokojenéjsi s jejim prab&hem.
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doba zapracovani, celozivotni vzdélavani



Abstract

The aim of this thesis is to study the adaptation process in the intensive care units. The
theoretical section analysed the adaptation process of nurses with particular focus on
methodical instructions, legislation and other specific aspects of the adaptation process,

including necessary education for the ICU nurses.

The aim of the practical section was to examine, whether the adaptation processes are
done properly and are long enough. We focused not only on the point of view of the
management, but also on the feedback from the new employees. A survey was done among
the employees of accredited and non-accredited healthcare facilities. By the evaluation of our
data, we have managed to accept or deny various hypotheses that were included in our work.
Our survey has shown that both executive nurses and new employees think the adaptation
process usually proceeds correctly and thoroughly and they do not want to make any changes.
Our data have also been used to compare adaptation processes of accredited and non-
accredited healthcare facilities. Based on the data from our survey, we have been able to
determine, that the adaptation process is significantly better at facilities which are accredited.
On the contrary, the nurses working in non-accredited facilities are less satisfied and would
welcome changes to the adaptation process.

Apart from the description of legislation and methodical instructions, the other
interesting aspect is the difference between various workplaces. The findings in this thesis
may be useful for non-accredited healthcare facilities for improvement of the adaptation
process, as they would be able to determine, which parts of the adaptation process are superior
at the accredited workplaces. That would make employees more satisfied with the outcome.
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Adaptation process, adaptation, intensive care, internal regulations, new employees,

lifelong learning
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Uvod
V minulosti byli napsany bakalarské prace na téma Adaptacni proces velmi
zobecnujici tuto problematiku. Dale bylo napsdno pomérné velké mnozstvi diplomovych
praci, zabyvajicich se adaptacnim procesem, nicméné¢ bud z pohledu sestry mentorky,
Z pohledu nov¢ nastupujici sestry nebo z obou. Nicméné m¢ zaujalo téma srovnavani prubéhu
adapta¢niho procesu na oddéleni intenzivni péée V zavislosti na tom, zda ma dané pracovisté
udélenou akreditaci ¢i nikoliv. K tomuto tématu jsem se dostala skrz vlastni adaptacni proces,

se kterym jsem siln€ nespokojena.

Stale vice pracovist ziskava akreditaci pro kvalitu od riznych akreditacnich
spoleCnosti. Oblast je to velice komentovana ve spolecnosti, udéleni akreditace by m¢élo
znamenat péci kvalitni a bezpecnou. Proto jsem se rozhodla se zaméfit na adaptacni proces a

jeho kvalitni pribéh, zda je tomu v akreditovanych pracovistich skutecné€ pravdou.

Hlavnim cilem préce je zjistit, zda probiha adaptacni proces spravné a dostatecné
nejen z hlediska fidicich pozic, ale i z pohledu nastupujicich sester. Dale je tfeba zjistit, zda
probiha adaptacni proces na pracovistich s udélenou akreditaci kvalitnéji, nez na pracovistich
bez udélené akreditace. V neposledni fad¢ si kladu za cil prozkoumat pravni a metodické

ptedpisy souvisejici s adaptacnim procesem, véetn¢ pracovné-pravni Upravy.

Diplomovéa prace je rozdélena do dvou hlavnich casti, tedy na teoretickou a
praktickou. V teoretické Casti se zabyvam piedev§im rozborem pravnich a metodickych
predpist a teoretickymi aspekty adaptacniho procesu z hlediska fizeni a psychologie. Dalsi
Cast teoretické Casti je vénovana vzdélani, které je nezbytné pro prace vSeobecné sestry na
oddéleni intenzivni péce, a celozivotnimu vzdélavani. V praktické Casti se pak zabyvam
samotnym kvantitativnim vyzkumem. Ten je proveden pomoci dotaznikového Setfeni pro
sestra manazerky a dal$i dotaznik je uren sestram, které pracuji na oddéleni intenzivni péce

maximalné pét let.

Vystup prace slouzi jako informativni sdéleni o pribehu adaptacniho procesu
Vv jednotlivych pracovistich, zejména Vv zavislosti na typu pracovisté, zda je akreditované pro

kvalitu ¢1 nikoliv.
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TEORETICKA CAST

1 Pojem

Pojem adaptace je velice Siroky. Obecné mlize znamenat ptizpisobovani, vyrovnavani
se. (Sramkové, 2007) Vysvétlujeme ho také jako proces, kdy se jedinec nebo spoleénost
prizpisobuje na urCité prostiedi. Ve zdravotnictvi chapeme adaptacni proces jako
ptizptisobeni nového zaméstnance na pracovni prostiedi. V dobé adaptacniho procesu
zdravotnicky pracovnik pozndva nové pracovisté, seznamuje se s tymem, ovéfuje si své
znalosti a ziskava nové. Spravné vedeny adaptacni proces usnadni piizptisobeni pracovnika
do pracovniho kolektivu a miiZze vyrazné snizit fluktuaci zaméstnanct. (Simonova, 2014)
Podle Metodického pokynu krealizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro nelékarské
zdravotnické pracovniky, uvefejnéném v €. 6/2009 Véstniku Ministerstva zdravotnictvi (dale
jen Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu), je adaptacni proces
,,zacleneni nové nastupujiciho nelékarského zdravotnického pracovnika a ma usnadnit obdobi
zapracovani v novém pracovnim prostredi, orientaci a seznameni se s novou praci, vytvorit
vztahy ke spolupracovnikiim véetné vztahit k nadrizenym a podrizenym a pochopit styl a
organizaci prace. V neposledni radeé zahdjit formovani pocitu zodpovédnosti, samostatnosti a
soundalezitosti k zaméstnavateli”. Tento metodicky pokyn dale definuje cil adaptac¢niho
procesu jako ,,poznat, provérit, zhodnotit, popripadé doplnit, prohloubit a rozsirit schopnosti,
znalosti a dovednosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikii pri uplatnovani jejich
teoretickych védomosti a praktickych dovednosti v praxi a nalezeni nejvhodnéjsiho uplatneni.

Rizeni procesu adaptace zajisti jeho efektivitu “,

2 Sociologické aspekty adaptacniho procesu

2.1 Pracovni a socidlni adaptace

Pracovni adaptace je proces pfizpusobeni se k praci, pracovnimu prostfedi a
pracovnim podminkam. K tomu také piispiva odborna piiprava - organizovany zacvik,
Skoleni, studium, atd. Probiha kontinudlné, zacind vstupem do zaméstnani a projevuje se

Vv prubehu celého pracovniho procesu.

Pracovni adaptace je tzce spojena s adaptaci socidlni. Socidlni adaptace je proces, kdy
se jedinec zaclenuje do struktury socialnich vztaht v ramci skupiny i $ifeji. Neptizptisobuje se
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okolnim podminkdm pasivné, ale aktivné podle svych potieb, z4jmu, hodnot nebo cilti. Pokud
dochazi k porucham socialni adaptace, vede to k pocitu nesoundlezitosti ve skuping, staviim
nejistoty, pocitim ménécennosti, izolovanosti a nedostate¢né schopnosti spolupracovat
s lidmi. Dale pak dochéazi k nevyzralému chovani jedince, nedostatku sebekontroly, malé
odolnosti na zatéz, prudkym afektiim chovani az k nésili. Pokud je jedinec nésilny, Spatné se
pfizptsobuje, je konfliktni a nepfizplisobivy, v ramci kolektivu nastdva velky problém.
(Cadilova, 2009) Vesela a Kaniokova tvrdi, Ze , uspésny pribéh adaptace adaptacniho
procesu pracovnika je podminén zvladnutim obou rovin adaptace®. (Vesela & Kaniokova ,

2011)

2.2 Faze adaptace

Obdobi, kdy se clov€k ustdli na jednom pracovisti, kdy vytvaifi vztahy ke
spolupracovnikiim, nadfizenym a k organizaci, osvojuje si projevy chovani, se nazyva

socializace. Toto obdobi trva priblizné tfi roky a dé€li se do nékolika fazi:
1. Faze ptiprav, obdobi pted zménami zivotnich podminek.
2. Faze globalni orientace, ktera zacina piisobenim novych podminek.

3. Faze uvédom¢élé orientace, kdy clovék méni sviij vztah ke zménénym podminkam.

Clovek je schopen vyuZit svilj potencial.

4. Vpraveni se do novych podminek a systému. (Veseld & Kaniokova , 2011)

2.3 Faktory ovliviiujici adaptaci

Pribéh socializace a dosahovéani pracovnich vysledkl jsou urcujici pro dalsi rozvoj
kariery. Faktory, které ovliviiuji proces pracovni adaptace, miizeme rozdélovat na objektivni a

subjektivni.

Mezi subjektivni faktory fadime orientaci hodnot Clovéka, vykonnostni dispozice,
odbornou pfipravenost, motivovanost, ocekavani nebo postojové zaméfeni. Z téchto
subjektivnich faktorti je tfeba vychazet a pracovat tedy skazdym individudlné. Mezi
objektivni faktory pak patfi vné€jsi pracovni podminky, zplisob vedeni pracovniki, organizace

prace, rezim prace, odménovani zaméstnancii ¢i socidlni vybaveni pracovisté. Zaroven se na
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dobrém socidlnim vybaveni podili dobré mezilidské vztahy a dobry vedouci, jednotlivé

faktory mezi sebou tak navzajem ptisobi. (Farkova, 2009)

Na prabéh adaptacniho procesu maji vliv jesté dalsi faktory, jako je struktura a
zaméieni organizace, faze vyvoje organizace (zda se vytvaii nebo je jiz s nékolikaletou

tradici), velikost a pravni postaveni organizace. (Farkova, 2009)

2.4 Role sestry v adapta¢nim procesu

Profese civilnich sester vznikla spojenim dvou subkultur: nabozensko-charitativni a
medicinsko-racionalni. Osvojeni si role sestry je velice dulezitd k tomu, aby nedochazelo
Kk porusovani pravidel a chovani. Profese je to velice specificka, proto by méla mit kazda
sestra urcité predpoklady, jako je emocionalni stabilita, socidlni percepce (schopnost vnimani
druhych lidi), pfivétivost, schopnost komunikace, schopnost tymové spoluprace a feSeni
konflikti. Nékteré z vlastnosti potfebnych pro préaci sestry lze béhem studia a praxe naucit,
nicméné béhem kvalitné vedeného adapta¢niho procesu se ukaze, zda je jedinec schopen tuto

praci zvladnout. (Venglatrova, 2011)

Z psychologického hlediska je adaptace na roli sestry velice obtizna. Neni jednoduché
si osvojit ani emocionalni neutralitu. Pro osvojeni role sestry je tieba silnd motivace,
vzdélavani se, staly trénink a duSevni sila. Funkce této role se také neustidle méni s ménicimi
se potfebami zdravi a nemoci, se zménou struktury populace, kultury populace ve spole¢nosti

a skupindch obyvatelstva. (Bartlova, 2005)

3 Historicky vyvoj

Adaptacni proces vSeobecné sestry se vyvijel velmi dlouho az postupné ve
formalizovanou c¢innost. Pfed rokem 1914 bylo zauceni v nemocnicich (v nékterych
nemocnicich probihali jesté teoretické prednasky) jedinym zptisobem kvalifika¢niho vzdélani.
Zaucovani probihalo nesystematicky az chaoticky, bez legislativniho oSetfeni. AZ na pocatku
20. stoleti doslo ke vzniku regulace oSetfovatelského vzdélani, kdy bylo vydano natfizeni
ministerstva vnitra ¢. 139/1914, o oSetfovani nemocnych z povoldni provozovaném. Toto
nafizeni uvadelo, Ze profesni nazev ,, diplomovand osSetiovatelka “ mohl ziskat pouze ten, kdo
slozil statni zkouSku stanovenou Zdravotnim Gfadem pfi Ministerstvu vnitra na statni Skole po
absolvovani statni oSetiovatelské Skoly. Dale ho mohl jesté ziskat ten, kdo se na této Skole
podrobil statni zkouSce po prokazané nejméné tfileté praxi, a to pouze pokud pozadovanou
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praxi dokoncil nejpozdéji 30. prosince 1919. (Proskovd & Konecna, Vyvoj vzdelavani

zdravotnich sester, 2015)

Dulezity rok v historii adapta¢niho procesu byl rok 1927. V tomto roce bylo vydano
viadni narizeni ¢. 22/1927 Sb., o upravé sluzebnich a platovych pomeriu svétskych
oSetrovatelii v civilnich statnich ustavech lécebnych a humanitnich a ve vseobecné fakultni
nemocnici v Praze, s odlozenou uG¢innosti. Paragraf 1 odst. 1 uvadél, pro koho toto nafizeni
platilo, tedy pouze pro ,,osetrovatele v civilnich stdtnich ustavech lécebnych a humanitnich
(nemocnicich, porodnicich, odbornych ustavech lécebnych, lékarskych porodndch) a ve
vSeobecné nemocnici. Na oSetrovatele, kteri jsou jiz ustanoveni stdatnimi pragmatikalnimi
zFizenci, na oSetrovatele radové a na zamestnance, kteri nevykazujice kvalifikace predepsané
pro oSetiovatele konaji jen podradné sluzby oSetrovatelské nebo nejsou vykony
oSetrovatelskymi plné zameéstnani (sluzky na oddéleni apod.), se ustanoveni tohoto narizeni
nevztahuji. “ V tomto vladnim natfizeni uvadel § 5 odst. 1 pojem cekatele, kym mohl byt jen
ten, kdo ,,splnil podminky predepsané pro ustanoveni osetrovatelem a vykazuje dva roky jiné
nepretrzité sluzby v ustavech uvedenych v §1 nebo v jiném oboru statni spravy.” Tento
paragraf dale uvad¢l v odstavei 2, kdo se mohl stat oSetrovatelem, tedy ,, s vyjimkami uvedené
v odstavci 5 ustanoven pouze ten, kdo skutecné Stravil stanovenou cekatelskou dobu.
Cekatelska doba byla uréena na pét let. V § 6 odst. 1 bylo stanoveno, Ze ,.cekatel se ustanovi
oSetrovatelem, jakmile dovrsil stanovenou cekatelskou dobu a vyhovél vSeobecnym i zvlastnim
podminkam stanovenym pro ustanoveni oSetiovatelem. Odstavec 2 tohoto paragrafu také
stanovil, Ze , pokud ustanoveni Cekatele osetrovatelem jest podminéno vykonem dalsi
odborné zkousky, stanovi ministerstvo verejného zdravotnictvi a télesné vychovy zvlastnim
prrepisem. “ Cekatelstvi tedy piedstavovalo jistou formu piedchiidce dne$niho adaptaéniho
procesu na stanovenych pracovistich, ktery tehdy trval pét let a mohl byt ukoncen odbornou

zkouskou.

V 50. letech doslo k velkému zlomu v oSetfovatelské profesi, tedy k pravni regulaci
profesel. To diky zdkonu ¢ 170/1950 Sb., o zdravotnickych povoldnich, zdkonu & 103/1951
Sb., o jednotné preventivni a lécebné péci a vyhlasce ¢. 40/1953 Sb., o odborné zpiisobilosti a
odborné vychove stiednich a nizsich zdravotnickych pracovnikii, kde bylo stanoveno, Ze

osetfovatelskou ¢innost mize provadet pouze ta profese, kterd je stanovena témito predpisy.

L, Povolani, pro néz pravo stanovi oznacent odbornosti, podminky ziskani zpiisobilosti, rozsah vykonu povolani
a zdakaz vykondvat cinnosti vyhrazené tomuto povolani jinymi osobami® (ProSkova & Konecna, Vyvoj
vzdélavani zdravotnich sester, 2015, str. 10)
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Vznikaly prvni specializa¢ni obory a byly stanoveny podminky celozivotniho vzdélani. Byla
zde stanovena povinnost zdravotnickych pracovnikl se vzdélavat a sledovat nové poznatky ve
svém oboru. (Proskova & Konec¢na, Vyvoj vzdélavani zdravotnich sester, 2015) V téchto
predpisech jiz nebyl zminén pojem cekatele, novy pojem nastupni praxe se objevil az v

60. letech. (viz nize)

V roce 1966 byla vydana vyhldaska ¢. 44/1966 Sb., o zdravotnich pracovnicich a jinych
odbornych pracovnicich, s odlozenou ucinnosti, kde v § 34 odst. 1 bylo uvedeno, ze ,,dalsi
vzdeélavani strednich zdravotnickych pracovnikit zacina nastupni praxi na zdkladnich
pracovistich, ktera umoznuje absolventum prohloubit a doplnit znalosti ziskané studiem.
V odstavci 2 stejného paragrafu byla definovand doba nastupni praxe, tedy Sest az dvandact
mésicd, podle vedouciho pracovisté. V § 34 odst. 1 bylo uvedeno, ze ,,pritbeh nastupni praxe
plynule kontroluje a hodnoti vedouci pracoviste. Po jejim ukonceni provede vedouci

¢

pracovisteé celkové zhodnoceni vysledkii a zaver zaznamena do osobniho spisu.

V roce 1971 byla vydana vyhlaska ¢. 72/1971 Sb., 0 zdravotnickych pracovnicich a
jinych odbornych pracovnicich ve zdravotnictvi (dale vyhlaSka ¢. 72/1971 Sb.), kterd mimo
jiné stanovila pozadavky na dal§i vzdélavani odbornych pracovnikli ve zdravotnictvi. V
oddilu 3 § 17 odst. 1 pism. a) uvedeno, ze dalsi vzd€lani odbornych pracovnikii zahrnuje
,, ndstupni praxi strednich zdravotnich pracovniku. ““. V tomto paragrafu je také zminéno, ze je
sttedni zdravotnicky pracovnik kromé nastupni praxe povinen se zdokonalovat formou
samostudia a ziskavani znalosti a dovednosti pod vedenim kvalifikovaného pracovnika.
V § 18 odst. 2 byly stanoveny povinnosti vedoucich pracovnikli. To bylo zaSkoleni odbornych
pracovnikl na pracovisti, hodnoceni a kontrola jeho priib&hu, ktery trval zpravidla prvni tfi
mésice nového zaméstnance na pracovisti. V oddile 4 § 38 odst. 2 bylo uvedeno, Ze nastupni
praxe stfednich zdravotnickych pracovnikti probihala na ,,pracovistich zdravotnickych
zarizeni, vyzkumnych ustavii a ustavii socidalni péce, kterd poskytuji strednim zdravotnickym
pracovnikum moznost uplatneni v zdkladni odborné cinnosti, pro kterou byli vychovani
studiem na stredni zdravotnické Skole*. Odstavec 2 pak uvadél dobu nastupni praxe Sesti az
dvanacti mésici, vSe vSak individualné dle schopnosti a vysledkl praxe absolventa v jeho

prabéhu prvnich Sesti mésict.

V roce 1981 vysla vyhlaska ¢. 77/1981 Sb., o zdravotnickych pracovnicich a jinych
odbornych pracovnicich ve zdravotnictvi, zruSena dne 30. 6. 2004. Oddil 3 stanovil nastupni

praxi stiednich zdravotnickych pracovniki obdobné jako vySe zminéna vyhlaska

15



¢. 72/1971 Sb. Voddilu 4 § 40 bylo stanoveno periodické zdokonalovani znalosti
zdravotnickych pracovnikd, ktery uvadél, ze K zajisteni pravidelného a vsestranného
doplnovani znalosti zdravotnickych pracovniku v jednotlivych oborech a usecich prace se

76c

organizuji akce periodického zdokonalovani znalosti .

Ministerstvo zdravotnictvi (dale MZ) vydalo v roce 2009 Metodicky pokyn k realizaci
a ukonceni adaptacniho. Jednalo se o doporuceny postup adaptacniho procesu pro vSechny
poskytovatele zdravotnickych sluzeb, o kterém je zminéno nize. V roce 2004 byl pojem
,.nastupni praxe“ zrusen, vstup Ceské republiky (dale CR) do Evropské unie (dale EU)

zpusobil i dal§i zasadni zmény (viz kapitola nize).

4 Pravni aspekty adaptacniho procesu

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prdce, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale zékonik
prace) je soucasti soukromého prava a obecné upravuje pravni vztahy pii vykonu prace mezi
zaméstnancem a zameéstnavatelem. V casti desaté tohoto zédkona se § 228 zabyva odbornym
rozvojem zameéstnancu, kde odstavec 1 uvadi, ze ,, zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani
bez kvalifikace, je zaméstnavatel povinen zaskolit nebo zaucit*, odstavec 2 pak uvadi ze
Lamestnavatel je povinen zaSkolit nebo zaucit zaméstnance, ktery prechazi z ditvodu na
strané zaméstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prace, pokud je to nezbytné “. V
§ 229 této Casti se tento zakon vénuje odborné praxi (ta je povazovana za vykon prace, za
kterou piislusi mzda) absolventl $kol?, kdy je zaméstnavatel povinen zajistit absolventim
pfiméfenou odbornou praxi k ziskani praktickych zkuSenosti. Dle ¢asti tfinacté § 305
opraviiuje tento zakon zaméstnavatele vytvofit vlastni vuitini predpis, ktery ale nesmi byt
V rozporu s timto zdkonem, jinak pozbyva platnosti. Vnitini piedpis je zavazny pro vSechny
zamé&stnance 1 zaméstnavatele a zaméstnavatel je povinen zaméstnance seznamit s timto

predpisem, jeho zménami ¢i zruSenim.

MZ v roce 2009 vydalo Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adapta¢niho procesu.
Jde o doporudeni nebo navod pro poskytovatele zdravotnickych sluzeb v CR pro fizeni
adaptacniho procesu. Je urcen pro absolventy a nové nastupujici pracovniky do nového

pracovniho prostiedi, ktefi ziskali odbornou zplsobilost dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o

2 Podle § 229 odst. 2 zakona €. 262/2006 Sb., zékoniku prace se zde absolventem rozumi zaméstnanec
vstupujici do zaméstnani na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho odborné praxe
nedoséhla po fadném (uspé$ném) ukonceni studia (ptipravy) 2 let, pficemz se do této doby nezapocitava doba
matetské nebo rodicovské dovolené.
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podminkach ziskavani a uzndvani zpusobilosti k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovani
zdravotni péCe a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (déle jen zédkon o nelékaiskych
zdravotnickych povolani). Déle pro zdravotnické pracovniky, ktefi pterusili vykon povolani
na delsi dobu nez dva roky nebo zménili pracovisté ¢i napln prace. Metodicky pokyn uvadi,
ze kazdy nastupujici pracovnik bude pii nastupu seznamen s pribéhem a hodnocenim

adaptacniho procesu.

Dale jsou v tomto doporuceni stanoveny zakladni slozky dokumentace adaptaniho
procesu. Ta ,,musi“ (stale jde jen o doporuceni) obsahovat zékladni identifikacni udaje
zdravotnického zafizeni, nazev dokumentu, identifikacni tidaje nastupujiciho pracovnika,
Skolicitho pracovnika a vedouciho pracovnika daného useku, provozni dokumentaci
zdravotnického zafizeni, zakladni znalosti a dovednosti, které ma v pribéhu adapta¢niho
procesu splnit nastupujici pracovnik, hodnotici kritéria a zdvére¢né hodnoceni. Pribch a
hodnoceni adaptacniho procesu vede vedouci pracovnik nebo Skolitel formou pohovoru,
provefenim praktickych dovednosti a zdpisem do piislusné dokumentace miniméln¢ jednou za

mésic. Vedouci tseku je prabézné informovan a zadava pisemnou praci.

Metodicky pokyn stanovuje také doporucené pozadavky na praci Skoliciho
pracovnika, ktery ma ziskat odbornou zptisobilost dle zakona o nelékatskych zdravotnickych
povolanich a osvédéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, poptipadé

také specializovanou zpiisobilost v daném oboru ¢i zvlastni odbornou zptsobilost.

Vedouci pracovnik mlZe navrhovat zmény u nového zaméstnance, jako je piefazeni
na jiné pracovisté®, prodlouzit &i zkratit délku adaptaéniho procesu. Skolici pracovnik je v
pfimém kontaktu s nastupujicim zdravotnikem, informuje vedouciho pracovnika o prabéhu

adaptacniho procesu, provadi pravidelné hodnoceni a zapis do dokumentace.

Pracovisté, kde probiha adaptacni proces nového zaméstnance, které ma udélenou
akreditaci pro kvalitu, by mélo mit vypracované vnitini pfedpisy podle dané akreditac¢ni
spolecnosti, ktera ziskala opravnéni k udileni akreditace od MZ. Zakon ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen zdkon o zdravotnich
sluzbach) uvadi v ¢asti devaté § 98 odst. 1, ze ,, hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb je dobrovolny proces, jehoz ucelem je posoudit podle hodnoticich

standardui organizacni uroven poskytovani zdravotnich sluzeb, a to z hlediska jejich kvality a

3 Pokud probiha pielozeni zaméstnance na jiné pracoviité, nez bylo sjednano ve smlouvé, musi probihat
podle hlavy Il § 42 zakoniku prace, kde jsou stanoveny podminky na pfefazeni zaméstnance.
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bezpeci®. Tento paragraf pak udava definici hodnoticich standardd, coz je podle odstavce 2
,,soubor pozadavkii na vybrané procesy a ukazatele posuzované ve zdravotnickém zarizeni z
hlediska zajisteni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb . Pro adaptacni proces
jsou stézejni minimalni hodnotici standardy fizeni lidskych zdrojt, které jsou zamétfeny na
zajisténi personalniho zabezpeceni. Jedni z ukazatell kvality a bezpeci pro splnéni standardu
¢. 3. 1.: persondlni zabezpeceni liizkové zdravotni péce, jsou uvedeny v ptiloze vyhlasky ¢.
102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lazkové zdravotni péce (dale jen vyhlaska
¢.102/2012 Sb.), ktera uvadi, ze ,,jsou stanovena pravidla pro zapracovani zaméstnancii pri
jejich zarazeni na pracovni misto“. Dale potom, ze ,je sledovana a vyhodnocovina
spokojenost zaméstnancii s pracovnimi podminkami pro plnéni jejich pracovnich ukolii a jsou
prijimana opatieni k odstranéni zjistéenych nedostatkii*. Tyto standardy pak rozpracovava
urcita akreditacni spolecnost, kterd vytvari vlastni standardy, které jsou zavazné pro ty, ktefi
se jim dobrovoln¢ podiidi v ramci akreditace. Standardy dané spoleCnosti ale musi byt

v souladu s touto vyhlaskou.

Pro splnéni standardu zavedeni programu zvySovani kvality a bezpeci je potieba
zavedeni programu na zvySovani kvality v celém zdravotnim zafizeni. Standard je
aktualizovéan, jsou stanoveny osoby zodpovédné za program zvySovani kvality, ro¢né se
aktualizuji fady, které zahrnuji ¢innosti vedouci ke zvySovani kvality a aktivné se do procesu
zvySovani kvality zapojuji pracovnici, ktefi poskytuji zdravotni péci. Dale standardy urcuji
spravné vyhodnocovani a sledovani neZadoucich wudalosti, sledovani spokojenosti
zaméstnanci, sledovani a vyhodnocovani stiznosti tykajici se zdravotni péce, poZzadavky na

vyuzivani doporucenych diagnostickych, 1écebnych a oSetfovatelskych postupi.

5 Adaptacni proces z hlediska akredita¢nich spole¢nosti

Jak wuvadi kapitola vySe, akreditatni spolenosti maji vypracované hodnotici
standardy, kterd obsahuji méfitelnd kritéria pro jejich dodrzovéani. Existuji akreditacni
spoleénosti narodni (Spojena akreditadni komise, Ceska spole¢nost pro akreditaci nemocnic)
a mezindrodni (Joint Commission International, apod.), zZadné¢ vsSak nemilzou vytvaret

hodnotici standardy v rozporu s platnou legislativou.
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5.1 Spojena akredita¢ni komise

Spojena akreditaéni komise (SAK) je v CR nejrozsifendjsi nestatni akreditaéni
spolecnosti, ktera vznikla v roce 1998. SAK ma vypracovana pravidla pro ud€leni akreditace,
ktera jsou v souladu s vyhlaskou MZ CR ¢&. 102/2012 Sb. Standard ¢. 13. 4.: Vsichni
pracovnici jsou pri ndstupu zapracovani dle potreb nemocnice a s ohledem na jejich napln

prace a pozadavky legislativy méa uvedeny indikatory splnéni tyto:
1. Vsichni pracovnici nemocnice jsou pfi nastupu zapracovani.

2. Délka, rozsah a napln zapracovani odpovidad pracovnimu mistu, které pracovnik

zastava.

3. VSichni pracovnici jsou v rozsahu stanoveném nemocnici zapracovani v oblastech,

které pozaduje platnd legislativa.
4. O zapracovani kazdého pracovnika je veden pisemny zdznam. (SAK CR, 2015)

Kvalitni adaptacni proces v akreditovanych zatizenich souvisi ale 1 s dodrzovanim
ostatnich standardid, napt. standard ¢. 9. 9: V nemocnici je vytvoren a zaveden soubor
pravidel pro dodrzovani etickych norem a zlepSovani organizacni kultury* ve vsech klicovych
cinnostech, diky kterému se na pracovisti pozitivné posiluje organiza¢ni kultura a adaptacni
proces by tak mél probihat kvalitneji (kvalitné a bezpecné). Poskytovatelé¢ zdravotnickych
sluZzeb, ktefi maji udé€lenou akreditaci pro kvalitu od této spolecnosti, se zavazuji tyto

standardy dodrZovat tim, Ze je zakotvi ve vnitinich pfedpisech. (vice viz pfiloha €. 1)

5.2 Ceska spole¢nost pro akreditaci ve zdravotnictvi s. r. o.

Ceska spoleénost pro akreditaci ve zdravotnictvi s. r. 0. je pomérné mlada spoleénost,
zalozena v roce 2012. Nicméné i tato spolecnost ziskala opravnéni MZ CR k posuzovani
kvality a bezpeci lizkové zdravotni péCe dle zdkona o zdravotnich sluzbach a vyhlasky

¢.102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce.

# Organizaéni kulturou se dle SAK rozumi soubor hodnot a neformalnich norem sdilenych pracovniky
nemocnice. Kultura organizace ma zasadni vliv na kvalitu a bezpec¢i poskytovanych sluzeb, spokojenost pacientti
i personalu, ptistup organizace jako celku ke zméndm a krizovym situacim a na dalsi dilezité aspekty fungovani
nemocnice
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Standard ¢. 3. 1: personalni zabezpeceni liuzkové péce ma za cil zajistit potiebné
personalni zabezpeeni ambulantni a Iizkové péce (stale v souladu s minimalnimi
hodnoticimi standardy, uvedenymi v ptiloze vyhlasky ¢. 102/2012 Sb.). Tento standard uvadi
povinnost poskytovatele zdravotnickych sluzeb vézt evidenci Skolitel a jednotny postup
pfijimani pracovnik dle stanovenych kritérii. Dale klade povinnost stanovit a pisemné
vypracovat napli prace zaméstnance, zavézt systém hodnoceni pracovnikli a povinnost
zapracovat nové pracovniky. Zapracovani musi byt v oblastech, které pozaduje platna
legislativa, a zaméstnanci musi byt seznameni s vnitinimi piedpisy. Délku, rozsah a napli
adaptacniho procesu pevné nestanovuje, uvadi pouze, ze ,,odpovida pracovnimu mistu,
pripadne schopnostem pracovnika“ (vice viz piiloha ¢. 2). Déle stanovuje povinnost vézt
dokumentaci k adaptacnimu procesu a spokojenost zaméstnanct s pracovnimi podminkami
pro plnéni jejich ukoli. Tedy pro adaptaéni proces by méla fungovat i zpétna vazba. (Ceska

spole&nost pro akreditaci ve zdravotnictvi [CSAZ] 2015).
6 Rizeni adaptaéniho procesu

6.1 Vybér nového zaméstnance

Pii vybéru nového zaméstnance se muze volit zinternich zdroji (v ramci
reorganizace, zpravidla se tito zaméstnanci rychleji adaptuji) nebo ze zdroji externich

(absolventi §kol a pracovnici z jinych organizaci). (JaroSova, 2000)

Aby mohl byt adaptacni proces Uspé€Sny a vySel z néj kvalitni zamé&stnanec, je tfeba
byt opatrny jiz u vybéru nového zaméstnance. Mezi metody vybéru fadime nejcastéji
rozhovor, kde vyhodu tvofi osobni kontakt se zadatelem, rozbor hodnoceni Zzadosti o pfijeti,
testy zru€nosti, které se ale ve zdravotnictvi pfili§ nevyskytuji, atd. Pro kvalitni vybér novych
pracovnikl je tfeba, aby mél poskytovatel zdravotnich sluZeb rozvinutou kvalitni personalni
politiku, zajistény jednotné procedury pro pfijimani novych pracovnikl a existoval zde plan
mobility v ramci zdravotnického zafizeni (systém informovanosti o volnych pracovnich
mistech). (Skrla & Skrlova, 2008) Dale je tfeba, aby byly stanoveny pozadavky na
pracovnika, jako je specifikace pracovniho mista, definovdna poZadovand kvalifikace,
pozadované schopnosti a dovednosti. (Armstrong, Rizeni lidskych zdroj, 2007) Pro vybér
nového zaméstnance je dilezité, aby se ho ucastnil pfimy nadfizeny zadatele, ktery bude se

zaméestnancem v kontaktu, protoze piimy nadiizeny vi nejlépe, co od nového zaméstnance
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bude pozadovat. Pii vybéru nového zaméstnance dochazi mezi zaméstnancem a nadfizenym
K vymén¢ myslenek a nazorti a maji tak moznost navazat pozitivni ¢i naopak negativni vztah.
Pro hledani nového pracovnika je tfeba hledat charakterové vlastnosti podle pozice, na kterou
nového zaméstnance chceme usadit. Napf. na pozici manaZerskou nebude zadouci jedinec
tichy, ktery byl veden k plnéni ptikazi a je na to zvykly. Takovy jedinec se potom hodi napf.

do role fadové sestry. (Venglatova, 2011)

6.2 Motivace

Motivovani je dle jedné z definic ,, uvddeni lidi do pohybu ve sméru, kterym chceme,
aby se ubirali za iicelem néjakého vysledku.“ (Armstrong, Rizeni lidskych zdroja, 2007, str.
220) Dobie motivovani lidé maji stanovené cile a jdou za nimi. Jsou to cile, které maji plnit.
K pracovni motivaci se da dojit cestou tak, Ze lidé motivuji sebe sami tim, Ze vykondvanim
prace napliuji své cile. Dale mohou byt motivovani managementem pomoci odménovani,

povySovanim nebo pochvalou. (Armstrong & Stephens, Management a leadrship, 2008)

Pro fizeni adaptacniho procesu je nutné motivovat nového zaméstnance od samého
zacatku. Stanovit cile, vyjasnit ocekavani zaméstnancova chovani, poskytovat zpétnou vazbu,
upozornit na systém odmén, poskytovat zaméstnanci zkuSenosti, rozvijet jeho znalosti,
nasmérovat je, aby dale rozvijeli svou karieru. U nedostatecné¢ motivovaného pracovnika
hrozi sniZzovani vykonnosti, Casté chybovani, dochazi k frustraci a mize dojit az k syndromu
vyhoteni (viz kapitola 8.1) nebo pracovnici odchazi ze zaméstnani. Schopnost motivovat
zamé&stnance by méli mit zejména vedouci pracovnici, v adaptacnim procesu je to hlavni

schopnost skolitele. (Armstrong & Stephens, Management a leadrship, 2008)

V ramci sebe-motivovani by méla byt kazda sestra schopnd pldnovani profesniho
ristu. Mnohé sestry ponechavaji vSe nahod¢ a chopi se pouze pftilezitosti, kdyz je jim
nabizena. Skute¢né¢ moudré by vsak bylo planovat sviij profesni rist jest¢ pred dokoncéeni

studia. (Morag Grey, 2007)

Z psychologického hlediska motivaci mizeme definovat podle Plhakové jako ,, souhrn
vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji
chovani i prozivani s cilem zmeénit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdahnout néceho
pozitivniho. “ (Plhakova, 2013, str. 319) K motivaci k praci nas vedou motivy, které¢ délime na

intrinsické (pfimo souviseji s praci, patii sem potfeba ¢innosti a vykonu, kontaktu s druhymi,
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touha po moci ¢i potieba seberealizace) a extrinsické (mimo praci, zde fadime potiebu penéz,
jistoty, potvrzeni vlastni dilezitosti, socidlnich kontakti a soundlezitosti). (Plhdkova, 2013)
Kvalitni motivace vramci adaptatniho procesu muze vézt k motivovani i celého

oSetfovatelského tymu.

6.3 Ucastnici v adapta¢nim procesu

1. Skolitel

Osobnost skolitele je pro adaptacni proces stézejni. Kvalitni skolitel umozni novému
pracovniku snadnéjsi a kvalitnéjsi pribéh adaptace na pracovni prostiedi. Ve zdravotnictvi,
kde néstup do zaméstnani tvoifi vyrazné stresové obdobi, poskytuje Skolitel vyznamny
ochranny pilif. Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu uvadi, ze nové
nastupujici pracovnik je pfi nastupu seznamen se svym Skolitelem, ktery ho provazi celym

adapta¢nim procesem. (vice viz kapitola 4)

Pro skolitele dnes existuje mnoho certifikovanych kurzi. Mentor klinické praxe
oSetrovatelstvi a porodni asistence je nejbeznéjsi kurz pro skolitele. Podle MZ ma udélenou
akreditaci pro pofadani téchto kurza k 23. 2. 2015 deset akreditovanych zafizenich v CR.
Kurz je ureny pro vSeobecné sestry a porodni asistentky po ukonéeném adaptacnim procesu
a zpusobilé k vykonu povolani bez odborného dohledu. Fakultni nemocnice v Brné poskytuje
certifikovany kurz Vedeni adaptacniho procesu pro vybrané profese luZkovych zarizeni,
zam¢efeny na management . a II. stupné nelékatskych zdravotnickych profesi. Thomayerova
nemocnice pak poskytuje certifikovany kurz Mentor klinické praxe, urCeny nelékaiskym
zdravotnickym povolanim (vSeobecnd sestra, détskd sestra, ergoterapeut, radiologicky
asistent, zdravotnicky laborant, zdravotné socidlni pracovnik, asistent ochrany a podpory
vetejného zdravi, nutriéni terapeut, zdravotnicky zachranaf, farmaceuticky asistent) kromé
oboru porodni asistentka. Oba tyto kurzy maji také ziskanou akreditaci od MZ pro poradani
certifikovaného kurzu, a jsou tak uzndvané Vramci celoZivotniho vzdélavani. Tito
Skolitelé/mentofi jsou poté pripraveni Skolit nejen nové zaméstnance v ramci adaptacniho

procesu, ale také studenty v ramci odborné praxe a ucastniky specializacniho studia.

Skolitel Skoleného vede, fesi problémy, nabizi rady, feSeni, rozviji jeho kompetence a
znalosti, vytvaii vzdjemné pozitivni vztahy. Mentorem se obvykle stdva zkuSeny pracovnik

S praxi a dostateCnymi znalostmi. Role Skolitele je velice naro¢né, ne kazdy je schopen Skolit.
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Je tfeba mit nékteré zakladni ptfedpoklady, jako je vstficnost, porozuméni, trpélivost a
odborné znalosti. (Hodgon & Scanlan, 2013) Skolitel by dale m&l mit schopnost odhadnout,
kolik informaci je Skoleny schopen pojmout najednou, popiipadé je uméet davkovat, zapojuje
$koleného do procesu, ale zaroven ho nepietézuje. (Simonova, 2014) Déle by $kolitel mé&l mit
schopnost organizovani, pfijimat kritiku a sam byt kriticky, chvalit, umét byt soustfedény a
schopny delegovat tukoly. Mentorsky kurz je dobrovolny, sestra se vzdélava v ramci
celozivotniho vzdélavani, méla by mit podporu vedeni a celého tymu. V intenzivni péci je
velice té¢zké najit Skolitele, ktery bude ucit dospélého jedince a vézt praxi v tymu pro posileni
pozitivniho pfechodu absolvent k profesionalnimu zaméstnanci. Je i mozné ptifadit novému
zameéstnanci Skolitele dva, ktefi se navzajem doplituji, nicméné je zde vyzadovan velky diraz
na kompatibilitu mezi S$koliteli, aby nedoSlo ke zmateni nového zaméstnance a ke

kontraproduktivité. (Maiocco, 2003, str. 54-57)

Nékteré akreditaéni spole¢nosti, jako je CSAZ maji ve svém hodnoticim standardu
uvedenou povinnost poskytovateli zdravotnickych sluzeb (ktefi pfijali standardy této
spole¢nosti jako zavazné) vézt evidenci Skoliteld. Tim ma vedeni piehled o situaci Skolitelt
na jednotlivych pracovistich a o jejich kvalité a adaptacni proces mize na téchto pracovistich

probihat kvalitnéji a bezpecnéji.
2. Stanicni sestra

Stani¢ni sestra je dal$i nezbytnd osoba Ucastnici se adapta¢niho procesu nového
zaméstnance. Patii mezi manazery prvni linie, tzv. lower management. Mezi jeji napli prace
patii predevSim prace slidmi a komunikace mezi vedenim organizace a provoznimi
pracovniky. Stani¢ni sestra by meéla byt v neustdlém kontaktu se Skolitelem, sezndmit
zamg&stnance s oddélenim a pomdhat mu se zapojit do procesu. Déale by méla dohlizet na
prib&zné hodnoceni zaméstnance, provadét neformalni hodnoceni, dohliZzet na zajiStovani
spravného pribehu adaptacniho procesu a nékdy vézt zdvéreny rozhovor, vSe v zavislosti na

vnitinich pfedpisech jednotlivych pracovist.
3. Vrchni sestra

Vrchni sestra se fadi mezi manazery stfedni Girovné, tzv. middle management, ktery
muze provadét pijimaci pohovor s novym zaméstnancem, v adaptacnim procesu piisobi pak
vétSinou na samém zaveru pii zavéreném hodnoceni. Ma k dispozici pribézné hodnoceni

zaméstnance, pokud nastanou problémy ¢i nejasnosti v adaptacnim procesu, voli dalsi postup
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a moznosti. Méla by zde také probihat zpétnd vazba mezi vSemi UcCastniky adaptacniho

procesu a pribézna kontrola jeho spravného vedeni.
4. Ostatni ¢lenové oSetiovatelského tymu

V ramci adaptacniho procesu neni nablizku pouze skolitel, ale také spolupracovnici. Ti
mohou kdykoliv novému zaméstnanci poradit, pomoci ¢i podat nové informace. Mohou také
neformalné ¢i formaln¢ hodnotit nového zaméstnance. Jsou nezbytnou soucésti pro snadny
priabéh adaptacniho procesu. Zde piisobi hlavné faktory socialniho prostiedi (jestli panuji

Vv kolektivu dobré mezilidské a pracovni vztahy).
5. Hlavni sestra / naméstkyné pro oSetiovatelskou péci

Pozice hlavni sestry / naméstkyné pro oSetfovatelskou péci se fadi mezi vrcholové
manazery, tzv. top management ve zdravotnictvi. Do samotného pribéhu adaptacniho procesu
vétSinou nezasahuje, na mnoha pracovistich provadi az zavérecné hodnoceni, Casto pak
Vv pfitomnosti Skolitele a vrchni ¢i stani¢ni sestry. Pro tuto pozici jsou Zadouci a téméf
nezbytné vynikajici manazerské schopnosti. Proto je zdvére¢né hodnoceni provadéné hlavni
sestrou (naméstkyni pro oSetfovatelskou péci) vhodné, ale nese i sva tuskali, jako napft., ze
neznd okolnosti prubéhu adaptaéniho procesu, od ¢eho jsou pak vSak ptitomni Skolitelé ¢i

stani¢ni nebo vrchni sestra.

6.4 Prvniden na pracovisti

JiZ samotna predstava vstupu na nové pracovisté S utvorenym zkuSenym pracovnim
kolektivem miiZze na jedince pusobit rizn€. Na n¢koho tento ,,prvni den* plsobi aZ velmi
désive. Proto je potieba pro nové nastupujiciho zaméstnance vytvofit idealni podminky, aby
mél z prvniho dne co mozna nejlepsi pocity. Zakladem Uspéchu je dostatek informaci, které
novému zameéstnanci hned pfi pfichodu podat. Je tfeba ho seznamit s novym kolektivem,
s vedenim, S pracoviStém, uvézt ho do adaptacniho procesu a vytvofit Plan adaptacniho
procesu. Prace ve zdravotnictvi potfebuje nezbytnou davku spolupréce, proto je tfeba i zbytek
tymu informovat, aby se spolupracovnici chovali k novému c¢lenu tymu s respektem,
pochopenim a trpélivosti. Neni idealni nového pracovnika zahltit hned prvni den
informacemi, neni proto vyhodou pracovnika hned prvni den uvézt do provozu. (Stikar, 2003)
Zpravidla novy zaméstnanec prvni pracovni den absolvuje zékladni Skoleni, jako je Skoleni o

bezpecnosti prace a pozarni ochrané podle ¢asti Sesté, hlavy II, § 103, odst. 2 zakoniku prace,
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ktery uvadi, ze ,,zamestnavatel je povinen zajistit zaméstnancim Skoleni o pravnich a
ostatnich predpisech k zajisteni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, které dopliuji jejich
odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prace, které se tykaji jimi vykonavané prace a
vztahuji se k rizikiim, s nimiz muZe prijit zaméstnanec do styku na pracovisti, na kterém je
prace vykondvina, a soustavné vyZadovat a kontrolovat jejich dodriovani. Skoleni je
zameéstnavatel povinen zajistit pri nastupu zaméstnance do prace. Dale musi byt prvni

pracovni den stanovena délka zkuSebni doby podle casti 2 hlavy II § 35 tohoto zakona.

6.5 Faze adaptacniho procesu

Adaptacni proces se sklada z faze zakladni, vSeobecné a odborné.

Zakladni faze trva ptiblizné prvni dva tydny. V této fazi se zaméstnanec seznamuje s
nemocnici, s persondlem, harmonogramem prace, bezpecnostnimi a vnitinimi ptedpisy. Pfi
nastupu je zaméstnanci piidélen Skolitel, je sezndmen s vedoucimi pracovniky a
spolupracovniky, zalozena dokumentace k adaptacnimu procesu a stanoveny zakladni

pravidla adaptac¢niho procesu. (Plevova, 2012)

Vseobecna faze trva priblizné Sest tydnii a dochazi zde k osvojovani vykont a novych
informaci dulezitych pro praci na pracovisti. Novy zaméstnanec absolvuje nezbytna jednotna
Skoleni, ktera byvaji provadéna v ramci celého zafizeni (prace s medicinalnimi plyny, hygiena
rukou, prace s chemickymi latkami, kardiopulmonaélni resuscitace, apod.). Dale zaméstnanec
studuje materialy pro praci na novém pracovisti, Skolitel seznamuje zamé&stnance se specifiky
oddéleni, praci s technikou, apod. V této fazi je vhodné zaméstnance ptifazovat pouze do
rannich smén. VZdy, pfi seznamovani zamé&stnance s novym vykonem, je tieba provézt
nejprve nazornou ukéazku, az poté dat prostor Skolenému v prokazani svych schopnosti. Je
snaha provadét ¢innosti od nejjednodusSich po narocné, v zavislosti na moZznostech odd¢€leni.
V tomto obdobi je také tfeba podporovat zpétnou vazbou mezi novym zaméstnancem a

vedoucim pracovnikem, aby byla moZnost zménit pribéh adaptacniho procesu a zamezit tak

ptipadnym tvoticim se nebo jiz vytvotenym problémiim. (Simonova, 2014)

V odborné fazi adaptaniho procesu si novy pracovnik pfivykd na nové prostiedi,
zkoumayji se jeho znalosti a zaroven ziskava nové. Novy zaméstnanec je zapojen do sménného
provozu, a pokud to l1ze, zapojuje se do samostatné péce o pacienty. Stale je pod dohledem a

vedenim Skolitele, ktery zameéstnance kontroluje, hodnoti, je pfipraven podat informace,
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poradit a zaroven podavat kontrolni dotazy. (Plevova, 2012) Je pfipraven zaméstnanci dodat
sebedlivéru a podporu, stdle zaméstnance vede ke zdokonaleni a osvojeni vykont. Pokud je
dobie veden adaptacni proces, je tato faze zakoncena zdvérecnym zhodnocenim odborné
zpusobilosti a zafazenim nového zaméstnance do plného provozu jako plnohodnotného
pracovnika. CoZz samoziejmé neznamend, Ze se stava plné zkuSenym. Ceka ho dalsi
zdokonalovani se v ramci celozivotniho vzdé€lavani, které je pro vSeobecné sestry povinng.

(Simonova, 2014)

6.6 Délka adapta¢niho procesu

V Metodickéem pokynu k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu je uvedena
doporucena doba adaptacni procesu, tedy u absolventa tfi az dvanact mésicii a u pracovnik,
kteti pterusili ¢innost na dobu del$i nez dva roky nebo méni pracovisté a ¢innost prace, trva
adaptacni proces dva az Sest mésicti. Nicméné¢ legislativné pevné stanovena délka adapta¢niho
procesu pro pozici vieobecné sestry neni. Cast 2, hlava II § 35 zakoniku prace se zabyva
pouze zkusebni dobou, ktera dle odstavce 1 pism. a) nesmi byt delsi nez ,, #i mésice po sobé
jdouci ode dne vzniku pracovniho pomeru“. Dale je vtomto paragrafu uvedeno, Ze je
zaméstnavatel povinen seznamit zamé&stnance s délkou této doby, a to nejpozdé&ji v den
nastupu do prace a tato doba nesmi byt delsi nez polovina sjednané doby trvani pracovniho

poméru.

Délka adaptacniho procesu byva také stanovena podle dosazeného vzd€lani ve
vnitinich predpisech jednotlivych pracovist, které jsou zaméstnanci povinni dodrzovat a fidit
se jimi. Adaptacni proces by mél byt stale pfedev§im tvofen individualné, zaméfeny podle
schopnosti, znalosti a povahy nového zaméstnance. Skolitel tvoii adaptaéni plan ,,na miru®,

v souladu s vnitinimi piedpisy poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Vnitini predpisy na pracovistich, kterd ziskala akreditaci pro kvalitu od akreditacni
spole¢nosti, jsou vypracované v souladu se stanovenymi standardy téchto spolecnosti.
Minimalni hodnotici standardy, které jsou stanovené vyhldskou ¢. 102/2012 Sb., uvadi pouze
povinnost stanovit podminky pro zapracovani novych pracovnikl. Jednotlivé akreditacni
spoleénosti, jako napiiklad SAK a CSAZ, maji ve svém standardu v kapitole Rizeni lidskych
zdroji uvedeno, ze ,,délka zapracovani odpovida pracovnimu mistu, které pracovnik zastdavad*,

tedy opét umoziuje individudlni ptistup k zaméstnanciim podle jeho potieb.
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6.7 Dokumentace v adapta¢nim procesu

Pribézné vedena dokumentace adaptacniho procesu umoziuje kontinualni sledovani
jeho kvality. Doporuc¢eni na vedeni dokumentace adaptacniho procesu je upraveno
vV Metodickém pokynu K realizaci a ukonceni adaptacniho procesu, ktery stanovuje zakladni
slozky dokumentace adapta¢niho procesu a dale ftika, ze ihned pfi nastupu nového
zaméstnance do zaméstnani je vytvoten Pldn zapracovani/adaptacniho procesu na piislusném

formulafi (tzv. fizena dokumentace).

Vedeni dokumentace je potom zakotveno ve vnitinim piedpise jednotlivych
poskytovatelll zdravotnickych sluzeb, které si vytvofi vlastni standardni postup vedeni
dokumentace podle § 305 zakoniku prace. (zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace) Skolitel
zaznamenava svou ¢innost v adaptaénim procesu a muize tak Iépe planovat jeho pokraovani.
Ma ptehled, jaké Cinnosti zaméstnanec jiz zvlada a jaké je potfeba zdokonalit. Vedouci
pracovnik pak pomoci dokumentace dostava ucelené informace v prib¢hu celého adaptacniho

procesu. (Simonova, 2014)

Povinnost vézt dokumentaci k adaptaénimu procesu tedy neni stanovena, a to ani
v minimalnich hodnoticich standardech uvedenych v ptiloze vyhlasky ¢. 102/2012 Sb. Ovsem
hodnotici standard spole¢nosti SAK a CSAZ v kapitole Rizeni lidskych zdrojii uvadi, ze ,,0

zapracovani kazdého pracovnika je veden pisemny zdznam *.

6.8 Zpétna vazba v ramci adaptacniho procesu

O pribézné zpétné vazbé mezi zaméstnancem a Skolitelem ¢i vedoucim pracovnikem
doporucujici Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adapta¢niho procesu nezmituje, pouze
uvadi, ze ,,0 prubéhu adaptacniho procesu bude priibézné informovan vedouci useku
nelékarskych zdravotnickych obori. Ale v minimalnich hodnoticich standardech stanovené
vyhlaskou ¢. 102/2012 Sb. je uvedeno, Ze ,,je sledovina a vyhodnocovina spokojenost
zaméstnancii s pracovaimi podminkami pro plnéni jejich pracovnich ukolii a jsou prijimdna

opatreni k odstranéni zjistenych nedostatkii”. Pro akreditovana zafizeni by tedy méla byt

zpétna vazba v ramci adaptaniho procesu samoziejmosti.
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6.9 Hodnoceni v adaptaénim procesu

Doporuceni pro spravny pribéh a hodnoceni adaptacniho procesu jsou stanoveny
V Metodickém pokynu k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu, ktery uvadi, ze hodnoceni
adaptacniho procesu ,,bude realizovano vedoucim pracovnikem useku nebo Skolicim
pracovnikem, formou hodnoticiho pohovoru nebo proveérenim praktickych dovednosti
S ucastnikem adaptacniho procesu, vcetné kratkeho zapisu do prislusné rizené dokumentace
jedenkrat za tyden nejméné vsak jedenkrat mésicné. Vedouci iuseku rozhodne, podle
odbornosti ucastnika adaptacniho procesu, o zadani pisemné prdce*. Déle je vtomto
metodickém pokynu uvedeno, ze podminky prubézného i zdvérecného hodnoceni pracovnika

by mély byt vzdy sdéleny na samotném zacatku adaptac¢niho procesu.

Zamg¢stnavatel je povinen zajistit vSem rovné podminky pro hodnoceni zaméstnanci
podle zakoniku prace, ktery uvadi v ¢asti prvni, hlavy I, § la, Ze zamé&stnavatel je povinen
zajistit bezpe¢né a uspokojivé pracovni podminky pro vykon prace, rovné zachédzeni se

zaméstnanci a zakazuje jejich diskriminaci.

V akreditovanych  zafizenich® jsou v hodnoticich standardech akredita¢nich
spoleCnosti uvedené pozadavky na hodnoceni pracovnikli. Dle spolecnosti SAK jsou
zdravotnicti pracovnici hodnoceni vzdy pii zméné kompetenci a minimalné jednou za dva
roky. Déle uvadi, Ze pracovnici musi byt s hodnocenim sezndmeni. Standardy spole¢nosti
CSAZ uvadi, ze , kompetence kazdého zdravotnického pracovnika jsou v pravidelnych
intervalech hodnoceny*. V zafizenich, kterym byla udélena akreditace pro kvalitu, tak

probiha hodnoceni nejen v ramci adaptacnim procesu, ale vSech zamé&stnanct.

Pii hodnoceni pracovnikt je dilezité si na strané poskytovatele zdravotnich sluzeb
stanovit n€kolik podminek. Nejprve je tfeba si stanovit cile dané organizace, hodnoty a
pozadované chovani pracovnikd. Déle je tfeba piesné vymezit hlediska hodnoceni
pracovnika, kritéria uspéchu pro jednotlivé Cinnosti, stanovit a vypracovat postupy, které
nejlépe zhodnoti pracovnikovi schopnosti a propracovat vnitini systém prace s lidmi v dané
organizaci. V neposledni fadé je potfeba s témito podminkami seznamit nového pracovnika a

zkonzultovat s nim vsechny potencionalni nesrovnalosti.

Pracovni hodnoceni ma nésledujici funkce: poznavaci, kdy vedouci pracovnik poznava

¢innosti pracovnika a analyzuje je. Déle je to funkce motivacni, kterd umoziiuje podiizenému,

5 Akreditace pro kvalitu
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aby ukézal své schopnosti, vytvari v podfizeném pocit zdvaznosti vykonavané prace, nasledné
se zvysuje vykon, coz poté i vede ke stanoveni odmén. Persondlni funkce, kdy podfizeny
sleduje, jak jeho vedouci pracuje s lidmi, do jisté miry také motivuje. UrCuje se tim pracovni
zafazeni - vedouci pracovnik v disledku hodnoceni muze pracovnikovi doporucit zménu
pozice na misto pro n& vhodné&jsi, poptipadé povySeni ¢i propusténi. Mezi dalsi funkci
fadime zajisténi potiebného Skoleni a pfipravy - vedouci pracovnik muize v nékterych
oblastech podiizeného shledat nedostatky, coz je poté podnétem pro zajisténi Skoleni pro néj
vhodné. V neposledni fad¢ je to duSevni hygiena - na zavér hodnoceni probihé rozhovor, kde

dojde k vyfeseni nesrovnalosti v celém adapta¢nim procesu. (Hockovec & Riegel, 2003)

Mezi hodnotici metody fadime pozorovani, posuzovaci stupnice (zde je tieba
Skoleného posuzovatele), srovnavani se stanovenymi cili, srovnavani s jinymi
spolupracovniky, vyuziti dotaznikli, feedback (retrospektiva), védomostni testy,

sebehodnoceni, apod. (Hockovec & Riegel, 2003)

Hodnoceni pracovniki muzeme rozdélit na formalni a neformalni. Neformalni
hodnoceni je soucasti pfirozené interakce pracovnik - vedouci. Je subjektivni a je soucasti
prabézného hodnoceni adaptacniho procesu. Nebyva zaznamenavano a nebyva soucasti pro
personalni hodnoceni. Formalni hodnoceni je zaznamendvano, je standardizované, slouzi jako
podklad pro dal$i hodnoceni ¢i upraveni adaptacniho procesu podle potieb zaméstnance.

(Styvarova, 2011)

Vybér metod zavérecného hodnoceni pracovniki v adaptacnim procesu je zavisly na
personalnim oddéleni dané organizace. Neexistuje zadna pevna legislativni uprava, kterd
stanovuje povinnost provadét na zaveér adaptacniho procesu zavére¢né hodnoceni
zaméstnance. Existuje jen doporucujici Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho
procesu, ktery doporucuje provadét hodnoceni adaptacniho procesu ,,formou pohovoru se
Skolitelem ¢i vedoucim pracovnikem a obhajobou pisemné prace, vedouci pracovnik provede

I3

zapis do dokumentace a sdeli vysledky hodnoceni pracovnikovi®. Zavéreéné hodnoceni je
také Casto provadéno s nameéstkyni pro oSetfovatelskou péci (hlavni sestrou), pohovorem
s vrchni, staniéni sestrou ¢i Skolitelem a nastupujicim zaméstnancem. V zavére¢ném
hodnoceni je zaméstnanci zhodnocen jeho postoj K praci, teoretické znalosti, praktické
dovednosti, vztahy v kolektivu, Kk pacientim, apod. Jsou mu sdéleny navrhy na dalsi

zdokonalovani a na zlep$eni nedostatkil. (Simonova, 2014)
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Pevné stanovené podminky zaveére¢ného hodnoceni adaptacniho procesu nejsou
uvedeny ani v minimalnich hodnoticich standardech stanovené vyhlaskou ¢. 102/2012 Sb.
SAK a CSAZ uvadi ve standardech pozadavky na hodnoceni pracovnikt pii zméné
kompetenci. A pokud z hodnoceni kompetenci pracovnika vyplyne potieba dal§iho vzdélavani

¢i Skoleni, jsou tato u daného pracovnika planovana.

6.10 Nekvalitni adaptacni proces

V ceském zdravotnictvi je problém s nizkou motivovanosti zdravotnického personalu
diky nizkym mzdam, chybéjicimu kvalitnimu systému odmén a nedostatku persondlu.
Nasledkem toho miize dojit i k nedostatecnému adaptacnimu procesu, coz poté ohrozuje
zdravotnicky tym 1 pacienty, protoZze dojde ke Spatnému ovéfeni schopnosti nového
zaméstnance. Je tfeba klast velkou pozornost pfi vybéru nového zaméstnance i pres jejich
neustaly nedostatek. Pro samotny adaptaéni proces je dilezity individualni ptistup. (Skrla &
Skrlova, 2008) Pokud neni dostate¢nd propracovany systém adaptaéniho procesu na
pracovistich, mize dojit k n¢kolika patologickym situacim. Dochazi k chybam v komunikaci,
novy pracovnik se nemd na koho obratit, vznikd dezorientace, chybi zpétnd vazba, ¢imz
dochazi k nedostatku motivace. Pracovnik neznd naroky na svou praci, systém odménovani
ani moznosti dal$tho postupu. Tyto faktory pfispivaji ke vzniku pracovniho stresu,
dlouhodobé¢ pak vznika nestabilita v persondlni oblasti a snizeni prestize organizace.
(Farkovéa, 2009) Nekvalitnimu adaptacnimu procesu se da predejit jiz v pocatku dikladnym

vybérem perspektivniho zaméstnance a kvalitnim systémem vedeni adaptacniho procesu.

Proto zde pfichazi akreditacni spolecnosti, které se snaZi o zvySovani kvality a bezpeci
ve zdravotnickych zatizenich. Pomoci zavadéni standardu v jednotlivych pracovistich by tak
mélo dochdzet ke kvalitnimu pribéhu adaptacniho procesu, kde je spokojen zaméstnavatel,

zamé&stnanec 1 pacient.

6.11 Specifika adaptacniho procesu na jednotce intenzivni péce

Kdyz se zaméfime na samotny obor intenzivni péce, doSlo v ném za poslednich dvacet
let k obrovskym zménam. Doslo k rozvoji pfistrojové techniky, pomucek a 1é¢iv, informace
se stavaly ¢im dél dostupnéjSimi. Nahrada ¢i podpora Zivotnich funkci se stale zdokonaluje.
Zvysujici se naroky na vzdélavani celého tymu jdou s timto rozvojem ruku Vv ruce. Neni tedy
divu, Ze je tfeba apelovat na kvalitni adaptaci nového pracovnika na takovémto oddé€leni. Na
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oddéleni intenzivni péce se stard sestra o mensi pocet pacientli, nicméné vykondva kolem nich

veétsi mnozstvi Cinnosti a je s témito pacienty v mnohem bliz§im kontaktu, proto se mohou

vytvaret uzsi vazby k pacienttim.

Jiz samotny zacvik nového zaméstnance trvd dlouhou dobu, je tfeba kvalitniho
Skolitele, ktery vybere vhodné davkovani novych informaci pro skoleného a voli spravné
postupy dle osobnosti skoleného. Pokud bude proveden kvalitni adaptacni proces, je mozné
nového zaméstnance prizpiisobit novému prostiedi a ze zaméstnance se vypracuje stabilni a
kvalitni sestra pro intenzivni péci. Zakladem pro poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce je
kvalitni stabilni kvalifikovany tym. (Simonova, 2014) Vysoka fluktuace zaméstnanci
rozhodné pracovnimu prostiedi neprospiva. Kvalitné provadén adaptacni proces odhali jiz
v zacatku, zda zaméstnanec je schopen na daném oddé€leni intenzivni péce obstat, at’ uz
z ditvodu nedostatku znalosti, nedostatecnych charakterovych vlastnosti nebo nedostatkem

zajmu.

7 Vzdélani sestry pro praci na oddéleni intenzivni péce

Aby mohl novy zaméstnanec — v§eobecna sestra na oddéleni intenzivni pé¢e nastoupit,
je tfeba, aby splnila urcité pozadavky, které jsou zminény niZze. Velkou zménou pro
osetfovatelstvi v roce 2004 piinesl novy zakon, ktery uvedl pojmy jako prdace pod dohledem
nebo prace bez odborného dohledu. Doslo ke vzniku obdobi, kdy ¢ast v§eobecnych sester po
pfichodu na oddéleni mohla pracovat samostatng, a dal$i skupina pracovat samostatné jiz

nemohla (vice nize).

Pro povolani vieobecné sestry znamenal vstup CR do EU zisadni zmény. Toto
povolani je regulovano na urovni EU, coZ znamena, Ze vSechny ¢lenské zemé dodrZuji stejné
pozadavky na vzdélani vSeobecnych sester. Vydanim smérnic EU, které stanovuji ¢lenskym
zemim zakladni pravidla, které si vSak svym vlastnim zptisobem vyjadii ¢lenské zemé ve
vnitini legislativé, nastala v CR situace, kdy bylo nezbytné si takové predpisy vytvofit. Aby
byl umozZnén volny pohyb osob v oblasti poskytovani zdravotni péce a pfistup ke vzdélani
v ramci celé EU, byl v roce 2004 vydan zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovani zdravotni péce a 0 zméné
nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen zdkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich), ktery upravuje podminky ziskani zpusobilosti k vykonu

povolani. Dle tohoto zakona se za vykon povolani bez odborného dohledu (mimo jiné takeé
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obor vSeobecna sestra) v § 4 odst. 3 uvadi, Ze ,,za vykon povolani bez primého vedeni nebo
odborného dohledu (dale jen ,,vykon povolani bez odborného dohledu*) se povazuje vykon
cinnosti, ke kterym je zdravotnicky pracovnik zpiisobily a ke kterym ziskal osvedceni k vykonu
zdravotnického povoliani bez odborného dohledu; tento zdkon a provadéci pravni piedpis®
stanovi cinnosti, které zdravotnicky pracovnik miize vykonavat bez indikace, které vykonava

na zaklade indikace a které pod primym vedenim lékare, zubniho lékare nebo farmaceuta“.

Velkd zména nastala v pozadovaném kvalifikacnim vzdélani vSeobecné sestry.
V hlavé I § 5 zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich uvadi, Ze odbornou
zpusobilost k vykonu vSeobecné sestry v soucasné dob¢ ziskava ten, kdo absolvuje ,,nejméné
trilety akreditovany zdravotnicky bakalarsky studijni obor pro pripravu vseobecnych sester
nebo , ,nejméne trileté studium v oboru diplomovand vSeobecnd sestra na vySsich
zdravotnickych Skoldch®. Tento zdkon déale uvadi, Zze odbornou zptisobilost k vykonu
povolani vSeobecné sestry ziska ten, kdo dle § 5 odst. 1e) absolvuje ,, studijni obor vseobecna
sestra na stredni zdravotnické skole, pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdéji
ve skolnim roce 2003/2004 “. Podle stejného paragrafu odst. 1f) ziskd odbornou zptisobilost
k vykonu tohoto povolani ten, kdo absolvuje ,, studijni obor zdravotni sestra, détska sestra,
sestra pro psychiatrii, sestra pro intenzivni peci, Zenska sestra nebo porodni asistentka na
stiedni zdravotnické skole, pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdéji ve
Skolnim roce 1996/1997“, nebo absolvuje podle odst. 1Q),trileté studium v oboru
diplomovand porodni asistentka na vyssich zdravotnickych skoldach, pokud bylo studium
prvniho rocniku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004“. V ptipadech, kde byla
ziskana odborné zpusobilost podle odstavce 1 pism. e) az g), mize vykonavat své povolani
bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani v§eobecné sestry. Tato povinnost se
vSak podle § 5 odst. 2 ,, nevztahuje na vseobecné sestry, které po ziskané odborné zpiisobilosti
absolvovaly vysokoskolské studium osetrovatelského zaméreni nebo které ziskaly
specializovanou zpiisobilost podle § 96 odst. 3. Vystudovanim stfedni zdravotnické Skoly,
ziskava absolvent odbornou zplsobilost k vykonu povolani zdravotnického asistenta, ktery
vykonava povolani pod odbornym dohledem vSeobecné sestry nebo porodni asistentky podle

§ 29 zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolédnich.

& Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki.
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Pro vykon zdravotnického povolani bez odborného dohledu je dale potfeba kromé
pozadavkl na vzdélani ziskat osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu, které udéluje MZ. Do té doby pracovat bez odborného dohledu nemuze. V zakon¢ o
nelékarskych zdravotnickych povolanich § 67 ziskd osvédceni k vykonu povolani bez
odborného dohledu ten, kdo pozadal o vydani osvédceni do 18 meésicti ode dne ziskani
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani a dodd doklady o ziskané zpisobilosti k

vykonu zdravotnického povolani v piislusném oboru.

U ostatnich zdravotnickych pracovnikt, ktetfi pozadali o vydani osvédceni po uplynuti
18 mésicti ode dne ziskani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani, je tieba dolozit dle
§ 67 odst. 2 doklady ,, 0 vykonu zdravotnického povolani v prislusném oboru minimdlné 1 rok
z obdobi poslednich 10 let v rozsahu minimalné poloviny stanovené tydenni pracovni
doby nebo minimalné 2 roky vykonu zdravotnického povolani z obdobi poslednich 10 let v
rozsahu minimalné pétiny stanovené tydenni pracovni doby, a ddle ziskani 40 kreditii z
celozivotniho vzdélavani z obdobi poslednich 10 let*. Nebo pokud tyto podminky splnény
nebyly, lze dodat doklady , 0 sloZeni zkousky, kterou se ovéruje zpiisobilost k vykonu

prislusného povolani bez odborného dohledu v souladu s nejnovéjsimi poznatky v oboru *.

7.1.1 Celozivotni vzdélavani

Zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich povazuje za celoZivotni vzdélavani
vhlavé V § 53 , pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliovani védomosti,
dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii
V prislusném oboru v souladu s nejnovéjsimi védeckymi poznatky*. Prokazovani celozivotniho
vzdélani probiha podle tohoto zakona formou kreditniho systému. Ten je stanoven vyhldskou
C. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systéem pro vydani osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez primého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen vyhlaska ¢. 423/2004 Sb.). Adaptacnim
procesem tak piinos novych informaci vSeobecné sestfe nekonci, ale musi se vzdélavat po

celou dobu vykonu povolani.

Pro nelékaiska zdravotnickd povolani pracujici bez odborného dohledu je upraven
systém sankci a kontroly celoZivotniho vzdélavani. Smérnice €. 2005/36/ES, o uznavani
kvalifikaci urCuje povinnost clenského stitu EU zavézt systém kontroly celozivotniho
vzdélavani pro lékate, zubni lékate, farmaceuty, vieobecné sestry a porodni asistentky. CR
tuto smérnici zakotvila v zdkone ¢ 18/2004 Sb., o uznavini odborné kvalifikace a jiné

33



zpusobilosti statnich prislusniki c¢lenskych statii Evropské unie a o zméné nékterych zakoni
(zakon o uznavani odborné kvalifikace), ve znéni pozdéjsich predpisu. Dle zédkona o
nelékarskych zdravotnickych povolanich je vydana vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., ktera ve znéni
pozdéjsiho predpisu uvadi pocet ud€lenych kredith za jednotlivé formy celozivotniho
vzdélavani. V § 3 se vyhlaska zabyva kredity za navazujici vysokoskolské studium, mnozstvi
udélenych kredit za inovacni kurzy nebo Skolici akci, ti€asti na seminafi a na odborné stazi.
Déle pak uvadi mnozstvi udé€lenych kreditii za ucast na kongresu, odborné konferenci,
pracovnim dni, sjezdu nebo Sympoziu a mezinarodnimu sympoziu. V § 3a je pak uvedeno

mnozstvi kredit za publika¢ni ¢innost.

Minimalni hodnotici standardy stanovené vyhlaskou ¢. 102/2012 Sb., uvadi jako jeden
z ukazatell kvality a bezpeci pro splnéni standardu na personalni zabezpeceni lizkové péce

zpracovany program celozivotniho vzdéldavani zdravotnickych pracovnikii.

7.1.2 Specializa¢ni vzdélavani v§eobecnych sester pro oddéleni intenzivni péce

International Council of Nourses (ICN) specializa¢ni vzdélavani definuje tak, Ze
v urcitéem aspektu oSetrovatelstvi znamend takovou uroven znalosti a dovednosti, kterad je
vys$$i nez uroven znalosti a dovednosti ziskana v pritbéhu zdkladniho oSetrovatelského studia™.
Legislativné je specializa¢ni vzdélavani ukotveno v zakoné o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich, kde je mimo jiné v hlavé V § 55 odst. 1 uvedeno, ze ,uspésnym ukoncenim
specializacniho  vzdeélavani  atestacni  zkouSkou  ziskava  zdravotnicky  pracovnik
specializovanou zpusobilost k vykonu specializovanych cinnosti prislusného zdravotnického
povolani*. Specializacni vzdélavani dle tohoto zdkona uskuteciiuje akreditované zafizeni
(poskytovatel zdravotnich sluzeb, jind pravnickd osoba ¢i fyzicka osoba), kterému byla
udélena akreditace MZ na zékladé¢ Zadosti a splnéni vSech stanovenych podminek k
uskutecnovani specializacniho vzdélavani nebo jeho ¢asti. VSe podle vzdélavaciho programu
zvefejnéného v Metodickém pokynu, kterym se stanovi pravidla prubéhu specializacniho
vzdélavani podle zakona o nelékatskych zdravotnickych povolanich, uverejnéném v ¢. 3/2011
Vestniku MZ, ktery je v souladu s nafizenim vlady ¢. 31/2010 Sb., o oborech specializa¢niho
vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikl se specializovanou zptsobilosti
(dale jen nafizeni vlady ¢. 31/2010 Sb.) Pro vSeobecnou sestru je mozné vzdélavani v deseti
specializacnich oborech dle tohoto nafizeni. Pro praci na oddéleni intenzivni péce (dale JIP) je

zde obor Intenzivni péce, s oznacenim odbornosti Sestra pro intenzivni péci a obor Intenzivni
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péce v pediatrii, s oznacenim odbornosti Détska sestra pro intenzivni péci (nafizeni vlady

¢.31/2010 Sb.)

Specializovanou zpuUsobilost 1ze ziskat vice zpusoby. Lze ji ziskat tak, ze ,,MZ
rozhodne o priznani specializované zpiisobilosti v oboru specializace u absolventi
akreditovaného doktorského ¢i magisterského studijniho oboru navazujictho na zdravotnicky
nebo magistersky obor, pokud odpovida prislusnému vzdélavacimu programu specializacniho
vzdelavani vydaného MZ*. (Proskova, Myty a skutecnost specializované zpusobilosti
vSeobecnych sester (2), 2010, str. 3) Dalsi moznosti, jak ziskat specializovanou zpiisobilost, je
,podle drivejsich predpisi na zakladé predchozich ustanoveni zdakona o nelékarskych
zdravotnickych povolanich, respektive zdkona ¢. 189/2008 Sb., ktery tento zdkon zmenil. *
(Proskova, Myty a skutecnost specializované zpuisobilosti v§eobecnych sester (2), 2010, str.

3)

8 Psychologické aspekty adaptacniho procesu na oddéleni intenzivni
péce

Prace sestry je ndro¢nd na fyzickou, psychickou, socialni a spiritudlni stranku
osobnosti. Na oddélenich intenzivni péce je potieba neustdlého dohledu sestrou a
zaznamenavani stavu pacientli do dokumentace. Sestra je s pacientem ¢asto v mnohem vétSim
kontaktu nez lékat. Sestry na té€chto oddélenich slouZi dvanactihodinové smény, denni a
no¢ni, ¢imZ dochazi k naruseni spankového rytmu. Sestra ma zde velkou zodpovédnost. Musi
se rychle rozhodovat v akutnich situacich, leckdy je potieba improvizace, musi si udrzovat
nepretrzitou pozornost, ma vysoké naroky na pamét. Na oddé€lenich intenzivni péce se Casto
dostava do nepiijemnych situaci, jako je setkdvani se s pfibuznymi za vypjatych podminek,
dochdzi do kontaktu s utrpenim, umiranim a bolesti. Pokud k t€émto faktoriim pfipocteme jesté
nizké financni ohodnoceni a vysoké naroky na vzdélavéani, dochazi u sester k vysoce

vypjatym situacim. (Simonova, 2014)

8.1 Syndrom vyhoreni

Uz nékolik desitek let se vede v oblasti vzdélavani zdravotnikll diskuze o vhodném
véku pro zahgjeni studia a odborné praxe v nemocnici. Mladi studenti se vyrovnavaji
s konfrontaci s nemoci, kontaktem s utrpenim, s psychickou a fyzickou zatézi. S tim také

souvisi v€k, ve kterém sestry zahajuji adaptacni proces. Ve zdravotnictvi mlize prakticky u
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jakékoliv profese nastat dnes jiz dobfe popsany a znamy syndrom vyhofeni. Je popisovan uz
od roku 1974 a objevuje se nejen u sester vSech zdravotnickych obort, ale i u ostatnich
profesi. Za zakladatele zkoumani problematiky syndromu vyhoieni se povazuje Herbert
Freudenberger, ktery popsal syndrom vyhoteni takto: ,,U nékoho jsou to pocity unavy a
vyCerpani, neschopnost setiast pocit chladu, pocit fyzické vycerpanosti, u druhého treba rada
telesnych potizi pocinajicich opakovanymi bolestmi  hlavy, dechovou tisni, pres
gastrointestindlni obtize doprovazené poklesem vahy, az po nespavost a depresi. Miize
zasahovat celou psychosomatickou oblast®. (Freudenberger, 1974) Ke vzniku syndromu
vyhoteni pfispivaji faktory individudlni (zvySujici se osobnostni naroky, soukromé problémy,
stres, konfliktni napéti,...), ale i faktory organizacni a pracovni (natlak socialni role,
nedostatek autonomie, nedostatek socidlni podpory, rutina,...). Jako prevence tohoto
syndromu je mimo jiné podpora v tymu, moznost dalSiho vzdélavani, motivace, spravedlivé

finan¢ni ohodnoceni, apod. (Bartlova, 2005)

Pro mladé nastupujici sestry existuji nasledujici rizikové faktory vzniku syndromu
vyhoteni - nevyzrala osobnost sestry, konflikt roli, pocit bezmocnosti, vysoka zodpovédnost,
Casovy stres, nepretrzity kontakt s nemocnymi, nezvyk sménného provozu, absence volného
casu. Pro nékteré jedince muze byt velky problém pozadat o pomoc. Tu lze ale hledat u
blizkych (rodina, pratel¢), zejména v obdobi rekonvalescence. Déle pak v pracovnim tymu
(hlavné tam, kde vladnou dobré mezilidské vztahy, kolegové se mezi sebou dobie znaji a
pomahaji si, v empatickém kolektivu pak vétSinou 1 kolegové poznaji, ze se néco déje). Pokud
selZze pomoc pratel a kolektivu, je dobré vyhledat pomoc u odbornika. Vlastnosti, které ztézuji
préaci zdravotnika a které zpusobuji, Ze jedinci jsou pak ndchylngjsi k rozvinuti syndromu
vyhoteni, jsou pevna vile a odhodlani, perfekcionismus (tito jedinci maji nastavené vysoké
naroky na sebe 1 okoli), workoholismus (lidé az zavisli na praci), precitlivélost, pfehnana
empatie, snizené sebevédomi, zna¢na cilevédomost, nadmérnd zodpovédnost, sklony

k sobéstacnosti, soutézivost, ¢asty odpor k pravidlam. (Venglarova, 2011)

8.2  Vliv spoluprace v tymu

Prvni mésice prace v novém prostredi a kolektivu jsou velice ndrocné. Zejména pak

vvvvvv

proces. Ve zdravotnictvi specidlné je kladen diraz na spolupraci v kolektivu, nicméné ne

kazdy zdravotnik je tymovy hra¢. Uz Hayesova (2002) napsala, ze ,,tym je skupina lidi aktivné
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spolupracujici na spolecném cili. Clenové tymu vzdjemné spolupracuji, snazi se svymi
aktivitami pomahat ostatnim a spolecné tak plnit ukoly”. Zakladem v tymu je ucinna
komunikace. Pokud maji vSichni ¢lenové dostatek informaci, pfedchazi se tim omylim a
prehmatiim. Je tieba sdélit dostatek informaci, co se od novych zaméstnancti ¢ekd, kam mayji
sméfovat, zpétnd vazba k vedeni a naopak. Je tfeba také vzdy ovéfit, zda zaméstnanec
pochopil, co se od n¢j zada. Problémy v komunikaci v tymu jsou zapti¢inéné mnoha faktory,
jako napf. neuplné ptredani informaci, pfili§ mnoho informaci, nefunkéni predani informaci,
absence zpétné vazby, naruSené vztahy, extrémni soupefivost na pracovisti, nedostatek
motivace pro ziskdvani informaci. V tymu kazdy zastava urcitou tymovou roli, coz je zptisob
chovani jedince v tymu. Tato role je ddna osobnosti pracovnika, zivotnimi zkuSenostmi,
ocekavanim od ostatnich a od sebe a jaké misto ve skuping jedinci nabizi ostatni. OhroZenim
tymu jsou pak lidé konfliktni, nepfatelsti a bez zakladnich profesnich piedpokladii.
(Mikulastik, 2010)

8.3 Konflikty na pracovisti

Kazdy tym mize zazivat obdobi krize a to i tym fungujici a kvalitni. Mize dojit ke
konfliktim mobilizujicim, které¢ vedou k feSeni nevyhovujici situace, a demobilizujicim, které
vedou Kk rozvraceni vztahd. Konflikt miZzeme vysvétlit jako rozpor ¢i rozvrat a muze byt
vnitini, ke kterému dochdzi v ramci jednoho jedince (v pribéhu adaptacniho procesu, kdyz
napiiklad nového zaméstnance nuti kolegyné provadét ¢innosti v rozporu s tim, jak byl u¢en
ve Skole, nyni je v situaci, kdy si voli mezi vnitinim pfesvédcenim a volbou zapojit se do
tymu a provézt ¢innost Spatné). Dale pak miize byt konflikt interpersonalni. Ten probiha mezi
dvéma lidmi, kdy si naptiklad zamé&stnanec zvoli provadét Cinnost spravné podle naucenych
postupl, a mize tak vyustit konflikt s kolegyni, kterd postup chce provadét podle sebe.
V neposledni fadé je to konflikt mezi skupinami (napiiklad pifi pfedani pacienta mezi
oddélenim A a B, kdy dojde ke konfliktu mezi pfedanim informaci dvou tymu). Kazdy
konflikt je tfeba fesit jiz v zacatku, poté dojde k jeho rlstu a vyostieni celé situace. Novy
zamé&stnanec na pracovisti je v situaci, kdy chce byt zapojen do tymu, proto zasadné
nevyhledava konfliktni situace a snazi se obvykle vSem vyjit vstfic. Pokud ma ale pocit, Ze
musi délat néco proti svému piesvédceni a je riziko, ze ke konfliktu skute¢né dojde, mél by

vyhledat pomoc skolitele ¢i stani¢ni sestry. (Venglafova, 2011)
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8.4 Problémy s vedoucim pracovnikem

Nové pracovisté nemusi byt vzdy funk¢ni a kvalitni. Novy zaméstnanec je v prvnich
tydnech az mésicich zcela zavisly na pomoci druhych, vétSinou hlavné na svém Skoliteli.
Skolitel, &i jiny pracovnik, ktery uvadi nového zaméstnance do nového kolektivu, ale nemusi
byt vzdy kvalitni a zodpovédny jedinec. Mize mit velké charakterové vady a napf. osobni
problémy, které zaptic¢ini chovani podobné bossingu (Sikana, jejimz aktérem je nadfizeny).
Nadfizeny jedinec miize trpét syndromem vyhofeni, potom je velice tézké na takovém
pracovnim misté pracovat a novy zaméstnanec zpravidla odchézi ze zaméstnani jesté pied

ukonc¢enim adaptacniho procesu. (Venglarova, 2011)
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PRAKTICKA CAST

9 Cile a hypotézy

Cil ¢ 1: Posoudit, zda probiha adaptacni proces na oddéleni JIP podle doporuceni
MZ.

Hypotéza ¢. 1: Domnivam se, Ze na vice nez 50% pracovist’ probiha adaptaéni proces

podle doporuceni MZ.

Hypotéza ¢. 2: Domnivam se, ze na pracovistich se ziskanou akreditaci pro kvalitu
probihda adaptacni proces podle doporu¢eni MZ vice nez na pracovistich bez udélené

akreditace.

Cil ¢ 2: Zjistit, zda jsou nové nastupujici sestry na oddéleni JIP spokojené s priitbehem

adaptacniho procesu.

Hypotéza ¢. 3: Pfedpokladam, Ze vice nez 50% nové€ nastupujicich vSeobecnych sester

na oddéleni JIP je spokojenych s pritbéhem adaptac¢niho procesu.

Hypotéza ¢. 4: Myslim si, Ze na pracovistich, ktera jsou akreditovadna, jsou nové
nastupujici sestry spokojeny s adaptacnim procesem vice nez na pracovistich bez ziskané

akreditace.

Cil & 3: Zjistit, jestli se podle vseobecnych sester v adaptacnim procesu na oddéleni

JIP vénoval skolitel nastupujicim sestram dostatecné.

Hypotéza ¢. 5: Myslim si, ze vice nez 70% sester se vénoval Skolitel v adaptacnim

procesu dostatecné.

Hypotéza ¢. 6: Domnivam se, Ze se Skolitel vénoval novym sestram v adaptacnim

procesu vice v akreditovanych pracovistich.

Cil ¢ 4.: Zjistit, zda jsou s vedenim adaptacniho procesu spokojené stanicni a vrchni

sestry.

Hypotéza ¢. 7: Dle mého nazoru je vice nez 50% vrchnich a stani¢nich sester

spokojeno s dosavadnim prub&hem adaptac¢niho procesu.
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Hypotéza ¢. 8: Myslim si, vrchni a staniéni sestry z akreditovanych pracovist’ jsou

spokojen¢jsi s dosavadnim pribehem adaptac¢niho procesu.
Cil & 5: Zmapovat, co ovliviiuje spokojenost zaméstnancii s adaptacnim procesem.

Hypotéza ¢. 9: Myslim si, Ze spokojenost zaméstnanci s adaptacnim procesem je

spojena s ptidélenim Skolitele jiz v zacatku adaptacniho procesu.

Cil ¢ 6: Zhodnotit, zda byl adaptacni proces sester v akreditovanych pracovistich

zajistovan dukladnéji a presnéji nez na pracovistich bez akreditace.

Hypotéza ¢. 10: Piedpokladam, Zze v akreditovanych pracovistich je zajistovan

adaptacni proces kvalitnéji nez na pracovistich bez akreditace.

10  Metodika vyzkumného Setieni

Pro dosazeni vysledkd jsem si zvolila kvantitativni vyzkumné Setieni. V minulosti
byly napsdny prace na toto téma, nicméné velmi zobeciiovaly tuto problematiku. Nekteré
prace se zabyvaji adaptaénim procesem z pohledu sestry-mentorky, jiné se zabyvaji
adaptacnim procesem vSeobecné ve zdravotnickych zafizeni a nesoustfedi se konkrétné na
jednotku intenzivni péce. A v piipadé, ze se jednotce intenzivni péce vénuji, zahrnuji pouze
obecné otazky adaptacniho procesu. Ja jsem si zvolila se zabyvat adaptacnim procesem
Z hlediska dodrzovani Metodického pokynu k realizaci a ukon¢eni adaptacniho procesu z roku
2009, ktery popisuji v teoretické ¢asti. Dale srovnavam pribéh adaptacniho procesu ve
zdravotnickych zafizenich, kterd ziskala akreditaci pro kvalitu od rlznych akreditanich

spolecnosti. Tyto dvé narodni spole¢nosti také popisuji v teoretické ¢asti blize.

11  Charakteristika a popis vyzkumného vzorku

Dotaznikové Setfeni jsem rozdélila mezi vSeobecné sestry, které nastupuji nové na
oddéleni intenzivni péce a pracuji tam po dobu maximdalné péti let. Druhou ¢ast dotaznikli
jsem vytvoftila pro sestry manazerky: stanicni a vrchni sestry jednotlivych oddéleni intenzivni
péce. Tyto dotazniky jsem rozdala do zdravotnickych zatfizeni, které akreditaci pro kvalitu jiz
ziskala: zafizeni se ziskanou akreditaci pro kvalitu od spoleénosti SAK, od CSAZ, a do
zafizeni bez ud¢lené akreditace. Dotazniky byly vytvofeny podle stanovenych cilli a hypotéz,

které jsou zminény vyse.
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Dotaznikli bylo vytvoieno 200 pro nové¢ nastupujici sestry a 60 pro stani¢ni a vrchni
sestry vSech zdravotnickych pracovist, nicméné dotaznikového Setieni se zacastnilo jen
139 vSeobecnych sester, které nové nastoupily na oddé€leni intenzivni péce a 48 stani¢nich a
vrchnich sester téchto oddéleni. Sest daliich dotaznikt muselo byt z diivodu netiplnosti tdaji
vyfazeno. Nasledné tak zpracovavam 42 dotaznikl nize do grafli a tabulek. Vzory dotaznika
jsou uvedeny v piiloze. Z celkového poctu 139 dotaznikli od vSeobecnych sester bylo bohuzel
pet dotaznikli z diivodu netplnosti udaji vyrazeno. Celkem bylo tedy zpracovano dotazniki

134.

Tabulka ¢. 1: Pocet celkove odeslanych a navracenych dotazniku

T racoViStE Pocet vydanych | Pocet navracenych | Navratnost (v
ypp dotazniki (n) dotaznikii (n) %)
akreditovana zafizeni - 30 26 86.67 %
sestry manazerky
neakreditovana zatizen - 30 16 53.33 %
sestry manazerky
akredltova,lna zafizeni - 100 84 84,00 %
nove sestry
neakredltos,/ana zafizeni - 100 50 50,00 %
nove sestry
celkem 260 176 67,69 %

12 Pribéh a realizace vyzkumného Setieni

Nejprve jsem si vytvofila dotazniky podle ptfedem piipravenych cili a hypotéz.
Dotazniky jsem konzultovala s vedouci prace Mgr. Evou Proskovou a mnou zvolenou vrchni
sestrou, jestli jsou dotazniky vhodné, srozumitelné a zda jsou na tyto otdzky respondentky

schopné odpovéedet.

Poté byly dotazniky rozdany jako zkuSebni vzorek skupiné studentek, které mély
dotazniky zkuSebné vyplnit, vyjadfit pfipadné pripominky s interpretaci nékterych otazek a
zhodnotit, jestli mohou byt takto dotazniky zpracovany. Na zaklad¢ jejich pfipominek pak

doslo k upravé dotazniki do finalni podoby.

Samotny sbér dat probihal od prosince 2014 do btfezna roku 2015. Sbéru vzdy
pfedchéazela Zadost vedeni zdravotnického zatizeni a vedeni konkrétni kliniky o umoznéni
anonymniho dotaznikového Setfeni na daném pracovisti. Na vSech pracovistich byla

zdlraznéna nezbytnost vyplnéni pouze takovymi sestrami sester, které nové nastoupily na
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oddéleni intenzivni péce, v dobé maximalné pred péti lety. Souhlasy vedeni zdravotnickych
pracovist mohu dodat k dispozici, v ramci zachovani anonymity vsak nejsou pfilohou této

prace.

13 Metodologie zpracovani

Zpracovani dat bylo provedeno v programu Microsoft Office Word 2010 pro psany
text a Microsoft Office Excel 2010 k vytvofeni tabulek a grafii. K interpretaci vysledku jsou
pouzita data ve formé absolutni Cetnosti (n) a relativni Cetnosti (%), zpracovany a
zaokrouhleny na dvé desetinnd mista. Vysledky jsou pak prezentovany ve formé sloupcovych

grafui.

14 Vysledky vyzkumu a jejich analyza
V nasledujici casti diplomové prace jsou prezentovany vysledky dotaznikového

Setfeni.

14.1 Dotaznik €. 1 - Pro nové nastupujici v§eobecné sestry na oddéleni JIP

Tento dotaznik byl uréen nové nastupujicim sestrdm na odd¢€leni intenzivni péce, které
nastoupily do zaméstnani nejpozdéji pred péti lety. Dotaznik byl urcen sestrdm
v akreditovanych a neakreditovanych pracovistich, kterd niZe zpracovavam do grafli a

tabulek.
Otazka €. 1: Pracujete na akreditovaném pracovisti?

Z celkového poctu 134 respondentl pracovalo na akreditovaném pracovisti
84 vseobecnych sester (62,69 %), které byly ochotné vyplnit dotazniki, a 50 vSeobecnych
sester (37,31 %) pracovalo na pracovisti bez udélené akreditace. V tomto vzorku tedy

prevazuji sestry z akreditovanych pracovist’.

Tabulka ¢. 2: Akreditace pracoviste

Typ pracovisté Absolut(lrlll’) Cetnost Relatixég/l; )éetnost
ano 84 62,69 %
ne 50 37,31 %
celkem 134 100,00 %
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Graf ¢. 1: Grafické zpracovani typu pracovisté
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Otazka ¢. 2: Jak dlouho je vaSe pracovisté akreditované?

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi v otazce ¢. 1 (Je vase pracoviste
akreditované?) odpovéd€li ano. V tomto pfipadé tedy odpovidalo 84 respondentd.
Z 84 respondentli odpovédélo 61 respondenti (72,62 %), ze pracuje na akreditovaném
pracovisti 1-3 roky, 11 respondentt (13,10 %) odpovédé€lo, Ze pracuje na akreditovaném
pracovisti 4-7 let, 8 respondentti (9,52 %) odpovédelo, Ze pracuje na akreditovaném pracovisti
8 a vice let. Ostatni 4 respondenti (4,76 %) uvedli v odpovédi nevim nebo neuvedli Zadnou

odpovéd.

Tabulka ¢. 3: Doba akreditace pracovist

Doba akreditace Absolutni Relativni ¢etnost
pracovist’ ¢etnost (n) (%)
1-3 roky 61 72,62 %
4-7 let 11 13,10 %
8 a vice let 8 9,52 %
nevim/neoznaceno 4 4,76 %
celkem 84 100,00 %
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Graf ¢. 2: Grafické zpracovani doby akreditace pracovist
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Otazka €. 3: Vite, jakou organizaci je vaSe pracovisté akreditovano?

Na tuto otazku odpovidali opét respondenti, ktefi v otazce ¢. 1 (Pracujete na

akreditovaném pracovisti?) odpovédéli ano, tedy 84 respondenti. Zde odpovédélo

54 respondentt (67,86 %), ze znaji organizaci, kterou je jejich pracovisté¢ akreditované pro

kvalitu a 27 respondentt (32,14 %) odpovédelo, ze ne.

Tabulka ¢. 4: Povedomi sester o organizaci, kterou je jejich pracovisté akreditovano

Povédomi o organizaci, kterou | Absolutni ¢etnost Relativni
je pracovisté akreditovano (n) cetnost (%)

ano 57 67,86 %

ne 27 32,14 %

celkem 84 100,00 %
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Graf ¢. 3: Grafické zpracovani povédomi sester o organizaci, kterou je jejich

pracovisté akreditovano
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Respondenti, ktefi znali ndzev organizace, ktera jejich pracovisti udélila akreditaci pro

kvalitu, potom sdélili jeji nazev. Jednalo se o akreditaéni spoleénosti SAK a CSAZ, dvé

narodni akreditacni spole¢nosti. SAK udg¢lila akreditaci na pracovisti dle 41 respondentt
(71,93 %) a CSAZ udélila akreditaci zatizeni u 16 respondentii (28,07 %).

Tabulka ¢. 5: Typy akreditovanych pracovist

Graf ¢. 4: Grafické zpracovani organizaci, které udélily pracovistim akreditaci

Akreditovana | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
pracovisté (n) (%)
SAK 41 71,93 %
CSAZ 16 28,07 %
celkem 57 100,00 %
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Otazka ¢. 4: Probihal u vas adapta¢ni proces v dobé, kdy bylo vase

pracovisté jiz akreditované?

Na tuto otazku odpovidali opét pouze respondenti, ktefi pracuji na akreditovaném
pracovisti, tedy 84 respondentt (100,00 %). Zde odpovédélo 48 respondentt (57,14 %), ze
V jejich pripad¢ probihal adaptacni proces v dobé€, kdy bylo pracovisté jiz akreditovano pro
kvalitu, 33 respondentt (39,29 %) absolvovalo adaptacni proces v dobg, kdy jejich pracovisté
akreditovano pro kvalitu nebylo a 3 respondenti (3,57 %) odpovéd’ neznali. Tito 3 respondenti

neznali odpovéd’ ani na otazku ¢. 2 (Vite, jak dlouho je vase pracovisté akreditované?).

Tabulka ¢. 6: Adaptacni proces na akreditovaném pracovisti

Adaptacni proces v | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
dobé akreditace (n) (%)
ano 48 57,14 %
ne 33 39,29 %
nevim 3 3,57 %
celkem 84 100,00 %

Graf ¢. 5: Grafické zndzornéni absolvovani adaptacniho procesu v dobé, kdy bylo

pracovisté akreditovano
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Otazka ¢. 5: Byl vam ihned po nastupu na oddéleni pridélen Skolitel?

Na tuto otazku jiz odpovidali vSichni respondenti. Z celkového pocétu 134 respondentt
odpovédélo 108 respondentd (80,60 %), ze jim skolitel pfidélen byl, a 26 respondentt
(19,40 %) Skolitele ptidéleného nemélo.

Tabulka ¢. 7: Pridéleni skolitele p7i nastupu na oddeleni

Pridéleni Skolitele pii | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
nastupu na oddéleni (n) (%)
ano 108 80,60 %
ne 26 19,40 %
celkem 134 100,00 %

Data byla nésledné zpracovdna podle typu pracovisté. Respondentim, ktetfi absolvovali
adaptacni proces na akreditovaném pracovisti, byl pfidélen Skolitel ihned pfi nastupu na
pracovisti u 44 respondentim (91,67 %) a 4 respondentim (8,33 %) piidélen skolitel nebyl.
Z neakreditovanych pracovist pak byl 61 respondentim (73,49 %) ptidélen skolitel a
22 respondentum (26,51 %) skolitel ptidélen nebyl.

Graf ¢. 6: Grafické zpracovani pridéleni skolitele pri nastupu na oddelent
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Otazka ¢. 6: Jak se vam vénoval Skolitel béhem adaptac¢niho procesu?

Zde respondenti vybirali z hodnotici $kaly od ¢isla jedna, coZ znamenalo, Ze se
respondentim vénoval Skolitel nejvice, az po Cislo 5, které znamenalo, Ze se respondentiim

nevénoval Skolitel vibec. Nejvice, tedy 44 respondentli ohodnotilo Skolitele Cislem 2
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(32,84 %), tedy ze se jim Skolitel vénoval vétSinu Casu. Druhé nejcastéjsi volené Cislo bylo
¢islo 1, které¢ vyjadiuje, Ze se Skolitel vénoval respondentim po celou dobu adaptacniho
procesu, tak odpovédélo 35 respondentd (26,12 %). Cislo 3 oznacilo 29 respondentl
(21,64%), cislo 4 oznacilo 11 respondentl (8,21 %) a cislo 5, tedy Ze se respondentiim

nevénoval skolitel viibec, oznacilo 15 respondentt (11,19 %).

Tabulka ¢. 8: Ohodnoceni, jak se vénoval respondentiim skolitel behem adaptacniho

procesu
Ohodnoceni, jak se vénoval Skolitel Absolutni Relativni
respondentiim ¢etnost (n) ¢etnost (%)

1 - vénoval se mi celou dobu 35 26,12 %

2 - vénoval se mi 75% casu 44 32,84 %

3 - vénoval se mi pramérné (50% casu) 29 21,64 %

4 - nevénoval se mi témér vibec (25% ¢asu) 11 8,21 %

5 - nevénoval se mi vubec 15 11,19 %
celkem 134 100,00 %

Data byla nasledné zpracovana do grafu v zavislosti na ud€lené akreditaci pro kvalitu
¢1 nikoliv. Vé&tSina respondentl z akreditovanych pracovist’ se vyjadfila o Skoliteli ¢islem 1 a
2. Celou dobu se skolitel vénoval 39,58 % respondentiim z akreditovanych pracovist, ale jen

15,66 % z pracovist’ bez akreditace. Ostatni udaje zobrazuje nasledujici graf.

Graf ¢. 7: Grafické zpracovani ohodnoceni respondentii, jak se jim v adaptacnim

procesu vénoval skolitel v souvislosti s udélenou akreditaci
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Otazka €. 7: Jak jste spokojen(a) s priibéhem adaptacniho procesu?

Zde respondenti hodnotili opét na Skdle od jedné (maximdlni spokojenost
s adaptacnim procesem) do péti (nespokojenost s adaptaénim procesem). Nejvice respondentti
hodnotilo adaptacni proces opét ¢islem 2 (38,81 %), poté Cislem 3, tedy primérné spokojenost
respondentll (24,63 %), a pak Cislem 1 - maximalni spokojenost (18,66 %). Pouze 11
respondentil (8,21 %) hodnotilo adaptacéni proces Cislem 4 - spiSe nespokojen(a), a 13

respondentti (9,70 %) bylo absolutné nespokojeno.

Tabulka ¢. 9: Spokojenost respondentii s adaptacnim procesem

Spokojenost respondentu s Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
adaptacnim procesem (n) (%)
1 - maximalni spokojenost 25 18,66 %
2 - spiSe spokojen(a) 52 38,81 %
3 - primér 33 24,63 %
4 - spiSe nespokojen(a) 11 8,21 %
5 - nespokojen(a) 13 9,70 %
celkem 134 100,00 %

Jednotliva data byla porovnavana v ramci pracovist s udélenou akreditaci a bez
akreditace. Maximalni spokojenost oznacilo 17 respondenti (35,42 %) z akreditovanych
pracovist a 6 respondentil (7,23 %) pracujici na neakreditovaném pracovisti. Dale oznacilo
spokojenost s adaptaénim procesem Cislem 2 celkem 19 respondentd (38,58 %)
z akreditovanych pracovist a 31 respondentl (37,35 %) z pracovist bez akreditace. Cislo 3
oznacilo 7 respondentl (14,58 %) z akreditovanych pracovist’ a 25 (30,12 %) z pracovist’
neakreditovanych. SpiSe nespokojenych byl 1 respondent (2,08 %) z pracovisté s akreditaci a
11 respondentii (13,25 %) z neakreditovanych pracovist. Nespokojeni jsou 4 respondenti

(8,33 %) z akreditovanych pracovist’ a 10 (12,05 %) z neakreditovanych.
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Graf ¢. 8: Grafické znazornéni spokojenosti respondentit s adaptacnim procesem

V zavislosti na akreditaci pracovist
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Nasleduje grafické zpracovani spokojenosti respondentll v zavislosti na pfidéleni
Skolitele ¢i nikoliv. Respondenti, kterym byl pfidélen Skolitel ihned pii nastupu do
zaméstnani, volili na Skéale spokojenosti nejvice ¢islo 2 (45,37 %) a respondenti, kterym
Skolitel ptidélen nebyl, volili nejvice Cislo 5 (46,15 %), tedy celkovou nespokojenost

s adapta¢nim procesem.

Graf ¢. 9: Grafické zpracovani spokojenosti vseobecnych sester v zavislosti na

prideleni skolitele na zacatku adaptacniho procesu
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Otazka ¢. 8: Jak dlouho u vas probihal adaptacni proces?

Respondenti odpovidali, jak dlouho u nich probihal adapta¢ni proces. U percentudlné
nejveétsi skupiny, coz je 46 respondentl (34,33 %), probihal adaptacni proces Sest mésictl.
Dalsi velkou skupinu tvoii 18 respondentt (13,43 %), u kterych adaptacni proces probihal tii
mesice, a 14 respondentt (10,45 %), u kterych probihal adaptacni proces 12 mésicl. Do
kategorie ostatni je zafazeno 5 respondentd (3,73 %), kteti adaptacni proces nikdy
nedokoncili nebo u nich vibec neprobihal. Grafické zndzornéni je pak opraveno do
jednotlivych kategorii. Grafické zndzornéni doby trvani adapta¢niho procesu je potom

kategorizovano a upraveno co skupin.

Tabulka ¢. 10: Délka adaptacniho procesu v mésicich

Délka adaptacniho Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
procesu (mésice) (n) (%)
0,5 2 1,49 %
1 7 5,22 %
2 9 6,72 %
3 18 13,43 %
4 4,48 %
5 2 1,49 %
6 46 34,33 %
7 2,99 %
8 5,22 %
9 5,22 %
10 5 3,73%
12 14 10,45 %
24 1 0,75 %
30 1 0,75 %
ostatni 5 3,73%
celkem 134 100,00 %

Nasleduje graf, kde jsou porovnavana data v zavislosti na typu pracovisté, zda je

akreditovano ¢i neni. Data zde byla zpracovana do skupin podle délky adaptacniho procesu.
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Graf ¢ 10: Grafické znazornéni doby adaptacniho procesu v zavislosti na typu

akreditace pracovisté
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Otazka €. 9: Zménil(a) byste néco na priibéhu adaptacniho procesu?

Na tuto otazku by 98 respondentd (73,13 %) nic neménilo na prubéhu adaptacniho

procesu a 36 respondentti (26,87 %) by adaptacni proces zménilo.

Tabulka ¢. 11: Potreba zmenit adaptacni proces

Potfeba zménit | Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
adaptacni proces (n) (%)
ano 36 26,87 %
ne 98 73,13 %
celkem 134 100,00 %
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Graf ¢. 11: Grafické zndazorneéni potreby zmeény adaptacniho procesu v zavislosti na

typu pracovisté
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Respondenti, kteti odpovédéli, ze by zménili adaptacni proces, méli moznost se
vyjadtit, co by zménili. Zde se vyjadtilo 33 respondentti S celkoveé 44 odpovéd’'mi. Jednotlivé
odpovédi bylo nutné kategorizovat a setfidit, dale jsou uvedeny autentické odpovédi

respondentd.

Tabulka ¢. 12: Odpovedi respondentii, co by zménili na adaptacnim procesu

Potireba zménit adaptacni proces Absolutni ¢etnost (n) | Relativni cetnost (%)
zmeény na strang skolitele 19 43,18 %
kvalitngjsi teoreticka piiprava 5 11,36 %
cely adaptacni proces 3 6,82 %
zmeény ze strany ostatnich sester 3 6,82 %
delsi doba adaptacniho procesu 2 4,55 %
zmény v organizaci adaptacniho proces 2 4,55 %
intenzivngj$i zaSkoleni 2 4,55 %
veétsi diiraz na praktickou ptipravu 2 4,55 %
zmeény ze strany vedeni 1 2,27 %
krat$i doba adaptacniho procesu 1 2,27 %
o !
dislednost 1 2,27 %
jednotny pfistup 1 2,27 %
odbourani zbytecnosti 1 2,27 %

celkovy pocet odpovedi 44 100,00 %
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Autentické odpovédi respondentii:

,,Sluzby vyhradné se Skolitelem “

mensi predsudky viici absolventim bakalarského studia“
,, Zkratil bych ho *

,,Vice vysvetlovat

., Pristup vedeni a lékari

., teoretickou pripravu dle specializace oddéleni *

,,aby se mi vénovala Skolitelka, aby mi byly vysvétlovany postupy, abych méla
vetsi pocit, ze mé nékdo kontroluje a zabrani mi udélat pripadnou chybu “

., Skolitele

,, pristup skolitele - aby se mi vice vénoval **

,, v adaptacnim procesu se musite nazpameét’ naucit spoustu zbytecnych véci,
které v praxi nikdy nijak nemiizete pouzit*

., Pristup skolitele, informace *

,,celou organizaci, bylo to nekoordinované, prakticky jen formalné adaptacni
proces “

,,chtéla bych nastoupit na smeény mé skolitelky, rovnou denni/nocni a byt navic

¢

u smen, aby na meé mel skolitel cas *

‘

,, Vice casu se svou Skolitelkou, kvili nedostatku persondlu na meé neméla cas *
,,vse”

,, Vice prednasek, vetsi pozornost z hlediska skolitele

,,aby kazda sestra méla alespon 1 mésic Skolitele

., delst dobu zaskoleni “

,, pridelent skolitele *

,,cely adaptacni proces -V podstaté Zadny nebyl

,,pouze jeden prideéleny skolitel, riizné informace od riiznych kolegui
,,uceleny plan, rozvrh adaptacniho procesu, jen jeden staly skolitel
., Vice Skoleni na odborné vykony - napriklad uméla plicni ventilace

‘

,,Skolitel pouze jeden a sluzby stdle s nim*

,,déle sluzby se Skolitelem

.,V podstaté vsechno “
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e | intenzita, duslednost‘

e jednotny pristup, prodlouzeni doby adaptace “
o Skolitel po celou dobu adaptacniho procesu “
o | lepsi zaskoleni - intenzivnéjsi

e | prideéleni skolitele

o | lepsi pristup kolegyne*

e , zamérit Se na praxi, U nds se kladl diiraz na zkouseni otdzek z teorie
Otazka ¢. 10: Co vam nejvice pomohlo se adaptovat na pracovni prostredi?

V této otazce méli respondenti zvolit, jaké faktory jim nejvice pomohly se adaptovat
v ramci adaptacniho procesu. Celkem uvedli 334 odpovédi, z nichz nejpocetnéjsi skupinu
tvoii faktor ,ostatni sestry* s mnozstvim 112 (33,53 %), poté zvolili respondenti faktor
»Skolitel“ v 89 pripadech (26,65 %). Nejméné casto volili respondenti jako dulezity faktor,
ktery jim pomohl se adaptovat, vlastni zkuSenosti ze Skoly, a to ve 4 ptipadech (1,20 %),

ostatni odpovédi uvadi tabulka.

Tabulka ¢. 13: Faktory, které nejvice pomohly respondentiim se adaptovat na pracovni

prostredi
Faktory, které pomohly respondentiim | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
se adaptovat na pracovni prostiedi (n) (%)

Skolitel 89 26,65 %

ostatni sestry 112 33,53 %

stani¢ni sestra 53 15,87 %

studovani materialt 45 13,47 %

prednasky 17 5,09 %

vrchni sestra 14 4,19 %

vlastni zkuSenost ze Skoly 4 1,20 %
celkovy pocet odpovédi 334 100,00 %

V grafu niZe je pak zobrazeno grafické znazornéni faktorti, které napomohly sestram

se adaptovat na pracovni prostiedi v zavislosti na typu pracovisté - zda je akreditované ¢i

vvvvvv

faktor ostatni sestry (29,58 % z akreditovanych a 36,46 % z neakreditovanych pracovist),

jako druhé vporadi oznacili Skolitele (26,06 % z akreditovanych a 29,58 %
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z neakreditovanych pracovist)). Nejmén¢ volena moznost u sester z akreditovanych (2,11 %) i

neakreditovanych pracovist’ (0,52 %) je vlastni zkuSenost ze skoly.
Graf ¢. 12: Grafické zpracovani faktori, které ovlivnily pracovni adaptaci
respondentii
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Otazka ¢. 11: Jakym zpiisobem byl u vas zakoncen adaptacni proces?

Zde odpovidalo vSech 134 respondentil, kteti méli na vybér z vice odpovédi. Nejvice,

69 respondentti (26,85 %) zvolilo pohovor s vrchni sestrou jako zakonéeni adaptac¢niho

procesu. Pohovor snaméstkyni pro oSetfovatelskou péci pak zvolilo 62 respondentt

(24,12 %) a zavérenou praci ukonCovalo adaptacni proces 51 respondentt (19,84 %).

Pohovor se stani¢ni sestrou zvolilo 43 respondentti (16,73 %). Ukonceni adaptacniho procesu

neprobihalo ni¢im u 17 respondentl (6,61 %), testem pak u 12 respondentt (4,67 %). Jinym

zpusobem, jako napt. pohovorem s lékafem ¢i ustnim zkouSenim byl zakonCen adaptacni

proces u 3 respondentt (1,17 %).
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Tabulka ¢. 14: Zakonceni adaptacniho procesu podle sester absolventek

Zakonéepnriozégggtaéniho Absolutni ¢etnost (n) | Relativni cetnost (%)
pohovor s vrchni sestrou 69 26,85 %
poh(zvovr S néméstkyl}ivpro 62 24,12 %
oSetrovatelskou péci
zaveérena prace 51 19,84 %
pohovor se stani¢ni sestrou 43 16,73 %
nic 17 6,61 %
testem 12 4,67 %
jinak 3 1,17 %
Celkem 257 100,00 %

Grafické zpracovani nize ukazuje srovnavani zakonceni adaptacniho procesu
Vv zavislosti na typu pracovisté podle udélené akreditace pro kvalitu. Nejveétsi mnozstvi sester
z neakreditovanych pracovist zvolilo zakonceni adapta¢niho procesu pohovorem s vrchni
sestrou (28,78 %), z akreditovanych pracovist’ pak zvolilo nejvice sester (25,42 %) pohovor
s namé&stkyni pro oSetrovatelskou péci a pohovor s vrchni sestrou (24,58 %). Nejméné sester
z akreditovanych pracovist’ volilo jiny zavér adaptacniho procesu (0,85 %) a zadné ukonceni
(0,85 %). Z neakreditovanych pracovist pak volilo nejméné respondentti zakonCeni testem

(3,60 %) a zakonceni jinym zptisobem (1,44 %).
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Graf ¢. 13: Grafické znazornéni zakonceni adaptacniho procesu sester v zavislosti na

typu pracovisté
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Otazka ¢. 12: Ptal se vas nékdo béhem adaptacniho procesu, jak jste s nim

spokojen(a)?

Zde respondenti odpovidali, zda se jich n¢kdo tazal na spokojenost s adaptacnim
procesem. Odpovidalo vSech 134 dotdzanych (100,00 %). Pravidelné se tazali 42 respondentil
(31,34 %), vyjimecné se pak ptali 41 respondentt (30,60 %), vibec se neptali 51 respondentti
(38,06 %).

Tabulka ¢. 15: Zpétna vazba behem adaptacniho procesu

Zpétna vazba béhem | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
adaptacniho procesu (n) (%)
ano, pravidelné 42 31,34 %
vyjime¢né 41 30,60 %
ne 51 38,06 %
celkem 134 100,00 %
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Nasleduje graf, kde je znazornéna zpétna vazba Vramci adaptacniho procesu
Vv zéavislosti na tom, zda je pracovisté akreditované ¢i nikoliv. Z respondenti, ktefi pracuji na
akreditovaném pracovisti, se ptalo na to, zda jsou spokojeni s adaptatnim procesem
24 respondentt (50,00 %), dalsich 14 (29,17 %) bylo dotazovano vyjimeéné a 10 respondentti
(20,83 %) se neptali vibec. Z pracovist bez akreditace (véetné téch, ktefi absolvovali
pravideln¢ dotazovano, 28 respondenti (33,73 %) se ptali vyjimeéné a zbylych

33 respondentt (39,76 %) se neptali nikdy.

Graf ¢. 14: Grafické znazornéni zpétné vazby v ramci adaptacniho procesu V zavislosti

na typu pracovisté
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14.2 Dotaznik €. 2 - Pro sestry manaZerky - vrchni a stani¢ni sestry oddéleni JIP

Tento dotaznik byl ur€en pro stani¢ni a vrchni sestry jednotlivych oddéleni intenzivni
péce v zafizenich, kterd maji udélenou akreditaci pro kvalitu a zafizeni bez akreditace, které

zpracovavam do graft a tabulek nize.
Otazka ¢. 1: Jakou pozici na vasem pracovisti vykonavate?

Prvni otazka rozd€luje sestry manazerky na vrchni a stanicni sestry. Vice sester je

stanicnich, a to 29 (69,05 %), vrchnich sester je pouze 13 (30,95 %).
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Tabulka ¢. 16: Pozice sestry manazerky na pracovisti

Pozice na pracovisti Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
(n) (%)
vrchni sestra 13 30,95 %
stani¢ni sestra 29 69,05 %
celkem 42 100,00 %

Graf ¢. 15: Grafické zpracovani poctu stanicnich a vrchnich sester
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Otazka ¢. 2: Pracujete na akreditovaném pracovisti?

Na tuto otazko uvedlo 26 respondentli (61,90 %), Ze na akreditovaném pracovisti

pracuje, a 16 respondentti (38,10 %) uvedlo, Ze na akreditovaném pracovisti nepracuje.

Tabulka ¢. 17: Prace na akreditovaném c¢i neakreditovaném pracovisti

Udélena Absolutni &etnost | Relativni
akreditace pro (n) detnost (%)
kvalitu .
ano 26 61,90 %
ne 16 38,10 %
celkem 42 100,00 %
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Graf ¢. 16: Grafické zndazornéni prdace na pracovisti, které ziskalo akreditaci pro

kvalitu ¢i na neakreditovaném pracovisti
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Otazka €. 3: Jak dlouho je vaSe pracovisté akreditované?

Na tuto otazku odpovidalo pouze 26 respondenti (100,00 %), ktefi pracuji na
akreditovaném pracovisti. Zde odpovédélo 21 respondentd (80,77 %), ze je jejich pracovisté
akreditované 1-3 roky, 4 respondenti odpovédéli, ze 4-7 let (15,38 %) a 1 respondent (3,85 %)

uvedl, ze je jeho pracovisté akreditované vice nez 8 let.

Tabulka ¢. 18: Doba ziskané akreditace pro kvalitu

Doba akreditace

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

pracovisté (n) (%)
1-3 roky 21 80,77 %
4-7 let 4 15,38 %
vice nez 8 let 3,85 %
celkem 26 100,00 %
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Graf ¢. 17: Grafické zndzorneni doby ziskané akreditace pracovist
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Otazka ¢. 4: Vite, jakou organizaci je vaSe pracovisté akreditované?

Na tuto otdzku odpovidalo opét 26 respondentii (100,00 %), kteti v otdzce ¢. 2
odpovédéli, ze pracuji na akreditovaném pracovisti. 23 respondentt (88,46 %) véd¢li, jakou

organizaci je jejich pracovisté akreditované a 3 respondenti (11,54 %) odpovéd’ neznali.

Tabulka ¢. 19: Poveédomi o organizaci, kterou je pracovisté akreditované

Povédomi o akreditaéni Absolutni Relativni ¢etnost
organizaci ¢etnost (n) (%)
ano 23 88,46 %
ne 3 11,54 %
celkem 26 100,00 %
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Nasledné méli respondenti uvézt, jakou organizaci bylo jejich pracovisté akreditované,

kde 17 respondentti (65,38 %) uvedlo, Ze je jejich pracovisté akreditovano spolec¢nosti SAK a

6 respondentt (23,08 %) uvedlo, Ze je jejich pracovité akreditovano spole¢nosti CSAZ.

Tabulka ¢. 20: Typy akreditacnich spolecnosti podle sester manazerek

Typy akredita¢nich Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
spole¢nosti (n) (%)
SAK 17 65,38 %
CSAZ 23,08 %
nevim 11,54 %
celkem 26 100,00 %

Graf ¢. 19: Grafické zpracovani akreditacnich spolecnosti podle sester manazerek
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Otazka €. 5: Zménil se na vasem pracovisti pribéh adapta¢niho procesu po

ziskani akreditace?

Zde opét odpovidalo 26 respondentii (100,00 %), ktefi pracuji na akreditovaném
pracoviSti. 15 respondenti (57,69 %) uvedlo, Ze doSlo ke zméné ve vedeni adapta¢niho
procesu po ziskani akreditace pro kvalitu, 10 respondenti (38,46 %) uvedlo, ze k zadné

zméné nedoslo a 1 respondent (3,85 %) uvedl, Ze nevi.

Tabulka ¢. 21: Zmeény v adaptacnim procesu po ziskani akreditace pro kvalitu

Zmény po ziskani | Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
akreditace (n) (%)
ano 15 57,69 %
ne 10 38,46 %
nevim 1 3,85%
celkem 26 100,00 %

Graf ¢. 20: Grafické zpracovani zmén v adaptacnim procesu po ziskani akreditace
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Respondenti, ktefi uvedli, Ze ke zméndm v adaptacnim procesu po ziskani akreditace
doslo, méli moZznost uvézt hlavni body zmén. K tomu se vyjadfilo 13 respondenti, jejichZ
odpovédi jsem kategorizovala do tabulky a nasledné jsou uvedeny autentické odpovédi

respondentu.
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Tabulka ¢. 22: Zmeny adaptacniho procesu po ziskani akreditace

Zmény po ziskani akreditace

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

(n) (%)
zobecnéni adaptacniho procesu 6 30,00 %
délka 3 15,00 %
zména dokumentace 3 15,00 %
nyni ukon¢eni adapta¢niho procesu na
klinikich 2 10,00 %
drive ukonceni adapta¢niho procesu
na klinikach 1 5,00 %
zruSeni né€kterych bodi 1 5,00 %
duslednost 1 5,00 %
naroc¢nost 1 5,00 %
zména hodnotici stupnice 1 5,00 %
diive prospesnéjsi 1 5,00 %
celkem 20 100,00 %

Autentické odpovédi respondent:

o | délka adaptacniho procesu, zruseni nékterych bodii

e drive probihal adaptacni proces v ramci kliniky (s vrchni sestrou), otazky

smerovaly vice k problematice oddeéleni “

o, zjednoduSeni- drive plan adaptacniho procesu rozdélen napr. pro sestry pro

intenzivni péci, dnes pouze pro nelékarské zdravotnické pracovniky, lékare,

Jjinda hodnotici stupnice *

e  orientace na véci vseobecné nez odborné “

o  deéelka, duslednost*

vevree

¢

o | Sirsi pojeti je dnes

e ,zmena dokumentace adaptacniho procesu, ukonceni adaptacniho procesu

vSech kategorii zaméstnancu probihad na klinice

e adaptacni proces je ukoncovan na samostatnych klinikach “

e  narocnost‘’

e  dokumentace“

vvvvvv

766

e, obecné pojeti
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Otazka ¢. 6: Jste seznamen(a) S doporuc¢enim Ministerstva zdravotnictvi

s vedenim adaptacniho procesu?

Na tuto otazku odpovidalo jiz vSech 42 respondentt. Zde odpovéd€lo 26 respondentt
(50,00 %), ze s doporuc¢enim MZ seznameni jsou a 26 respondentd (50,00 %) odpovédélo, ze

s doporuc¢enim MZ seznameno neni.

Tabulka ¢. 23: Povedomi o doporuceni MZ

Povédomi o Absolutni ¢etnost Relativni
doporuceni MZ (n) cetnost (%)

ano 21 50,00 %

ne 21 50,00 %

celkem 42 100,00 %

Pti porovnavani odpovédi vzhledem k pracovisti, ve kterém pracuji, vychazi, ze
vétsina respondentu (57,69 %), ktefi znaji doporu¢eni MZ, pracuji na akreditovaném
pracovisti. Naproti tomu vétSina respondentl, ktefi pracuji na neakreditovaném pracovisti

(62,50 %), seznamena s doporuc¢enim MZ neni. Srovnani je uvedeno v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 21: Grafické zndzornéni seznameni respondentii s doporucenim MZ S vedenim

adaptacniho procesu
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Povédomi o doporuceni MZ
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B akreditovana ®neakreditovana
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Otazka ¢. 7: Zménil(a) byste néco na vySe zminéném doporudeni

Ministerstva zdravotnictvi?

Zde odpovidalo vySe zminénych 21 respondentt, ktefi jsou s doporu¢enim MZ

seznameni. VSech 21 respondentii (100,00 %) by na doporuc¢eni MZ nic neménilo.

Tabulka ¢. 24: Pozadavky na zménu doporuceni MZ k adaptacnimu procesu

Pozadavky na zménu | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
doporuceni MZ (n) (%)
ano 0 0,00 %
ne 21 100,00 %
celkem 21 100,00 %

Graf ¢. 22: Grafické zpracovani pozadavkit na zmeénu doporuceni MZ

/ N
< Pozadavky na zménu doporuceni MZ
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Otazka ¢. 8: Probiha podle vas na vaSem oddéleni adaptaéni proces podle

doporuceni Ministerstva zdravotnictvi?

Zde opét odpovidalo pouze 21 respondentti, ktefi jsou s doporuc¢enim MZ seznameni.

Nyni 19 respondentt (90,48 %) uvedlo, ze na jejich pracovisti probiha adaptacni proces podle

doporuceni MZ. Ostatni 2 respondenti (9,52 %) uvedli, ze neprobiha.
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Tabulka ¢. 25: Prubeh adaptacniho procesu dle doporuceni MZ

Prubéh adaptacéniho procesu Absolutni Relativni
na oddéleni dle doporuceni MZ | cetnost (n) cetnost (%)
ano 19 90,48 %
ne 2 9,52 %
celkem 21 100,00 %

Tato data byla zpracovana a porovnana v souvislosti s udélenou akreditaci pro kvalitu
jednotlivych pracovist’. Z porovnani vychazi, ze vSichni respondenti (100,00 %), ktefi uvedli,
ze na jejich pracovisti probiha adaptacni proces podle doporuceni MZ, pracuji na
akreditovaném pracovisti. Z neakreditovanych pracovist' uvedli 4 respondenti (66,67 %), ze
na jejich pracovisti probiha adapta¢ni proces podle doporu¢eni MZ a 2 respondenti

(33,33 %) uvedli, ze na jejich pracovisti adaptaéni proces podle doporu¢eni MZ neprobiha.

Graf ¢. 23: Grafické zndzorneéni prubehu adaptacniho procesu dle doporuceni MZ

V zavislosti na udélené akreditaci

[ Pribéh adaptacniho procesu dle doporuceni A
MZ
100%
80%
60%
40%
20%
0%
ano ne
L ® akreditovana pracovi§té = M neakreditovana pracovisté y

Otazka €. 9: Jak jste spokojena s prubéhem adapta¢niho procesu na vaSem

pracovisti?

Na tuto otazku odpovidalo opét vSech 42 respondentli. Respondenti hodnotili priibéh
adaptacniho procesu na jejich pracovisti od Cisla 1, ktery znamenal maximalni spokojenost,

po ¢islo 5, které znamenalo nespokojenost. Maximalni spokojenost vyjadrilo 8 respondentt
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(19,05 %), nespokojen byl 1 respondent (2,38 %). Ostatni hodnoceni je uvedeno v tabulce a

grafu.

Tabulka ¢. 26: Hodnoceni adaptacniho procesu sester manazerek

Hod nocc;;l;) z(elszﬁ)taéniho Absolutni Eetnost (n) Relatisg)l/i )éetnost
1 - maximalni spokojenost 8 19,05 %
2 - spise spokojen(a) 14 33,33 %
3 - prumer 15 35,71 %
4 - spise nespokojen(a) 4 9,52 %
5 - nespokojen(a) 1 2,38 %
celkem 42 100,00 %

V nésledujicim grafu jsou pak porovnavéna jednotlivd hodnoceni spokojenosti
s adaptacnim procesem v souvislosti s tim, na jakém typu pracovi§té pracuji, zda na

akreditovaném ¢i bez udélené akreditace.

Graf ¢. 24: Grafické zpracovani spokojenosti sester manazerek S adaptacnim

procesem Vv zavislosti na typu pracovisté, ve kterém pracuji
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Otazka ¢. 10: Jak dlouho trva adaptacni proces sester na vaSem pracovisti?

Na tuto otdzku odpovidalo opét vSech 42 respondentli, kteti se méli vyjadfit, jak
dlouho trva adaptacni proces nové¢ nastupujicich sester u nich na pracovisti. 15 respondentil

(35,71 %) uvedlo, Ze u nich adaptacni proces sester probiha 3-12 mésict, shodn¢ 2 skupiny po
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8 respondentech (19,05 %) uvedly, ze na jejich pracovisti probiha adaptacni proces 6 mésict a
6-12 mésict. Dalsi dvé stejné pocetné skupiny tvoti 4 respondenti (9,52 %), kde adaptacni
proces probihd 3-6 mésicti a 12 mésict. Posledni 3 respondenti (7,14 %) se vyjadrili, Ze u

nich na pracovisti adaptacni proces probiha individualné bez stanovené doby.

Tabulka ¢. 27: Doba adaptacniho procesu nové nastupujicich sester podle sester

manazerek
Délka adaptacniho | Absolutni cetnost | Relativni cetnost
procesu (n) (%)

3- 12 mésicu 15 35,71 %

6 mesict 8 19,05 %

6-12 mésica 8 19,05 %

3-6 mesict 4 9,52 %

12 mésicu 4 9,52 %

individualné 3 7,14 %
celkem 42 100,00 %

Nasledujici graf zobrazuje délku adaptacniho procesu nové nastupujicich sester podle
sester manazer v zavislosti na typu pracovisté, zda je akreditované nebo neni. Nejvice
respondentt (19,23 % z akreditovanych a 15,63 % z neakreditovanych zatizeni) odpovédélo,
ze na jejich pracovisti trva adaptacni proces 3-12 mésicti. Nasleduje 11,54 % respondentl
z akreditovanych zatfizeni, kde adaptacni proces sester trva 6-12 mésicli. Na druhém misté
Z neakreditovanych zafizeni je individudlni doba adapta¢niho procesu, bez stanovené doby

trvani (9,38 %). Vice je zobrazeno v grafu.
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Graf ¢. 25:

pracovisté

Grafické zpracovani doby adaptacniho procesu v zavislosti na typu
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Otazka €. 11: Co podle vas nejvice pomaha novym sestram se adaptovat na

pracovni prostiedi?

Zde mohli respondenti vybrat vice moznosti, proto celkové mnozstvi odpovédi tvori

101 odpovedi (100,00 %). Nejvice respondenttt zvolilo jako faktor, ktery pomaha novym

sestram se adaptovat na nové prostiedi skolitele, tedy 38 respondentii (37,62 %). Na druhém

misté uvedlo 29 respondentl (28,71 %) ostatni sestry a stani¢ni sestru uvedlo 22 respondenti

(31,78 %). Za studovani materialti povazovalo nejdulezit

A4

¢j81 7 sester (6,93 %) a vrchni sestry

zvolilo 5 respondentt (4,95 %). Nikdo nepovazoval za nejdulezitéjsi faktor vlastni zkuSenost

ze Skoly a prednasky.
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Tabulka ¢. 28: Faktory, které nejvice pomdhaji novym sestram se adaptovat na

pracovni prostredi
Faktory, které pomahaji novym e NPT
sestram k adaptaci dle sester Absolutni cetnost | Relativni Cetnost
Y (n) (%0)
manazerek
Vrchni sestra 5 4,95 %
Stani¢ni sestra 22 21,78 %
Ostatni sestry 29 28,71 %
Skolitel 38 37,62 %
Prednasky 0 0,00 %
Studovani materiala 7 6,93 %
Vlastni zkusenost ze skoly 0 0,00 %
celkem 101 100,00 %

Nasleduje graf, kde jsou zobrazeny faktory, které pomdahaji novym sestram se
adaptovat na pracovni prostiedi v zavislosti na typu pracovisté. Nejvice respondentll
z akreditovanych (33,80 %) a z neakreditovanych (46,67 %) pracovist zvolilo Skolitele,
ostatni sestry jsou na druhém potadi u obou typu pracovist (28,17 % z akreditovanych a
30,00 % 2z neakreditovanych pracovist). Vrchni sestru zvolilo 7,04 % respondentt
akreditovanych pracovist’ a zadny z pracovist’ neakreditovanych. Studovani materiala zvolilo
8,45 % respondentli z akreditovanych pracovist a 3,33 % respondentll z pracovist bez

akreditace. Prednasky a vlastni zkuSenost ze Skoly nezvolil zadny respondent.
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Graf ¢. 26: Grafické zndzorneéni faktoru, které nejvice pomohly nové nastupujicim

sestram se adaptovat na pracovni prostiedi v zavislosti na typu pracoviste
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Otazka ¢. 12: Je pri nastupu nové sestry na vaSe oddéleni zaloZena

dokumentace k vedeni adapta¢niho procesu?

Na tuto otazku odpovidalo vSech 42 sester manaZerek. Zde vSech 42 respondentek
(100,00 %) odpovédelo shodné odpovédi ano. Dokumentace pii nastupu nové sestry na

oddé¢leni byla zaloZzena vzdy.
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Tabulka ¢. 29: Zalozeni dokumentace k adaptacnimu procesu pri ndstupu nové sestry

na oddéleni

Dokumentace k Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
adapta¢nimu procesu (n) (%)
ano 42 100,00 %
ne 0 0,00 %
celkem 42 100,00 %

Graf ¢ 27:Grafické zpracovani zavedeni dokumentace K adaptacnimu procesu pri

nastupu nove sestry na oddélent
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Otazka ¢. 13: Jakym zpisobem probiha zakoncéeni adaptacniho procesu

nové nastupujicich sester na vase oddéleni?

Zde mohli respondenti oznacit vice moznosti, proto tvoii celek 84 odpovédi. Shodné
zvolili respondenti ve 28 piipadech (33,33 %) pohovor s vrchni sestrou a naméstkyni pro
oSetiovatelskou péci. Zavéreénou praci zvolilo 14 respondenti (16,67 %), pohovorem se
stani¢ni sestrou kon¢i adaptacéni proces u 10 respondenti (11,90 %) a test zvolili 4
respondenti (4,76 %). Jinou volbu nebo zadné ukonceni adaptacniho procesu nezvolil zadny

respondent.
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Tabulka ¢. 30: Zpiisob zakonceni adaptacniho procesu sester podle sester manazerek

Zakonceni adaptacniho | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
procesu (n) (%)
pohovor s vrchni sestrou 28 33,33 %
pohovor se stani¢ni sestrou 10 11,90 %
poh(gvovr ] nérnéstkyr}iv pro 28 33,33 %
oSetrovatelskou péci
zavéreCna prace 14 16,67 %
test 4,76 %
nic 0,00 %
jinak 0,00 %
celkem 84 100,00 %

Graf nize zobrazuje zakonceni adaptacniho procesu podle typu akreditace pracoviste.
Vice nez polovina sester manazerek z neakreditovanych pracovist (56,52 %) uvedla, ze
adaptacni proces je zakoncen pohovorem s vrchni sestrou. Z pracovist’ s akreditaci pro kvalitu
oznacilo nejvice (34,43 %) respondentii ukonceni adaptaéniho procesu pohovorem

s namé&stkyni pro oSetfovatelskou péci. Ostatni data zobrazuje nésledujici graf.

Graf ¢ 28: Grafické zpracovani zakonceni adaptacniho procesu podle sester

manazerek v zavislosti na typu pracovisté
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15 Diskuze

V této kapitole se vénuji vyhodnocenim stanovenych hypotéz. Hypotézy se vztahuji

k jednotlivym ciliim, na jejichz zaklad¢ bylo provedeno vyzkumné Setieni.

Cil ¢ 1: Posoudit, zda probiha adaptacni proces na oddéleni JIP podle
doporuceni MZ.

Hypotéza ¢. I: Domnivam se, ze na vice nez 50 % pracovist’ probiha adaptacni proces

podle doporuceni MZ.

Podptirna hypotéza prvniho cile byla optena o dvé hlavni kontrolni otazky v dotazniku
uréenym sestram manazerkam pracujicim na oddéleni JIP. Otazky byly vénovany sestrdm
manazerkam zamérné - vzhledem k vétsimu povédomi téchto sester o legislativnich Gpravach
a doporucenich MZ. V otazce €. 6 byly vedouci sestry dotazovdny, zda jsou sezndmeny s
doporuc¢enim MZ s vedenim adaptacniho procesu. Dle vysledku dotaznikového Setfeni presné
50 % respondentii odpovédélo, ze ano. V nasledné otazce €. 8 odpovidaly vedouci sestry,
které jsou sezndmeny s doporuc¢enim MZ s vedenim adaptaéniho procesu. Ty byly
dotazovény, zda na jejich odd¢€leni probihd adaptacni proces podle doporu¢eni MZ. Zde pak
90,48 % respondentll uvedlo odpovéd’ ano. Tato hodnota je tak vyssi nez 50 % stanovenych

hypotézou, ktera tak byla potvrzena.

Pro zpracovani této hypotézy bylo brano v potaz pouze mnozstvi respondentti, kteti
uvedli, Ze znaji doporuceni MZ. Pokud by bylo zapocteno i mnozstvi respondentti, ktefi o
doporuceni MZ nevi, a zafadili se tak mezi skupinu respondentli, ktefi uvedli, Ze se
doporu¢enim MZ jejich pracovisté nefidi, fidilo by se timto doporu¢enim pouze 45,23 % a

hypotéza by tak potvrzena nebyla.

Jako jeden z ukazateld pro potvrzeni této hypotézy pak slouzila otazka ¢. 12 dotazniku
pro sestry manazerky (Je pri ndstupu nové sestry na vase oddéleni zalozena dokumentace
kK vedeni adaptacniho procesu?), kde znazoriwujici graf ¢. 27 kapitoly 14 (Grafické zpracovani
zavedeni dokumentace k adaptacnimu procesu pri ndstupu nové sestry na oddéleni) uvadi, ze
je zalozena dokumentace k vedeni adapta¢niho procesu u 100,00 % respondentti. Metodicky
pokyn Kk realizaci a ukonceni adaptaéniho procesu zaroven uvadi, ze , bude zavedena u
kazdého ucastnika adaptacniho procesu prislusna dokumentace . Podle tohoto ukazatele je

tak hypotéza pfijata.
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Dalsi z neptimych ukazateld pro potvrzeni této hypotézy slouzila otazka &. 11
dotazniku uréeném pro vSeobecné sestry pracujici na JIP (Jakym zpusobem u vas byl
zakoncen adaptacni proces?), kde u pouhych 6,61 % respondentt nebyl zakoncen adaptaéni
proces ni¢im. Zatimco Metodicky pokyn k realizaci a ukon¢eni adapta¢niho procesu uvadi, ze
na zaveér adaptaéniho procesu probihd zavére¢ny pohovor ¢i obhajoba pisemné prace.
Vzhledem k nizkému poctu respondentl, kde zakoncen adaptaéni proces nebyl, je hypotéza

podle tohoto ukazatele piijata.

Jako dalsi z nepfimych ukazateli pro potvrzeni této hypotézy slouzila otazka ¢. 5
dotazniku pro vSeobecné sestry (Byl vam ihned po nastupu na oddéleni pridélen Skolitel?).
Zde slouzi graf ¢. 6 kapitoly 14 (Grafické zpracovani prideleni Skolitele pri ndstupu na
oddelenr), kde je porovnano prid€leni Skolitele. Na zacatku adaptaéniho procesu byl ptidélen
Skolitel 80,60 % respondentim a jen 19,40 % respondentim skolitel ptidélen nebyl. Podle
Metodického pokynu k realizaci a ukonceni adapta¢niho procesu ,, bude kazdému vcastniku
adaptacniho procesu pridélen skolici pracovnik®. Z vysledkid nasledujici otdzky ¢. 6
dotazniku pro vSeobecné sestry (Jak se vam vénoval Skolitel behem adaptacniho procesu?)
vyplyva, ze 58,96 % dotazovanych uvedlo, Ze se jim $kolitel vénoval celou dobu nebo vétsinu
casu. Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptaniho procesu vSak uvadi, ze ,.5kolici
pracovnik bude v primém kontaktu s ucastnikem adaptacniho procesu“. Vzhledem ke

vétSinovym kladnym hodnotam lze podle téchto otazek hypotézu piijmout.

Hypotéza ¢. 2: Domnivam se, Ze na pracovistich se ziskanou akreditaci pro kvalitu
probihd adapta¢ni proces podle doporuceni MZ vice nez na pracovistich bez udélené

akreditace.

Pro ovéfeni této hypotézy bylo vytvoreno grafické zpracovani odpovédi sester
manazerek v otdzce €. 8, zda na jejich oddé¢leni probihd adaptacni proces podle doporuceni
MZ v grafu ¢. 23 kapitoly 14 (Grafické zndzornéni pribéhu adaptacniho procesu dle

doporuceni MZ v zavislosti na udélené akreditaci), vV zavislosti na typu pracoviste.

Tabulka ¢. 31: Pribéh adaptacniho procesu dle doporuceni MZ

ano 100,00 % 67,00 %
ne 0,00 % 33,00 %
celkem 100,00 % 100,00 %
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Uvedené ptipady, ve kterych adaptacni proces probihal podle doporuceni MZ
(90,48 %), byly rozdéleny podle oddéleni akreditovanych a neakreditovanych pracovist. Z
odpovédi respondentti vyplyva, ze na akreditovanych pracoviStich probiha proces dle
doporucéeni MZ vice (100,00 % respondenti, kteti maji povédomi o doporu¢eni MZ) nez na

pracovistich bez udélené akreditace (67,00 % respondentit).

Jako jeden z ukazateli pro potvrzeni této hypotézy slouzila otazka ¢. 12 dotazniku pro
sestry manazerky (Je pri ndstupu nové sestry na vaSe oddeéleni zaloZena dokumentace
k vedeni adaptacniho procesu?), kde znazornujici graf ¢. 27 kapitoly 14 (Grafické zpracovani
zavedeni dokumentace k adaptacnimu procesu pri nastupu nové sestry na oddeéleni) uvadi, ze
na obou pracovistich je zalozena dokumentace k vedeni adaptacniho procesu u 100,00 %
respondentli. Podle tohoto ukazatele tak hypotéza pfijata neni, protoze je dokumentace

zaloZena na obou typech pracovist’ stejné.

Jako dals$i z neptimych ukazateld pro potvrzeni této hypotézy slouzila otazka ¢. 11
dotazniku uréeného pro vSeobecné sestry pracujici na JIP (Jakym zpiisobem u vais byl
zakoncen adaptacni proces?), kde u celych 11,68 % respondentll z neakreditovanych
pracovist’ (proti pouhym 0,85 % respondentli z pracovist’ akreditovanych) nebyl zakoncen
adaptacni proces ni¢im. To je vrozporu s Metodickym pokynem pro realizaci a ukonceni
adapta¢niho procesu, ktery doporucuje provadét hodnoceni adaptacniho procesu ,,formou
pohovoru se Skolitelem ¢i vedoucim pracovnikem a obhajobou pisemné prdce, vedouci
pracovnik provede zapis do dokumentace a sdéli vysledky hodnoceni pracovnikovi®.

Hypotéza je tak zde pfijata.

Jako dalsi z nepfimych ukazateli pro potvrzeni této hypotézy slouzila otazka ¢. 5
dotazniku pro vSeobecné sestry (Byl vam ihned po ndstupu na oddéleni pridélen Skolitel?).
Zde slouzi graf €. 6 kapitoly 14 (Grafické zpracovani pridéleni Skolitele pri ndstupu na
oddéleni), kde je porovnano piidéleni Skolitele respondentlim v zavislosti na typu pracoviste.
Na zacatku adaptac¢niho procesu byl ptidélen Skolitel 91,67 % respondentl z akreditovanych
pracovist’ a jen 73,49 % respondentl z pracovist’ bez akreditace. Podle Metodického pokynu
k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu ,,bude kazdému ucastniku adaptacniho procesu
pridélen Skolici pracovnik®. Z vysledk nasledujici otdzky ¢. 6 dotazniku pro vSeobecné
sestry (Jak se vam venoval skolitel béhem adaptacniho procesu?) vyplyva, ze u
akreditovanych pracovist’ 53,3 % dotazovanych uvedlo, Ze se jim $kolitel vénoval celou dobu

nebo vétsinu ¢asu. U pracovist’ bez akreditace takto uvedlo pouze 29,91 %. Metodicky pokyn
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k realizaci a ukonéeni adapta¢niho procesu vsak uvadi, ze ,,Skolici pracovnik bude v primém

kontaktu s ucastnikem adaptacniho procesu “. Tyto otazky tak hypotézu jen potvrzuji.

Zhodnoceni cile ¢. 1: Vzhledem Kk pfijeti obou hypotéz lze konstatovat, ze pribéh
adaptac¢niho procesu na oddéleni JIP probihd podle doporuc¢eni MZ a pracovisté s udélenou

akreditaci se t€émito doporucenimi fidi vice, nez pracovisté bez akreditace.

Cil ¢. 2: Zjistit, zda jsou nove nastupujici sestry na oddéleni JIP spokojené s priabéhem

adaptacniho procesu.

Hypotéza ¢. 3: Predpokladam, Ze vice nez 50 % nové nastupujicich vSeobecnych sester

na oddéleni JIP je spokojenych s pritbéhem adaptac¢niho procesu.

V otazce €. 7 byly vSeobecné sestry dotazovany na spokojenost s prubéhem
adaptacniho procesu. V souhrnu 57,47 % dotazovanych uvedlo , spise spokojen(a)” a
,,maximalni spokojenost*. Dale 24,63 % respondentil uvedlo spokojenost ,,prumeérnou .
Jelikoz vétSina dotazovanych uvadi vyssi neZ primérnou spokojenost a dalsi témé&f Ctvrtina
nevyjadrila nespokojenost, je tato hypotéza pfijata. S touto hypotézou také souvisi otazka €. 9
dotazniku pro vSeobecné sestry na JIP (Zmeénil(a) byste néco na pritbéhu adaptacniho
procesu?), kde vétsina (73,13 %) respondentd by neménila nic na prubéhu adaptac¢niho

procesu, coz tvoii dalsi diivod pro piijeti hypotézy.

Pro zajimavost byly vSeobecné sestry, které by néco zménily na pribe¢hu adaptacniho
procesu, dotazovany v druhé ¢asti otazky ¢. 9 kapitoly 14 na to, co by zménily. Ve 43,18 %
odpovédi se navrhy na zménu tykaly Skolitele. Role Skolitele je tedy pro adaptacni proces a
spokojenost zaméstnancti skutecné velmi dilezitd. Mezi dal$i zmény respondenti uvadéli
dikladngjsi teoretickou ¢i praktickou piipravu, zkraceni ¢i naopak prodlouZeni doby

adaptacniho procesu nebo zmény na strané piistupu kolektivu.

Hypotéza ¢. 4: Myslim si, Ze na pracovistich, ktera jsou akreditovana, jsou noveé
nastupujici sestry spokojeny s adaptacnim procesem vice nez na pracoviStich bez ziskané

akreditace.

Pro tuto hypotézu byla zpracovana data z otazky €. 7 dotazniku pro vSeobecné sestry.
Zde byly sestry dotazovany na spokojenost s pritbéhem adapta¢niho procesu a nasledna data

byla zpracovana podle typu pracovist.
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Tabulka ¢. 32: Spokojenost respondentii s adaptacnim procesem

1 - maximalni spokojenost 16,82 % 3,04 %
2 - spise spokojen(a) 35,51 % 28,70 %

3 - pramér 25,23 % 31,30 %

4 - spise nespokojen(a) 3,74 % 17,39 %
5 - nespokojen(a) 18,69 % 19,57 %

V tabulce €. 32 jsou ziskand data rozdé¢lena dle akreditace pracovisté. Na pracovistich
s akreditaci uvedla v souhrnu ,, maximdlni spokojenost” a , spise spokojen(a) vice nez
polovina respondentii (52,35 %), u neakreditovanych pracovist' to byla tetina (31,74 %).

Hypotézu proto pfijimam.

Zhodnoceni cile ¢. 2: Vzhledem Kk piijmu vSech hypotéz je mozné tvrdit, Ze
nastupujici sestry na oddéleni JIP jsou spokojené s pribéhem adaptacniho procesu a zaroven
lze tvrdit, ze na pracovistich sud€lenou akreditaci jsou vSeobecné sestry spokojené

s pribéhem adaptacniho procesu vice nez na pracovistich bez akreditace.

Cil ¢& 3: Zjistit, jestli se podle vSeobecnych sester v adaptaénim procesu na oddéleni

JIP vénoval Skolitel nastupujicim sestram dostatecné.

Hypotéza ¢. 5: Myslim si, Ze vice nez 70 % sester se vénoval Skolitel v adaptacnim

procesu dostatecné.

Pro ovéfeni hypotézy Cislo 5 byla v dotaznikovém Setfeni uvedena otdzka ¢. 8
dotazniku pro vSeobecné¢ sestry pracujicich na oddéleni JIP. Zde respondenti ohodnotili, jak se
jim Skolitel vénoval. V této otazce v souctu 80,60 % dotazovanych uvedlo, Ze se jim Skolitel

vénoval primérné (50 %) a Iépe. JelikoZ je tento souhrn vys$si nez 70 %, hypotézu piijimam.

Hypotéza ¢. 6: Domnivam se, ze se Skolitel vénoval novym sestrdm v adapta¢nim

procesu vice v akreditovanych pracovistich.

Pro ovéfeni této hypotézy bylo nutné zpracovat data z otazky ¢. 8 pro vSeobecné sestry

na JIP (jak se vénoval respondentiim $kolitel) podle typu pracovist’.
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Tabulka ¢. 33: Jak se venoval skolitel sestram behem adaptacniho procesu

1 - vénoval se mi celou dobu 19,05 % 6,70 %
2 - vénoval se mi 75% Casu 34,29 % 23,21 %
3 - vénoval se mi primérné 0 0
(50% casu) 20,00 % 29,46 %

4 - nevénoval se mi témé&r 0 0
vibec (25% Casu) 7.62% 16,07 %
5 - nevénoval se mi vilbec 19,05 % 24,55 %

V tabulce €. 33 jsou odpovédi respondenti rozd€leny dle akreditace pracovisté. Z
vysledkl vyplyva, Ze u akreditovanych pracovist’ 53,34 % dotazovanych uvedlo, Ze se jim
Skolitel vénoval celou dobu nebo 75 % casu. U pracovist’ bez akreditace takto odpovédélo
29,91 % respondentti. V souctu kladného a primérného hodnoceni 73,33 % respondentli
takto odpovidalo u akreditovanych pracovist, u pracovist’ bez akreditace 59,38 %. Jelikoz

jsou akreditovana pracovisté v odpovédich 1épe ohodnocena, hypotézu piijimam.

Vseobecné sestry ve vét§ing ptipadt odpovidaly, Ze se jim $kolitel vénoval vice nez 50
% cCasu. U zafizeni bez akreditace téméf Ctvrtina respondentii uvedla, Ze se jim Skolitel
nevénoval viubec. V ptipadech, kde se Skolitel respondentim vénoval minimalné ¢i vibec,
volili respondenti podle otazky ¢. 10 v dotazniku pro vSeobecné sestry pracujicich na JIP
kapitoly 14 (Co vam nejvice pomohlo se adaptovat na pracovni prostiedi?) v téchto

¢

ptipadech odpovédi ,, ostatni sestry* a ,, stanicni sestra .

Zhodnoceni cile ¢. 3: Vzhledem K pfijeti hypotézy lze konstatovat, ze se nove
nastupujicim sestrdm na oddéleni JIP vénoval Skolitel dostatecn€ a zaroven se vénoval nové

nastupujicim sestram vice v akreditovanych pracovistich neZ bez udélené akreditace.

Cil & 4.: Zjistit, zda jsou s vedenim adaptac¢niho procesu spokojené stani¢ni a vrchni

sestry.

Hypotéza ¢ 7: Dle mého nazoru je vice neZ 50 % vrchnich a staniCnich sester

spokojeno s dosavadnim pritbéhem adaptac¢niho procesu.

Pro ovéfeni této hypotézy byla v dotazniku pro stani¢ni a vrchni sestry uvedena otazka
¢islo 9 kapitoly 14 (Jak jste spokojen(a) s nynéjsim pribéhem adaptacniho procesu u sester
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na vasem pracovisti?). Dle odpovédi respondentii vice nez polovina respondentd (52,38 %)

uvedla nadprimérné hodnoceni. Hypotézu proto piijimam.

Hypotéza ¢. 8: Myslim si, ze vrchni a stanicni sestry z akreditovanych pracovist’ jsou

spokojen¢jsi s dosavadnim pribehem adaptac¢niho procesu.

Pro tuto hypotézu bylo potieba porovnat data podle otazky ¢. 9 kapitoly 14 (Jak jste
spokojen(a) s nynejsim priitbéhem adaptacniho proceSU U SeSter na vasem pracovisti?)

V zavislosti na typu pracovisté.

Tabulka ¢. 34: Spokojenost sester manazerek s pribéhem adaptacniho procesu

1 - maximalni spokojenost 23,08 % 12,50 %
2 - spise spokojen(a) 42,31 % 18,75 %

3 - pramér 30,77 % 43,75 %

4 - spiSe nespokojen(a) 0,00 % 25,00 %
5 - nespokojen(a) 3,85 % 0,00 %

V tabulce €. 34 jsou ziskané odpovédi rozdéleny dle akreditace pracovisté. Z vysledkt
vyplyva, ze 65,38 % respondentil pracujicich na akreditovaném pracovisti je spiSe spokojeno
nebo spokojeno s pritbéhem adaptac¢niho procesu sester. Oproti tomu u zafizeni bez akreditace

takto uvedlo jen 31,25 % respondentti. Hypotéza je tedy pfijata.

Zhodnoceni cile ¢. 4: Podle akceptace obou podpirnych hypotéz je mozné soudit, ze
Jsou stani¢ni a vrchni sestry spokojené s vedenim adaptacéniho procesu. Vzhledem k tésné
akceptaci prvni hypotézy a velkému zastoupeni primérného hodnoceni (piedevSim
neakreditovana pracovisté) adaptaéniho procesu v ziskanych datech je nutné poznamenat, Ze

je zde prostor pro zlepSeni.

Cil ¢ 5: Zmapovat, co ovlivituje spokojenost zaméstnanct s adaptaénim procesem.

Hypotéza ¢. 9: Myslim si, Ze spokojenost zaméstnancli s adaptaénim procesem je

spojena s pridélenim Skolitele jiz v zacatku adaptacniho procesu.
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Spokojenost zaméstnanct s adaptacnim procesem ve vazbé na piidéleni Skolitele je
znazornéna v grafu ¢. 9 kapitoly 9 (Grafické zpracovani spokojenosti vseobecnych sester
v zavislosti na prideleni Skolitele na zacdtku adaptacniho procesu). Z. odpovédi respondentt
vyplyva, Ze v 66,67% piipadl je pii pfideleni Skolitele jiz v zacatku adaptaéniho procesu
probéhly proces ohodnoceny nadprimérné. Naopak pii neptidéleni Skolitele je proces
nadprimérné hodnocen jen v 19,23 % odpovédi. Zaroven v otdzce €. 10 pro vSeobecné sestry
pracujici na JIP kapitoly 14 (Co vam nejvice pomohlo se adaptovat na pracovni prostiedi?)
volili respondenti Skolitele jako druhou nejcastéjsi moznost - v 26,25 % piipadu. Stejna
otazka byla poloZzena i sestram manazerkdm, v otdzce €. 11 kapitoly 14, kde byl Skolitel

hypotézu tedy piijimam.

Tabulka ¢. 35: Spokojenost sester v zavislosti na prideleni Skolitele

1 - maximalni 2 - spiSe 3- 4 - spise 5-
spokojenost spokojen(a) prumér | nespokojen(a) | nespokojen(a)
1 - vénoval se mi celou dobu 15,67 % 8,21 % 1,49 % 0,75 % 0,00 %
2 - vénoval se mi 75% casu 1,49 % 23,13 % 8,21 % 0,00 % 0,00 %
3 - vénoval se mi primérné 0,00 % 7,46 % 11,19 % 2,99 % 0,00 %
(50% casu)

4 - nevénoval se mi témér o o o o o
viibec (25% tasu) 0,00 % 0,00 % 3,73 % 2,99 % 1,49 %
5 - nevénoval se mi viibec 1,49 % 0,00 % 0,00 % 1,49 % 8,21 %

V kontingen¢ni tabulce ¢. 35 je vidét piima zavislost spokojenosti s pribéhem
adaptacniho procesu na mife vénovaného Casu Skolitelem béhem procesu adaptace. Pfidéleni
Skolitele na zacatku procesu adaptace je vyraznym faktorem, ktery doklada i piijeti hypotézy
¢islo 9. Dalsim faktorem ovliviiujicim spokojenost zaméstnanct s adaptacnim procesem je
prace na akreditovaném pracovisti. Jak je vidét na vysledku hypotézy ¢&islo 8, na

akreditovanych pracovistich jsou ¢etnéjsi nadprimérna hodnoceni.

Zajimavé také je, ze sestry manazerky zvolily v otdzce ¢. 11 (Co podle vas nejvice
pomadha novym sestram se adaptovat na pracovni prostiedi?) V neakreditovanych
prosttedi, odpovéd ,, skolitel*, a to ve veétsSim mnozstvi (46,67 %), nez volili respondenti

v akreditovanych pracovistich (33,80 %). Zaroven se vSak vSeobecné sestry v otazce ¢. 5 (Byl
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vam po ndstupu na oddeéleni pridelen skolitel?) vyjadtily, ze Skolitel byl pfid€len pii nastupu
na oddé€leni cCastéji na pracovistich s akreditaci (91,67 %) nez bez akreditace (73,49 %).

Skolitel se také novym sestram vénoval vice na pracovistich s akreditaci nez bez ni.

Zhodnoceni cile ¢. 5: Vzhledem K pfijeti hypotézy lze fict, Ze spokojenost novych
zaméstnancl je spojena piedevSim s pfidélenim Skolitele, ktery se zaroven vénuje novym

sestram vice nez 50 % casu.

Cil ¢ 6: Zhodnotit, zda byl adaptacni proces sester v akreditovanych pracovistich

zajiStovan dukladnéji a pfesnéji nez na pracovistich bez akreditace.

Hypotéza ¢. 10: Ptedpokladam, Ze v akreditovanych pracovistich je zajistovan

adaptacni proces kvalitnéji nez na pracovistich bez akreditace.

Pro ovéfeni této hypotézy bylo potfeba srovnani dat z nc¢kolika otdzek, a to vzdy

Z pohledu akreditovanych pracovist’ a pracovist’ bez akreditace.

Tabulka ¢ 36: Pridéleni skolitele po ndstupu na oddéleni v zavislosti na

typu pracovisté
Akreditovana pracovisté 92,16 % 7,84 %
Neakreditovana pracovisté 73,49 % 26,51 %

Tabulka ¢. 37: Jak se venoval Skolitel sestram v zavislosti na typu pracovisté

Akreditovana 3922% | 3520% | 1373% | 392% | 784%
pracovisté

Neakreditovana 1807% | 31,33% | 2651% | 10,84% | 13,25%
pracoviste

U akreditovanych pracovist byl Skolitel pfidé€len prakticky ve vSech piipadech
(92,16 %) po nastupu do zaméstnani. Skolitel pak na téchto pracovistich s novym
zaméstnancem travi vice Casu. To se samoziejmé, jak bylo uvedeno v hypotézach vyse, odrazi

84



1 ve spokojenosti nového zaméstnance s procesem adaptace. Ohodnoceni spokojenosti Cislem
1 (maximalni spokojenost) ¢i 2 (spise spokojen) uvedlo 75,00 % z pracovist’ akreditovanych a
jen 44,58 % z pracovist’ bez akreditace. Stejné tak se Skolitel vénoval respondentim vice
v akreditovanych pracovistich, proto ztohoto lze odvodit, ze v téchto pracovistich je

zajistovan adaptacni proces kvalitnéji.

Tabulka ¢. 38: Zpiisob zakonceni adaptacniho procesu podle typu pracoviste

Akreditovand pracovists | 2479% | 21,37 % 25,64 % 2137% | 085% |5.98%
Neakreditovana 2020% | 1314% 23.36 % 1898% | 11.68 % | 3,65%
pracovi§té

Dle srovnani v uvedené tabulce vySe je ilustrovana vySs$i dikladnost a piesnost
adaptacniho procesu na akreditovanych pracovistich. U neakreditovanych pracovist’ 11,68 %
respondentll uvedlo, Ze proces adaptace nebyl nijak zakoncen. To je mozné oznacit za
nedostatek, kterého se akreditovana pracovisté nedopousti. Nicméné neakreditovana
pracovisté¢ nemaji nikde legislativné upravenou povinnost specificky ukoncovat adaptacni
proces. Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu je pouze doporuceni,
tedy pokud zafizeni nema stanovenou povinnost zavére¢ného hodnoceni ve vnitinim
ptedpisu, chyby se tak nedopousti. Akreditovand pracovisté se fidi standardy dané
spole¢nosti, ktera v piipadé spole¢nosti SAK a CSAZ také nemé presné stanovené podminky
na zaveéreéné hodnoceni adaptacniho procesu, pouze udéva nezbytnost hodnoceni pii zméné
kompetenci a minimélné jednou za dva roky. Vzhledem ktomu, ze u akreditovanych
pracovist’ probiha ukonceni adapta¢niho procesu néjakym zptisobem u 99,15 % respondentti a
u neakreditovanych pracovist’ u 88,32 % respondentti, 1ze konstatovat, ze v akreditovanych

pracovistich probiha adaptacni proces kvalitnéji.

Tabulka ¢. 39: Zpétna vazba v zavislosti na typu pracovisté

Akreditovana pracovisté 50,00 % 29,18 % 20,83 %

Neakreditovana pracovisté 26,51 % 33,73 % 39,76 %
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Dalsi z ukazatelii pro tuto hypotézu slouzila otdzka ¢. 12 dotazniku uréeného pro
vSeobecné sestry (Ptal se vds nékdo behem adaptacniho procesu, jak jste s nim spokojen(a)?),
kde graf ¢. 14 kapitoly 14 (Grafické zndzornéni zpétné vazby v ramci adaptacniho procesu
V zavislosti na typu pracovisté) zobrazuje, ze 50,00 % respondentii z akreditovanych
pracovist bylo pravidelné¢ dotazovano na spokojenost s adaptacnim procesem, zatimco
z neakreditovanych pracovist volilo tuto odpovéd pouze 26,51 %. V minimalnich
hodnoticich standardech stanovené vyhlaskou ¢. 102/2012 Sb. je uvedeno, ze ,,je sledovana a
vywhodnocovana spokojenost zameéestnancii s pracovnimi podminkami pro plnéni jejich
pracovnich ukolii a jsou prijimana opatieni k odstranéni zjistenych nedostatkii”. Pro
akreditovand =zafizeni by tedy méla byt zpétnd vazba vradmci adaptacniho procesu
samoziejmosti. Pravidelnd zpétna vazba stale probihd v akreditovanych pracovistich vice nez

na pracovistich bez akreditace, proto 1 podle tohoto ukazatele 1ze hypotézu ptijmout.

Pro konkretizaci rozdili mezi akreditovanymi a neakreditovanymi byla poloZena
sestram manazerkam filtraéni otazka ¢. 5 (Zmeénil se na vasem pracovisti prubeh adaptacniho
procesu po ziskani akreditace?). Zde 57,69 % respondenti uvedlo, ze ke zménam ve vedeni
adaptacniho procesu po ziskani akreditace doslo a poté méli moznost se vyjadrit, k jakym
zméndm konkrétné doslo. VétSina respondentt (30,00 %) uvedlo, Ze doslo hlavné k zobecnéni
adaptacniho procesu, ktery diive probihal spiSe konkrétnéji na specifiku odd¢€leni. Jako dalsi
Castou zménu respondenti uvadéli zménu v délce adaptacniho procesu a zménu
uvadéli, Ze nyni adaptacni proces probihd v rameci kliniky. Nékteti respondenti vSak naopak
uvadeéli, ze adaptacni proces novych sester naopak probihal v ramci kliniky dfive, a nyni

probihd systémové.

Zhodnoceni cile 6: VVzhledem K ptijeti hypotézy ve vSech vySe zminénych otazkach,
které¢ porovnadvaly data mezi jednotlivymi typy pracovist, vyplyva, ze v pracoviStich se
ziskanou akreditaci probiha adaptacni proces kvalitn€ji neZ na pracoviStich bez udélené

akreditace.

16  Zavér
Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda probihd adaptacni proces spravné a dostatecné
nejen z hlediska fidicich pozic, ale i z pohledu nastupujicich sester. Dale bylo tieba zjistit, zda

probiha adaptacni proces na pracovistich s udélenou akreditaci kvalitnéji, nez na pracovistich

86



bez udélené akreditace. V neposledni fad¢ jsem si kladla za cil prozkoumat pravni a

metodické predpisy souvisejici s adaptacnim procesem, véetné pracovné-pravni upravy.

V prvni, teoretické ¢asti prace bylo rozebrano téma adaptacniho procesu vSeobecnych
sester. Zejména byly zpracovany metodické predpisy a pravni piedpisy souvisejici
s adaptacnim procesem a dale jednotlivé konkrétni aspekty adaptacniho procesu vcetné

nezbytného vzdélani vSeobecnych sester pro praci na oddéleni JIP.

V dalsi casti prace je pak uveden samotny kvantitativni vyzkum formou
dotaznikového Setieni. Byly vytvotfeny dva typy dotazniki: pro vSeobecné sestry pracujici na
oddéleni JIP a pro sestry manazerky (vrchni a stani¢ni sestry). Data byla zpracovana pomoci
tabulkového procesoru MS Excel a vysledky v podobé tabulek a grafii jsou uvedeny v

kapitole 14 této Casti prace.

Na vyhodnoceni dat navazala diskuze, ve které¢ byly rozebrany jednotlivé hypotézy

diplomové prace a diskutovany cile.

Cil prace byl naplnén skrze teoretickou ¢ast prace shrnujici informace o pravnich a
metodickych predpisech souvisejicich s adaptatnim procesem. Zjistila jsem, ze pro vedeni
adaptacniho procesu mimo Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adapta¢niho procesu,
ktery je pouhym doporuenim MZ, neexistuje zadnd pravni Uprava adaptacniho procesu.
Pouze zékonik prace zmifiuje povinnost zaskolit nového zaméstnance. Nicméné jednotlivé

aspekty adaptacniho procesu legislativa neupravuje.

MW

V praktické casti pak bylo provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Setfeni napfic¢
zdravotnickymi zafizenimi s ud€lenou akreditaci a bez akreditace. Cil prace, ktery byl
zaméfen na sestry v fidicich pozicich, byl naplnén skrz dotaznikového Setfeni ur¢enym praveé
témto sestram. Zde jsem zjistila, Ze z pohledu téchto sester probiha adaptacni proces spravné a
dikladné ve vétsing ptipadd. Pro pohled nastupujicich sester byl vytvofen dotaznik, ktery byl
urcen témto sestram. Z jejich pohledu vyplynulo, Ze vétSina nastupujicich sester je spokojena
s pribc¢hem adaptacniho procesu a neprovadéla by dal§i zmény. Pro porovnani prib&hu
adaptacniho procesu z hlediska pracovist’ s udélenou akreditaci a pracovist’ bez akreditace
slouzilo zpracovani a porovnavani jednotlivych dat z dotaznikli uréenych jak nastupujicim
sestram, tak sestrdm manazerkam. Z téchto porovnani jsem zjistila, Zze adaptacni proces

skutecné probihd kvalitnéji na pracovistich s udélenou akreditaci. Naopak pracovisté bez
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udélené akreditaci maji nastupujici sestry méné spokojené s adaptacnim procesem a zmény ve

vedeni adaptacniho procesu by uvitaly.

Uvédomuji si faktory, kterymi je zejména praktickd ¢ast diplomové prace limitovana,
nicmén¢ krom¢ popsani pravnich a metodickych predpisti je zajimavy i nastin rozdilt
Vv jednotlivych typech pracovist’ v zavislosti na udé€leni akreditace. Prace by mohla slouzit
jako informativni zjisténi pro neakreditovand pracovisté¢ a zamysleni nad zlepSeni prib&hu
adaptacniho procesu, ktery v akreditovanych pracovistich evidentné probihd kvalitnéji, a

pracovnici jsou tam spokojengéjsi s jejim prabéhem.
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Prilohy
Piiloha ¢&. 1: Akreditaéni standard SAK: XIII. Rizeni lidskych zdroji

Standard 13.4.: Vsichni pracovnici jsou pfi nastupu zapracovani dle potifeb nemocnice

a s ohledem na jejich napln prace a pozadavky legislativy.
Ucel a naplnéni standardu:

Novy pracovnik, chce-li dobfe plnit svoji funkci, potfebuje porozumét organizacni
struktufe nemocnice a svému zapojeni v ni. Toho dosdhne tim, ze se sezndmi s novym
pracovistém a svou vlastni pracovni naplni. Jako soucast takového uvedeni do provozu musi
byt pracovnik sezndmen se vSemi vnitinimi ptedpisy, které se vztahuji k jeho praci, a musi si
osvojit veskeré postupy, které bude provadét. U nékterych takovych cinnosti je s vyhodou
pozadovat po proskoleném pracovnikovi, aby prokéazal potfebné znalosti a dovednosti
pfedtim, nez je mu umoznéno provadet je samostatng. Je rovnéz nutné pamatovat na Skolend,
ktera jsou povinna z platné legislativy (napiiklad Skoleni v bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi
praci, protipozarni ochran¢ a podobné¢). Povinnost fadného zapracovani se v piiméfeném
rozsahu vztahuje i na smluvni/externi pracovniky, stazisty a dalS$i osoby, které provadéji
pracovni ¢innost v nemocnici. I v jejich pfipad¢€ plati, Ze rozsah zapracovani odpovida jejich

pracovnimu zatazeni.
Indikatory standardu:
1. VSichni pracovnici nemocnice jsou pii nastupu zapracovani.

2. Délka, rozsah a napli zapracovani odpovida pracovnimu mistu, které pracovnik

zastava.

3. VSichni pracovnici jsou v rozsahu stanoveném nemocnici zapracovani v oblastech,

které poZaduje platna legislativa.

4. O zapracovani kazdého pracovnika je veden pisemny zaznam.

Zdroj: SAK CR, 2015
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Ptiloha &. 2: Hodnotici standard CSAZ

Hodnotici standardy Fizeni lidskych zdroja

Cilem standardu je zajistit potfebné persondlni zabezpeceni ambulantni a lizkové

zdravotni péce.
3.1. Standard: personalni zabezpeceni liZkové zdravotni péce
Standard je splnén, jestlize:

3.1.1 Vedeni ZZ stanovi pocet kvalifikovaného personalu nutného k zabezpeceni
odpovidajici péce pro pacienty, tento pocet souvisi se spektrem poskytované péce, potiebami
pacientll a poslanim nemocnice. Pokud tento plan nelze dodrzet (napt. z divodu nedostatku
personalu), vedeni tuto skute¢nost vede v patrnosti a pfijima ndhradni opatieni, aby tato

situace neohrozila kvalitu a bezpeci poskytované péce.
a) Metodika stanoveni poctu kvalifikovanych zaméstnanci, rozdéleni pracovnich mist

b) Postup pfijimadni zaméstnanct (lékati, NLZP) do pracovniho poméru dle
stanovenych kritérii, kontrola kvalifikacnich pfedpokladii, dokumentace seznameni s

organiza¢nimi normami, zaSkoleni 1¢kaii, NLZP.

c) Vedeni evidence odbornych cinnosti, evidence odbornosti, evidence licenci,

evidence skolitelu.

3.1.2. ZZ dodrzuje platnou legislativu v oblasti planovani potu a rozSifovani

kvalifikace zaméstnanc.
d) Plan rozvoje kvalifikace 1ékatt
e) Plan rozvoje kvalifikace NLZP

3.1.3. Program celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovniki se planuje, tento

plan je aktudlni a v praxi se dodrZuje.

3.1.4. Kazdy zaméstnanec ZZ ma zaveden osobni spis, ktery obsahuje vSechny

doklady, pozadované platnou legislativou.

3.1.5. Kazdy zaméstnanec ZZ ma stanovenu a pisemn¢ vypracovanu napli prace, ktera
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odpovidd jeho dosazené kvalifikaci a praxi, naplné¢ prace jsou pravidelné

aktualizovany.

3.1.6. Napln¢ prace kazdého zaméstnance odpovidaji realité, vSichni zaméstnanci znaji

svoje povinnosti a pravomaoci.
3.1.7. ZZ ma zaveden systém hodnoceni zaméstnanctl.

3.1.8. Vsichni pracovnici ZZ jsou pii ndstupu na své pracovni misto zapracovani

(adaptacni proces).

3.1.9. Vsichni zaméstnanci jsou v rozsahu stanoveném ZZ zapracovani v oblastech,
které pozaduje platnd legislativa, jsou sezndmeni s vnitinimi pfedpisy nemocnice a postupy,

vztahujicimi se k jejich praci.

3.1.10. Délka, rozsah a napln adapta¢niho procesu odpovida pracovnimu mistu, pfip.

schopnostem pracovnika.
3.1.11. O adaptac¢nim procesu kazdého zaméstnance je veden pisemny zdznam.

3.1.12. Kazdy zaméstnanec ZZ, ktery poskytuje zdravotni péci, ma pisemné

vypracovano konkrétni spektrum svych kompetenci.

3.1.13. Spektrum kompetenci kazdého zdravotnického pracovnika je aktudlni a

odpovida skutecnosti.

3.1.14. Kompetence kazdého zdravotnického pracovnika jsou v pravidelnych

intervalech hodnoceny.

Zdroj: CSAZ, 2015

99




Priloha €. 3: Dotaznik pro vSeobecné sestry pracujici na oddéleni JIP

Dotaznik pro vSeobecné sestry pracujici na oddéleni JIP

maximalné 5 let

Dobry den,

Jmenuji se Tereza Plhonova a jsem studentka 2. ro¢niku 1.1f UK v Praze, oboru
Intenzivni pécCe v oSetfovatelstvi. Prosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka
adaptacniho procesu na oddé€lenich intenzivni péce. Dotaznik bude anonymni a informace

budou slouzit k vytvofeni mé diplomové prace.
De¢kuji mnohokrat za vyplnéni.

1. Pracujete na akreditovaném pracovisti?* (pokud je odpovéd’ ne, prejdéte
k otazce €. 5)

a)ano

b)ne

c)nevim

2. Jak dlouho je vaSe pracovisté akreditované?
a)1-3 roky

b)4-7 let

c) 8 a vice let

d) nevim

3. Vite, jakou organizaci je vaSe pracovisté akreditovano?

a)ano

4. Probihal u vas adaptacni proces v dobé, kdy bylo vaSe pracovisté jiz
akreditované?
a)ano
b)ne
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c)nevim

5. Byl vam ihned po nastupu na oddéleni pridélen Skolitel?
a)ano

b)ne

6. Jak se vam vénoval Skolitel béhem adaptacniho procesu? (1- vénoval se mi
celou dobu, 5-nevénoval se mi viibec)

1-2-3-4-5

7. Jste spokojen (a) s prubéhem adaptacniho procesu? (1- maximalni
spokojenost,5- nespokojena)

1-2-3-4-5

8. Jak dlouho u vas probihal adapta¢ni proces?

9. Zménil (a) byste néco na prubéhu vaseho adapta¢niho procesu?(pokud ano,

definujte)

10. Co vam nejvice pomohlo se adaptovat na pracovni prostiedi? (miiZete
zaSkrtnout vice mozZnosti)

a)Skolitel

b)stani¢ni sestra

c)ostatni sestry

d)vrchni sestra

e)studovani materiala

f)pfednasky v ramci adaptacniho procesu

g)vlastni zkuSenosti z praxe ze Skoly
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11. Jakym zpisobem u vas probihalo zakonceni adaptacniho procesu?(muZete
zaskrtnout vice moZnosti)

a)nicim

b)testem

c)pohovorem s vrchni sestrou

d)pohovorem se stani¢ni sestrou

e)pohovorem s namestkyni pro osetfovatelskou péci

f)zavérecnou praci

12. Ptal se vas nékdo béhem adaptacniho procesu, jak jste s jejim pribéhem
spokojena?

a)ano, pravidelné

b)vyjimecné

c)viibec

* otazka €. 1 je mySlena akreditace pro kvalitu
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Priloha €. 4: Dotaznik pro sestry manaZerky

Dotaznik pro stanicni a vrchni sestry

Dobry den,

Jmenuji se Tereza Plhonova a jsem studentka 2. ro¢niku 1.1f UK v Praze, oboru
Intenzivni pécCe v oSetfovatelstvi. Prosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka
adaptacniho procesu na oddé€lenich intenzivni péce. Dotaznik bude anonymni a informace

budou slouzit k vytvofeni mé diplomové prace.
De¢kuji mnohokrat za vyplnéni.

1. Jakou pozici na vaSem pracovisti vykonavate?
a) vrchni sestra

b) stanicni sestra

2. Pracujete na akreditovaném pracovisti? (Pokud ne, pirejdéte k otazce ¢.6)*
a)ano
b)ne

c)nevim

3. Jak dlouho je vaSe pracovisté akreditované?
a)l-3 roky

b)4-7 let

c) 8 avice let

d) nevim
4. Vite, jakou organizaci je vaSe pracovisté akreditovano?
Q)ANO(JAKOUT ).ttt ettt et e st e e b e st e et esab e et e e s nbeebee et e enbeeeneeeenee

b)ne

5. Zménil se na vaSem pracovisti pribéh adaptaéniho procesu po ziskani

akreditace?(pokud ano, vyjmenujte prosim hlavni body zmén)



b)ne

c)nevim

6. Jste seznamen (a) s doporucenim ministerstva zdravotnictvi s vedenim
adaptacniho procesu?(Pokud ne, piejdéte k otazce ¢. 9)
a)ano

b)ne

7. Zménil (a) byste néco na vySe zminénych doporucenich ministerstva
zdravotnictvi?

Q)ANO(COT) eeeeieeeiiie et esiteeie eeteeeateeeaaee e e tee e —eeaaaeeaataaaans 2eessbeeeaaeeareeeareeeanreeenres

8. Probiha podle vas adaptacni proces sester podle doporuceni ministerstva
zdravotnictvi?

a)ano

b)ne

c)nevim

9. Jak jste spokojen(a) s nynéjSim prubéhem adaptacniho procesu u sester na
vaSem pracoviSti?(1-maximalni spokojenost, 5-nespokojena)

1-2-3-4-5

10. Jak dlouho trva adaptacni proces sester na vaSem pracovisti?

11. Co podle vas nejvice pomaha sestram se adaptovat na pracovni prostiedi?

a)Skolitel
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b)stani¢ni sestra

c)ostatni sestry

d)vrchni sestra

e)studovani materiala

f)prednasky v ramci adaptacniho procesu

g)vlastni zkuSenosti z praxe ze Skoly

12. Je prFi nastupu nové sestry na vaSe oddéleni zaloZena dokumentace
k adapta¢nimu procesu?
a)ano

b)ne

13. Jakym zpiusobem probiha zakonceni adaptacniho procesu u sester na
JIP?(mizete zaSkrtnout vice moZnosti)

a)ni¢im

b)testem

c)pohovorem s vrchni sestrou

d)pohovorem se stani¢ni sestrou

e)pohovorem s ndmeéstkyni pro oSetfovatelskou péci

f)zavére€nou praci

* akreditace pro kvalitu
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