P¥ilohy
Piiloha ¢&. 1: Akreditaéni standard SAK: XIII. Rizeni lidskych zdroji

Standard 13.4.: Vsichni pracovnici jsou pfi nastupu zapracovani dle potifeb nemocnice

a s ohledem na jejich napli prace a pozadavky legislativy.
Ucel a naplnéni standardu:

Novy pracovnik, chce-li dobfe plnit svoji funkci, potfebuje porozumét organizacni
struktufe nemocnice a svému zapojeni v ni. Toho dosdhne tim, ze se sezndmi s novym
pracovistém a svou vlastni pracovni ndplni. Jako soucast takového uvedeni do provozu musi
byt pracovnik seznamen se vSemi vnitinimi predpisy, které se vztahuji k jeho praci, a musi si
osvojit veskeré postupy, které bude provadét. U nékterych takovych cinnosti je s vyhodou
pozadovat po proskoleném pracovnikovi, aby prokazal potfebné znalosti a dovednosti predtim,
nez je mu umoznéno provadét je samostatné. Je rovnéZ nutné pamatovat na Skoleni, ktera jsou
povinnd z platné legislativy (naptiklad Skoleni v bezpe€nosti a ochrané zdravi pii préci,
protipozarni ochran¢ a podobn¢). Povinnost fadného zapracovani se v priméfeném rozsahu
vztahuje i na smluvni/externi pracovniky, stazisty a dal$i osoby, které provadéji pracovni
¢innost v nemocnici. I v jejich ptipadé plati, Ze rozsah zapracovani odpovida jejich pracovnimu

zafazeni.
Indikatory standardu:
1. VSichni pracovnici nemocnice jsou pii nastupu zapracovani.

2. Délka, rozsah a napli zapracovani odpovida pracovnimu mistu, které pracovnik

zastava.

3. VSichni pracovnici jsou v rozsahu stanoveném nemocnici zapracovani v oblastech,

které poZaduje platnd legislativa.

4. O zapracovani kazdého pracovnika je veden pisemny zaznam.

Zdroj: SAK CR, 2015




Ptiloha &. 2: Hodnotici standard CSAZ

Hodnotici standardy Fizeni lidskych zdroja

Cilem standardu je zajistit potfebné persondlni zabezpeceni ambulantni a lizkové

zdravotni péce.
3.1. Standard: personalni zabezpeceni liZkové zdravotni péce
Standard je splnén, jestlize:

3.1.1 Vedeni ZZ stanovi pocet kvalifikovaného persondlu nutného k zabezpeceni
odpovidajici péce pro pacienty, tento pocet souvisi se spektrem poskytované péce, potiebami
pacientll a poslanim nemocnice. Pokud tento plan nelze dodrzet (napt. z divodu nedostatku
personalu), vedeni tuto skutecnost vede v patrnosti a ptfijima nadhradni opatieni, aby tato situace

neohrozila kvalitu a bezpeci poskytované péce.
a) Metodika stanoveni poctu kvalifikovanych zaméstnanci, rozdéleni pracovnich mist

b) Postup pfijimani zaméstnanct (1ékafi, NLZP) do pracovniho poméru dle stanovenych
kritérii, kontrola kvalifikacnich ptedpokladt, dokumentace seznameni s organiza¢nimi

normami, zaSkoleni lékait, NLZP.

c¢) Vedeni evidence odbornych ¢innosti, evidence odbornosti, evidence licenci, evidence

Skoliteld.

3.1.2. ZZ dodrzuje platnou legislativu v oblasti planovani poctu a rozSifovani

kvalifikace zaméstnanc.
d) Plan rozvoje kvalifikace Iékatt
e) Plan rozvoje kvalifikace NLZP

3.1.3. Program celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovniki se planuje, tento

plan je aktudlni a v praxi se dodrZuje.

3.1.4. Kazdy zaméstnanec ZZ ma zaveden osobni spis, ktery obsahuje vsechny doklady,

pozadované platnou legislativou.

3.1.5. Kazdy zaméstnanec ZZ ma stanovenu a pisemn¢ vypracovanu napli prace, ktera




odpovida jeho dosazené kvalifikaci a praxi, napIné prace jsou pravideln¢ aktualizovany.

3.1.6. Napln¢ prace kazdého zaméstnance odpovidaji realité, vSichni zaméstnanci znaji

svoje povinnosti a pravomaoci.
3.1.7. ZZ ma zaveden systém hodnoceni zaméstnanctl.

3.1.8. Vsichni pracovnici ZZ jsou pii ndstupu na své pracovni misto zapracovani

(adaptacni proces).

3.1.9. VSichni zaméstnanci jsou v rozsahu stanoveném ZZ zapracovani v oblastech,
které pozaduje platna legislativa, jsou seznameni s vnitinimi pfedpisy nemocnice a postupy,

vztahujicimi se k jejich praci.

3.1.10. Délka, rozsah a néapln adaptac¢niho procesu odpovida pracovnimu mistu, pfip.

schopnostem pracovnika.
3.1.11. O adaptac¢nim procesu kazdého zaméstnance je veden pisemny zdznam.

3.1.12. Kazdy zaméstnanec ZZ, ktery poskytuje zdravotni péci, ma pisemné

vypracovano konkrétni spektrum svych kompetenci.

3.1.13. Spektrum kompetenci kazdého zdravotnického pracovnika je aktudlni a

odpovida skutecnosti.

3.1.14. Kompetence kazdého zdravotnického pracovnika jsou v pravidelnych

intervalech hodnoceny.

Zdroj: CSAZ, 2015




Priloha €. 3: Dotaznik pro vSeobecné sestry pracujici na oddéleni JIP

Dotaznik pro VvSeobecné sestry pracujici na oddéleni JIP

maximalné 5 let

Dobry den,

Jmenuji se Tereza Plhonova a jsem studentka 2. ro¢niku 1.1f UK v Praze, oboru
Intenzivni péce v oSetfovatelstvi. Prosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka
adaptacniho procesu na oddé€lenich intenzivni péce. Dotaznik bude anonymni a informace

budou slouzit k vytvotreni mé diplomové prace.
De¢kuji mnohokrat za vyplnéni.

1. Pracujete na akreditovaném pracovisti?* (pokud je odpovéd’ ne, piejdéte
k otazce €. 5)

a)ano

b)ne

c)nevim

2. Jak dlouho je vaSe pracovisté akreditované?
a)1-3 roky

b)4-7 let

c) 8 a vice let

d) nevim

3. Vite, jakou organizaci je vaSe pracovisté akreditovano?

a)ano

4. Probihal u vas adaptacéni proces v dobé, kdy bylo vaSe pracovisté jiz
akreditované?
a)ano

b)ne



c)nevim

5. Byl vam ihned po nastupu na oddéleni pridélen Skolitel?
a)ano

b)ne

6. Jak se vam vénoval Skolitel béhem adaptacniho procesu? (1- vénoval se mi celou
dobu, 5-nevénoval se mi viibec)

1-2-3-4-5

7. Jste spokojen (a) s pribéhem adapta¢niho procesu? (1- maximalni
spokojenost,5- nespokojena)

1-2-3-4-5

8. Jak dlouho u vas probihal adapta¢ni proces?

9. Zménil (a) byste néco na prubéhu vaseho adapta¢niho procesu?(pokud ano,

definujte)

10. Co vam nejvice pomohlo se adaptovat na pracovni prostiedi? (miiZete
zaSkrtnout vice mozZnosti)

a)Skolitel

b)stani¢ni sestra

c)ostatni sestry

d)vrchni sestra

e)studovani materiala

f)pfednasky v ramci adaptacniho procesu

g)vlastni zkuSenosti z praxe ze Skoly



11. Jakym zpisobem u vas probihalo zakonceni adaptacniho procesu?(muZete
zaskrtnout vice moZnosti)

a)nicim

b)testem

c)pohovorem s vrchni sestrou

d)pohovorem se stani¢ni sestrou

e)pohovorem s namestkyni pro osetfovatelskou péci

f)zavérecnou praci

12. Ptal se vas nékdo béhem adaptacniho procesu, jak jste s jejim pribéhem
spokojena?

a)ano, pravidelné

b)vyjimecné

c)viibec

* otazka €. 1 je mySlena akreditace pro kvalitu



Priloha €. 4: Dotaznik pro sestry manaZerky

Dotaznik pro stanicni a vrchni sestry

Dobry den,

Jmenuji se Tereza Plhonova a jsem studentka 2. ro¢niku 1.1f UK v Praze, oboru
Intenzivni péce v oSetfovatelstvi. Prosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka
adaptacniho procesu na odd¢€lenich intenzivni péce. Dotaznik bude anonymni a informace

budou slouzit k vytvofeni mé diplomové prace.
De¢kuji mnohokrat za vyplnéni.

1. Jakou pozici na vaSem pracovisti vykonavate?
a) vrchni sestra

b) stanicni sestra

2. Pracujete na akreditovaném pracovisti? (Pokud ne, pirejdéte k otazce ¢.6)*
a)ano
b)ne

c)nevim

3. Jak dlouho je vaSe pracovisté akreditované?
a)l-3 roky

b)4-7 let

c) 8 avice let

d) nevim
4. Vite, jakou organizaci je vaSe pracovisté akreditovano?
Q)ANO(JAKOUT ).ttt ettt et e st e e b e st e et esab e et e e s nbeebee et e enbeeeneeeenee

b)ne

5. Zménil se na vaSem pracovisti pribéh adaptaéniho procesu po ziskani

akreditace?(pokud ano, vyjmenujte prosim hlavni body zmén)



b)ne

c)nevim

6. Jste seznamen (a) s doporucenim ministerstva zdravotnictvi s vedenim
adaptacniho procesu?(Pokud ne, piejdéte k otazce ¢. 9)
a)ano

b)ne

7. Zménil (a) byste néco na vySe zminénych doporucenich ministerstva
zdravotnictvi?

Q)ANO(COT) eeeeieeeiiie et esiteeie eeteeeateeeaaee e e tee e —eeaaaeeaataaaans 2eessbeeeaaeeareeeareeeanreeenres

8. Probiha podle vas adaptacni proces sester podle doporuceni ministerstva
zdravotnictvi?

a)ano

b)ne

c)nevim

9. Jak jste spokojen(a) s nynéjSim prubéhem adaptacniho procesu u sester na
vaSem pracoviSti?(1-maximalni spokojenost, 5-nespokojena)

1-2-3-4-5

10. Jak dlouho trva adaptacni proces sester na vaSem pracovisti?

11. Co podle vas nejvice pomaha sestram se adaptovat na pracovni prostiedi?

a)Skolitel



b)stani¢ni sestra

c)ostatni sestry

d)vrchni sestra

e)studovani materiala

f)prednasky v ramci adaptacniho procesu

g)vlastni zkuSenosti z praxe ze Skoly

12. Je pri nastupu nové sestry na vaSe oddéleni zaloZena dokumentace
k adapta¢nimu procesu?
a)ano

b)ne

13. Jakym zptusobem probiha zakoncéeni adaptacniho procesu u sester na
JIP?(mizete zaSkrtnout vice moZnosti)

a)ni¢im

b)testem

c)pohovorem s vrchni sestrou

d)pohovorem se stani¢ni sestrou

e)pohovorem s ndmeéstkyni pro oSetfovatelskou péci

f)zavére€nou praci

* akreditace pro kvalitu



