Kvalita je dnes Casto pouZivany pojem v souvislosti s poskytovanim zdravotni péece.
Poskytovat kvalitni sluzby je cilem kaZzdého zdravotnického zafizeni. ZaleZi na kazdém
z nich, jakou cestou se vyda a co vSe je schopno udélat pro to, aby byli pacienti
spokojeni.

Na Klinice anesteziologie v IKEM poskytujeme pooperacni péci pacientlim po
kardiochirurgickych vykonech. V ¢asném obdobi pacienti mohou trpét akutni bolesti.
Provazi ji cela fada symptomU. Nedostate¢na analgezie nedovoluje pacientlim provadét
dostatecnou dechovou rehabilitaci a brani ¢asné mobilizaci pacienta po operaci. Néktefi
pacienti bolest berou tak, Ze k operaci patfi. NevyZaduji analgezii a presto bolest
pocit'uji.

Z tohoto dlivodu jsme se rozhodli zjistit, jakym zplsobem pacient vnima své pocity a
prozitky v souvislosti s poskytovanim 1é¢ebné péce na pooperacnim oddéleni.
Jednoduchymi organizaCnimi opatfenimi — intenzifikaci a zefektivnéni zpétné vazby,
standardizaci postupu a analgetickeé terapie lze zvyraznit komfort pacient(l. A to bez
zvyseni nakladi a bez zvyseni vyskytu vedlejsich nezadoucich Gginka.



