
Kvalita je dnes často používaný pojem v souvislosti s poskytováním zdravotní péče.
Poskytovat kvalitní služby je cílem každého zdravotnického zařízení. Záleží na každém
z nich, jakou cestou se vydá a co vše je schopno udělat pro to, aby byli pacienti
spokojeni.
Na Klinice anesteziologie v IKEM poskytujeme pooperační péči pacientům po
kardiochirurgických výkonech. V časném období pacienti mohou trpět akutní bolestí.
Provází ji celá řada symptomů. Nedostatečná analgezie nedovoluje pacientům provádět
dostatečnou dechovou rehabilitaci a brání časné mobilizaci pacienta po operaci. Někteří
pacienti bolest berou tak, že k operaci patří. Nevyžadují analgezii a přesto bolest
pociťují.
Z tohoto důvodu jsme se rozhodli zjistit, jakým způsobem pacient vnímá své pocity a
prožitky v souvislosti s poskytováním léčebné péče na pooperačním oddělení.
Jednoduchými organizačními opatřeními – intenzifikací a zefektivnění zpětné vazby,
standardizací postupu a analgetické terapie lze zvýraznit komfort pacientů. A to bez
zvýšení nákladů a bez zvýšení výskytu vedlejších nežádoucích účinků.


