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Motivace ucastnikt zimniho cestovniho ruchu

Abstrakt: V zimnim cestovnim ruchu spojeném se zimnimi sporty je mozné v poslednich letech
pozorovat jistou stagnaci. Nedochazi jiz k vyraznému celkovému nartstu poctu ucastnika, ale
vznikaji nové lyzarské aredly a stoupa mezi nimi konkurencni boj. Z hlediska
konkurenceschopnosti je nutné zabyvat se divody, které vedou ke kone¢nému vybéru lyzatrské
destinace ucastnikem zimniho cestovniho ruchu. V této praci je vénovana pozornost konceptim,
které pravé ovliviiuji vybér destinace. Témito koncepty, které jsou ve strucnosti piedstaveny na
zéklad¢ zahrani¢ni literatury, jsou: obraz destinace, place attachment a loajalita. Dale byl
V pribehu zimni sezony 2015 uskuteCnén v nové se rozvijejici destinaci Lipno nad Vltavou
vyzkum zalozeny na pozorovani a rozhovorech s navstévniky. Nasledn€¢ zde byly aplikovany

vyse zminéné koncepty.

Kliéova slova: Zimni cestovni ruch, vybér destinace, obraz destinace, loajalita, Lipno nad

VItavou

Motivation of winter tourism participants

Abstract: It is possible to observe certain stagnation of the winter tourism which is linked with
winter sports. The overall number of participants is not growing any more, however, new ski
resorts are being set up and the competition is continuously rising. In order to stay competitive, it
IS necessary to take into account reasons which leads to the final decision of a tourist to choose
certain ski resort. This thesis concentrates on the concepts that influence the process of choosing
the destinationThese concepts, which are based on foreign literature are following: destination
image, place attachment, loyalty. During the winter season of 2015 there was also
a research conducted at the recently developing destination Lipno nad Vltavou, which was based
on observations and interviews with the visitors. The above mentioned concepts were applied

here.

Key words: Winter tourism, destination choice, destination image, place attachment, loyalty,

Lipno nad Vltavou
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1 UVOD

Ve své praci se budu vénovat tématu zimnimu cestovnimu ruchu, ktery je jednou z forem
cestovniho ruchu. Aktivitou, ktera je velmi rozsifend, dalo by se fici, Ze dominuje Ve stfediscich
zimniho cestovniho ruchu, je sjezdové lyzovani. Je to neuvéfitelné, ale lidé uz lyzuji ve vice nez
v 80 zemich svéta (Vanat 2014). Samoziejmé nejvétsi tradici ma lyzovani v Evropée (40 % vsech
vlekli na svété se nachazi v Alpach), ale lyzovani je také velmi popularni v Severni Americe,
i v nékterych statech Asie. V mensi mife se také lyzuje v nékterych statech Jizni Ameriky,
Australie a Afriky. Neni obecné znamé, Ze se lyzuje v Turecku, Maroku, Recku, franu... Je
vsak nutno ptiznat, ze v téchto zemich lyzovani neni zdaleka tak rozvinuté jako v alpskych
zemich. V nékterych zemich dokonce existuji sjezdovky, které jsou v obrovskych zastfesenych
halach podle Vanata (2014) je jich vice nez 50. Celosvétove navstivi lyzaiské arealy kolem 400
milionii nav§tévnikl rocné, toto Cislo je za poslednich 10 let stabilni. Dochazi k dramatickému
poklesu zajmu o lyzovani v Japonsku, ale naopak vznika mnoho lyzaiskych areald ve vychodni
Evropé a v Cing (Vanat 2014). Celkové je podle Vanata (2014) celosvétové navazano na zimni
cestovni ruch az Sest miliont 1tzek. V nékterych oblastech jsou piijmy z lyZovani velmi dulezité
pro mistni ekonomiku. Napiiklad v n€kterych regionech ve vychodnich Alpach se zimni cestovni

ruch podili na 20 % vytvofené ekonomické hodnoty a rovnéz na tvorb¢ tisicli pracovnich mist

(CIPRA 2003, cit. v Matzler a kol. 2007).

V Cesku ma lyzovani velkou tradici. Vétsina dospélych lidi v Cesku absolvovala povinny
lyzatsky kurz v ramci Skolni dochézky. V soucasnosti se sjezdové lyzovani fadi k nakladnéj$Sim
aktivitam, takZe mnoho déti lyzafskym vycvikem neproslo, i kdyz lyzaisky vycvik je
v povinnych $kolnich osnovach. Nicméné Vanat (2014) uvadi, ze v Cesku piiblizné 20 %
populace aktivné lyzuje, coZ je jedno z nejvyssich Gisel na svété. V Cesku nejsou Kk lyzovani
uplné idealni podminky, pfesto je u nas lyzovani stale popularni. Vanat (2014) uvadi, ze je
v Cesku 176 lyzaiskych stiedisek, s celkovym poétem 816 vlekii a lanovek. Od roku 1989 do
soucasnosti proSla vétSina Ceskych lyzafskych stfedisek velkou proménou. Kotvy a pomy
v mnoha piipadech vystiidaly sedackové lanovky. Nicméné sluZzby v lyZatskych strediscich stale
nedosahuji takové urovné jako stfediscich v Alpach nebo ve stfediscich v Severni Americe.
Autofi Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003) tvrdi, Ze sjezdové lyzovéani se nyni nachdzi ve
zralé fazi, a v nékterych zemich dochazi dokonce k poklesu poctu lyzarta (Williams a Fidgeon
2000, cit. v Matzler a kol. 2007). V zimnim cestovnim ruchu panuje v soucasné dobé velka
konkurence, proto je dobré se vénovat divodim, na zakladé ¢eho si navstévnici zimnich

destinaci tyto destinace vybiraji.



Cilem této prace je zjistit, jaké faktory jsou dulezité pii vyberu destinace. Pozornost bude také
vénovana konceptim a odbornym studiim, které¢ se timto tématem zabyvaji. Pro pifipadovou
studii byla vybrana destinace Lipno nad Vltavou. Hlavnim divodem vybéru této destinace byla
na Ceské poméry neobvykle bohatd nabidka sluzeb a rtiznych dopliikkovych aktivit. Frochot
a Kreziak (2008) tvrdi, Ze dochazi k postupnému zkracovani doby pobytu a vyrazné kratSimu
Casu, kdy lyzati lyzuji. Je proto vhodné nabizet i dalsi doplitkové sluzby, aby se podatilo udrzet
Klienty v destinaci delsi dobu. Ve své praci bych rad mimo jiné zjistil, zda je o tyto sluzby
v destinaci Lipno zajem a zda jsou také dulezité pii rozhodovani, jakou destinaci navstivit
v ramci jednodenniho ¢i vicedenniho pobytu. Pti vybéru destinace potencidlnimi navstévniky, je
zajisté dulezité, jak si danou destinaci piedstavuji. Obraz destinace je v mnoha ptipadech, aniz si
to navstévnik uvédomuje, rozhodujici faktor pro vybér destinace. Chen a Tsai (2007) upozoriuji,
Ze pozitivni obraz destinace ma také vliv na chovani navstévnikd pti samotném pobytu, ale i na
chovani po jeho skonceni. Z téchto divodi se budu obrazu destinace v této diplomové praci
vénovat. Budu zjist'ovat, zda ma destinace Lipno nad VItavou néjakou marketingovou strategii
a jestli se snazi vytvofit pozitivni obraz destinace. Pti vybéru destinace je bezesporu vyznamné,
jestli mame k mistu vybudovany né&jaky citovy vztah a také jestli nam destinace vyhovuje svymi
fyzickymi atributy. Tomuto tématu se vénuje koncept ,, place attachment . V této praci m¢ mimo
jiné bude zajimat, jestli se vybrana destinace snazi posilit vazbu na misto. Pti vybéru destinace je
nutné také zvazit, zda se vydat jiz do znamé destinace, nebo objevovat destinaci novou. Obé
varianty maji své vyhody a nevyhody. V této praci budu zkoumat, zda jsou navstévnici destinace

Lipno nad Vltavou k ni loajalni, nebo nikoliv.

Rozhodnuti vybrat si ur€itou destinaci, je velmi slozity proces a je ovlivnén mnoha riznymi
okolnostmi, proto je velmi obtizné urcit jednoznaény generalizujici pohled. Z téchto divoda si
myslim, Ze je vhodné vénovat se vSem vySe zminénym konceptim a snazit se zanalyzovat
vSechny mozné divody, které by mohly byt vyznamné pii vybéru destinace. Vysledky této
diplomové prace mohou poskytnout vedeni destinace zpétnou vazbu. ManaZefi destinace mohou

nasledné pfizpisobit svoji marketingovou strategii aktudlnim pozadavkam trhu.



Hlavni vyzkumné otazky:

1. Jaké faktory jsou dulezité pro vybér destinace?

2. Jaky je obraz destinace Lipno a snazi se ho manazefi destinace ovlivnit?

3. Jaké prostiedky destinace pouziva pro zvySeni zavislosti na mistu a citové vazby
s mistem podle konceptu ,, place attachment “?

4. Jsou navstévnici destinace loajalni k destinaci Lipno?

V této praci se ¢asto zminuji o lyzovani na Lipn€. Terminem ,, [yZovani na Lipné*“ se Vv této praci
rozumi lyzovani ve Skiarealu Lipno, ktery se nachazi v obci Lipno nad Vltavou. Dalsi termin,
ktery se pouziva v této praci, je termin ,,Lipensko . Terminem Lipensko se chape $irSi oblast

kolem lipenské piehrady.



2 RESERSE LITERATURY

2.1 Motivace

Osobni motivace bezpochyby ovlivituje vybér destinace. Pearce (2005 cit. v Konu a kol. 2011)
predpoklada, ze rozhodnuti cestovat do lyzaiského aredlu v zimé je vysledkem vnitiniho pfistupu
cestovatele (osobni charakteristiky a motivy) a vngj$iho pfistupu destinace (charakteristiky
destinace) (viz kapitola 2.3). Kazdy z nas ma zajisté rizné divody, pro¢ chce jet na dovolenou

(vnitini piistup cestovatele) a Ryan (2003) se snazil tyto davody shrnout.

Prvnim divodem je podle n&j ,,unik pred realitou*. Jedinec chce piedev§im opustit realitu
bézného dne, bézné prostiedi a praci. V kontextu lyZzaiského cestovniho ruchu je tento faktor
jisté¢ dilezity. Hory jsou od praddvna povazovany za misto, kde si ¢lovék mize odpocinout,
takzvané procistit si hlavu. Navic jsou to mista odlehld od velkého ruchu mést, ve kterych

V soucasné dob¢ Zije vétSina obyvatel.

Druhym diivodem je ,, relaxace “. Casteéné je faktor relaxace spojen s faktorem tniku, jedinec
ma pocit, Zze potfebuje nacerpat nové sily. V soucasné dobé je mnoho zaméstnani sedavych,
proto mnoho lidi rado travi svoji dovolenou takzvanym aktivnim stylem. Mnoho lyzatskych
stiedisek nabizi kromé& sportovniho vyziti také sluzby odpocinkové, jako jsou lazenské sluzby,

wellness aktivity a dalsi.

Tretim divodem je , hra“ Mnoho lidi vnima dovolenou jako ptilezitost, kdy je v§e povoleno. Je
mozné provadét aktivity, které jsou v ,,normalnim* Zivoté povaZovany za nepfipustné. Je to
chvile, kdy se jedinci mohou na okamzik vratit do bezstarostného détstvi. Lyzatfské destinace
nabizeji mnoho hernich aktivit, sankovani, bobovou drahu, snowtubig. Pfi téchto aktivitach se

mohou dospéli spolecné s détmi vydovadét.

Ctvrtym divodem je diivod ,, zestleni rodinnych vazeb “. V mnoha rodinach neni béhem b&zného
pracovniho tydne mnoho c¢asu na traveni spole¢nych chvil, mnohym partnerim dochazi, ze
zacinaji zit oddéleng, protoze se kazdy vénuje svym z&jmim a povinnostem. Dovolena se pak
povazuje za piilezitost tyto chyby napravit a stmelit rodinné vazby. Nékteré lyzaiské arealy se na
rodiny s détmi ucelové zamétuji. Jednim z areald, které zalozily svoji marketingovou strategii na
prilakani rodin s détmi, je lyzaisky areal Lipno (viz kapitola 4.4). Nabizeji programy pro déti, ale
I pro celou rodinu. Béznym marketingovym nastrojem je snizené vstupné pro déti ¢i jizdné pro

rodiny s détmi.
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Vo6

Patym diivodem je ditvod ,, prestiz “. Nekteré destinace jsou povazovany jako prestizni, a jiné ne.
To, jakou destinaci si jedinec vybere, mluvi o jeho charakteru, stylu chovani, zajmech, a také ho
podle vybéru destinace posuzuji jeho vrstevnici. Jedinec si tak mlze zvysit nebo snizit socialni
status. Vybér a povaha dovolené, také ovliviiuje chovani jedince ve vybrané destinaci. Jinak se
chova v destinaci ,, batiizkdr* a jinak uastnik masového turismu (viz kapitola 2.2). V Cesku je
vniman jako prestizni lyzaisky areal Spindleriv Mlyn, jeho marketingova strategie je piilakat
naro¢nou klientelu, ktera utrati vétsi mnozstvi penéz. K dal$im prestiznim aredlim zajisté patii
Pec pod Snézkou diky své poloze blizko nejvyssi hory Ceska. Naopak destinace lyzatského
arealu, ktera zcela nevyuziva svij potencial, je Rokytnice nad Jizerou. V Rokytnici nad Jizerou
se lyzuje v nejvys$si nadmoiské vysce v Cesku, je zde také nejvétsi prevyseni a sjezdovky jsou
velmi Siroké, pfesto Rokytnice nad Jizerou nepatii mezi prestizni lyzaiské aredly (Svobodova
2014). Mezi prestizni zahraniéni lyzaiské destinace pak patii bezpochyby stfediska ve

francouzskych Alpach.

Sestym diivodem je diivod ,,socidlni interakce*. Na dovolené se buduji nové kratkodobé vztahy
s lidmi, se kterymi by ¢loveék béhem ,,normdlniho zZivota* neptisel do styku. Docela Casto je
dovolena travena ve spolecnosti lidi, které ¢lovék predtim neznal. Pfi téchto hromadnych
dovolenych je zasadni, aby se vytvotila dobra atmosféra, a aby se sesli lidé se spoleénymi zajmy
a preferencemi. Jinak se muze stat, ze dovolena bude naruSena riznymi konflikty. Také je dobré
oddélit rizné segmenty lidi od sebe, kvili riznym zajmim. RGzné potieby zajisté maji rodiny
sdétmi a napiiklad lidé, ktefi cestuji sami. Pro mnoho navstévnika lyzatfskych aredltt neni
dilezité jenom sportovni vyziti ale také potkavani novych lidi. V mnoha alpskych zemich je
velmi popularni tzv. aprés-ski bar. (Jedna se o bar, ktery se nachazi ptimo na sjezdovce, ve
kterém hraje hudba. Navstévnici sem chodi bezprostiedné po lyzovani, vétSinou konzumuji
alkohol, bavi se s prateli, nékdy i tancuji.) Tato forma zabavy se také objevuje v nékterych
lyzaiskych stiediscich i v Cesku, ale ve srovnani se zahrani¢im, v mnohem mensim méfitku.
Jednim z faktord pro vybér lyzaiského arealu je, jestli ma destinace rozvinut ,,nocni zivot*.
Nekteti lidé vyhledavaji destinace s boutlivym ,,nocnim zivotem ““, kde mohou snadné€ji navazat

nové socialni vazby (viz kapitoly 2.3 a 4.3)

Sedmym davodem je ,,Sexudlni prilezitost”. Lidé se na dovolenych chovaji vice uvolnéng,
nejsou tolik svazani konvencemi, pobyt mimo bydlisté zarucuje jistou miru anonymity, takze si
nemohou zkazit dobrou reputaci. Chovani, které¢ je Vv, normalnim* zivoté odsuzovano jako

neomluvitelné, se na dovolené vice toleruje.
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Osmym divodem je ,,prilezitost vzdelavani®. Cestovani je moznost, jak zazit nové véci,
navstivit nova mista, seznamit se s novou kulturou. Je zde moznost objevit pfirodu, historicka

mista, originalni umeélecka dila.

Devatym davodem je ,,seberealizace“. Cesta mize byt nejenom poznavanim novych mist na
svété zvnéjsku, ale cesta mize byt poznavanim sebe sama. Od stfedovéku bylo cestovani spojeno
s cestovanim po svatych mistech. V dnes$nim vice sekularizovaném svété je na kazdém, aby si
nasel vlastni ,, svaté “ misto, které¢ ho naplni. Mtize to byt pfiroda, pokofeni vlastnich sportovnich
zkuSenosti nebo schopnosti. Hledani sebeobjeveni muze byt planované i neplanované. Nejsou
ojedinélé piipady, kdy po navratu z dovolené doslo K totdlnimu pretransformovani dosavadniho
zivota, povoldni a vyznavanych hodnot. Jini se mohou vratit do svého dosavadniho zivota, ale
snové nabytou vnitini silou. Clovék muiize pii lyZovani objevit své nové moznosti, zlepSovat
svoji techniku, piekonavat nové vyzvy: sjet téz8i sjezdovku, naulit se jizdu v boulich,

V hlubokém snéhu.

Desatym divodem je diivod ,, Naplneni snu“. Pro mnohé je dovolena splnéni jejich snu, kterému
pravdépodobné predchazi u vétsiny lidi dlouha doba tspor. LyZovani je stale financné narocna
aktivita, proto lyZaii pochézeji z vyssich socidlnich vrstev. Pro mnoho lyzait z Ceska je splnéni
snu lyZovani v zahrani¢i. Velmi popularni je lyzovani v Alpach, kde jsou oproti Cesku lepsi

ptirodni podminky.

Jedenactym diivodem je divod ,, Nakupovani “. Ackoliv se to mlze zdat zvlastni, ale nakupovani
neni pouze jedna z nejbéznéjSich aktivit na dovolené, ale také to miliZze byt za jistych okolnosti
motivaéni faktor pro zahrani¢ni cestu. V Cesku lyzafska stfediska nenabizeji dobré podminky
pro nakupovani. Naopak moznosti néco si koupit Vv lyzaiském stiedisku jsou velmi omezené.
Lyzai'ské arealy v Cesku se vétsinou nachazeji ve velmi malych sidlech, kde neni tak velka kupni
sila. Navic zbozi v lyzafskych stfediscich je mnohdy o hodné drazsi nez v jinych mistech (viz
kapitola 4.4). Ceny zbozi zvySuje V turistickych oblastech sezonni a jadrova inflace, zptisobena
Casoprostorovou koncentraci zvySené¢ nabidky béhem sezony na uzemi destinacniho jadra
(Horakova a Fialova 2014). Tento motivacni faktor nebude pravdépodobné pii rozhodovani jet
na dovolenou na lyze v Cesku diileZity. V zahranii je viak mnoho velkych lyzaiskych stiedisek
nakupnimi zénami vybaveno. Napiiklad lyzatské stiedisko Livigno se nachazi v bezcelni zoné
a mnoho turistl tam jezdi z dtivodu nakupu levného alkoholu a cigaret. Také Cortina d'Ampezzo
¢i Chamonix jsou znama lyzatska stiediska, kam se jezdi za nakupy. Na hlavnich tiidach

Vv centru téchto mést se nachazi mnoho obchodt drahych svétovych znacek.
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2.2 Typologie navstévnikl destinace

Stejné jako existuje mnoho riznych motivacnich faktort, pro¢ se ¢loveék vydava na dovolenou,
Ize rozli§it mnoho riznych typu turistd. Cohen (1972) vytvofil koncept, pii kterém rozdélil
turisty do Ctyf typt podle toho, jak moc vyuzivaji turistické infrastruktury (hoteld, tour
operatort, priavodci) na své cesté a podle dopadu, ktery maji na hostitelskou komunitu. Tyto

Ctyfi kategorie jsou popsany v nasledujicim textu.

Prvni skupinou jsou ucastnici organizovaného masového turismu. Do této skupiny patii nejméné
dobrodruzni turisté, ktefi chtéji mit vSechno pfipravené a zajisténé. Spoléhaji se zejména na
sluzby cestovnich kancelafi. BéZznym typem dovolené této skupiny je dovolena u mofte,
Vv hotelovém komplexu s all-inclusive, tedy se zajisténim vSech sluzeb. Tito lidé vétSinou nemaji
a predevs§im nevyhledavaji kontakty s mistni komunitou. Maximalné se setkavaji se zameéstnanci
hotelu, ti vétsinou pro jejich spokojenost mluvi turistovym rodnym jazykem. Takze se zejména
setkavaji s ostatnimi turisty, a to vétSinou ze své rodné zemég. VétSinou tito turisté travi svoji
dovolenou v tzv. ,, turistické bubline . Pokud uz opusti hotelovy komplex, tak jedou na vylet
organizovany cestovni kancelafi do nejvice turisticky navstévovanych mist spolecné s lidmi
ubytovanymi ve stejném hotelovém komplexu. Drzi se pevné stanoveného scénare piipraveného
cestovni kancelafi a nemuseji se béhem dovolené o nic starat. Nemuseji rozhodovat o nicem
podstatném, jediné dilezité rozhodnuti, které museli ucinit, byla volba zajezdu cestovni

kancelare.

Dalsi skupinou je skupina tcastniki individualniho masového turismu. Tato skupina je docela
podobna piedchazejici. Turisté vyuzivaji zejména zatizeni, které jim vybrala cestovni kancelaf,
ale maji moznost Caste¢né ovlivnit sviij program. Cestovni kancelaf turistim zpravidla pomaha
se zafizenim ubytovani, s pijenim auta a v nékterych piipadech i s organizaci vyleti. Tato
skupina navstévuje hlavni turistické mista a atrakce, také pouziva infrastrukturu, ktera byla
prevazné vybudovana pro turisty. Kontakt s mistnimi obyvateli obvykle neni velky, nicmén¢ je

vEtsi neZ u predchozi skupiny.

Dalsi skupina je nazvana ,, The explorer “ (prizkumnik). V této skuping si uz jedinci pfipravuji
dovolenou sami a snazi se navstivit mista, kterd jest¢ nejsou tak turisticky zprofanovana. Turisté
vSak stale prespavaji v budovach, které jsou ur€eny pro turisty. Takze vlastné cestuji v pohodli,
ale mnoho téchto turistt deklaruje jasny umysl pfijit do styku s mistnim obyvatelstvem. Turisté
z této skupiny casto mluvi jazykem hostitelské komunity. Jejich chovani vSak neni ptizpiisobeno

chovani hostitelské komunity a nesnazi se nebo nedokazi splynout s hostitelskou komunitou.
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Ctvrtou skupinu pojmenoval Cohen (1972) ,, The drifter “ (tulak). Lidé v této skupiné se dokazi
nejlépe prizplsobit hostitelské komunit€¢ a vyhybaji se turistické infrastruktuie. Snazi se
respektovat zvyky a tradice mistni komunity. Béhem své cesty se Casto pokousi privydélat,
vetsinou vSak pracuji za nizké financni ohodnoceni, proto se pak Casto setkdvaji v hostitelské
zemi s lidmi z nizkych socialnich vrstev. Je vSak jasné, ze tyto ¢tyfi skupiny nemohou obsahnout
turisty vSech typt, jednd se tedy o znacnou generalizaci, ale myslim si, Ze tento model dobie

vystihuje zakladni typy turistl a jejich vzorce chovani na cestach.

Typ tulaka, i pruzkumnika jsou skupiny turistt, ktefi si uv€domuji zranitelnost piirodniho
prostiedi. Obé tyto skupiny ho chtéji co nejméné negativné ovlivnit Richins. (1996) nicméné
uvadi, ze ob¢ tyto skupiny negativné ptisobi na ptirodni prostiedi, a to ve velkém méftitku, aniz si
to uvédomuji. Tim, Ze se vydavaji do destinaci, které ostatni skupiny cestovateli dosud neznaji,
postupné o t&chto mistech zvysuji povédomi (viz Butler 1980 TALC — Zivotni cyklus destinaci).
To pak vede k ptilakani i ¢asti turistil vyznavajici masovy turismus a masovy turismus ma velmi

negativni dusledky pro pfirodni i socialni prostiedi.

Dalsim konceptem, ktery se zabyva ruznymi typy turistt, sestrojil v roce 1977 Plog. Plog (1977)
vytvofil model, ktery piedstavuje kontinuum vsech turistii. Na jedné stran¢ kontinua stoji pozice,
kterou pojmenoval ,, psychocentric“ a na zcela opa¢ném konci je ,,allocentric . Vétsina turistt
se nevyskytuje v téchto krajnich polohach, ale nékde mezi nimi. V prostfedku se nachazi poloha
,,midcentric “, téch je pak nejvice. Na zaklad¢ toho, jaky je turista typ, si vybira destinaci. Turista
typu ,,allocentric” je podle Plogovy klasifikace ¢lovek, ktery vyhledava nové destinace, je
piipraven na urc€ité riziko, chce poznat nové kultury a mista. ,, PSychocentricky* turista naopak
nevyhleddva nova mista, klidné¢ jezdi do toho samého hotelu kazdy rok. Na dovolené si pak
vytvoii sit zndmych, coz jsou podobné smyslejici turisté vétSinou ze stejné socialni vrstvy a ze
stejné zem¢& nebo jiz znamy personal hotelu z piredchozich dovolenych. Velice negativné tento

typ turisty reaguje na jakoukoli zménu.

Destinace se Vv ¢ase vyviji (Butler 1980), a proto pfitahuje v rizném stadiu rizné typy turistu.
Nejdiive byla objevena prvnimi turisty ,,allocentrického “ typu, potom postupné zacinali jezdit
turisté blizci ,, allocentrickému “ typu a tak dale az se z ptivodné zcela ,, allocentricke “ destinace
mize stat destinace ,, psychocentricka “. Prikladem muze byt Palma de Mallorca, ktera byla
v padesatych letech dvacatého stoleti brana jako téméf ,,allocentrickd* nebo ,, midcentrickd
destinace, nyni je povazovana za destinaci ,, psychocentrickou“ (Ryan 2003). V oblasti vybéru

lyzatskych destinaci doslo v minulych letech také k proméné. Mnoho ceskych lyzai jezdi
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lyzovat do alpskych zemi, jako je Rakousko, Italie, Francie a Svycarsko. V poslednich letech se
postupné zacina jezdit i do Slovinska, Bulharska, i kdyZ tyto zemé jsou spiSe pro ,, allocentrické
lyzate a stale nejsou moc popularni. V Cesku V poslednich letech lyzaiské arealy prosly
modernizaci a mnoho novych lyzatskych aredli vzniklo. Tradi¢ni lyzaiské arealy tak museji

bojovat se zvySenou konkurenci, jak ¢eskou tak i zahrani¢ni.

Plog (1977) a Cohen (1972) vytvotili své koncepty pro vSechny druhy turistd sméfujici na
dovolenou, Perdue (2004) se pak zaméfil na turisty sméfujici do stfedisek zimniho cestovniho
ruchu. Perdue (2004) na zakladé studie chovani lyZzait v Coloradu rozdélil navstévniky lyzarské
destinace na dvé skupiny. Prvni skupinou byli lyzafi z blizkého okoli, lokalni turisté, a druhou
skupinu tvorili lyzafi, ktefi ptijeli z vétsi vzdalenosti, destinacni turisté. Perdue (2004) si vSiml
velkych rozdili mezi definovanymi skupinami. Lyzafi z blizkého okoli primarné navstévuji
destinaci v ramci jednodenniho nebo vikendového pobytu a berou lyZovani jako béznou
rekreacni aktivitu. LyZzafi z vét§i vzdalenosti povazuji lyZzovani za prazdninovou aktivitu, na
které chtéji zazit néco specidlniho a chtéji na ni mit nezapomenutelné vzpominky. Bézny postoj
destina¢niho lyzate je nasledujici: ,, Pracoval jsem mnoho a ted’ jsem na dovolené, zaslouzim si

to nejlepsi. “ (Perdue 2004, s. 261)

Destinacni turisté nejsou tak citlivi ke zvySenym cenam (turistickd inflace), nicméné zvysenou
cenovou hladinu si také uvédomuji. Za vynalozené penize, ocekavaji ty nejlepsi sluzby. Jsou
proto velmi rozladéni, kdyZ musi stat v dlouhych frontdch na vlek i na obcerstveni. Cht&ji si
svoji drahocennou dovolenou maximalné uzit, a ne se nudit ve frontach. Naopak lokalni lyzafi
jsou velmi citlivi ke zvySenym cenam panujicim ve stfedisku, zejména k cenam za jidlo, népoje
a lyzatské vybaveni. Proto si mnoho lokalnich turistli, vozi obc¢erstveni z domova, navic nejsou
tak zavisli na stravovani v pfeplnénych restauracich a barech. Lokalni lyzafi si vytvateli
negativni postoj ke stredisku, tvrdi, Ze ,, [yZarské stiedisko je prilis orientované na zisk a Ze se
prilis soustiedi na vice lukrativni destinacni turisty a nejsou citlivi k jejich potrebam* (Perdue
2004, s. 261) Mnoho lokalnich lyzait si vybudovalo také negativni, n€kdy i posmé$ny postoj
K destina¢nim lyzafim. Destina¢ni lyzafi nejsou tak zkuSeni a pokro€ili jako lokalni turisté.
Lokalni turisté jsou radi turisté, ale zaroven nemaji radi dalsi turisty. Neni proto neobvyklé, ze
dochazi mezi témito dvéma skupinami ke konfliktim a k vyménam nazord (Perdue 2004).

Lokalni lyZafi se citi zajmy destinacnich lyZzai ohroZeni.

Perdue (2004) dale rozdélil destinacni turisty do dvou podskupin. Prvni, ktera se vzdy snazi

objevit novou destinaci pro svoji dovolenou, tedy navstivit, co nejvice lyzatfskych destinaci.
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Druhé podskupina je vice konzervativni a naopak je vérnd pouze jedné lyzaiské destinaci. Do

této vybrané destinace pak pravidelné jezdi, a to v zim¢ i v 1été.

2.3 Vybér destinace

Vybér destinace je slozity proces, ktery je ovlivnén mnoha faktory. Védci se snazili sestrojit
urCité druhy modelti, které by vybér destinace objasnily. Dva druhy modeli dominuji ve
vyzkumu zabyvajicim se chovanim turisti pfi vybéru destinace. Strukturovany ekonomicky

pfistup zdaraziluje myslenku, Ze rozhodnuti turisty zavisi na cen¢ a ekonomickych vyménnych

------

vvvvvvvv

(Crouch 1993, Morley 1994, cit. v Pearce 2005). Pies pocate¢ni problémy, co méfit a co
zahrnout do studii sménnych kurzd, se stanovilo, ze pokles o jedno procento ve sménnych
kurzech ma za nasledek nartst poptavky po destinaci o 0,8 % (Pearce 2005). Druhym typem
modell jsou tzv. modely vybérového setu. Tyto modely pomahaji specifikovat, kdy ptisobi cena
Vv rozhodovacim procesu, a také pomadhaji vyjadfit spojeni mezi obrazem destinace,
psychologickym profilem navstévnika a vybérem destinace (Pearce 2005). Pti rozhodovani
0 vybéru destinace jsou dulezité osobni (sociodemografické, psychologické) a destinacni atributy
(geografické a produktové orientované), tyto atributy pomahaji poskytovatelim sluzeb popsat
preference zakaznikd (Godfrey 1998). Rozhodovani pii vybéru destinace je velmi sloZity proces,

zadny aspekt nejedna izolovang.

Pearce (2005 cit. v Konu a kol. 2011) piedpoklada, Zze rozhodnuti cestovat do lyzaiského arealu
v zim¢ je vysledkem vnitiniho piistupu cestovatele (osobni charakteristiky a motivy) a vnéjsiho
piistupu destinace (charakteristiky destinace). Zalozeno na tomto piistupu, Si cestovatel pieje
sadu aktivit, které¢ povedou k ziskani pozadovanych zazitki a nové nabytych zkuSenosti.
Dostupné aktivity v destinaci ovliviiuji vybér destinace. Destinace se snazi nabidnout

zékaznikovi takové aktivity, které by pln¢ napliiovaly zdkaznikovy potieby.
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Obrazek ¢. 1: Hierarchicka hodnotova mapa pro vybér lyZarské destinace
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Poznamka: Velikost kruht odpovida proporéné podtu respondentu zmifiujici pojmy
Sitka linii odpovida proporéné poctu respondentu, ktefi si asociuji spojené pojmy

Zdroj: Klenosky a kol. (1993)

Jednou ze zakladnich praci, které se zabyvaji tematikou vybéru lyzaiského destinace, je
bezpochyby vyzkum autor: Klenosky, Gengler a Mulvey z roku 1993, mnoho dalsich autori
pak tyto autory zminuje. Klenosky a kol. (1993) tvrdi, ze existuje mnoho faktord ovliviujici
vybér destinace a tyto faktory tvofi kontinuum. Na jedné stran¢ jsou pln¢ hmatatelné atributy
ajako druhy extrém lze uvést atributy, které jsou abstraktni nebo nehmatatelné. Mezi tyto

atributy patii: motivace, prospéch, potfeby nebo osobni hodnoty, které chce cestovatel uspokoyjit.
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V predchozich vyzkumech se jednotlivi autofi vénovali bud’ atributim hmatatelnym, nebo
nehmatatelnym. Klenosky a kol. (1993) zkoumali hmatatelné a nehmatatelné faktory najednou
pomoci ,,means-end theory“. Tato teorie se soustiedi na poznadvaci vazby mezi relativné
konkrétnimi aspekty nebo atributy produktt (means — prostfedky) a vice abstraktnimi disledky
téchto atributl pro zékaznika. Dale se zabyva vazbami, které spojuji diusledky a vysoké, jesté
vice abstraktni osobni hodnoty (ends — konce). Tyto tii faze (atribut, disledek, osobni hodnota)
tvori ,,means-end chain® (fetéz prostfedek. — cil). Tento fetéz tedy pojednava o vztahu fyzickych
rysu atributu k vyznamu téchto atributli pro zakaznika. Cilem ,, means-end theory “ je zjistit, jak
zakaznik pfemysli o produktu. Zakaznik se snazi vybrat produkty s atributy, které vytvareji
pozadované diisledky a zaroven produkty s atributy, ktery minimalizuji nepozadované dasledky
Gutman (1982, cit. v Klenosky a kol.). Klenosky a kol. (1993) identifikovali tfinact dtlezitych

atributli, sedm dusledku a ¢tyfi personalni hodnoty (viz obrazek ¢. 1).

V nasledujicim textu budou nasledovat ptiklady z odbornych ¢lankd, které obsahovaly ptipadové
studie zabyvajici se divodem vybéru lyzafskych destinaci v rlznych zemich svéta. Autofi
zkoumajici vybér destinace lyzafského cestovniho ruchu se zaméfovali na rtizné vékové
a spolecenské kategorie. Napiiklad autofi Won a Hwang se v roce 2009 ve svém vyzkumu
vénovali mladym studentiim vysokych kol v Jizni Koreji. Tuto spolecenskou a vékovou skupinu
si autofi vybrali ke svému vyzkumu, nebot’ studenti jsou ve fazi zivota, kdy si zaéinaji o svém
zivoté rozhodovat sami a objevuji nové moznosti vyuziti volného ¢asu. Pokud se jim nové
objevené aktivity zalibi, je pravdépodobné, Ze se jimi budou zabyvat i v budoucnosti. Mohou se
tedy stat stalymi zédkazniky lyZatskych aredlli, proto autofi studie povazuji tuto sloZzku populace
za dulezitou. Zaroven jsou vysokoSkolsti studenti v Jizni Koreji znami tim, ze sleduji trendy
a jsou hlavnimi konzumenty ,,cool aktivit, jako jsou snowboard nebo kole¢kové brusle (Kim
a Kim (2006, cit. v Won a Hwang 2009).

vvvvvv

Z vysledku studie vyplynulo, Ze nejdulezitéjsim faktorem vybéru destinace jsou snéhové
podminky. Jizni Korea casto trpi nedostatkem pfirodniho sn¢hu, proto mnoho stedisek vyrabi
snih umély. Strediska, ktera maji dostatek pfirodniho sné¢hu, jsou ve velké vyhodé, nebot’ mnoho
korejskych vysokoskolskych studentii ma tendenci tato stfediska upiednostiiovat. Jihokorejsti
studenti jsou ochotni zaplatit vice penéz nebo ujet vétsi vzdalenost, pokud toto stiedisko bude
mit kvalitni snéhové podminky. Cesko se nachazi od Jizni Korey velmi daleko, piesto se
lyzai'ské arealy v Cesku a v Jizni Koreji musi vyporadat s podobnymi problémy. Posledni zimy

v Cesku byly na snih velmi slabé a lyzaiska stfediska, ktera neméla dostate¢né vybaveni na
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vyrobu umélého sn¢hu, byla v provozu pouze ¢asteéné nebo nebyla dokonce v provozu vibec
(viz kapitola 4.3).

vvvvvv

sttedisek béhem lyzaiské sezony velmi prelidnénych, kvili vysoké hustoté zalidnéni a ne tak
velkym lyzaiskym moznostem. Won a Hwang (2009) tedy upozorfuji, Ze by méli manazefi
lyzaiskych stiedisek zvazit moznosti zvySeni kapacity vleku a rozsifeni sjezdovek, aby piedesli
frontdm u vleki, které by mohly mit za nasledek tbytek hostii. Také v Cesku jsou dlouhé &ekaci
doby na vleky velkym problémem. Mnoho lidi tak hleda ke sjezdovému lyzovani alternativy,
stani ve frontach je prosté¢ nebavi. Myslim si, ze v poslednich letech je na vzestupu bézecké
lyzovani. Vyhoda bézeckého lyzovéani oproti sjezdovému také spociva vtom, Ze bézecké
lyzovani je vyrazné levngj§i. Lyzaiské arealy v Cesku se snaZi stale rozifovat svoje kapacity,
i kdyZ moznosti rozvoje jsou kvili ne pfili§ vhodnym fyzickogeografickym podminkam znaéné
omezené. Nicméné za posledni roky dokonce vznikly nové lyzaiské aredly a mnoho dalSich
proslo vyznamnou modernizaci a rozsitenim kapacit. Nicmén¢ stale neni kapacita sjezdovych
trati a vlekti v Cesku dostate¢na. Ceské lyzaiské aredly se nikdy nemohou rovnat aredlim
v Alpach v parametrech, jako jsou délka sjezdovych trati, pfepravni kapacita, maximalni

ptrevyseni, ale mohou jim konkurovat jinak, a to zejména nizsi cenou (viz kapitola 4.3).

Won a Hwang (2009) také objevili vyrazné rozdily mezi prioritami lyzaitd a snowboardisti. Pro
faktor cas strdveny cestou do destinace. Zatimco pro vysokoSkolské lyZzafe je druhym
nejdulezitéj$im faktorem rozmanitost sjezdovych trati, a naopak ¢as straveny cestou do destinace
je nejmén¢ dulezitym faktorem. Pro snowboardisty je naopak nejméné dulezitym faktorem
rozmanitost sjezdovych trati. Také kvalita snéhovych podminek je relativné vice dtlezita pro
lyzafe nez snowboardisty, tento faktor se vSak vyskytl u obou skupin na prvnim misté. Pro
snowboardisty je také dulezité, zda je ve vybraném stiedisku mozné jezdit ve volném terénu
azda se ve vybraném stfedisku nachazi dostate¢né¢ vybaveny snowpark, kde by pak mohli
snowboardisté trénovat rizné triky a skoky. Lze tedy shrnout, Ze pro jihokorejské lyzafe jsou
velmi dulezité pro vybér destinace predevsim faktory spojené s kvalitou snéhu a lyzaiskych trati,
zatimco pro jihokorejské snowboardisty jsou tyto faktory také vyznamné, ale o néco méné nez

pro lyzate.

Také Dickson a Foulks (2007) ve svém vyzkumu zjistili, Ze jsou pro lyzafe pii vybéru stiediska

dulezité hlavné faktory spojené s kvalitou sné¢hu. Dickson a Foulks (2007) zkoumali divody
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vybéru destinace australskych turisti, kteti cestovali do zahrani¢i. Tito autofi zjistili, Ze
se umistil faktor pfitomnosti prachového snéhu. Dale se ukazalo, ze je dulezité pro australské
turisty cestujici do zahrani¢i relativni bezpe€nost cilové zemé a celkové naklady cesty. Pak
nasledovaly faktory: navstiveni nového mista, poznani nové kultury, dostupnost relevantnich
informaci v anglickém jazyce a doba, kterd je potieba k piekonani vzdéalenosti do cilové
destinace z Australie. Pfi vybéru konkrétni destinace v cilové zemi byly nejdualezitéjsimi faktory:
obtiznost sjezdovych trati, moznost lyzovani mimo sjezdovku, pocet sjezdovek a vlekli. Naopak
faktory jako noc¢ni Zivot, dal$i aktivity na sn¢hu, dostupnost aktivit pro déti se ukazaly jako
pomérné nedilezité. Podminky pro lyZovani v Australii nejsou tak dobré jako v zahranici. Bylo
by proto pochopitelné, kdyby domacim lyzafskym arealim ubyvali zakaznici, protoze australsti
lyzati si ceni na lyzafskych aredlech zejména kvalitnich snéhovych podminek a mnozstvi

vhodnych sjezdovych trati.

Tato studie vSak prokazala, ze lyzaiské arealy v Australii zatim nezaznamenavaji ubytek
zakaznikl, i kdyz Australané nyni ve vétsi mife cestuji za lyzovanim i do zahrani¢i. Je to
zpusobeno tim, ze Australané, ktefi cestuji za lyzovanim do zahranic¢i, také lyzuji v domacich
lyzatskych arealech. Naopak spise poptavka po domacich arealech vzrista. Dickson a Foulks
(2007) se domnivaji, ze australsti lyzafi, ktefi pravidelné do zahraniéi jezdi nebo se na lyzovani

Vv zahrani¢i chystaji, na domacich horach trénuji.

Studie také poukazala na fakt, Ze dochazi ke zméné cilovych zahrani¢nich destinaci australskych
lyzaiG. Nejoblibenéjsi zahrani¢ni destinaci australskych turistd byl dlouhou dobu Novy Zéland,
tuto pozici postupné piebira Japonsko. Autofi si tuto zménu vysvétluji zvySujicim marketingem
a zavadénim novych nizkonakladovych letd mezi Australii i Japonskem. Dale se zvySuje
potencial pro cestovani za lyzovanim do Ciny a Jizni Koreje. Z této studie tedy vyplynulo, Ze
Australané, ktefi vyjedou do zahrani¢i lyZovat, jsou vétSinou opravdovi lyzaiSti nadSenci.
Ocenuji predevsim atributy spojené s lyZatskymi podminkami a uZ je tolik pii vybéru lyZatrské
destinace nezajima, jestli jsou v uvazovaném stiedisku dostupné né&jaké dalsi rekreacni aktivity.
Jsou ochotni cestovat na delsi vzdalenost 1 utratit vice penéz za cestu, pokud terén a sn¢hové

podminky budou opravdu kvalitni.

Podobné jako Dickson a Foulks (2007), také Richards (1996) zjistil, Ze pro lyzafe jsou dulezité
predev§im atributy spojené piimo s lyzovanim. Richards (1996) zkoumal, jaké faktory jsou

zasadni pro vybér Britd lyZzujicich v domécich lyZatfskych stediscich. Zjistil, Ze pro britské
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lyzate jsou dilezité predev§im sn¢hové podminky, pocet sjezdovych trati a celkova cena.
Naopak kulturni a zabavni vyziti je spiSe nedulezité pii vybéru destinace. Dale zkoumal, jaké

jsou rozdily mezi jednotlivymi skupinami podle Grovné pokrocilosti lyzai.

lyzaiské atributy (kvalita sn¢hu, obtiznost terénu, pocet a délka sjezdovych trati), teprve pak jsou
dalezité cenové atributy (celkova cena, vydaje za vleky, vydaje za ubytovani) a atributy spojené
s vybavenim lyzafského stiediska (dostupnost lyzaiského arealu z mista ubytovani, rekreacni

aktivity, kulturni moznost, kvalita ubytovani) jsou spise nedulezité.

Naopak pro nejméné pokrocilé lyzafe byly rozhodujici atributy spojené s cenou, pak se teprve
umistily atributy spojené s lyZafskymi atributy a atributy vybaveni lyZafského stiediska. Cena
byla také velmi dulezita pro lidi s nizkymi piijmy. Richards (1996) nicméné poznamenava, ze
cena se promitala do rozhodovani ve smyslu jet ¢i nejet lyzovat vice nez, ze by byla rozhodujici
pii vybéru destinace. Toto platilo zejména pro pokrocilé lyzaie. Dale Richards (1996) ve své
studii uvadi, Ze nejpokrocilejsi lyzafi v priméru lyzuji vice neZ méné pokrocili lyzati, zaroveil
pokrocili lyzafi byli z vyssi socialni skupiny. Socialni status ma tedy podle Richardse (1996) vliv
na uroven lyzait. Bohatsi lidé si mohou dovolit utratit vice penéz nez chudsi skupina lidi, tim

padem lyzuji Castéji a maji moznost se zlepSovat.

Také Godfrey (1999) studoval atributy vybéru destinace britskych lyzait, tentokrat vsak
britskych lyzait smétujicich do Kanady. Podobné, jako Richards (1996) identifikoval jako
konkrétné snéhové podminky a rozmanitost sjezdovych trati. Naopak atributy jako atmosféra,
kvalita ubytovani a stravovani se ukéazaly jako relativné nevyznamné. Zejména velmi pokrocili
lyzafi se zajimaji o kvalitu lyZovani jako takovou, nez o pfidavné aktivity, naopak pro méné

pokrocilé lyzate jsou vyznamné i jiné atributy (Godfrey 1999).

Podobné¢ jako v piedchozich pruzkumech se také v Portugalsku ukazal dilezity faktor pro vybér
lyzaiského stiediska faktor kvality sjezdovych trati (mmgaia a Martins 2014). Miragaia
a Martins (2014) studovali, jaké jsou hlavni divody pro vybér stfediska v Portugalsku a zaroven
zkoumali, jak jsou s vybranym stfediskem lyZzafi spokojeni. Autofi uvadi, ze v Portugalsku je
pouze jedno relativng velké stredisko, Serra da Estrela, které je vsak o mnoho mensi nez nejblizsi
stiediska v okolnich zemich. Miragaia a Martins (2014) upozoriiuji, ze portugalsti lyzafi nejsou
ptili§ spokojeni se sluzbami spojenymi piimo s lyzovanim, i kdyz tyto sluzby jsou nejdilezitéjsi
pii rozhodovani, jaky lyzatsky aredl si vybrat. VEtsi spokojenost vykazuji s jinymi sluzbami.
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Analyza vysledkl tedy poukéazala na fakt, ze by lyzaiské stiedisko mélo zlepsit sluzby spojené
s lyzovanim, aby mohlo lépe odolavat konkurenci zahrani¢nich stredisek. Hendikepem strediska
Serra da Estrela je, Ze nedisponuje doplikovymi aktivitami, které by motivovaly turisty do
sttediska Serra da Estrela pfijet 1 v ptipad¢ nepfilis§ ptiznivych klimatickych podminek. Lyzaiské
stfedisko Serra da Estrela Casto trpi nedostatkem sn¢hu, a naopak kdyz hodné snéhu napadne
najednou, objevuji se velké problémy na piijezdovych komunikacich. Z téchto diivodl se vétSina
klientd boji objednavat pobyty s piedstihem a na dlouhou dobu. To pak vede Kk velmi
nerovnomérné poptavce po lyzarském stfedisku Serra da Estrela béhem sezony. Podle autort
studie vice nez 40 % turistt pochazelo z blizkého okoli (méné nez 100 kilometrti od stiediska)
ajezdi do lyzaiského stifediska pouze na jeden den nebo v lep$im piipadé na vikend. Tim, ze
turisté vEétSinou nezlstavaji v lyZatském stedisku pies noc, vede k tomu, ze v stfedisku Serra da
Estrela neni rozvinut no¢ni Zivot, ktery mnoho autorti definovalo jako jeden ze zasadnich faktora
pii vybéru destinace. V piipad¢ stiediska Serra da Estrela se jedna o zacarovany kruh. Noéni
zivot v stfedisku neni rozvinut, protoze drtiva vétSina navstévnikl nezistava ve stiedisku Serra
da Estrela delsi casovy tsek a zarovenn mnoho turistii nezlstava ve stredisku Serra da Estrela,
protoze v stiedisku neni rozvinut no¢ni Zivot. Gilbert a Hudson (2000) a Perdue (2004) cit.
v Miragaia a Martins (2014) vsak upozornuji, Ze je potfeba piilakat turisty na delsi ¢asovy usek,
aby se mohly lépe rozvijet ubytovaci a stravovaci sluzby, coz by pak vedlo k rozvoji
regionalniho turismu. Dulezitym faktorem, pro¢ si vybiraji navstévnici toto stfedisko je jeho
blizkost, stiedisko Serra da Estrela, nema piimou konkurenci. V Portugalsku Zadné dal$i vétsi
sttedisko neni a do stfedisek Vv okolnich zemich je to daleko. Nicméné se stale zvétSujici
mobilitou by mohlo stfedisko o své klienty pfijit, proto by méli manaZeti tohoto stfediska

zlepSovat jeho sluzby (Miragaia a Martins 2014).

Také v Polsku byly rozhodujicimi faktory pro vybér lyzaiského arealu, faktory spojené piimo
sjezdovky, kratka ¢ekaci doba na vleky a dobra ¢asova dostupnost lyzafského arealu s odstupem
nasledovand garanci sné¢hové pokryvky, mnozstvi a rozdilnost sjezdovych trati a rychlé
a pohodiné vleky (Zemla 2008). Naopak atributy, jako atmosféra, zabava, gastronomické
a ubytovaci sluzby se ukazaly jako naprosto nepodstatné. V Polsku byli polsti lyzafi lyzarskym
arealim dost dlouho velmi vérni, spokojili se s niz§imi sluzbami za nizsi cenu, coz se ale dost
zménilo poté, kdy lyZzafské areadly v Polsku zacaly byt draz$i neZ lyZatské aredly v okolnich
zemich (v Cesku a na Slovensku). Lyzaiské arealy v Cesku a na Slovensku disponuji lepsimi

sluzbami, proto, kdyZz polské aredly zdrazily, Poléaci zacali jezdit do sousednich zemi, coz se
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navic zjednodusilo vstupem Polska, Ceska a Slovenska do Evropské unie (Zemla 2008).
Postupem casu se také polsti lyzafi stale castéji vydavaji lyzovat do alpskych zemi. Mezi cenami
v Polsku a v alpskych zemich uz neni tak propastny rozdil. Diky stoupajici zivotni trovni
polskych domécnosti si mize vice polskych turisti lyzovani v Alpach dovolit. Polské lyzatské
arealy musi Celit zvySené konkurenci, kterou dfive neznaly. Mohly se spolehnout, ze polsti lyzafi
ptijedou, pokud budou dobré snéhové podminky, a to i navzdory dlouhé ¢ekaci dobé, kterd bézné
dosahovala 1 tficeti minut (Zemla 2008). Piestoze lyzatska infrastruktura je v Polsku velmi
zastarala, sjezdové traté nejsou zase tolik dlouhé, a naopak cekaci doba je velmi dlouha, byli
navstévnici polskych lyzaiskych arealtt docela spokojeni s jejich navstévou (Zemla 2008). Velmi
malo lyzaii deklarovalo absolutni nespokojenost nebo nespokojenost. Skoro by se zdalo, ze
Polakiim nevadi, ze jsou vleky staré, pomalé a nepohodIné, coz ale neni pravda, protoZe nejvétsi

spokojenost vykazovalo nejnovéjsi a nejmodernéjsi stiedisko (Zemla 2008).

Zemla (2008) ve své studii také uvadi, nékolik nelichotivych specifik polského lyzaiského
primyslu. Popisuje absolutni neochotu dohodnout se. Naptiklad majitel¢ dvou nejvétSich areala
v Polsku, které jsou lokalizovany vedle sebe, dokonce maji jednu spole¢nou sjezdovku, se
vlastnik, jsou statni, ale spravuje je pokazdé jiné ministerstvo. V mnoha alpskych lyzatskych
stiediscich dochéazi ke kooperaci riznych aktérti, spoleéné se podileji na propagaci a dobrém
jménu destinace, vytvaieji spole¢né publikace a webové stranky (Zemla 2008). Casto se podileji
I na spole¢né cenové politice, nabizeji rizné zvyhodnéné balicky zbozi a sluzeb (napiiklad na
Lipné Lipnocard viz kapitola 4.4). Tyto spole¢né aktivity se v Polsku moc nedaii uskuteciiovat.
Kooperace jednotlivych lyzaiskych stiedisek se naopak dafi v Cesku. V Cesku dochazi
K neustalému spojovani lyzaiskych areald. Na jeden skipas tak lze nyni lyzovat v mnoha
lyZzatskych aredlech. V minulych letech doslo k vytvoreni lyzaiské oblasti Janské Lazné — Pec,
ktery zahrnuje lyzafské arealy v Peci pod Snézkou, v Janskych Laznich, ve Velké Upg,
v Cerném Dole a ve Svobodé nad Upou. Dalii na &eské poméry velkou oblasti je oblast
Skiregion.cz, ktera sdruzuje lyzatska stfediska vychodnich Krkono$ (Rokytnici nad Jizerou,
Harrachov, Paseky nad Jizerou, Pfichovice a Rejdice). V sezonn€ 2014/2015 si lyZafi mohli
koupit tzv. Czech Skipass. Vlastnik tohoto skipasu mtze lyZzovat na 154 kilometrech sjezdovek

a muze vyuzivat 26 lanovek a 118 vleki (Czech Skipass).

Dalsim velkym problémem jsou protichiidné zajmy jednotlivych aktérti v destinaci. Je celkem
béznym jevem, Ze dochdzi k obfasnym konfliktim a vymén€ nazori mezi jednotlivymi

skupinami. Zda se vSak, ze v Polsku tato situace eskaluje do velkych rozméri. Zemla (2008)
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popisuje, jak se vlastnici pozemkl nedohodli s vedenim lyzatfského arealu a zablokovali cely
lyzaisky areal. Vlastnik lyzaiského aredlu v Polsku sjezdové traté vétSinou nevlastni, ale pouze si
je pronajiméa (Zemla 2008). Také v Cesku probihaji spory mezi vlastniky ptidy a provozovateli
arealu. Pomérné zndma i sledovana je kauza lyzatského arealu Bouinak, kdy obdobné jako
Vv Polsku majitel pidy zablokoval provoz lyzafského arealu. Zemla (2008) dale upozoriuje na
fakt, ze v Polsku ani nefunguji skibusy, ackoliv kapacita mistnich silnic a parkovist' zcela

nepostacuje mnozstvi aut.

vvvvvv

spojené se sn¢hovymi podminkami a s kvalitou a délkou sjezdovych trati, vyzkum Simmy a kol.
(2002) odhalil, ze tyto atributy nejsou pro Svycarské lyzate, kteti travi dovolenou na Svycarskych
horach, tolik dtlezité. Dokonce zjistili, ze velka celkova délka lyzaiskych trati dokonce odrazuje
od vybéru téchto stfedisek. Podle autorti je to dano celkovym obrazem a reputaci velkych
stiedisek. Velka stfediska podle nékterych turisth ztraceji autenticitu, navic jsou lyzatska
stfediska s velkym poctem vlekl a lyzaiskych trati obvykle draz$i nez mala lyzaiska strediska.
Nizka cena je podle autorti naopak jeden z rozhodujicich faktord vybéru destinace pro Svycarské
turisty. Simma a kol. (2002) dale uvadgji, ze Svycarsti lyzafi preferuji ta stfediska, ktera nabizeji
1 néco navic nez jen pouhé lyzarské vyziti. Ocenuji, pokud ma stfedisko pfiznivé ceny, poskytuje
zabavu a dalsi sportovni aktivity. Konkrétné autofi vyzdvihuji existenci vnitiniho plaveckého
bazénu a vnitinich tenisovych kurti pro vyssi konkurenceschopnost stiediska. Dal§im
podstatnym faktorem pro vybér destinace Svycarskych lyzait je faktor dostupnosti lyzaiskych
areadlll. Autofi uvadéji, Ze pokud se stredisko nachézi daleko od velkych mést, musi nabidnout

lyZatim opravdu néco exkluzivniho, aby lyzafi do tohoto stiediska pfijeli.

Pfedchozi studie poukazaly na dulezitost mnoha faktort, pfedev§im spojenych s kvalitou
a délkou sjezdovych trati, s cenou a ptidavnych sluzeb v zimni destinaci. Konu a kol. (2011)
odhalili faktor, na které ostatni studie nepoukazovaly. Autofi zjistili, ze pro finské lyzate je
jednim ze zadsadnich faktor pfi vyberu destinace zimni dovolené faktor béZeckého lyZovani.
Konu a kol. (2011) se snazili zjistit, jaké jsou hlavni divody vybéru destinace finskych lyzati.
Autofi poznamenali, Ze v mnoha predchazejicich studiich se ukdzal jako vyznamny faktor
vybéru lyzafské destinace faktor kvalitnich snéhovych podminek. Tento faktor se v kontextu
Finska jevi jako nevyznamny, protoze stfediska nedostatkem sn¢hu netrpi a kvalita sn¢hu ve
stiediscich je velmi podobna, nebot’ finskd hlavni lyzaiska stfediska se nachéazeji ptiblizné ve
stejné oblasti na severu Finska, v Laponsku. Tim, Ze jsou vSechna hlavni finska stfediska

lokalizovéna ve velmi tidce osidlenych oblastech a zaroven daleko od hospodarského centra
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Finska, Helsinek, je dostupnost vSech téchto stiedisek relativné stejné Spatna. Faktor dostupnosti

pro vybér lyzatského stfediska tak neni ve Finsku relevantni.

Dale autofi uvadéji, ze ani faktor ceny neni rozhodujici, nebot’ vSechna hlavni lyzaiska stfediska
ve Finsku maji piiblizné stejnou cenovou hladinu. Autofi nakonec dosli k zavéru, Ze pro finské
Klienty jsou pfi vybéru destinace kli¢ové tyto Ctyfi dimenze: restaurace a spoleCensky zivot,
sluzby sjezdového lyZovani, sluzby béZzeckého lyzovani a lazenské sluzby. Dulezitost bézeckého
lyzovéni je vcelku piekvapujici, nebot’ pfedchazejici studie tento faktor pfi vybéru destinace
neodhalily. Autofi uvadéji, ze vyznam bézeckého lyZzovani ve Finsku by mohl byt finskou
specialitou, nicméné pripoustéji, ze piedchozi vyzkumy se bézZeckému lyZzovani pfilis
nevénovaly Pouze Dolnicar a Leisch (2003) se ptali respondentii v Rakousku, jestli nékdy

bézecké lyzovani provozovali.

Konu a kol. (2011) rozdélili finské turisty podle preferenci vybéru destinace do Sesti segment:
1) ,,pasivni turisté*, 2) ,, bézkari*, 3) ,, navstévnici, co chteji zazit vse*, 4) ,, navstévnici, co chtéji
vSe kromé sjezdového lyzovani*“, 5) ,, navstévnici, kteri hledaji sportovni vyZiti a 6) ,, navstévnici,
kteri si chtéji predevsim odpocinout, zrelaxovat®. ,,Pasivni turisté byli pfedev§im mladi lidé
cestujici s rodinou, ktefi neméli zna¢ny zajem o zadny z atributt. ,,Navstévnici, kteri si chtéji
predevsim odpocinout, zrelaxovat* jsou vétSinou mladi lidé, kteti cestuji vétSinou s prateli, coz
muze Casteéné vysvétlit dalezitost restauraci a spolecenského Zivota pro tuto skupinu.
»INavstévnici, kteri hledaji sportovni vyzZiti a navstévnici, co chtéji zazit vSe byli predevsim
zékaznici vékoveé kategorie mezi 41 a 50 lety, ktefi cestovali vétSinou se svymi rodinami. Obég
tyto skupiny se zajimaly o aktivity na sn¢hu. Tyto skupiny se liSily v tom, Ze skupina
,,navstevnici, kteri, hledaji sportovni vyziti“ nevyhledavala odpocinkové aktivity v laznich. Ve

‘

skupinach ,,bézkari* a ,navstévnici, co chtéji vse, kromé sjezdového lyzovani* ptevazovala
vékova kategorie nad padesat let, cestujici s partnerem. Oba tyto segmenty vykazovaly nizky
zajem o sjezdové lyzovani. Coz odpovida udajim finské lyzaiské asociace (Tne Finnish Ski
Area Association 2008, cit. v Konu a kol. 2011), ktera uvadi, Ze sjezdové lyzovani je nejvice
popularni mezi mladou populaci (38 % aktivnich sjezdovych lyzaii je mladsi tiiceti let). Naopak
vékova kategorie nad padesat let (Vanat 2009, cit. v Konu a kol. 2011). Ve Finsku je bézecké
lyzovani popularni ve star$i vékové kategorii, 35 % vyznavacl bézeckého lyzovani je starsi
padesati let a pouze 23 % bézkait mladSich nez 30 let (The Finnish Ski Area Association 2008,
cit. v Konu a kol. 2011). Konu a kol. (2011) dale uvadgji, ze mnoho Fini za¢ina s bézeckym

lyzovanim ve stfednich letech a jsou aktivni v obou lyZatfskych sportech. Autofi studie také
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objevili signifikantni rozdily mezi preferencemi zen a muzi. Muzi vykazovali vétsi zajem

0 sjezdové lyzovani, zatimco Zeny vykazovaly mnohem vétsi zajem o bézecké lyZzovani.

Dolnicar a Leisch (2003) ud¢lali segmentaci zimnich turisti v Rakousku. Identifikovali pét
hlavnich segmenti podle preferovanych aktivit. Nejvetsi skupinou byla skupina lyzari, 62 %
ucastnikd prizkumu, tato skupina byla dost heterogenni. Nicméné by se dalo poznamenat, Ze pro
tuto skupinu bylo hlavnim motivem navstévy Rakouska sjezdové lyzovani a velmi nizky zdjem
0 kulturu vseho druhu, ale tato skupina se velmi lisila v preferencich dalsich aktivit: v zdjmu
0 chozeni na prochazky, odpocinek, navstévu bart a diskoték, nakupovani a v zdjmu o navstévu
bazénu. Druhou skupinou byli turisté vyhledavajici aktivity spojené se zdravim (17 % ucastnikt
pruizkumu). Tato skupina je Vv naprostém protikladu s pfedchozi skupinou, preferuje klidné
odpocinkové aktivity, relaxace v laznich, bézecké lyzovani, chozeni na prochazky nebo na tary.
Ve treti skupin€ se nachézeli extrémné aktivni jedinci (11 % ucastniki priizkumu). Tato skupina
byla spokojena se vemi dostupnymi aktivitami, které jim byly nabizeny. Ctvrtou skupinou byli
kulturni turisté (5 % navstévniki, ucastnicich se prizkumu). Tito navstévnici vyhledavali kulturu
vSeho druhu, muzea, galerie, navstévy pamatek, ale také nakupovani a chozeni po pamatkach.
Patou skupinu pojmenovali Dolnicar a Leisch (2003) Snowboarding a noc¢ni zivot (5 %
navstévnikd ucastnicich se prizkumu). Nazev této skupiny mluvi za vSe, béhem dne je hlavnim

programem snowboard a vecer navstéva bara a diskoték.

Dtvody vybéru zimni destinace se v jednotlivych zahrani¢nich ptipadovych studii liSily,
v tabulce ¢. 1 jsou uvedeny nejpodstatnéjsi faktory, které byly, bud’ velmi dulezité pro vybér
destinace, nebo spise nedulezité. Z ptikladii zahrani¢nich ptipadovych studii by se dal udélat
zavér, Ze pro lyZate ze zemi, které nemaji tak dobré podminky pro lyZovani, tedy ze zemi, které
nedisponuji vysokymi pohofimi s velmi vyvinutou lyzatskou infrastrukturou, dlouhymi,
Sirokymi sjezdovkami, modernimi vleky a kde neni sjezdové lyzovani tak bézné, jsou
nejdulezitéjsi pii vybéru destinace zejména faktory spojené piimo s lyZovanim, jako jsou kvalita
sn¢hu, rozmanitost a délka sjezdovych trati, Gprava sjezdovych trati (viz Zemla 2008, Dickson
a Foulks 2007, Richards 1996, Miragaia a Martins 2014, Godfrey 1999).

Naopak lyzati ze zemi, ve kterych jsou dokonalé lyZzaiské podminky, typickym piikladem mizou
byt alpské zemé (Rakousko, Svycarsko, Italie, Francie, Andora) nebo Spojené staty americké,
neptikladaji pti vyberu destinace takovy daraz na tyto atributy, protoze lyZaiské podminky jsou
ve vetsing arealtl na velmi vysoké urovni, proto jsou pro né dulezité dalsi sluzby, jako kvalita

ubytovani, stravovani, existence dal$ich aktivit na sn¢hu, jako je bézecké lyzovani, sankovani
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I aktivity provozované mimo snih (naptiklad lazenské sluzby) (viz Simma a kol. 2002). Dale

vybér destinace zavisi na kulturnich zvyklostech, demografickych faktorech a také na tom, zda

se jedna o lyzafe z blizkého okoli nebo ze vzdalenéjSich mist.

Tabulka ¢. 1: Faktory ddleZité pro vybér destinace ve vybranych zemich

Zemé

Velmi dulezité faktory

SpiSe nedulezité faktory

Autori studie

Jizni Korea

Kvalita sn¢hu
Cekaci doba na vleky

Celkova cena
Pocet sjezdovych trati

Won a Hwang
(2009)

Naroc¢nost sjezdovek
Moznost lyzovat mimo

Nocéni zZivot

Dickson a Foulks

Australie sjezdovku Dakmkezgil:/ltyrgadsé?iehu (2007)
Pocet sjezdovek a vieki yp
Velka Kvalita sn¢hu Cena skipasu
Britanie Pocet sjezdovek a vlekt Dalsi volnocasové aktivity Godfrey (1999)
Kvalitn€ upravené sjezdovky A;Zg;f/fa
Polsko Cekaci doba na vleky o Zemla (2008)
Dostupnost Gastronomické a
P ubytovaci sluzby
. . Kvalita restauraci L
Variace sjezdovych trati Miragaia a
Portugalsko Pocet sjezdovych trati Supermarléi;[zaa obchody Martins (2014)
Finsko Sluzby sjezdového lyzovani Dostupnost Konu a kol.
Sluzby bézeckého lyzovani Cena (2011)
Dalsi volnocasové aktivity i
Svycarsko Zébava Délka sjezdovych trati Simma a kol.
Cena (2002)

Zdroj: Won a Hwang (2009), Dickson a Foulks (2007), Godfrey (1999), Zemla (2008), Miragaia a
Martins (2014), Konu a kol. (2011), Simma a kol. (2002)

Domnivam se, ze v Cesku budou pii vybéru lyzafskych arealti dilezité predevsim atributy
spojené piimo s lyzovanim, a spiSe nedulezité budou faktory, tykajici se navaznych sluzeb.
Lyzovani je pro vétsinu Cechtl stale finanéné naroénou aktivitou, zejména lyZovani v zahraniéi.
Lyzovani v zahrani¢i se tak pro mnohé stava svatecni udalosti. Mnoho Ceskych lyzait, ktefi
lyZuji v zahrani¢i, lyZzuji od otevieni aredlu aZ po jeho zavieni, tim se li§i od vétSiny lyzafi
z ostatnich statt. Ti lyzuji tfeba az od deseti hodin a kon¢i jesté pied zavienim sjezdovych trati,
mezitim si daji jeté dlouhou pauzu na ob&d. Cesi se snazi svilj draze koupeny skipas maximalng
vyuzit. Ceské lyzaie v mnoha ptipadech neodradi ani $patné pocasi, ¢asto lyzuji, i kdyz je velka

mlha, fouka vitr a hodné snézi. Cesi si stale moznosti lyzovat v zahrani¢i velmi vazi, je to pro né
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neobvykla a finanéné naroéna aktivita. Ceskym lyzaitim je lito nechat ,, propadnout* utracené
penize, proto lyzuji i ve zhorSenych podminkach na rozdil od lyzait z jinych statt. Celkové si
myslim, Ze &esky narod je§té neni tak ,,zhyckany . Mnoho Cechtl vyrazi na dovolenou na méné
znama mista, mnoho lidi stale nejezdi do luxusnich hotelt, ale jezdi tfeba i do kempu nebo na
vylet na kola, ¢i na taru s krosnou. I kdyz i toto se rychle méni, se stoupajici zivotni Grovni
Cechii dochazi ke zméné chovani. Pfesto si myslim, ze hlavnim faktorem pro vybér lyzaiského
arealu v Cesku budou dulezité faktory spojené p¥imo s lyzovanim. Jednim z Geskych stiedisek,
ve kterém by mohly byt pii vybéru lyzaiského arealu velmi dualezité i navazné sluzby, je Skiareal
Lipno. Destinace Lipno nabizi na ¢eské poméry velkou nabidku sluzeb a navaznych aktivit.
Bude proto zajimavé sledovat, jestli tyto sluzby a aktivity jsou rozhodujici pro vybér lyzaiského

arealu, nebo jestli navstévnici Lipna jezdi do této destinace z jinych dtivodi (viz kapitola 4.3).

Dilezitym faktorem pro vybér lyzafské destinace Cechii bude zajisté cena. Myslim si, Ze
hlavnim déivodem, pro¢ Cesi nejezdi jesté ve vétsi mife do zahraniéi, je vyrazné vyssi cena za
lyZovani, ubytovani, ale i za dalsi sluzby. Vyhodou ¢eskych arealli je také lepsi dostupnost.
Dostupnost bude zajisté velmi dalezitym faktorem pro vybér lyzaiskych arealti v Cesku, zejména

pro jednodenni navstévniky lyzaiskych arealu (viz kapitola 4.3).

Naopak nékteré faktory vybéru lyzatského stfediska, které identifikovaly zahrani¢ni studie,
budou pravdépodobné pro vybér lyzaiskych arealti v Cesku nerelevantni. Domnivam se, Ze jizda

ve volném terénu a dostatek prachového sn€hu, budu patfit do této skupiny (viz kapitola 4.3).

Dale predpokladam, ze studie odhali rozdily mezi jednodennimi navstévniky a vicedennimi
turisty (viz kapitola 4.3). Podobné jako Perdue (2004) rozlisil rozdily v divodech vybéru

lyzatskeého sttediska lokalnimi a destina¢nimi lyzati (viz kapitola 2.2).

2.4 Obraz destinace

V cestovnim ruchu se objevila za poslednich padesat let velka konkurence a jednou
z nejdulezitéjsich marketingovych vyzev pro destinace vyplyvajicich z této situace je vytvoreni
efektivnich pozic¢nich strategii, které by upevnily pozici destinace mezi ostatnimi konkurujicimi
destinacemi (Calantone a kol. 1989). Pokud chce byt destinace UspéSné propagovana na
vybranych trzich, musi se odlisit od jejich konkurenti, vytvofit O nejpiiznivéjsi obraz destinace
(Calantone a kol. 1989). Mezi védci existuje konsenzus o signifikantni roli obrazu destinace pro

vybér destinace, porozuméni procesu, jak se tvofi obraz destinace nam tak muze objasnit davody
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vybéru destinace. Nicmén¢ obraz destinace (destination image) je koncept, ktery neni stale dobie
teoreticky zaramovan, v mnoha studiich neni fadn¢ definovano, co vlastné obraz destinace

znamena (Beerli a Martin 2004).

Jednim z prvnich, ktery termin obraz pouzil, byl Reynolds (1965). Reynolds (1965 cit. v Echtner
a Ritchie 2003, s. 38) uvadi, Ze ,, 0braz je vytvoreni mentdlniho konstruktu zaloZeného na padr
dojmech, vybranych z proudu informaci“. Je na manazerech lyzatskych stfedisek, aby svym
potencialnim zakaznikim predkladali zasadni informace o stfedisku, které by vedly k tomu, ze si
destinaci nakonec vyberou. S tim, ze neni dalezité mnozstvi informaci, ale jejich obsah. Velké
mnozstvi informaci né¢kdy paradoxné¢ nevede ke snadnéjSimu rozhodovani. Nékdy neni
rozhodnuti zcela racionalni, je dilezity spi§ pocit. V tomto sméru je dulezity koncept obrazu
destinace, kdy neni dulezita komplexni znalost, ale spiSe piedstava, jak nase uvazovana destinace

vypada.

V nasledujicim textu jsou uvedeny dvé definice obrazu destinace, které podle mé¢ velmi pékné
vystihuji podstatu tohoto konceptu obraz destinace. Podle Baloglu a McCleary (1999, s. 870) je
obraz , subjektivni konstrukt obsahujici individudlni mentdalni zobrazeni znalosti, pocitii
a globalnich domnének 0 objektu nebo destinaci.” , Obraz destinace je definovan jako
individuadlni mentalni reprezentace znalosti (domnének), pocitit a celkového vnimani konkrétni

destinace. “ (Chen a Tsai 2007, s. 1161)

Obraz destinace se nevytvoii ihned, ale trva to né&jakou dobu. Gunn (1988 cit. v Frochot
a Kreizak 2008) tvrdi, ze vytvofeni obrazu je dynamicky proces, ktery mize byt rozdélen do tii
fazi. Pfedtim, nez se turista rozhodne vyjet do destinace, on/ona zformuluje, to co se nazyva
organicky obraz. Organicky obraz je vysledkem mnoha informacnich zdrojt, jako jsou novinové
zpravy, Casopisy, filmy, dokumenty, ale i informace od pratel a pfibuznych. Organicky obraz se
méni v indukovany obraz, kdyZ se jednotlivec rozhodne jet na dovolenou. Indukovany obraz je
formulovan pomoci konzultaci piedchozich turistickych informacnich zdroji. Po skonceni
dovolené turisté znovu modifikuji jejich obraz na obraz, ktery je kvalifikovan jako komplexni.
Posledni faze je znacné zajimava, protoZze komplexni obraz byl ukdzan jako pestiejsi

a pozitivnéjsi nez obraz indukovany.

Gartner (1993 cit. v Kim a Richardson 2003) vidél formovani obrazu jako kontinuum, které se

skladé z osmi pasobeni (viz obrazek ¢. 2).
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Obrazek ¢. 2: Formovani obrazu destinace

Zjevné indukované puisobeni |
tradi¢ni formy reklamy

Zjevné indukované ptisobeni Il
informace obdrzené od tour operatoru

Zastfené indukované pusobeni |
souhlas s produktem skrz plsobeni tradi¢nich forem reklamy

Zastfené indukované pusobeni Il
souhlas s produktem skrz nezaujaté reportaze jako jsou noviny

Nezavislé pusobeni
zprdvy a popularni kultura

NevyzZadané organické ptisobeni
nevyzadané informace obdrzené od pratel a pfibuznych

Vyzadané organické plsobeni
vyzadané informace obdrzené od pratel a pribuznych

Organické pusobeni
aktudini navstéva

€fE€ECCECECECL

Zdroj: Gartner (1993) cit. v Kim a Richardson (2003)

Obraz se sklada podle mnoha autorti ze dvou slozek, slozky kognitivni a citové. Kognitivni
sloZka odkazuje na domnénky nebo pfedstavy o destinaci, zatimco citové hodnoceni odkazuje na
pocity, které destinace v ¢lovéku vyvolava (Baloglu a McCleary 1999). ,, Kognitivni ¢ast obrazu
se sklada z domnének a znalosti o destinaci, primarné se soustredi na hmatatelné atributy “
(Smith 2005 cit. v Silva a kol. 2013, s. 17). ,, Citova slozka reprezentuje pocity, které destinace
vyvolava v potencidlnim navstévnikovi destinace* (Smith 2005 cit. v Silva a kol. 2013, s. 17).
Tyto dvé slozky, které dohromady davaji celkovy obraz, jsou ovlivnény dvéma typy faktort:
faktory osobnimi a faktory stimulujicimi (Baloglu a McCleary 1999). Mezi osobni faktory patii
faktory psychologické (hodnoty, motivy a osobnost ¢lovéka) a socialni (vek, vzdélani, povolani
atd.). Stimulujicimi faktory se rozumi informaéni zdroje, pfedchozi zkuSenosti (viz obrazek ¢. 3).
Citovou slozku ovlivituje osobni motivace, pokud se motivace pro vybér mista shoduje s mistem,

citova slozka obrazu je pak podle Beerli a Martin (2004) pozitivné ovlivnéna.

30



Obrazek ¢. 3: Faktory ovlivriujici obraz destinace

Psychologické faktory

(hodnoty, motivy a osobnost

¢lovéka)

Osobni faktory

ob socialni faktory
raz (vék, vzd&lani, povolani atd.)

destinace

Stimulujici informaéni zdroje,
fa ktory predchozi zkusenosti

Zdroj: Baloglu a McCleary (1999)

Rozdilnost (mnozstvi) a typ informaci a sociodemografické charakteristiky ovliviiuji vnimani
a poznani atributi destinace. Spole¢n¢ v tomto procesu poznavani/ziskavani informaci se také
zacinaji projevovat citové slozky, ktery si jedinec pfidava do celkového obrazu. Z tohoto plyne,
ze nejdiive je tvofena zakladni kognitivni slozka, teprve potom se mize zacit budovat slozka
citova (Baloglu a McCleary 1999). Zajimavé je, Ze vnimané kognitivni hodnoceni pisobi
negativné proti obéma pozitivnim slozkdm (rozdilnost a typ informaci). Tedy velké mnozstvi
informaci je naopak $kodlivé pro formovani pozitivniho obrazu destinace. Proto také vyssi
vzdélani a vy$si veék jsou sociografické faktory, které pusobi negativné pro formovani

pozitivniho obrazu destinace (Baloglu a McCleary 1999).

Ustni doporuéeni je prezentovano jako faktor, ktery ma nejvétsi silu ovlivnit obraz destinace,
zaroven je ustni podani povazovano jako faktor nejvice pravdivy (Beerli a Martin 2004).
Manazeti destinace by se méli snazit prezentovat destinaci co nejvice pozitivné, ale zaroven
pravdivé, nebot’ prezentovany obraz destinace je poté konfrontovan s realitou. Pokud by se obraz
vyrazné odliSoval od reality, navstévnici destinace by mohli byt z reality zklamani, coz by se
v kone¢ném dusledku mohlo projevit v predavani negativniho ustniho doporuceni ptibuznym

a znamym (Beerli a Martin 2004).

Muze se to zdat prekvapujici, ale Siroce rozsifené indukované zdroje, mezi néz patii rizné
informacni letdky cestovnich kanceldfi, informacnich center, vetejnych lokdlnich instituci
areklama na internetu, nemaji zadny vyznamny vliv na Kognitivni faktory prvniho vytvoteného
obrazu (Beerli a Martin 2004). Naopak organické a nezavislé zdroje Kognitivni faktory
vytvafeného obrazu vyrazné ovliviuji. Zejména knizni privodce se ukazaly jako mocny

informac¢ni zdroj, ktery ma $anci velmi vyrazné ovlivnit obraz destinace (Beerli a Martin 2004).
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Autonomni zdroje je velmi t€zké ovlivnit. Piesto by se destinace mély pokusit spolupracovat
s médii a snazit se 0 to, aby obraz, kterym je destinace prezentovana, byl pro destinaci vyhodny
(Beerli a Martin 2004).

Také Kim a Richardson (2003) poukazuji na velmi silnou roli autonomniho piisobeni na celkovy
obraz destinace. Uvadéji, ze zpravy a popularni kultura (filmy, televizni programy a literatura)
mohou poskytovat velmi zasadni informace ve velmi kratkém Case a vyrazné ovliviiovat obraz
destinace. Kromé toho upozornuji na fakt, ze se lidé radéji pti hodnoceni destinace spoléhaji na
informace, které povazuji za pomérn¢ nezaujaté, nez na tradi¢ni reklamu. Navic zpravy, televize
a filmy jsou velmi zakofenény V nasem kazdodennim zivoté moderni spolecnosti, proto se lidé

daji témito informacemi pomérné snadno ovlivnit. (Kim a Richardson 2003).

Pozitivni reputace destinace se vSak tvofi mnohem del§i dobu nez negativni obraz destinace,
predevsim V dnesni dobé s extrémné rychlym pifenosem informaci. Pokud se stane néjaka
katastrofa, naptiklad spadne lanovka, védi o tomto nestésti béhem par hodin, mozna i par minut
lidé po celém svéte. Negativni informace se Casto $ifi mnohem rychleji nez pozitivni a maji
mnohem vétsi dosah. Negativni obraz destinace se velmi obtizn€ napravuje. Destinace si mize
Spatny obraz vybudovat i zdanlivymi mali¢kostmi, jako je Spatné chovani zaméstnancti nebo

nepravdiva reklama (viz kapitola 4.4).

Obraz destinace ma velmi vyznamnou roli na proces vybéru destinace (Kim a Richardson 2003),
pficemz vybér destinace je Castéji zalozen na obrazu destinace, nez na znalosti reality (Silva
a kol. 2013). Chen a Tsai (2007) se ve své studii zabyvali tématem, jak obraz destinace ovliviiuje
chovani turisti pfi samotném pobytu v destinaci a po jeho skonceni. Jejich zavérem bylo, ze
obraz destinace je nejenom dilezity pro vybér destinace, ale také vyznamné ovliviiuje chovani
turistl na misté. Dale také ovliviiuje zamé&ry po skonceni dovolené (zdmér navstivit destinaci
jesté jednou a zamér dat doporueni pfibuznym, znamym). Obraz destinace ovliviiuje tyto
zamé&ry dvéma zpusoby, a to pfimo a nepiimo. Nepiimé plisobeni obrazu na nasledné chovani je

znazornéno v obrazku ¢&. 4.
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Obrazek ¢. 4. Jak obraz destinace nepfimo ovliviiuje nasledné chovani

Obraz destinace
,Navstévnikovo subjektivni vnimdni o realité destinace.”

Kvalita pobytu
,Ndvstévnikovo posouzeni standardi dorucenych sluZeb v asociaci se zkusenosti z pobytu.”

Vnimana hodnota
,Navstévnikovo celkové ocenéni pobytu zaloZené na posouzeni co bylo obdrZeno (prospéch)
a co bylo ddno (ndklady nebo obéti).”

Celkova spokojenost
,Rozsah celkového potéseni nebo spokojenost citénd zakaznikem, vyplyvajici ze schopnosti z
proZitého pobytu naplnit ndvstévnikovy poZadavky, olekdvdni a potreby spojené s vyletem.” )

N\

Nasledné chovani
,Ndvstévnikovo uvdZeni o pravdépodobnosti navstivit destinaci jesté jednou nebo ochotu
doporucit destinaci ostatnim.”

Zdroj: Chen a Tsai (2007)

Kvalita pobytu, tak jak ji definovali Chen a Tsai (2007), ma spiSe nepiimy efekt na celkovou
spokojenost a je fizena vnimanou hodnotou. Coz implikuje, Ze pokud se bude zvySovat vnimana
hodnota pobytu, jesté to neznamena, Ze to povede ke zvyseni celkové spokojenosti zakaznika.
Tedy zvySeni vnimané hodnoty automaticky nevede ke zvySeni ndsledného chovani (zdméru
navstivit destinaci jes$t¢ jednou nebo zaméru doporucit destinaci ostatnim). ZvySeni hodnoty
Casto vede ke zvySeni cen, coz mnoho navstévnikii neoceni. Naopak to vede ke snizeni

celkového vnimani kvality pobytu, kdy se srovnavaji prospéch sluzby a naklady.

Proto by se méla destinace snazit podle Chena a Tsaie (2007) vylepSovat, pfedevSim svij
vnimany obraz nez vylepSovat kvalitu sluzeb. ZlepSovani kvality sluzeb se nemusi vzdy vyplatit,
Casto se nedostavi pozadovany efekt. Nékdy muze byt zlepSovani sluzeb dokonce az
kontraproduktivni, kdyZz ve snaze vylepSovani sluzeb dochazi k ristu cen pfi nutnosti splatit
investice. Mnoho zakaznika destinace velmi citlivé reaguje na zvySovani cen, coz ma pak za
nasledek sniZeni spokojenosti s destinaci. Naopak zlepSovani obrazu destinace ma podle Chena
a Tsaie (2007) vzdy pozitivni efekt na celkové chovani navstévnika a na jeho spokojenost. To
pak vede k rozvoji destinace, nebot’ spokojeny zakaznik je mnohem vice ochoten, davat kladné

hodnoceni svym znamym nebo piipadné navstivit destinaci jesté jednou. Chen a Tsai (2007)
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upozoriuji, ze je dilezité, aby manazeti destinaci dobfe rozuméli potiebam svych klientt, aby
mohli vybudovat spravny obraz destinace. Tomu mohou napomoci vysledky piipadovych studii,

které zkoumaji diivody vybéru lyzatské destinace (viz kapitoly 2.3 a 4).

Calantone a kol. (1989) ve své studii upozorfiuji na dualezitost vytvoreni efektivnich pozi¢nich
strategii, které by pomohly upevnit pozici mezi ostatnimi konkurujicimi stfedisky. V piipadové
studii budu chtit zjistit, jestli se destinace Lipno nad Vltavou snazi od ostatnich destinaci odlisit
anebo nesnazi (viz kapitola 4.4). Obraz destinace je velmi zajimavy koncept, myslim si, ze
ackoliv si to mnoho navstévniki destinace ani neuvédomuje, mize byt praveé obraz destinace, ten
faktor, ktery vyrazné rozhoduje o vybéru destinace. Velmi mé zaujalo, Ze pozitivni obraz
destinace ma také vliv na chovani a spokojenost turisti a navstévnikli béhem pobytu v destinaci
a po jeho skonceni. Je tedy zfejmé, ze vytvoreni velmi pozitivniho obrazu je pro destinaci velmi
podstatné. Ve své piipadové studii, bych se také rdd vénoval tomu, jestli se destinace snazi
aktivné ovliviiovat sviij obraz a pokud ano, jaké nastroje k tomu pouziva (viz kapitola 4.4).
Autofi odborné literatury napiiklad Beerli a Martin (2004), Kim a Richardson (2003) uvadé¢li, ze
se navstévnik destinace, jen tézko nechd ovlivnit informa¢nimi letdky a obycejnou reklamou.
Mnohem dulezitéjsi jsou podle téchto autorti autonomni informacni zdroje. V ptipadové studii se
budu také zajimat, jak se o Lipné referuje v autonomnich informacnich zdrojich (viz kapitola

4.4).

2.5 Vazba na misto

Dalsim konceptem, ktery bezpochyby ovliviiuje vybér destinace, je koncept ,, place attachment
(vazba na misto). Vyzkum ukazal, Zze lidé jsou pftitahovani pfirodnim prostiedim, ke kterému
postupem Casu vytvaieji citové vazby, postupné se tedy vytvaii vazba na misto (koncept place
attachment) (Kyle a kol. 2004). Koncept ,,place attachment” je definovan jako pozitivni
koncept, ktery predpoklada, Ze se vytvoii kladné psychologické podminky, které ptinasi

prospéch lidem nebo komunitam (Lewicka 2008).

,, Place attachment* si mtizeme piedstavit jako citovou vazbu, kterou si lidé vytvofi s mistem,
které maji radi. Lidé se pak v tomto misté citi dobie a bezpecné (Hidalgo a Hernandez 2001).
Turisticky pobyt v pfirodnim prostiedi, jako jsou hory, nabizi rozsah fyzickych psychologickych
a socialnich benefitd, které mohou posilit emocidlni spojeni s témito misty, toto spojeni pak

vytvarii destinaci vice atraktivni ve srovnani s ostatnimi destinacemi (Kaplan a Kaplan 1989 cit.
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v Silva a kol. 2013). Yuksel a kol. (2010) hovoti o tom, ze lidé S n€kterymi prostiedimi navazi

tak silné citové pouto, ze se pak lidé v tomto prostiedi citi jako ,, doma “.

,, Place attachment” je multidimenzionalni konstrukt, ktery ma v sobé¢ dvé dimenze: identitu
s mistem (place identity), tato slozka reprezentuje emocialni slozku, a zavislost na mistu (place
dependence), tedy zavislost na funkénim vyuziti (Jorgensen a Stedman 2001). Williams a Vaske
(2003) uvadeji, ze dimenze identity mista ma citovy vyznam, ktery rozsifi individualni sebetictu
a zvysi pocity sounalezitosti s komunitou. Pojem zavislosti na mistu vyjadiuje zavislost na
specifickych funkcich a podminkach, jez se vyskytuji v dané destinaci, které nejlépe uspokojuji
individualni potfeby navstévnika (Williams a Vaske 2003). Jednotlivci pak srovnavaji mista,
podle jejich schopnosti uspokojit jejich potieby. Zavislost na mistu je komplex jedineénych
podminek a funkci, které se nemohou vyskytovat na vice mistech najednou, nikdy nemtizeme
nalézt dvé Uplné stejna mista (Jorgensen a Stedman 2001). Podminky nebo funkce, Které
ovliviiuji zavislost na mistu, jSou spojovany s fyzickymi atributy mista, jako jsou sjezdové traté,
lyzatské vleky, traté pro bézecké lyZovani, sainkaiska draha atd. (Alexandris a kol. 2006).
Williams a Vaske (2003) dale upozornuji na fakt, ze i takovy faktor, jako je dostupnost mista

muze zvysit zavislost na mistu.

Vyzkum Alexandrise a kol. (2006) potvrdil dilezitost obou slozek konceptu ,, place attachment
tedy identity mista i zavislosti mista pii snaze zvysit loajalnost klienti lyzafského stiediska.
Alexandris a kol. (2006) také poznamenavaji, Ze je pro manazery lyzatského stfediska mnohem
Ze je potieba rozvijet obé slozky, jak zavislost na mistu tak i identitu s mistem. Ve svém
odborném ¢lanku navrhuji Alexandris a kol. (2006) néktera feseni, ktera by mohla vést ke
zvySeni celkové vazby na misto. Naptiiklad radi manazeram, aby organizovali velkou skalu
rozliénych udalosti, které by zpestiily pobyt v rezortu a pomohly vytvofit silngjsi osobni vazby
mezi destinaci a navstévnikem destinace. Tyto akce by mély byt pro rozdilné vékové skupiny
artznych zaméfeni. Piikladem téchto akci miiZze byt tieba potfadani predvadécich jizd lyzait,
ruznych soutéZzi, ale i pofaddani oslav, vecirkli. Pokud budou mit lyZafi pozitivni vzpominky na
tyto udalosti, mohou si vybudovat emoc¢ni vazbu se stiediskem. Lyzati by méli citit, Ze je rezort
Ljejich” a tim by si vybudovali silnéjsi identitu s mistem. Ddale radi manazerim lyzafskych
stiedisek, ze by méli podporovat kurzy zimniho environmentalniho vzd€lavani a vzdélavaci
sezeni pro rodiny s détmi. VétSi znalosti o prostiedi, o moznych problémech a zranitelnosti
ptirodniho prostiedi, by podle Alexandrise a kol. (2006) mohly také vést k rozvoji vétsimu

sepjeti s mistem.
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Manazeti lyzafskych stfedisek by také neméli zapomenout na rozvoj rtiznych komunikacnich
kanal, které by umoznily vyméinovat informace mezi predstaviteli lyzafského aredlu
a potencialnimi navs$tévniky. Pomoci modernich informacnich kanald lze zvétsit informovanost
navs§tévniki. Jako ptiklad uvadéji autofi rozvoj internetovych stranek, které by mély obsahovat
aktudlni informace o lyzatském aredlu, o pocasi, o nadchazejicich udalostech. Autofi tvrdi, ze
interaktivnost muze velmi zvysit identitu k mistu. Mezi nové technologie, které pomahaji
komunikovat mezi lyzafskym aredlem a jeho zakazniky, mohou byt socialni sité, jako je
facebook, twitter, instagram. Socialni sit¢ v poslednich letech prochazeji opravdu velkym
rozvojem a patii v souasné¢ dobé mezi dilezité komunikacni prosttedky. Socidlni sit¢ pouziva

velké mnozstvi fyzickych osob, ale i firem a organizaci.

Manazeti lyzatského arealu by také neméli opomijet fyzické prostiedi lyzaiského arealu, méli by
rozvijet zafizeni lyzaiského arealu (vleky, sjezdovky...), ale zaroven by méli chranit
a respektovat ptirodni prostedi, protoZze nezni¢ena piiroda je pro navstévniky lyZzafského arealu
také velmi dulezita (viz kapitola 4.3). Manazefi lyzaiskych stfedisek by se méli snazit najit
rozumnou rovnovahu mezi rozvojem lyzaiského stiediska a ochranou pfirody. Pokud dochazi
k zasahtim do ptirody, méli by byt tyto zasahy udélany citlivé. Ke zvyseni ,, place identity “ podle
Alexandrise a kol. (2006) muize také napomoci vstficné chovani vSech zaméstnanci lyzaiského
aredlu smérem k navstévnikim. Dobrd atmosféra ve stfedisku, je zdsadni pro dobry pocit
z dovolené. Perdue (2004) uvadi, Ze nékdy neni lehké najit dobré zaméstnance. Celkovy dojem

z pobytu v destinaci mize velmi negativné ovlivnit pravé chovani zaméstnanct arealu.

ZvySovat vazbu na misto je dilezité, nebot’ lidé, ktefi maji s mistem pozitivni citovou vazbu,
budou spiSe uvazovat 0 tom, Ze dané misto navstivi jest¢ jednou, nebo Ze destinaci doporuci
svym znamym. Koncept ,, place attachment “ ¢astecné vysvétluje, pro¢ se navstévnici a turisté do
destinace vraceji. Navstévnici, ktefi se vraceji do destinace, si vytvofili k destinaci citovou vazbu
a zaroven jim vyhovuji jeji fyzické atributy. Autofi odborné studie Alexandris a kol. (2006)
uvadéji, Ze je pomérne snadné zvySovat zavislost na mistu (stavbou novych atrakci, rozSifovanim
V piipadové studii budu zkoumat, jestli lyzaiska destinace Lipno, podnika kroky, které by mohly
vést ke zvySeni identity s mistem (viz kapitola 4.5), tak jak to doporucuji Alexandris a kol.
(2006). Zajimavé mi také pripada, ze pokud dochazi k velké snaze rozsifovat sluzby (pfehnany
rozvoj arealu), mize dojit u mnoha navstévniki ke sniZeni citové vazby s mistem, kdy zékaznici

v kone¢ném dusledku pfestanou do destinace jezdit. Proto Alexandris a kol. (2006) upozoriuji,
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Ze je tieba rozvijet areal v rozumnych mezich v souladu s ptirodou. Nabizi se otazka, jak se toto

dafi v destinaci Lipno (viz kapitola 5)

2.6 Opakovany nakup a loajalita

Pti vybéru destinace zajisté uvazujeme, jestli pojedeme do mist, kterd jsme uz jednou navstivili,
nebo jestli se vydame do mist novych. Ochota objevovat nové destinace zalezi na nasi osobnosti.
Nekteti lidé spiS preferuji navstévovani novych mist, jini jezdi neustale na stejné misto, tfeba
i 20 letatoivziméiv 1été. Samoziejme cilem lyzaifskych destinaci je klienty si udrzet, nebot’ je
to pro né¢ ekonomicky vyhodné. V nasledujici kapitole se tedy budeme zabyvat opakovanou

navstévou a loajalitou.

Opakovany nakup je jeden z nejvyznamnéjSich subjektt v soucasném marketingu. V mnoha
studiich se zdaraziiuje vyznam opakované¢ho nékupu z n€kolika divodi. Pritdhnuti k nakupu
ptedeslého zékaznika je cenové mnohem efektivnéjsi nez snaha o pfildkani nového zakaznika.
Napftiklad podle Rusta a Zahorika (1993), mtze byt ptilakédni nového zdkaznika az pétkrat drazsi
nez udrzeni stavajiciho. Zvyseni retence zakaznikii o 5 % muize mit za vysledek zvySeni zisku
mezi 25 — 85 % (Jang a Feng 2007). Dalsim dalezitym faktorem je, ze pokud se podafi udrzet
vice zékaznikl, miiZe to vést k jejich vétsi ochoté davat pozitivni Gstni hodnoceni a doporuceni

ostatnim potencialnim klientim (Jang a Feng 2007).

Aby destinace mohly zvysit podil opakovanych navstév, je nutné znat diivody, pro¢ navstévnici
destinace navstévuji opakované. V odbornych studiich byly zjistény rGzné konstrukty, které
predchdzeji zamérim navstivit destinaci jesté jednou, jako je konstrukt kvality, spokojenosti,
vnimané hodnoty, pfedchozi prazdninové zkuSenosti, bezpecnosti, obrazu destinace a kulturni

odlisnosti Jang a Feng (2007).

V odborné literatufe se objevuje termin loajalita. Tento termin v sobé obsahuje dvé slozky. Za
prvé jiz zminovanou slozku opakovaného nakupu nebo opakované navstévy destinace a druhou
slozkou je ochota dat doporuceni produktu nebo sluzky ostatnim potencialnim uzivatelim

produktu, sluzby.

Pokud se podivame na okolnosti, které podmiiiuji zakaznikovu loajalitu, zda se evidentni, ze
zakaznikova spokojenost je povaZzovana za hlavniho hybatele loajalnosti. Spokojenost je nutnou,

ale nikoli postacujici podminkou pro loajalnost zakaznik (Faullant a kol. 2008). Mnoho studii
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jiz potvrdilo skute¢nost, Ze spokojenost nemusi automaticky znamenat loajalnost. Napiiklad
Gierl (1993 cit. v Matzler a kol. 2007) uvadi, ze vétsina zakaznikt, ktera tvrdi, ze je loajalni

k dané znacce, zménila znacku, i kdyZ byla se znackou spokojena.

Woodside a MacDonald (1994 cit. vJang a Feng 2007) v kontextu cestovniho ruchu
identifikoval dva odlisné sektory: navstévniky vracejici se do destinace kvili famialarité
a navstévniky nevracejici se do destinace kvili familiarité. Smidhauser (1976 cit. v Jang a Feng
2007) také odlisuje dva typy navstévnikt na zakladé vybéru jejich destinace. Navstévnici, ktefi

se vraceji do stale stejné destinace, a navstévnici, kteti vyhledavaji pokazdé destinaci novou.

Nicméné¢ mnohé studie také naznacuji, ze opakovany ndkup nezachycuje uplné cely vyznam
loajality. Mnoho védcu proto rozliSuje mezi riznymi formami loajality. Day (1969 cit. v Matzler
a kol. 2007) byl mezi prvnimi, kdo rozlisil mezi tzv. zamérnou nebo pravou loajalitou (loajalita
S pfiznivym postojem smérem k prodejci) od falesné loajality, ktera se vyznacuje tim, ze
zakaznik nakupuje opakované produkt pouze kvuli nedostatku jinych alternativ. Pokud se tedy
objevi nova alternativa, je velmi pravdépodobné, ze do té doby loajalni zdkaznik se stane velmi
rychle zakaznikem neloajalnim (viz kapitola 2.3). Za hlavni ukazatel loajality se obvykle
povazuje opakovany nakup, tento ukazatel ovSem mize maskovat pravy stupen loajality

(Bloemer a Kasper 1995).

Za ucelem zachyceni druhé dimenze loajality je dobré se pfi vyzkumu ptat jesté na dodateéné
informace, naptiklad na ochotu doporucit poskytovatele sluzby nebo zbozi svym zndmym,
pratelim, piibuznym atd. (Matzler a kol. 2007) (viz kapitola 4.6). Ustni doporudeni vyzniva
dobie pro produkt, sluzbu nebo destinaci pouze v piipadé, pokud je zakaznik zcela presvédéen
0 kvalitach produktu/sluzby destinace a pokud si je zakaznik jisty, Ze doporucovany
produkt/sluzba bude ku prospéchu doporuované osob€. Diky osobnimu piedani doporuceni
0 produktu nebo sluzbé a ptidanim osobniho obsahu je Gstni doporuceni povazovano za velmi
pravdivy zdroj informaci v rozhodovacim procesu (Swam a Oliver 1989). Nemusi jit v§ak pouze
o pifimé doporuceni, ale i neformalni poutavé vypravéni piibéht a zazitkti o destinaci muze
Vv posluchaci vyvolat prvotni zdjem o destinaci. Postupné mtize o této destinaci zacit zavaznéji
uvazovat, aZ se nakonec rozhodne destinaci navitivit. Ustni doporuéeni je velmi diileZité, protoze
je to ucinna reklama, ktera je v podstaté zadarmo. Kazdy novy zadkaznik je cenny obzvlast
V dnesni dob¢, kdy je na trhu sjezdového lyZovani velmi téZké se prosadit, protoze dochazi
k postupnému nasycovani trhu (Yoon a Uysal 2005). Uspéch destinaci tedy velmi zavisi na

kvalitni podrobné analyze turistické motivace, spokojenosti zakazniki a loajalnosti zdkazniki.
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V alpském lyZovani dochédzi k postupnému zkracovani dovolenych, proto je tfeba vénovat
velkou pozornost tomu, kolik zakaznici utrati. Rust trzeb je mozny, pouze pokud dochazi
ke zvySovani zakaznické zakladny nebo ke zvySovani tutrat béhem dovolené (Pechlaner
a Tschurtschenthaler 2003). Nedavné studie dokonce ukazaly, Ze zakaznici lyZzafskych areali
lyzuji v priméru méné nez Ctyii hodiny denné a provozovatelé lyzatskych vleki maji problém

prodat Sestidenni skipas (Frochot a Kreziak 2008).

Meéieni zédkaznikovy spokojenosti je také velmi diilezité, nebot’ manazeti potiebuji védet, jakeé
jsou divody celkové spokojenosti zakaznika, aby mohli aplikovat spravné strategie, které by
vedly ke zvySeni spokojenosti zakaznika (Fuchs 2004). Anderson a kol. (2000) vyjadiili vztah

mezi spokojenosti a ziskem v takzvaném fetézu spokojenost — zisk (viz obrazek ¢. 5).

Obrézek &. 5: Retéz spokojenost — zisk

zvyseni kvality vyssi zvétseni
produktu spokojenost loajality

Zdroj: Anderson a kol. (2000)

Mnoho studii prokazalo, Ze spokojenost fidi velikost zisku, avSak vztah mezi spokojenosti,
loajalitou a ziskem neni pfimocary (Reinartz a Kumar 2000). Zlepseni kvality jednotlivé sluzby
nebo produktu nemusi nutné vést ke zvySeni celkové spokojenosti S destinaci. Nékteré sluzby
a produkty jsou pro zakaznika vice dulezité nez jiné, navic n€které produkty/sluzby, které jsou
pro urcity typ zékaznika jako velmi dllezité, pro jiny typ zdkaznika mohou byt uplné
bezvyznamné (Matzler a kol. 2007). Manazeti by méli podle Matzlera a kol. (2007) tedy
identifikovat produkty/sluzby, kde je predvedeny vykon velmi maly, kde by se dal udélat velky
kvalitativni posun k lepSimu. Zaroven by si méli vybrat ty atributy, které jsou vyznamné pro

vybrany segment zdkazniki, které by pfinesly lyZarskému stiedisku nejvétsi zisk.

Pfedchozi studie identifikovaly dv€ hlavni skupiny proménnych, které fidi vztah mezi
spokojenosti a loajalitou. Za prvé sociodemografické faktory, jako jsou ptijem, veék, pohlavi atd.
Druhou skupinou proménnych byly tzv. situacni charakteristiky (ménici se naklady, atraktivita
alternativnich mist, vztahové charakteristiky) (Matzler a kol. 2008). Vztah mezi spokojenosti
a loajalitou je také ovlivnén mnoha faktory napftiklad piijmem, veékem a také rozdilnou touhou

pro hledani rozmanitosti (Homburg a Giering 2001).

Matzler a kol. (2007) zkoumali loajalitu a spokojenost se sluzbami destinaci v alpskych

stfediscich v Rakousku, Italii a ve Svycarsku. Rozdélili lyzafe castnicich se priizkumu do péti
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klastrii podle demografickych faktort a podle hodnot a preferenci, které vyznavali. Zjistili, ze
nejvic loajalni je skupina, kterd se sklada z jiz usazenych a vice vzdélanych jedinct, pro které je
podstatné rodina, zdravi, vzdélavani a kultura. Pro tuto skupinu nejsou dulezité dalsi
odpocinkové aktivity, navstéva bartu a restauraci. Naopak nejméné loajalni byla podle Matzlera
a kol. (2007) skupina, pro kterou je také dilezita rodina a zdravi, nicméné jedinci v této skupiné,
krom¢ rodiny a zdravi, vyhledavaji dalsi volnocasové aktivity a deklaruji, ze si chtéji uzivat

Zivota.

Matzler a kol. (2007) zjistili, ze 1idé, ktefi utraceji vice penéz, inklinuji k tomu, Ze jsou vice
loajalni k danému stiedisku nez ti, ktefi utraceji méné penéz a jejich loajalnost se projevuje
obéma zpusoby, ochotou doporudit destinaci ostatnim 1 V dimenzi navstiveni destinaci jesté
jednou. Autofi upozornuji na fakt, ze ziskat klientelu, ktera utraci vice penéz, je vyhodné rovnou
ze dvou davodu. Bohatsi klientela nejenze utrati vice penéz béhem dovolené, ale jesté zustava
sttedisku vice loajalni nez klientela, ktera utraci méné penéz. Tudiz destinace pak Setii velké
finan¢ni prostfedky na nalakani nové klientely. Vztah mezi spokojenosti a loajalnosti ke
stiedisku se také lisi podle lyzafskych dovednosti. Velmi pokrocili lyzafi jsou v priméru vice
loajalni nez zacatecCnici a stiedn€ pokrocili lyzafi, ale velmi pokrocili lyzafi jsou vice naro¢ni na
hodnoceni sluzeb, jako jsou restauraéni sluzby, wellness aktivity a kulturni aktivity (Matzler

a kol. 2007) (viz kapitola 4.6).

Genderové rozdily ve spokojenosti a loajalité odhalil vyzkum Matzlera a kol. (2008) ktery,
probihal v Rakousku, Svycarsku, Itdlii a Némecku. Pro spokojenost muzské &asti lyzaiské
populace, by mé¢li manazefi lyZzatského stiediska zlepS$it predev§im kvalitu sjezdovych trati,

zatimco Zeny spise oceni zlepSeni kvality v restauracich a barech.

Rozdily byly také zjistény mezi preferencemi na zakladé ve€kovych charakteristik. Pro mladou
¢ast populace nejsou dilezité pro spokojenost s lyzafskym arealem sjezdové traté, naopak
dilezité se ukézaly restaurace a bary. Pro celkovou spokojenost lyzati, ktefi pifijedou do
lyzatského aredlu na jeden den, jsou vyznamné restaurace a bary, zatimco pro lyzate, ktefi
piijedou do lyzaiského arealu na vic dni, je pro celkovou spokojenost spise podstatné, jestli
lyzatsky areal disponuje rozmanitymi sjezdovymi tratémi a dal$imi sportovnimi zafizenimi.
Rozdily také objevili Matzler a kol. (2008) mezi preferencemi zakaznikti na zakladé jejich
dovednosti. Pro pokrocilé lyZate byla klicova rozmanitost sjezdovych trati a ptitomnost dalSich

sportovnich zafizeni, zatimco pro méné pokrocilé lyZafe bylo spiSe podstatné chovani

vvvvvv
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spokojenost byla identifikovana skupina atributl spojena s rozmanitosti sjezdovych trati, do této
skupiny patfily atributy: pfitomnost zavodnich trati, no¢ni lyzovani, moznosti jizdy v boulich,
dal$i sportovni zatizeni, zabava v oblasti. Tyto atributy také byly relativné vice vyznamné pro
lyzarské aredly, které byly povazovany za ndrocné, nez pro lyzarské aredly, které nebyly tak
obtizné. Pro vétSinu lyzat v Alpach je velmi malo dilezity atribut cekaci doby (Matzler a kol.
2008). Ovsem doba cekani ve vétsin¢ lyzaiskych areald v Alpach je vcelku nizkd, zejména
pokud tuto skuteénost srovname napiiklad s Ceskem. Da se o¢ekavat, ze dlouha ¢ekaci doba na
vleky je jednim z hlavnich divodu, ktery snizuje celkovou spokojenost s lyzovanim v ¢eskych

horach (viz kapitola 4.4).

Zvysovat loajalitu s lyzaiskym stfediskem mi piipada velmi dulezité, nebot’ ptilakani novych
navstévniki je slozitéj$i nez udrzeni stavajicich. Navstévnici, ktefi jsou loajalni ke stredisku,
jsou podle autort odbornych studii, napiiklad Janga a Fenga (2007), Matzlera a kol. (2007),
vyhodni ze dvou duvodd. Za prvé existuje nadéje, ze pfijedou do destinace jesté jednou. Za
druhé mohou dat pozitivni Gstni doporuéeni svym piibuznym a znamym. V piipadové studii se
budu zabyvat obéma dimenzemi loajality (viz kapitola 4.6). V piipadové studii se budu zabyvat
také tim, zda jsou navstévnici lyzaiského stiediska Lipno loajalni, nebo jezdi i do dalSich
lyzatskych arealt (viz kapitola 4.6). V kontextu opakovaného nakupu a loajality mé nejvice
zaujalo rozliSeni loajality na pravou a faleSnou loajalitu. Manazefi lyzatského arealu by se méli
velmi snazit o to, aby zdkaznici pfijeli do jejich lyzaiského aredlu, protoze jim jejich areal
pripada nejlepsi, a ne proto, ze nemaji na vybér lepsi aredl. V piipadove studii bych se tak rad

vénoval také touto problematikou (viz kapitola 2.3).

Manazeti lyZatskych aredli by se méli neustdle snaZit vylepSovat obraz destinace, snaZzit se
0 spokojenost svych zakaznikd, kterd by pomohla zvysit identitu s mistem a zlepSovat sluzby,
které¢ by mohly vést ke zvySeni zavislosti na mistu. VSechny tyto aktivity zvysuji loajalnost
S mistem. Je zfejmé, Ze manazefi lyzarského arealu maji velmi slozity ukol, udrzet vSechny

slozky v rovnovaze (viz kapitola 5)
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3 METODIKA

V teoretické ¢asti prace byly predstaveny zahranicni odborné ¢lanky a koncepty zabyvajici se
tematikou vybéru destinace. Piipadova studic se pak zabyva konfrontaci téchto konceptl
a odbornych zahrani¢nich ¢lankt se situaci, ktera panuje v destinaci Lipno nad Vltavou. Pro
ptipadovou studii byla vybrana kvalitativni metoda vyzkumu. Creswell (1998, cit v Hendl 2008,
S. 48) definoval kvalitativni vyzkum nasledovné: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumdani daného socialniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti,

informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkdach.*

Kvalitativni vyzkum ma své piednosti, ale i nevyhody. Piednosti kvalitativniho ptistupu je podle
Hendla (2008) hloubkovy popisu problému, pii kterém se citlivé zohlediuje mistni kontext.
informaci, které by pomohly zodpovédét vyzkumné otazky, byly pouzity metody: strukturovany
rozhovor sotevienymi otazkami, terénni pruzkum a analyza internetovych stranek.
Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami je jedna z forem dotazovani. Pfi této formé
dotazovani odpovida respondent na fadu piedem piipravenych otevienych otazek. Hendl (2008)
uvadi, Ze tato forma rozhovoru je pfedevsim vhodnd pokud je k dispozici, kratky casovy tsek
aneni mozné rozhovor opakovat. Strukturované otazky také minimalizuji variaci kladenych
otazek, provedené rozhovory tak lze mezi sebou lépe porovnavat. Vyhoda této metody spociva
také v tom, Ze vyzkum je mozné opakovat i jinymi védci. Nevyhodou strukturovaného rozhovoru
je omezeni rozhovoru na piedem ur¢ené téma. Tento typ rozhovoru také omezuje moznost

zohlednit individualni rozdily a okolnosti (Hendl 2008).

Strukturovany rozhovor (viz ptiloha ¢. 1) musel byt kratky, nebot’ probihal béhem jizdy nahoru
na sedackové lanovce. Otazek tedy nemohlo byt mnoho, aby se stihly vSechny zodpovédét
béhem omezené doby, kdy jede lanovka nahoru, coz je pfiblizné¢ osm minut na lanovkéach

Stiecha a Promenédni a jedendct minut na lanovce Jezerni.

Cilem prvni otdzky bylo zjistit, odkud navstévnici lyzatského arealu do areédlu piijeli. Pomoci
dalsich otazek bylo zjistovano, jestli se jedna o pravidelného névstévnika, nebo o navstévnika,
ktery je v destinaci poprvé. Poté byly respondenti dotazani, zda jsou na Lipn¢ jeden den nebo na
vice dni. Dale jiz nasledovaly otazky, které zkoumaly, kde je respondent ubytovan, zda je
ubytovan pfimo v obci Lipno nad Vltavou anebo jestli dojizdi z okolnich obci. Také byli

respondenti tdzani na formu ubytovani (hotel, pension, soukromi). Dal$i otdzka se zamétovala na
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vztah respondenta k nabizenym sluzbam (vyuzivani, spokojenost). Nasledovaly otazky, které
zjistovaly vérnost zakaznika destinace, tedy zda navstévnik jezdi pouze na Lipno nebo
navitévuje i dal§i lyzaiské arealy v Cesku &i v zahrani¢i. Posledni otazkou byl respondent

vyzvan, aby jmenoval faktory, které jsou dulezité pro vybér lyzaiské destinace.

Vyzkum probihal od prvniho tnora do patnactého biezna roku 2015 a celkové se pruzkumu
zhcastnilo 141 lyzait z toho 108 Cechii a 33 Nizozemci. Ugastnici priizkumu byli dotazovani pfi
jizd¢ sedackovou lanovkou. Ptiemz pftiblizn¢ polovina rozhovorii byla proveden pii jizdé
lanovkou Jezerni a druha polovina byla provedena na lanovkach Stfecha a Promenadni. Snazil
jsem se zachytit obé skupiny lyzujici ve stiedisku Lipno, tedy zacatecniky, kteti lyzovali na
sjezdovkach vedouci od lanovky Jezerni a mirné pokrocilé a pokrocilé lyzate, kteti pfevazné
lyzuji na sjezdovkach vedouci od lanovek Promenadni a Stfecha. Samoziejmé toto rozdéleni
neni stoprocentni, na lanovce Jezerni muzete ob¢as potkat i pokrocilé lyZzaie vyuzivajici lanovku

jako pfiblizovaci do dalsi ¢asti areélu.

Zvoleny zplusob dotazovani se velmi osvédcil, lidem na lanovce si vétSinou nevadilo povidat,
naopak ¢asto moznost rozhovoru vitali. Rozhovor na lanovce jsem se snazil vést v pratelské
atmosfére, abych se dozvédél podmétné odpoveédi. Na uvod rozhovoru jsem pronesl nékolik
neformalnich vét, teprve potom jsem piisel k samotnému vyzkumu. Vétsina lidi reagovala velmi
pozitivné. Na konci jizdy se mnoho ucastnikti prizkumu se mnou velmi pratelsky loucilo a prali
mi mnoho zdaru u dal$iho vyzkumu. Citil jsem velky rozdil, pokud jsem hned od pocatku sdélil,
ze délam dotaznik k diplomové praci, nebo nesdélil. Pokud jsem okamzité¢ na zacatku fekl, ze

délam vyzkum k diplomové praci, byly odpovedi vétSinou strohé, jednoslovné.

Poté, co jsem skoncil rozhovor a vystoupil jsem z lanovky, vSechny zodpovézené odpovedi jsem
si hned zaznamenaval na papir, aby dochazelo pokud mozno k co nejmensi ztraté informaci.
Plvodné jsem si myslel, Ze budu moci délat prizkum béhem své brigady, prace lyzatského
instruktora, coZ se ukazalo jako neredlné. Odpovédi jsem si nemohl ihned zaznamenavat, takze

by dochazelo k velké ztraté informaci, navic jsem se musel naplno vénovat svym klientim.

V prvnich dnech vyzkumu jsem se také ptal i dalSich navstévnikt aredlu i na jinych mistech nez
jiz diive zminované jizdy lanovkou. Této aktivity jsem brzy nechal, nebot’ jsem se setkaval spiSe
s negativnimi reakcemi. Lidé na dovolené chtgji zrelaxovat a necht&ji nic slozitého fesit. Cas
dovolené je omezeny a lyzafi si chtéji svou dovolenou maximdlné uzit. Navic vétSina

navstévnikil Lipna jsou rodiny s détmi, takze dotazovany si musel své déti hlidat, tudiz nemél
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dostatecny klid na polozené otazky. Dotazovany chtél mit vétSinou, kdyz uz s rozhovorem

souhlasil, otazky co nejrychleji zodpovézené, z tohoto divodu odpovidal velmi kratce.

Vyhodnoceni strukturovanych rozhovorti s otevienymi otdzkami probihalo v programu
Microsoft Excel. Jednotlivym odpovédim byly piidéleny kody a poté dochazelo k piifazeni
jednotlivych kédt do kategorii. Pro posouzeni dulezitosti tvrzeni byla nasledné posuzovana
cetnost odpovédi. Nejcastejsi odpoveédi, pripadné vyrazné specifické jsou pro dokresleni situace
citovany v textu (viz kapitola 4). Tyto vysledky byly poté konfrontovany s informacemi ze

zahraniCnich ptipadovych studii a dalSich odbornych zdrojt.

V mnoho ptipadech jsou informace ¢erpany z neziiCastnéného pozorovani. Nepochazim z oblasti
Lipenska, takze jsem byl také ,, turistou* v dané oblasti. Coz mélo své vyhody i nevyhody.
Neznam danou oblast tak dobie jako mistni, ale na druhou stranu jsem pobyval v destinaci
pomérné dlouhou dobu (dvé sezony, pokazdé mésic a ptl), takze destinaci Lipno pomérné dobie
znam. Tim, Ze nepochazim z této oblasti a nemam k ni vyrazny citovy vztah, je miij pohled vice

objektivni.

V ptipadové studii jsem pro dokresleni situace pouzil srovnani aredlii. Byly vybrany lyzatské
arealy v blizkosti stfediska Lipno nad Vltavou. Do tohoto srovnéni byla vybrana lyzatska
stfediska leZici v Jihoeském kraji a blizka stfediska na rakouské strané Sumavy. Stfediska
musela mit zaroven vice nez 3 km sjezdovych trati. Mensi stfediska neptedstavuji pro stiedisko
Lipno nad Vltavou velkou konkurenci. Pro posouzeni dopravni dostupnosti byl pouzit portal
Mapy.cz a jeji funkce planovani trasy (Mapy.cz). Jako ukazatel dostupnosti byl pouzit faktor
vzdalenosti a doba dojezdu do destinace, pokud fidi¢ zvoli nejrychlejsi cestu podle Mapy.cz (viz
tabulka ¢. 3). Jako dalsi srovnavaci faktory byly zvoleny celkova délka sjezdovych trati,
maximalni mozné prevysSeni a existence Cerné sjezdovky, cena jednodennich skipasti v hlavni
sezon¢ bez dalsich slev pro dospélého a pro dité od 6 do 15 let (viz tabulka €. 2). Tyto informace
byly Cerpany z internetovych stranek lyzafskych areald. Ceniky na internetovych strankach
rakouskych lyzatskych aredlu uvadéji ceny za skipasy v eurech. Pro vétsi prehlednost byly
uvedené ceny piepodteny do korun &eskych, podle kurzu Ceské narodni banky ze dne 9. 1. 2015,
kdy bylo jedno euro 28,06 K¢.

Alexandris a kol. (2006) tvrdi, ze pro zvySeni vazby na misto podle konceptu , place
attachment* je tieba snaZzit se zvySovat ob¢ jeho slozky (viz kapitola 2.5) Alexandris a kol.
(2006) uvadeji nekteré opatieni, jak toho docilit. Z tohoto diivodu byly zkoumény sluzby, které

destinace nabizi, rizné udalosti, které destinace pofada a také jak skiareal komunikuje se svymi
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zakazniky. Tyto informace byly Cerpany bud’ z internetovych stranek skiarealu, nebo z terénniho
pruzkumu. Pro ziskani piehledu o oblibenosti lyzatfskych arealu na facebooku byla provedena
analyza oficialnich fanouskovskych stranek na facebooku. Cilem bylo zjistit, jaky areal se tési
nejvetsi oblibé na zakladé poctu fanousku (viz tabulka €. 4). Do této analyzy byly zahrnuty
vSechny Ceské arealy s poctem sjezdovych trati presahujicich dva kilometry podle serveru
holidayinfo.cz (Holidayinfo.cz). Oficialni facebookové stranky Skiarealu Lipno byly také
pouzity pro doplnéni Skaly nazort o destinaci. Tyto nazory byly pievzaty ze sekce ,, hodnoceni *

na facebookovych strankéach lyzatrského arealu Lipno.

Autofi odborné literatury (viz kapitola 2.4) hovofi o dilezitosti pozitivniho obrazu destinace. Pro
pozitivni obraz destinace Lipno je dulezité, jakym zptisobem Se destinace prezentuje a jak je o ni
referovano v masovych médiich. Pro posouzeni této situace jsem zanalyzoval internetové zdroje,
stranky lyzai'ského arealu Lipno a internetové stranky televiznich stanic v Cesku. Sledoval jsem,
jestli média hodnoti lyzaisky areal pozitivné nebo negativné. Vzhledem k tomu, Ze destinace
Lipno se prezentuje jako idealni destinace pro rodinné lyzovani, chtél jsem zjistit, zda takto

0 destinaci informuji i média.
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4 PRIPADOVA STUDIE

4.1 Predstaveni destinace Lipno nad Vltavou

Skiareal Lipno se nachazi v obci Lipno nad Vltavou (viz pfiloha €. 2), ktera leZi u hraze ptehrady
Lipno v Jihoeském kraji. Skiareal ma tu vyhodu, Ze neleZi piimo v CHKO Sumava, takZe neni
ptipadny rozvoj stfediska tak ptisn¢ posuzovan z hlediska ochrany ptirodniho bohatstvi. Zaroven

vsak destinace Lipno miize z blizkosti CHKO tézit.

Podle Ceského statistického titadu Zije v obci Lipno nad Vltavou k 1. 1. 2014 pouze 654 trvalych
obyvatel (CSU). Pocet obyvatel se v priibéhu dvacatého stoleti velmi ménil. Za druhé svétové
valky patfila osada Lipno, obce Slupecné Némecku (Hordkova a Fialova 2014). Po odsunu
Némcu ztratila obec velkou ¢ast obyvatelstva. Dalsi dilezitou udalosti v historii obce je zapoceti
stavby lipenské ptehrady v roce 1951. Na stavbu lipenské prehrady bylo potiteba velké mnozstvi
pracovni sily, proto se potadaly rozsahlé ndbory, aby se ji podatilo zajistit. Pracovat na Lipno
ptisli lidé ze vSech krajii Ceskoslovenska, ale i reemigranti z Rumunska, Bulharska, Slovéaci,
Ukrajinci a Mad’afi, protoze stat poskytoval témto pracovnikiim materialni vyhody (Horakova
a Fialova 2014). Pro nové pfichozi délniky bylo potfeba zajistit bydleni, proto byly v obci
postaveny dievéné domky pobliz budouci hraze, které daly zaklad budoucimu sidlisti. Stavba
hraze byla dokoncena v roce 1959, napusténim pirehrady doslo k zatopeni ¢asti obce, takze obec

Lipno nad Vltavou ztratila svoji historickou ¢ast.

Po napusténi nadrze se z obce Lipno nad Vltavou stava rekreaéni oblast a obec se zac¢ina rychle
rozvijet, stavi se nové domy pro trvalé bydleni, ale 1 objekty druhého bydleni (Horakova
a Fialova 2014). S rokem 1964 jsou také spjaty pocatky lyZzovani na vrchu Kramolin. Lipno se
postupné stava oblibenym cilem domadcich turistli, ale 1 turistll zahrani¢nich, a to zejména ze
statl byvalého vychodniho bloku. Obec méla prevazné ubytovaci kapacity pro letni cestovni
ruch, proto zimni cestovni ruch v téchto letech nebyl na Lipné pfili§ rozvinut (Hordkova

a Fialova 2014).

K vyraznému rozvoji cestovniho ruchu dochéazi po roce 1989, kdy se radikélné zménilo fizeni
statu, ktery umoznil vzniknout samospravam. Zastupitelstvo obce Lipno se rozhodlo, Ze chce
zacit rozvijet obec za pomoci cestovniho ruchu. Zastupitelé to vidéli jako jedinou moznost, ktera
by mohla pomoci zlepsit $patnou socio-ekonomickou situaci obce (Horakova a Fialova 2014).
Obec zacala skupovat pozemky, aby je mohla nabidnout zahrani¢nim investorim. Prvnim

velkym investorem byla nizozemska spolecnost Landal Green Parks, kterd postavila na Lipné
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rozsahly ubytovaci komplex. Areal Landal Marina Lipno se sklada z mnoha apartmant
s celkovou kapacitou kolem 1600 lazek (Hordkova a Fialova 2014). Tohoto ptikladu nasledovaly
dal$i zahrani¢ni, ale i domaci investofi. Soucasna ubytovaci kapacita Lipna nad Vltavou je vice
nez 5 tisic lizek a dalsi investicni akce jsou naplanovany k realizaci (Horakova a Fialova 2014).

Problémem je, Ze mnoho z lGzek zstava mimo hlavni sezonu neobsazenych.

Se zvySovanim turistické kapacity také dochédzelo k rozvoji sluzeb. V obdobi mezi 1éty 1999
a 2002 bylo podél hlavni silnice prochazejici obci vybudovano nové centrum obce tzv.
Promenada (viz piiloha ¢. 3). Na Promenadé bylo otevieno nékolik obchodt, kavarny,
restaurace, infocentrum, obchody se znackovym sportovnim oble¢enim, obchod s darkovym
zbozim, soukromd stomatologickéd ordinace a chirurgickd ambulance Medical Centre. VSechny
tyto provozovny jsou orientovany piedevsim na turisty. Mimo Sezonu a ve vecernich hodinach je
centrum obce témét liduprazdné. V roce 2007 byla zprovoznéna prodejna Coop u lanovky

a Vv roce 2011 byla oteviena prodejna Coop ve starém Lipné (viz kapitola 4.4).

Lyzovéani na Lipné zacalo v Sedesatych letech dvacatého stoleti. V roce 2002 byla na Lipné
postavena prvni sedackova lanovka. A v roce 2009 prosel cely areal vyraznou modernizaci. Byly
postaveny tfi sedackové lanovky s pohyblivymi pasy, které maji zjednoduSovat néstup na
lanovku. V soucasné dobé Skiareal Lipno disponuje piiblizné¢ 10 km sjezdovek. Sjezdové traté
jsou pomérné mirné a Siroké (viz ptiloha €. 4). Nejdelsi sjezdovka méa 1400 metri a maximalni
prevySeni je 192 metrd. V aredlu jsou modré a Cervené sjezdové traté, cerna sjezdovka se zde
nevyskytuje. Proto se lyzaisky areal Lipno pfedev§im orientuje na rodiny s détmi (viz kapitola
4.4). Velkou vyhodou Lipna je détské hiisté, tzv. Fox park s tfemi pojizdnymi pasy, které je
jedno z nejvétsich v Cesku, déle je zde jesté jedno hiisté pro nejmensi déti tzv. Bambini park.
Fox park je otevien denné od 9 do 16 hodin a od 18 do 20 hodin, kdy je osvicen, vstup je pro
vSechny zcela zdarma. Dale je v lyZafském arealu snowpark, skicrossova draha a méteny slalom

(vice kapitola 4.4).

Lyzatska Skola na Lipné& je nejvétsi lyzatskou Skolou v republice, béhem hlavni lyzaiské sezony
v ni uci pres sto instruktorti. LyZafska Skola ma k dispozici od letoSniho roku vlastni sjezdovku.
Vstup pro vefejnost je zde zakdzan, takze déti, které se uci zacatkim lyZovani, jsou oddéleny od
vice pokrocilych lyzait, ktefi jezdi nékdy velmi rychle. Ve vecernich hodinach je mozné zajit na
sjezdovku Jezerni na vecerni lyZzovani (nejmirnéjsi sjezdovka ze vSech lipenskych sjezdovek).

U dolni stanice lanovky se nachdzi veskeré zdzemi pro lyZafe: pjcovna a servis lyZi, prodejna
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lyzatského vybaveni, restaurace a aprés-ski bar. Také velkokapacitni parkovisté, které je zdarma,

se nachazi pfimo u dolni stanice lanovky.

Kromé lyzovani mohou navstévnici destinace vyuzit i dalsi sluzby, a to Aquaworld Lipno (viz
ptiloha ¢. 11), Hopsarium, Stezku korunami stromu (viz pfilohy ¢. 8 a 9), bobovou drahu
a multifunk¢ni halu. Pokud jsou pfiznivé podminky, upravuje se az Ctyficet kilometra bézeckych
trati. Na Lipné je také nejdel$i upravena bruslai'ska draha v Cesku (viz ptiloha ¢. 10), tedy pokud
ptehradni nadrz zamrzne (Bruslatské a bézecké trasy). Podél lipenské piehrady je také stezka pro

koleckové brusle a kola (viz kapitola 4.3).

4.2 Typologie turisti navstévujici destinaci Lipno nad Vitavou

Podle Cohenovi (1972) klasifikace je Lipno typickou destinaci individualniho masového turismu
(viz kapitola 2.2). Vétsina lidi pfijede na Lipno autem, ubytovani si vétsinou zajisti pies internet.
Mnoho véci se turistim podfizuje na ukor mistnich. Zejména sluzby jsou vice ureny pro turisty
nez pro mistni obyvatele. V hlavni turistické sezoné pocet turisti vyrazné pievySuje pocet

mistnich obyvatel.

Podle Plogova (1977) rozdé&leni je Lipno spise ,, psychocentrickou “ destinaci, je velmi znamé a ti
navstévnici, ktefi hledaji autenticitu, ji na Lipné absolutné nenajdou. Vesnice Lipno nad VItavou

se za poslednich dvacet let vyrazné¢ zménila (viz kapitola 4.1).

BéZzny navstévnik, turista, ktery pfijede do Lipna nad Vltavou je predev§im vyznaval

individualniho masového typu a ,, psychocentric .

4.3 Vybér destinace Lipno nad Vitavou

Pti rozhodovani o vybéru stfediska hraje roli mnoho faktorGi a také zalezi na typu turisty
zvazujiciho vyjet do destinace. Perdue v roce 2004 zkoumal chovani lyzait v Coloradu a v§iml
si rozdild mezi skupinami lyzafi, ktefi pfijeli z vétsi dalky, takzvanych destina¢nich lyZzari,
a lyzarti lokalnich. Mezi obéma skupinami vypozoroval velké rozdily. Lyzafi z blizkého okoli
primarné navstévuji destinaci v ramci jednodenniho nebo vikendového pobytu a vnimaji

lyZzovéni jako béznou rekreacni aktivitu, zatimco lyzafi z vétSi vzdalenosti povazuji lyzovani za
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prazdninovou aktivitu, na které chtéji zazit néco specidlniho a cht&ji na ni mit nezapomenutelné

vzpominky (viz kapitola 2.2).

Cesko je velmi mala zemé a hory jsou rozmisténé podél hranic, takze se téméi kazdy obyvatel
Ceska mize byt lyzafem lokalnim, nebot’ je mozné téméf z kazdého mista v Cesku vyjet na hory
na jeden den zalyzovat si a zase se vratit domt. Je velmi tézké urcit, kdo se lze povazovat za
lokalniho lyzaie a kdo je uz lyzafem destinaénim. Z tohoto diivodu jsem se rozhodl nerozdélovat
ucastniky prizkumu na destinacni a lokélni, ale rozdélil jsem je do dvou skupin podle délky
pobytu. V prvni skupiné byli lyzafi, ktefi piijeli na jeden den, a ve druhé skupiné byli lyzafi,
ktefi pfijeli na vice dni. To z ¢asti odpovida déleni podle Perdua (2004). Perdue 2004 uvadi, ze
lokalni lyzafi, pfijeli na jeden den nebo maximaln¢ na vikend. Lyzafe jsem rozdélil do téchto
dvou skupin, protoze si myslim, ze by takto definované skupiny mohly vykazovat rozdilné
vysledky v divodech vybéru lyzaiské destinace. Nejdiive se budu v textu zabyvat prvni

skupinou lyZafi, tedy lyzafi, ktefi piijeli do stfediska Lipno na jeden den.

Celkové se Ucastnilo prizkumu 46 jednodennich navstévnikl lyZzatského arealu Lipno. Mezi
jednodennimi navs§tévniky lyzaiského aredlu vyrazné pievazovali obyvatelé Jihoceského kraje,
a to piedevsim ob&ané krajského mésta Ceské Budgjovice, téch bylo 35. Dalsi navitévnici piijeli
vybéru jednodennich ndvstévnikl je dostupnost lyzarského arealu. Lyzaisky aredl Lipno ma tu

vyhodu, Ze na jihu Cech nema piili velkou konkurenci.

Tabulka & 2: Srovnani vybranych lyZafskych aredli na Sumavé podle parametri
sjezdovych trati a ceny k9. 1. 2015

Délka ., Existence Cena jednodenni | Cena jednodenni
LyZatsky areal sjezdovych Mavxm}il lm, derné jizdenky pro jizdenky pro dité
trati prevysenl sjezdovky dospélého (6 -15 let)

Skiareal Lipno 9,6 km 192 m Ne 620 K¢ 420 K¢
Skiareal Zadov 4,5 km 189 m Ne 500 K¢ 360 K¢
Ski & bike Spi¢ak 7,7 km 377m Ano 580 K& 385 K&
Hochficht 20,8 km 404 m Ano 34,50 €/ 968 K¢ 22 €/617 K¢
Sternstein 5,0 km 288 m Ne 27 €/ 758 K& 16,50 €/463 K¢

Zdroj: Internetove Stranky lyzarskych arealii
Pozndamka: Pro prepocet K¢ na EUro, byl pouzit kurz Ceské narodni banky ze dne 9. 1. 2015

Na Sumavé se mnoho velkych lyzaiskych arealti nevyskytuje. Na ¢eské strané Sumavy jsou tii
arealy s délkou trati vétsi nez 3 kilometry. Areal Lipno disponuje téméf deseti kilometry

sjezdovek, na druhém misté podle délky sjezdovych trati je lyzaisky areal Spi¢ak v Zelezné
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Rudé s 7,6 kilometry sjezdovych trati a na Zadove je 4,5 kilometrti sjezdovych trati (viz tabulka

¢. 2). Dalsimi blizkymi konkurenty lyzaifského arealu Lipno jsou rakousky Sternstein

a Hochficht.

Dale uZ jsou na Sumavé velmi malé lyzaiské areély, které jiz trochu lepsi lyzafi ani nezvazuji
pro svoji navstévu. Nicméné tyto lyzaiské arealy jsou pro areal Lipno konkurenci, pokud se
jedna o uplné zacateCniky. Zacate¢nici nepotiebuji prudké dlouhé sjezdovky, ty by je mohly
naopak odradit. Marketing lyzatského stfediska Lipna vSak dobfe zdlraziuje, ze lyzaisky areal
disponuje tratémi, které jsou dlouhé, ale zaroven velmi mirné (viz kapitola 4.4). Takze lyzaf,
ktery se nauci Uplnym zacatkiim na vyukovém hfisti, si miize své nove nabyté dovednosti rovnou
odzkouset na del§im kopci, ktery vSak svym sklonem velmi vyukové hfisté pfipomind. Mnoho
uplné miniaturnich areall, tedy spiSe osamocenych vlekii, disponuje malou louc¢kou pro vyuku
uplnych zakladl, kdyz vSak lyzat tyto zédklady zvladne, nemé moznost se ve svych dovednostech
posunovat dale. Lyzafsky aredl Lipno naproti tomu nabizi vyukové hfisté, velmi mirnou
sjezdovku, ale také prudsi svahy. Zacinajici lyzat mize béhem tydne udé¢lat velké pokroky
a zaroven ma stale moznost piekonavat nové vyzvy. Dalsi vyhodou je, ze pokud se naptiklad déti
uci lyzovat, mize se jeden z rodi¢li vénovat za¢inajicimu ditéti a druhy rodi¢ si mezitim muze
alespoil trochu zalyzovat a pak se mohou vyménit. Ve vybéru lyzafského aredlu je jisté
navstévnikil je podle ucastnikll prizkumu dostupnost. Lyzaitim, ktefi se vydali lyzovat na jeden
den, se vétSinou nechce cestovat na dlouhé vzdalenosti. Proto si lyZafi vybiraji z lyzatskych

areall, které maji dostupné od svého bydlisté.

Tabulka é. 3: Dostupnost vybranych lyZafskych areéali na Sumavé z Ceskych Budéjovic
a z Ceského Krumlova

Vzdalenost Doba jizdy Vzdalenost Doba jizdy
Lyzarsky areal z Ceskych z Ceskych z Ceského z Ceského

Budéjovic Budéjovic Krumlova Krumlova
Skiaredl Lipno 63 km 1:02 hod. 32 km 0:43 hod.
Skiareal Zadov 75 km 1:22 hod. 95 km 1:33 hod.
Ski & bike Spi¢ak 123 km 1:58 hod. 136 km 2:08 hod.
Hochficht 72 Km 1:47 hod. 50 km 1:24 hod.
Sternstein 65 km 1:15 hod. 47 km 1:10 hod.

Zdroj: Mapy.cz

Pii srovnani dostupnosti jednotlivych lyzaiskych stiedisek je zfejmé, ze z krajského meésta
a zaroveii popula¢niho centra Ceskych Budgjovic to je nejblize do lyzaiského aredlu Lipno (Viz

tabulka ¢&. 3). Ceské Budgjovice jsou od Lipna vzdalené 63 km a cesta autem trva podle funkce
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planovani cest na portalu Mapy.cz hodinu a dvé minuty. Dal$im relativné blizkym stfediskem
z Ceskych Budgjovic je rakousky Sternstein, ktery je jen o 2 km dal nez lyzaisky areal Lipno.
Lyzatské aredly Zadov a rakousky Hochficht jsou z Lyzaiského aredlu Lipno téméf stejné
daleko, ale na Hochficht je cesta podle vyhledavace délky cest o pul hodiny pomale;jsi kvuli delsi
cesté po komunikacich nizsich tfid a v horskych terénech, kde se neda jet tak rychle (Mapy.cz).
Do nejvzdalengjsiho stiediska leZiciho na Sumavé, na Zeleznorudsky Spicék, to trva z Ceskych

Budgjovic témét dvé hodiny (Mapy.cz).

Z dalsiho populaéné vyznamného stiediska Jihoteského kraje Ceského Krumlova je také
nejbliz§im lyzafskym stiediskem lyzaisky areal Lipno (viz tabulka &. 3). Cesta z Ceského
Krumlova do lyzaiského arealu Lipno trva pouze 40 minut (Mapy.cz), neni proto divu, Ze néktefi
obyvatelé tohoto mésta si jezdi zalyzovat tfeba jen na dopoledne, kdy byvaji lyzaiské podminky
nejlepsi. Z Ceského Krumlova do Zelezné Rudy trva cesta automobilem vice nez dvé hodiny

a do ostatnich vétsich lyzatskych aredll trva cesta vice nez hodinu.

Pro dostupnost lyzaiskych arealii neni podstatna jenom dostupnost automobilovou dopravou, ale
také dopravou hromadnou. BéZznou hromadnou dopravou je cesta do lyzaiskych arealt velmi
pomala a také se musi v mnoha ptipadech prestupovat. Proto vhodnou alternativou k individualni
dopravé a pomalé bézné hromadné dopravé je pouziti specialnich autobusovych linek,
takzvanych skibusti. Pouzivani skibusii v Cesku neni tak b&Zné jako v alpskych zemich.
V stiedisku Lipno vSak jezdi skibusové linky hned tfi. Prvni jezdi v ramci obce Lipno nad
Vltavou. Tato linka slouzi primarné pro dopravu lyzait ubytovanych v obci do lyzaiského
arealu, ale mohou ho pouzivat i stali obyvatel¢ obce. Tento skibus je pro vSechny pasazéry

zdarma a jezdi pfiblizné v hodinovych intervalech (Skibus 1).

Dalsi skibus projizdéjici obci Lipno nad Vltavou spojuje obce kolem lipenské piehrady
S lyzafskymi aredly Lipno a Sternstein. Tento skibus jezdi tfikrat za den kazdym smérem
ajednou tydné, ve ctvrtek, je v provozu vecer za Ucelem dopravy lyzafi na ve€erni lyZovani
V lyzafském aredlu Lipno. Tento skibus vSak neni zadarmo a byl zfizen diky spolecnosti

Destina¢ni management LIPENSKO o.p.s. (Skibus 2).

Teti skibusovou linkou je linka, ktera spojuje lyzaisky areal Lipno s Ceskymi Bud&jovicemi,
Ceskym Krumlovem a zastavuje i v dal§ich obcich po cesté. PouZiti tohoto skibusu ma oproti
béZzné hromadné dopravé hned nékolik vyhod. Za prvé je rychlejsi nez dalsi spoje vetejné

hromadné dopravy, za druhé skibus stavi pifimo pfed lyzafskym aredlem a za tfeti se lyzaf

vvvvv
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siezdovych trati, zpatky skibus jede po skon&eni lyzovani. Skibusem to trva z Ceskych
Budgjovic hodinu a dvacet minut (Skibus 3). Nejrychlejsi spojeni vlakem pak trva hodinu a pul
a musi se jednou piestupovat, a to v Rybniku (Idos.cz). Bohuzel vlakové nadrazi neni v blizkosti
lyzatského aredlu, cesta z vlakového nadrazi do lyzaiského aredlu trva ptiblizné dvacet minut.
Coz neni zrovna pohodlné, zejména pokud si lyzafi vezou sebou svoje vybaveni. Lyzatska
vybava se jisté za tuto vzdalenost pronese. Vyhody skibusu oproti cest¢ béznou hromadnou

dopravou vyrazné prevladaji.

Z Ceskych Budgjovic jezdi skibus pouze do lyzafského arealu Lipno. Existence skibusu byla
také hlavnim divodem navstévy lyzatrského stfediska pro nékteré navstévniky. Nekteti ticastnici
prizkumu chtéli jet ptivodné lyzovat na Zadov, kdyz vSak vyhledavali spojeni, zjistili, Ze by se
tam bez auta velmi téZko dostavali. Museli by nékolikrat prestupovat a cesta by trvala velmi
dlouho. Po lyZovani spojeni zpatky do Ceskych Budgjovic chybélo uplng, proto se nakonec

rozhodli jet na Lipno. Vlastné lyzovani na Lipné bylo pro né jedinou moznou variantou.

Po dostupnosti je dal$im dulezitym faktorem pii vybéru lyzaiského arealu cena (viz kapitola
2.3). Lyzovani je nakladny sport a v cenach existuji velké rozdily. Pfedev§im pokud se lyzafi
rozhoduji mezi lyzovanim v Ceskych horach anebo v zahrani¢i. Pro jednodenni navstévniky je
predevsim dulezitd cena za skipas a za cestu do lyzafského aredlu a také za parkovné pred
lyzaiskym arealem. Je zajimavé, Ze navstévnik vyda velké penize za skipas, ale vysoké parkovné
ho snad jesté vice rozladi, nez vysoka cena skipasu. Mnoho lyzafskych areald tak nabizi

parkovani pred lyZafskym aredlem zadarmo. Mezi tyto lyzatské arealy patii 1 areal Lipno.

Mezi cenami za lyzafsky skipas existuji velké rozdily, navic lyzatské areadly poskytuji velké
mnozstvi riznych slev, které se velmi 1i$i. BéZzné jsou slevy pro déti. VéEtSina lyZzatskych arealt
dava slevu do veéku patnacti let, n€kdy vsak détské jizdné plati az do osmnacti let. Slevy pro
studenty a pro lyzaiské kurzy se také poskytuji za riznych podminek. Nékteré lyzaiské arealy
také poskytuji mimosezonni ceny, slevy pii riznych udalostech, naptiklad lyzovani za velmi
snizenou cenu v den narozenin, svatka. Lyzaiské aredly také nabizeji slevu na koupi rodinného
skipasu, ale podminky jednotlivych areali se odliSuji. Neni jednoduché lyzaiské arealy mezi
sebou podle ceny porovnat. Jako zakladni ukazatel ceny lyzafského aredlu jsem tedy urcil
jednodenni jizdné v hlavni sezoné pro dospélého. Posuzovany byly veétsi lyzaiské aredly
v blizkosti lyzaiského arealu Lipno, tedy lyzaiské arealy Zadov, Spi¢ak, Hochficht, Sternstein
(viz tabulka ¢. 2). Vyrazné nejvice ze srovnavanych areal podle kritérii popsanych v

pfedchozim textu zaplati v lyzatském aredlu Hochficht, a to 34,50 Euro, coZz je v pfepoctu
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968 K¢ (Hochficht) (piepocet byl vypoéten podle aktualniho kurzu Ceské narodni banky ze dne
9. ledna). Na druhém misté je druhé rakouské stfedisko ve srovnani, Sternstein. Tam dospéli
plati za jeden den 27 Euro, 743 K¢ (Sternstein) (piepocet byl vypocten podle aktualniho kurzu
Ceské narodni banky ze dne 9. ledna). Ceské lyzaiské arealy vychazely potom levnéji Lipno
620 K¢&, Spicak 580 K& a nejlevngjsi je Zadov 500 K& (Skiareal Lipno, Ski & bike Spicak,
Lyzatsky areal Zadov). Vysoka cena a Spatna dostupnost lyzafského arealu Hochficht vedla
k tomu, ze mnoho pokrocilych lyzait pfijelo na Lipno, ackoliv sjezdové traté jsou podle

ucastnikti pruzkumu lepsi na Hochfichtu nez na Lipné.

Jednodenni navstévniky lyzaiského arealu by bylo mozné rozd¢lit do n€kolika demografickych
skupin. Prvni skupinou jsou seniofi, druhou skupinou jsou lidé v produktivnim véku, ktefi piijeli
na Lipno bez déti a kone¢né tieti skupinou jsou rodice s détmi. Seniofi jezdi na Lipno vétSinou
béhem pracovniho tydne, kdy nejsou tak velké fronty. Jezdi do aredlu Lipno lyzovat pomérné
¢asto s rliznou periodou, nékteti z nich dokonce dvakrat tydné, nékteti jednou tydné a néktefi
jednou do mésice. Mnoho ucastnikli prizkumu jezdi na Lipno spoustu let a mnohdy pamatuyji,
jak to na Lipné vypadalo, nez aredl prosel modernizaci. Velmi radi vypravuji, kudy vedla kotva,

kde byla poma a kde az koncivala fronta na vlek a kam se chodilo na pivo nebo ¢aj.

Vétsinou ocenuji, jak se po lyzatské strance aredl Lipno zménil k lepSimu. Pamatuji jesté dlouhé
fronty a kratké sjezdové traté a zastaralé vleky. Libi se jim piedevsim, Ze doSlo k prodlouzeni
sjezdovych trati a Ze uz se nemusi chodit daleko pésky od parkovisté k lyzaiskym vlekim. Také
je pro né prijemné, Ze jsou ted’ na Lipné sedackové lanovky, mohou si béhem jizdy nahoru
alespon trochu odpocinout. Prudké sjezdové traté uz diky svému vySSimu véku nepotiebuji,

takZe jim to na Lipné vyhovuje.

LyZovani si stale velmi uzivaji a také jejich lyZatfské schopnosti jsou stale dobré. Mnoho z nich
kromé toho, ze jezdi na Lipno, také jezdi do zahraniéi. ,,Jd jezdim na tyden do Francie a to mé
vzdycky znici, lyZovat tyden v kuse to uz mé vycerpava. Tady mi t0 na ten den vyhovuje skoro
vic.” (senior, pravidelny navstévnik) Je vidét, Ze tato skupina lyzait si k Lipnu vytvofila silny
citovy vztah. Podle konstruktu ,,place attachment* (viz kapitola 2.3) jsou pro né dulezité obé
slozky, tedy slozka funkéni ,, place dependence * a citova slozka ,,place identity “, kdy si ¢lovék
vytvaii s prostiedim silné citové pouto, které se u této skupiny posilovalo béhem mnoha let.
Jeden z dotazovanych dokonce jezdi lyzovat na Lipno jiz padesat let, byl u uplnych zacatka

lyZovani na Lipné. Ted’ lyZuje hlavné v zahranici, ale 1 tak se na Lipno rad vraci.
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Pro seniory je také podle konceptu ,, place attachment *“ dilezita i jeho druha slozka tedy, ,, place
dependence “, Zavislost na funkénim vyuziti. Skiareal Lipno tito lidé potiebuji z divodu, Ze si tu
dobie =zalyzuji, sjezdové trat€¢ splnuji jejich ocekdvani a odpovidaji jejich lyzarskym
schopnostem a zaroven je tento areal blizko jejich bydliste, takze si sem mohou c¢asto zajet. Coz
odpovida i vyzkumu Williams a Vaske (2003) (viz kapitola 4.5). Zaroven se jim libi Sumavska

pfiroda a jsou radi, ze mohou uniknout z mésta, ve kterém povétsinou bydli.

Dalsi skupinou jsou lidé v produktivnim vé&ku, ktefi pfijeli na Lipno bud’ se starSimi détmi, nebo
V sobotu, nebo v ned¢li. VétSina z nich patii mezi pokrocilejsi lyzafe a jezdi na Lipno docela
casto. Nevnimaji vSak lyzovani na Lipn¢ jako vrcholny lyzaisky zazitek, jezdi lyzovat i do
zahranic¢i, do Alp, kde si to uzivaji mnohem vice. ,,Jednou za rok jezdime do Alp na tyden a pak
tady mydlime ten kopec kazdy vikend.” (divodem navstévy arealu byla blizkost chaty, tedy
ubytovani zadarmo, muz s manzelkou v produktivnim véku, déti jiz velké, lyzovali bez déti,
celosezonni skipas) ,, My jezdime do Alp a pak vidycky na jeden den na Lipno nebo na
Sternstein, ten je jen o kousek dadl a je to tam jen o malo drazsi, ale je to potreba stridat* (muz

Vv produktivnim veku, s dcerou, pokrocili lyzati).

Lyzovani na Lipné¢ povazuji spiSe za doplitkovou aktivitu. Hlavnim divodem navstévy
lyzatského aredlu je blizkost od mista bydlist€ a pfijatelnd cena ve srovnani se zahrani¢im.
Navstévniklim z této skupiny vadi velké mnoZstvi déti na sjezdovkach, protoZe na né¢ musi davat
velky pozor a také musi kviili nim, jezdit pomaleji, nez by chtéli. St€Zuji si zejména na lyzaiskou
Skolu, ktera podle nich ,, blokuje* sjezdovky. Vybér tohoto lyzarského arealu je spiSe ovlivnén
nedostatkem lepsich alternativ, nez Ze by byli na Lipné byli plné spokojeni. Opakovana navstéva
je spi§ v tomto piipadé vyvolana tzv. faleSnou loajalitou (viz kapitola 2.6), kdy je zakaznik

loajalni nikoli z diivodu, Ze by byl se sluzbou velmi spokojen, ale Ze dalsi dostupné sluzby jsou

------

Podle konceptu ,,place attachment* (viz kapitola 2.5) urcité v této skupin¢ vyrazné dominuje
slozka ,,place dependence “, tedy slozka funk¢ni ptevlada nad slozkou citovou. Lyzaisky areal
odpovida alespon ¢astecné piedstavam lyzait, ale nespliiuje jejich ocekavani zcela. Problémem
je, Zze zadny lepsi aredl, ktery by vyhovoval jejich pfedstavam a pozadavkiim, v okoli neni.
Kdyby se objevil pro tyto respondenty piijatelnéjsi lyzaisky areal, lyzati z této skupiny by do

lyzaiského arealu Lipno pravdépodobné piestali jezdit.
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Nejveétsi konkurenci je v tomto sméru bezpochyby lyzatsky aredl Hochficht. V soucasné dobé je
vyhodou lyzatského arealu Lipno, Ze je levnéjsi a zarovenn mnohem lépe dostupny nez lyzatsky
areal Hochficht. Existuji vSak plany na lepsi propojeni lyzarského stfediska Hochficht s ceskou
stranou. Tyto snahy o propojeni s Ceskem viak zatim naraZi na legislativni piekazky spojené
s ochranou ptirody. Pokud by vSak k propojeni doslo a skiaréaly Lipno a Hochficht by zménily
svoji cenovou politiku, tim, ze by se ceny vice vyrovnaly, mohlo by se stat, ze mnoho lyzati

z této skupiny by piestalo jezdit na Lipno a rad¢ji by jezdili na Hochficht.

Lyzatsky areal Lipno vSak nema mnoho prostfedkd, jak si své zakazniky z této skupiny Iépe
udrzet, fyzickogeografické podminky se zménit nedaji. Marketing lyzarského aredlu si velice
dobfe uvédomuje, ze mize pouze velmi tézko konkurovat ostatnim lyzafskym aredlim v délce
a svazitosti sjezdovych trati, tak se v marketingu na tuto lyzafskou skupinu nezamétuje.
Marketing lyZatfského aredlu se naopak ze svych predev§im mirnych svahli snazi udé€lat prednost

(viz kapitola 4.4).

Tteti skupinou jsou rodice s malymi détmi. VéEtSina acastnikd tohoto prizkumu z této skupiny
byla jiz na Lipn¢ n€kolikrat. Rodic¢e zde uci lyZovat své déti. Shoduji se, Ze to je pro déti vhodné.
Povétsinou navstivili 1 jiné aredly, jako je Zadov nebo Sternstein. Na Lipn¢ se jim libi, hlavnim
divodem jsou sjezdové trat¢ vhodné pro déti. Mnoho rodin, které piijely lyzovat na Lipno na
jeden den, bydli v Ceskych Budg&jovicich. Casto se rozmysli, jestli jet na Lipno nebo na Zadov,
ptfipadné na Sternstein. ,, Diive jsme jezdili na Zadov, zdalo se nam to tam lepsi, ted se nam to

zda lepsi tady ““ (Zena s dcerou cca. 6 let, pravidelny navstévnik).

Celkov€ navazné sluzby stfediska jednodenni néavStévnici moc nevyuZzivaji a neocenuji.
Sluzby jsou na Lipné obecné draz$i nez ve méstech, odkud jednodenni navstévnici Lipna
pfevazné pochazeji. Dale jednodenni névstévnici z naprosté vétSiny piipadii uz na Lipné byli,
proto moc neocenuji atrakce, jako je napiiklad Stezka korunami stromi (viz pfilohy ¢. 8 a 9). Na
Stezce korunami stromti uz byli na jedné z ptedchozich navstév arealu, a to v riznych rocnich
obdobich. Dalsi navstévu stezky jiz neplanuji kvuli vysokym cenam. Také chodit plavat mohou
I nékde jinde, takze navstéva destinace se ve vétSiné pripadi omezuje zejména na aktivitu

lyzovani (viz kapitola 2.3).
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V nasledujici ¢asti textu se budu vénovat vicedennim navstévnikim lyzafského aredlu.
Prizkumu se zacastnilo 62 lyzatt, kteti pfijeli na vice dni, vétSina z nich pfijela na tyden, nékteti
z nich pfijeli na ¢tyfi nebo pét dnti. Navstévnici, ktefi pfijeli na Lipno na vicedenni pobyty, byli
témert z celé republiky, nejvice navstévnikl piijelo z Prahy, Stiedoceského kraje a Plzeniského
kraje, ale i ze vzdalenych mést jako jsou Brno, Uhersky Brod, Zlin, Ostrava, Karlovy Vary,
Litvinov, Hradec Kralové, Pelhifimov... Na rozdil od jednodennich navstévnikii se do lyzatského
arealu Lipno sjizdgji 1idé z celého Ceska.

skupinou byli prarodi¢e s vnoucaty. V mnoha piipadech se do lyzaiského arealu vypravila cela
Sirsi rodina, takze zde pak lyzovaly tfi generace. ,, NaSe rodina je z celé republiky a vsichni jsme
se letos setkali na Lipne “ (seniorka s manzelem, na Lipn¢€ podruhé). Dal§im fenoménem je, Ze se
domluvilo vice rodin a dovolenou travily spolecné. VéEtsina ti€astnikl prizkumu si vybrala Lipno

prave kvili détem.

,,Pro deti je to tu idealni* byla nejcastéjsi odpovéd’ na otdzku, pro¢ se lyzafi rozhodli stravit
svoji dovolenou pravé v destinaci Lipno. Rodice a prarodice se shodovali v tom, ze svahy jsou
pro déti, které neumi pfili$ lyzovat, velmi vhodné. Ocenuji predevsim mirné a Siroké sjezdovky,
na kterych se malé déti mohou zdokonalovat ve svych lyzatskych dovednostech. Lidé také velmi
chvali détské lyzatské hiiste, které je nejvétsi v Cesku, kde se déti uéi uplnym zalatkiim
lyZzovani. Velkou vyhodou tohoto hfisté je, Ze je Upln€ zadarmo. Neéktefi navstévnici aredlu

ptijeli kvtli tomuto hfisti az z Moravy.

Lyzatsky areal se prezentuje jako lyzaisky areal hlavné pro zacateCniky (viz kapitola 4.4), ale
z pruzkumu vyplynulo, ze do arealu jezdi i mnoho pokrocilych lyzait, ktefi pfijeli na vice dni. Ti
jezdi nebo jezdili, i na prudsich svazich u nds i v zahrani¢i. Jsou to ptfedev§im rodi¢e malych
déti. Tito rodiCe véfi, ze lyzatsky aredl je pro vyuku déti skvély, ale sami si lyzovani zde tolik
neuzivaji. T¢8i se, az déti vyrostou a pofadné se nauci lyzovat. Pak budou moci jet spolecné

s détmi lyZovat 1 nékam jinam, na prudsi svahy, tfeba 1 do zahranici.

,Jsme tu jiz patym rokem, nejdriv jsme tu ucili lyZovat dceru a ted’ se tu uci syn. Dokud jsou deti
malé, nema cenu jezdit do AIp* (muz se synem 3 roky, dcera 8 let lyZzovala s jeho manzelkou,
kazdy rok na jeden tyden). ,, Uz jsme tu posesté, uvidime, jak to letos piijde, ale nejspis jsme tu
letos naposledy, déti uz jsou vétsi, tak to zkusime nékde jinde “ (muz s pétiletou dcerou, manzelka
lyzovala s druhou dcerou ve véku 10 let, vzdy na tyden). ,, My bychom radi jeli do Alp, ale jesté

si pockame, mladsimu synovi, jsou tri roky (povzdech) (zena se synem 6 let, manzel lyzoval
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S druhym synem, na Lipné podruhé). Vyuka lyzovani déti je proces na nckolik let, zvIast kdyz
velka vétSina z oslovenych rodic¢t s détmi zacinala lyzovat uz ve véku ctyi let, v nékterych
piipadech dokonce ve véku tif let. Uplné malé déti se uéi lyzovat pomaleji. Tito rodide jsou
vét§inou Lipnu vérni a uéi tu viechny své déti. Casto sem jezdi i étyfi roky, nékdy i déle. Situace
na Lipné plsobi dojmem, Ze lyzaisky areal funguje jako vycvikové stiedisko pro malé déti,

a kdyz se to déti nauci, jezdi pak s rodici v jinych arealech.

Nekteti rodi¢e na lipenskych sjezdovkach i trochu trpi. ,, Kdybych nemel deti, tak sem v Zivote
nejedu, ale pro ty déti je to dobré.” (muz s dvéma syny ve $kolnim véku, pravidelni turisté)
,Jsem tu uz paty den a to je na tenhle areadl tak akorat dost. Abych se neunudil k smrti, jezdim
tady ten slalom porad dokola“ (méfeny zavodni slalom) (muz na Lipné s manzelkou a dcerou,
ale lyzoval sam, na Lipné podruhé). Na otazku pro¢ si tedy vybral pro svou dovolenou lyzaisky
areal Lipno, odpovédel: ,, Kvili dceri, té se to tady na téch modrejch libi.* (podle oznaceni
lyzatského aredlu disponuje lyzatsky aredl i Cervenymi sjezdovkami, ty maji vSak prudkou ¢ést

velmi kratkou, spodni ¢ast je opét pozvolna)

V druhé skupiné jsou rodiCe a prarodice, ktefi si lipenské sjezdovky uZivaji. Jedna se o lyzate,
kteti nejezdi na lyze tak Casto, nebo se dokonce zacali ucit az s détmi. Bézna je také situace, kdy
lyzoval pouze jeden z rodict a druhy to povazuje jako dobrou piilezitost zacit se ucit lyZovat
spole¢né s détmi. Také pro starsi lyzafe jsou svahy na Lipné optimalni. ,, Mné uz je 82, mné to
tady staci, i tak to mam obcas problém sjet, kdyz jsou horsi snehové podminky “ (senior, na Lipné
s vnuckou, ta se ucila v lyzatské Skole, na Lipné€ lyZuje Casto). Seniofi Casto jezdi na Lipno se
svymi vnoucaty. ,, My uz jsme tu s manzelem poosmé a pokazdé s jinymi détmi, ted’ mame sebou
dvé a s nimi pojedeme asi i pristi rok. Dalsi uz nam zase doriistd, to bude s nami nejspis lyZovat
prespristi rok. LyZovani je néco, co vnoucatim miizeme dat, pak uz to bude na rodicich, jestli
S nimi budou lyZovat i nadale.* (manzelé uz v poproduktivnim véku, na Lipno jezdi kazdy rok,

déti davaji do lyzatrské Skoly, vnoucata ve véku 4 a 5 let)

Rodi¢e a prarodi¢e u¢i své déti sami nebo vyuzivaji sluzby lyzatské Skoly Lipno. Rodice
a prarodice ¢asto kombinuji oba zptisoby vyuky. Uplné zacatky vétsinou obstara lyZzaiska $kola,
a kdyz uz jsou déti trochu pokrocilejsi, lyzuji s rodi¢i. Diivody, pro¢ rodice a prarodice neuci své
déti sami, ale nechali ueni na instruktorech lyzatiské Skoly, jsou opét rozdilné. Rodice, kteti
neumi dobte lyzovat, nevédi, jak to déti spravné naucit a zaroven se boji, aby jim neptedali
Spatné navyky. Rodice, ktefi dobte lyzuji, si od déti chtéji na chvilku odpocinout a také véri, ze

lyzaisky instruktor to dokaze détem Iépe predat. Déti se Casto vice snazi pied cizim Clovékem
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a 1 ho vice poslouchaji nez svoje rodi¢e. Nevyhodou lyzatské skoly je vysoka finan¢ni naro¢nost.
Naptiklad jedna privatni vyucovaci hodina (50 minut) stoji 550 K¢&, Sestidenni skupinova vyuka

(IyZuje se ¢tyfi vyucovaci hodiny denng) stoji 2890 K¢ (Lyzaiska Skola Lipno).

Lyzatska destinace Lipno nabizi kromé lyZzovani mnoho dal$ich aktivit, jako je aquapark, Stezka
korunami stromt, Hopsarium, bobova draha, viceucelova hala. Ve viceucelové hale si mohou
navstévnici zahrat badminton, squash, tenis, stolni tenis, bowling. Mohou si jit zalézt na umélou
lezeckou sténu nebo si mohou zacvicit ve fitness centru (Multifunkéni hala). Kdyz jsou vhodné
podminky, 1ze bruslit na lipenském jezeie. Pokud to klimatické podminky dovoli, upravuje se na
Lipné nejdelsi bruslaiska draha v Cesku v délce jedenécti kilometrtl. Pravidelné se také na Lipné
upravuji bézecké traté v délce az Ctyricet kilometri (Bruslatfské a bézecké trasy). Naopak, kdyz
uz je na jafe teplo a mimo sjezdovKy jiz neni snih, je mozné jit po lyzovani na koleckové brusle

nebo na kolo. Kolem celého Lipna vede stezka uréena pro koleCkové brusle a pro kola.

Na tyto dal$i aktivity panuji dva rozdilné pohledy. V prvni skupiné jsou zastoupeni navstévnici
lyzatského strediska, ktefi jsou radi, Ze tyto aktivity na Lipné existuji a hojné je vyuzivaji.
»Alespon je tu co délat vecer.* (velmi Castad odpoveéd) ,, Po lyZovani musi byt vidycky jesté néco
bud’ aquac nebo hopsarium, prosté néco. My bychom s manzelem i odpocivali, ale déti ne.
Odpoledne nic nedélat, to by pro né bylo nevyuzity“ (zena s dcerou 7 let, na Lipné s rodinou, na
tyden, potieti). ,, My jsme byli v Krkonosich a tam nebylo viibec nic, i ten blbej bowling byl mimo
vikend zavreny, tady je co delat. Tady to délaji mnohem chytieji, asi i proto, Ze to je aredl na
cely rok, a ne jenom na zimu“ (muz v produktivnim véku, na Lipné s rodinou, poctvrté). ,, Ndm
se tu hrozné libi, po lyzich jsme loni chodili i na kolo, byli jsme tu aZ v bireznu a to bylo tepleji.
Chtel bych tu nékdy zazit tu bruslarskou drahu, to ndm zatim doprano nebylo™ (muz

Vv produktivnim véku, na Lipné s rodinou a znamymi, na tyden).

Druhé skupina ma opa¢ny nazor a aktivity mimo snih nevyhledava. , My jsme tu kvuli lyzim,
chodit do bazénu miizeme doma* (zena, produktivni vék, s rodinou, na tyden, popaté). ,, My
vyhradné lyZujeme, na ostatni aktivity nechodime, nechci déti zbytecné unavit. Chci, aby byly na
lyzich cilé, a stejné je ty lyZe nejvic bavi.” (zena v produktivnim véku, s rodinou, na 5 dni,
podruh¢) Dalsi navstévnici lyZatského aredlu vyuZzivaji jenom Cast sluzeb, které lyZzarsky aredl

nabizi.

Stiedisko Lipno nad Vltavou nabizi mnoho aktivit. Jednou z velmi navstévovanych atrakcei je
Aquaworld Lipno (viz ptiloha ¢. 11). Aquaworld se sklada z obdélnikového plaveckého bazénu

o0 velikosti 16 x 8 metrt, dale je zde bazén s protiproudem, kruhovy bazén s fadou atrakci
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0 priméru 16 metrd, vifivka, détské brouzdali§té s vodnimi hifbkem a skluzavka. Ctyfikrat tydng

je v provozu také sauna, do té se vSak musi uhradit dalsi poplatek.

Nazory na aquaworld se také rizni: Zaznivaji nazory, ze je vyborny. ,,Je to vSechno takovy
zmenseny, ale je tam vSechno.* (Seniorka, s vnoucaty, na 5 dni, poétvrté) Ale i opa¢né nazory, ze
to neni ,, nic moc " (¢astéj$i nazor). Minusem lipenského aquaworldu, je také chybégjici tobogan.
., To, Ze neni v aquaparku tobogan, to mu dost ubira na atraktivité, nase deti tobogany miluji.
(zena produktivni veék, na Lipné srodinou, na tyden, podruhé) Dals§i vytkou byla podle
navstévnikti bazénu studend voda a to i ve vifivce. Zajimavé je, ze Aquaworld Lipno ma
konkurenci, pouze 9 km od Lipna nad Vltavou je dalsi aquapark, ve Frymburku. Podle ucastnikti
prizkumu je voda studena i tam. Také cena neni v destinaci Lipno pfili§ pfizniva. Vstup do
aquaparku na 2 hodiny pro dospé€lého stoji 160 K&, pro déti do 15 let a studenty 120 K¢, dale se
poskytuje sleva na Lipnocard, sleva se odviji podle lyzatské sezony a také je cena nizsi do 14.00,
poskytuje se sleva pro rodiny s détmi, ale i se vSemi slevami to stale vychazi draz nez aquapark
v Ceskych Budgjovicich nebo v Jindfichové Hradci (Aquaworld Lipno). V Ceskych
Budé¢jovicich stoji dvé hodiny dospélého maximalné¢ 68 K¢ (nejdrazsi varianta, poskytuji se
slevy pro stalé zakazniky a také pro navstévniky, kteti pfijdou ve vSedni dny do 14.00).
Vstupenka pro déti do 10 let stoji 45 K¢ (nejdrazsi varianta, poskytuji se slevy pro stalé
zékazniky a také pro navstévniky, ktefi ptijdou ve viedni dny do 14.00) (Plavecky bazén — Ceské

Bud¢jovice).

Stezka korunami stromt je dalsi z hlavnich atrakci lyzatského stfediska. Stezka je 675 metrQ
dlouha vyvySena cesta, kterd vede na ctyficeti metrovou veéz, ze které je krasny vyhled do okoli
(Stezka korunami stromt). Za ptiznivého pocasi jsou dokonce vidét Alpy. Po cest¢ mohou
navstévnici Cist nau¢né cedule a zastavit se u jedendcti adrenalinovych zastavek. Z vrcholu véze
vede 52 metrti dlouhy suchy tobogan, ktery je nejdelsim suchym toboganem v Cesku (Stezka
korunami stromil). Celé stezka je bezbariérova, takze je vhodna pro vSechny navstévniky bez
omezeni. LyZafsky aredl se snazi o rovné podminky pro vSechny zakazniky i pro hendikepované.
V sezon¢ 2012/2013 byla tato snaha ocenéna evropskou cenou EDEN (viz kapitola 4.5). Na
zacatek stezky muzete pfijet specidlni autobusem nebo mtiZete jit na stezku hned po lyzovani.
Stezka korunami stromi se nachazi na vrcholu Kramolina, kam vedou dvé sedackové lanovky.
Prezout se z lyzatskych bot do vychazkové obuvi je mozné na zafatku stezky, kde se nachazi

uschovna lyzi a ptijcovna bot.
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Velka c¢ast GCastniki prizkumu navstivila stezku bud’ béhem minulych zimnich navstév
lyzatského arealu Lipno, nebo byli na stezce v 1ét€. Opakovanou navstévu ucastnici prizkumu
vétSinou neplanuji, hlavnim divodem jsou vysoké ceny. ,,Zas takovd pecka to neni, abychom
tam §li za ty prachy znova* (muz produktivni vék, na Lipné potieti, pokazdé na tyden). Nékteré
navstévniky odradilo vysoké vstupné od navstévy Stezky korunami stromi uplné ,, Mysleli jsme,
ze pujdeme, ale kdyz jsme zjistili, ze stezka stoji pro dospélého 190 K¢ a dalsich 90 K¢ autobus,
tak jsme to prehodnotili*“ (Zena v produktivnim véku, lyzuje zde s détmi a manzelem, na Lipné
poprvé). Vstupné na Stezku korunami stromu stoji 190 K¢& pro dospélého, 120 K¢ pro déti do 15
let a 440 K¢ stoji rodinné vstupné, tzn. dva dospéli a jedno az ¢tyii déti do véku 15 let (Stezka
korunami stromt). Pokud se chtéji navstévnici dostat na Stezku korunami stromt autobusem,

musi zaplatit dalSich 90 K¢ (dospéli), 70 K¢ (déti do 15 let) a 200 K¢ za rodinné jizdné.

Navstéva Stezky korunami stroml vSak vedla i k prekvapivym rozhodnutim. Jednu Zzenu
s dcerou pii navstéve stezky napadlo, ze by mohly zacit lyzovat. ,, Jak jsme se na to s dcerou
Zvrchu divali, tak dcera najednou povida: Mami ja to chci taky zkusit. No a mné ty kopce
nepripadaly, tak hrozny jsem si Fekla, ze do toho piijdu. “ (Zena, na Lipné s dcerou, pani lyZovala
naposledy na gymnaziu a tehdy ji to udajné extrémné neslo, vzpominala, jak béhem jizdy vlekem
nahoru spadla Sestkrat. Pani zaslouzi obdiv jesté z jednoho duvodu, trpéla totiz velkym strachem
z vySek. Pokazdé kdyz se zastavila na malou chvilku lanovka, zacalo se ji délat Spatn¢. Ptal jsem
se ji, pro¢ si vybrala aredl, kde jsou jenom sedackové lanovky. Bylo mi odpovézeno, ze z kotvy
by zase padala. Je vidét, Ze motivy vybéru lyzafského arealu jsou mnohdy velmi

nepiedvidatelné.)

Dalsi oblibenou atrakci je Hopsarium. Hopsarium je hraci koutek urcéeny pro déti s rodi¢i. V
tomto zafizeni se nachdazi prolézaci véz pres dvé podlazi s prekdzkami a se stfilecimi dély
a fontdnou na pénové micky, dvojskluzavkou, bazénkem s micky. Soucasti véze je 1 trampolina.
Z véze se lze sklouznout na nafukovacku (Hopsarium). Samostatné je oddélen koutek pro déti,
které se zatim jenom batoli, s bazénkem s micky, stavebnici z kostek a houpackou (Hopsarium).
Rodice déti si také tuto atrakci pochvalovali. Také v Hopsariu si néktefi ucastnici prizkumu
stézovali na vysoké ceny. ,, Ddt vic nez tri stovky za 2 hodiny v Hopsariu, to je pro nds trochu

moc “ (seniorka, kterd byla na Lipné na tyden s vnoucaty).

Nejdilezitéjsi faktorem pii vybéru arealu Lipno bylo, Ze jsou sjezdové traté vhodné pro déti
a existence vyukového htisté zdarma. Teprve na druhém misté se umistil faktor komplexnosti

lyzatského aredlu. Tedy ze areal kromé lyzaiského arealu poskytuje i dalsi sluzby, které
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navstévnik stfediska mize vyuzit. DalSim dulezitym faktorem bylo ubytovani. Také zde by se
dali ucastnici prizkumu rozdélit do né¢kolika skupin. Prvni skupina ocefovala, Ze ubytovani na
Lipné ma vysokou uroven za piiznivé ceny, druhd skupina si vybrala Lipno, jelikoz bydlela

u znamych zadarmo nebo za velmi nizkou cenu.

Pro lidi, ktefi m¢li ubytovani zadarmo nebo za velmi nizkou cenu, se faktor ubytovani ukazal
takze jet sem byla jasnd volba* (muz s rodinou, na Lipn¢ potieti). ,, My bydlime u znamych za
smeésny peniz, ubytovani na horach pro ctyrclennou rodinu je pékna palka. Tim, Ze tolik
neutratime za ubytovani, miizeme vic utratit za lyZzovani a ostatni* (zena s rodinou, na Lipné
podruhé, na lyzich po dvouleté pauze). ,,Znami nam nabidli ubytovani zadarmo, tak jsme to tu
zkusili, preci jenom moznost bydlet na horach zadarmo se neodmita, ale je to tu pro nas malé*“
(zena lyzujici s rodinou, déti uz vétsi, na Lipné poprvé). Pro dalsi Gcastniky prizkumu byl

hlavnim divodem navstévy lyzatského aredlu vyhodna nabidka ubytovani na serveru Slevomat.

Obec Lipno nad Vltavou nabizi velké ubytovaci kapacity. VétSina hostl, ktefi lyzovali na Lipné
vice dni, vyuzila ubytovani v penzionu, hotelu nebo apartmanech pfimo ve stfedisku Lipno nad
Vltavou. Ostatni ucastnici priizkumu byli ubytovani v okolnich obcich, jako je Cerna
v Posumavi, Loucovice, Frymburk, Kovaiov. Ubytovani na Lipn¢ si vétSinou pochvalovali ,, My
bydlime v Landalu, a to je ubytovani na urovni za prijatelné ceny* (muz lyzujici se synem, na
Lipn€ s rodinou, na Lipn& podruhé). Dalsi navstévnici lyzaiského aredlu naopak preferovali,
ubytovani mimo Lipno nad Vltavou. ,, My bydlime ve Frymburku, sice musime dojizdet, ale to
nam zas az tolik nevadi. Na Lipné je problém ubytovani sehnat a je to tu trochu drazsi, a navic
ve Frymburku to je takovy prijemnéjsi* (Zena lyZujici s dcerou, na Lipné poctvrté, lyzujici
s rodinou). Mnoho navstévniku ocenovalo sluzby, které stiedisko Lipno nabizi, ale vadilo jim, Ze
stiedisko ztraci autenticitu. ,,Jd jsem odkojen Krkonosema, Sumava je hrozné krdsnd, libi se ndm
tady, da se tu provozovat mnoho aktivit, které v Krkonosich délat nelze a pro déti to je uplné
super, ale je to tu takovy umély“ (muz v produktivnim véku s dcerou, na Lipné s rodinou, na
Lipné celkoveé popaté v zimé i v 1ét€) (viz kapitola 2.5). Dalsi z nazoru: ,, Nepripadam si tu jako

na hordach* (muz v produktivnim véku, na Lipné s rodinou, tfetim rokem).

Cas straveny cestou do destinace, byl faktor, ktery byl dilezity jen pro &ast lyzaii, kte¥i pfijeli na
Lipno na vice dni. Pro n¢které lyZate naopak nehral zadnou roli. Do lyZatského arealu, pfijeli
lyZati 1 ze vzdalenych mist, jako jsou Brno, Uhersky brod, Zlin, Ostrava, Karlovy vary, Litvinov,

Hradec Krélové, Pelhfimov. Nekteti ucastnici prizkumu maji nékteré lyzatské aredly vyrazné
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bliz, ptesto se rozhodli pfijet na Lipno. Celkové byl faktor vzdalenosti od mista bydlist¢ mnohem
mén¢ podstatny pro vicedenni néavstévniky nez pro jednodenni navstévniky, coZ neni

kazdopadné ptekvapivé (viz kapitola 2.3)

V mnoha zahrani¢nich studiich se vyskytoval jako dulezity faktor vybéru lyZzatského arealu
faktor pfitomnosti no¢niho zivota (viz kapitola 2.3). Areal Lipno nad Vltavou se ve své
rozvojové strategii zaméfuje predev§im na rodiny s détmi (viz kapitola 4.4), které tvoti vétSinu
navstévniki lyzatského aredlu. Je tedy logické, ze lyzatsky areal Lipno pfiili§ bujarym nocnim
zivotem nezije. Rodiny s détmi a bouflivy no¢ni Zivot se vylucuji. Ve vecCernich hodinach jsou
ulice obce Lipno nad Vltavou témért liduprazdné. To samé plati i o obsazenosti dalSich sluzeb ve
vecernich hodinach. Naptiklad Aquaworld Lipno ma otevieno az do deviti hodin, ale uz po osmé
tam témef nikdo neni. VétSina turistd uz je navecCer ve svych zaplacenych hotelech nebo

apartmanech.

Dalsim faktorem, ktery podle zahrani¢nich studii velmi ovliviioval vybér aredlu jednodennich,
ale 1 vicedennich navstévnikl lyzatskych aredlti v zahranici, byl faktor kvality a ceny restauraci
a obCerstveni (viz Kkapitola 2.3). Tento faktor se v destinaci Lipno ukazal jako velmi
nevyznamny. Z Cechd si v minulosti délali v zahrani¢i legraci pro jejich predem pfipravené
sva¢iny, zejména chleba s fizkem byl velmi popularni. Toto se uz postupné méni a Cesi ¢im dal
tim vice vyuZzivaji sluzeb restauracnich zafizeni. Nicméné restaurace a obcerstveni stile nejsou
dilezité pro vybér lyZzafské destinace, zajisté to neni jeden zrozhodujicich faktor. Navic
nabidka restauraci obcCerstveni v Ceskych aredlech je pomérné srovnatelna jak kvalitou, tak

cenou.

Dlouha ¢ekaci doba na vleky byla také jednim z hlavnich faktord pii vybéru lyzatské destinace,
které zmifuji autofi zahrani¢nich studii, a to pfedev$im v zemich, kde nejsou pro lyZovani uplné
idealni podminky (viz kapitola 2.3). Na tento faktor negativné ovliviiujici vybér arealu
upozoriiuji naptiklad Zemla (2008), Won a Hwang (2009). Také v Cesku je dlouha ¢ekaci doba
na vlecich velkym problémem. Dlouhé ¢ekaci doba nastava predevsim v dob€ vanocnich svatki
a kolem Silvestra. Mnoho lidi si vybira na Silvestra dovolenou a zarovenn mnoho lidi si chce uzit
tyto dny na horach. Bohuzel kapacita ceskych lyzatskych stiedisek neni dostatecnd, proto se stoji

v téchto dnech dlouhé fronty na vlek.

Dalsi obdobi, kdy kapacita mnoha lyzatskych stfedisek nestaci, je béhem trvani jarnich prazdnin
a béhem vikendl. Také v lyzafském aredlu Lipno v nejvyssi sezoné nestai kapacita a stoji se

fronty na lanovky. Lidé se ptedev§im pozastavuji nad tim, ze jsou dlouhé fronty, ale ptitom na
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¢tyfsedackovych lanovkach v mnoha v ptipadech jedou pouze tii nebo dokonce pouze dva lyzati.
Mnoho lidi by pfivitalo, kdyby byl zaveden specialni vstup pro doplnéni, ktery naptiklad bez
problémi funguje v arealech Rokytnice nad Jizerou nebo Hochficht, kde jezdi skoro vSechny

lanovky pln¢ obsazené.

Je vSak nutno pfiznat, Ze zavedeni specialniho vstupu pro jednotlivé lyzafe v aredlu Lipno je
problematické. Prednostni vstup ma k nelibosti mnoha navstévnika lyzatska skola, kterd je pro
stiedisko Lipno velmi dilezitd. Dalsim problémem, ktery paradoxné zpomaluje nastup na vlek,
je existence pojizdného pasu a automatické brany, které se oteviou pouze v ptipade, ze lyzaii
stoji bezprostfedné u nich. Mnoho lyzaiti o tom nevi, tak se nékdy stava, ze jede dokonce nahoru

prazdna sedacka, protoze lyzati nepfistoupili dostate¢né blizko.

Lyzaisky areal by mél tuto situaci feSit. Mlze se stat, ze nékteré navstévniky tyto okolnosti
znechuti natolik, ze zac¢nou jezdit do jinych lyzafskych arealt. Nicméné fronty na vlek se
Vv hlavni sezoné stoji témét ve vSech vétSich Ceskych lyzarskych aredlech. Stani ve frontach je
jeden z hlavnich diivodl, pro¢ Cesi jezdi za lyzovanim do zahrani¢i nebo dokonce mnoho lidi
pfestalo na sjezdovky jezdit Upln¢ a zacalo se vénovat jinym zimnim aktivitdm, jako jsou
bézecké lyzovani nebo skialpy. Néktefi lidé se snazi nejexponovangj$im lyzaiskym dnim
vyhnout a lyZuji mimo sezonu nebo ve vSedni den. VétSina lidi je vSak omezend dovolenou,
vikendem a také détskymi prazdninami. VéEtSina lidi, ktera vyjede v hlavni sezon¢ na lyze, fronty
ocekava a je na danou situaci pfipravena, proto nevnimaji fronty tak negativné. Védi, ze neméli

jinou moZnost, nez vyjet v exponovaném terminu.

Won and Hwang (2009) doporucuji lyZatskym arealim zvé&tsit kapacitu, aby neztratili ¢ast svych
klientd, kterym stani ve frontach extrémné vadi, to se vSak v ¢eskych podminkach provede velmi
obtizng. V Cesku neni dostatek vhodnych svahii, kde by se daly nové sjezdové traté postavit.
Ceské arealy vétiinou lezi v nejcennéjsich p¥irodnich lokalitich Ceska, takze snaha o rozsifeni
arealu Casto narazi na legislativni opatfeni souvisejici s ochranou ptirody. Navic, pokud se pouze
navy$i kapacita vlekd, ale uz ne sjezdovek, dochazi k tomu, Ze jsou sjezdové trat¢ velmi

pieplnéné.

At uz se jedna o vicedenni navstévniky, nebo o jednodenni navstévniky lyzaiského arealu, jsou
nekteré faktory, které nebyly pfi vybéru lyzarského stfediska Lipno dileZzité, ackoliv mnoho
autorti zahrani¢ni literatury tyto faktory zminuje jako relevantni pro vybér lyzarského arealu.

Mezi tyto faktory patii n€které faktory spojené s ptirodnimi podminkami.
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Naptiklad faktor ptitomnosti prachového snéhu (viz kapitola 2.3). Tento faktor dilezity pro
vybér lyzatského areédlu ve svych studiich uvadi naptiklad autoti Won a Hwang (2009), Dickson
a Foulks (2007), Richards (1996). Vsechna lyzaiska stiediska v Cesku se nachézeji v nizich
nadmoiskych vyskach, takze prachovy snih nemiize garantovat zddné z nich. V ceskych
podminkach je spis dulezité, jestli areal disponuje dostatkem snéznych dél, ktera by bylo mozno

pouzit béhem neptiznivych snéhovych podminek.

Minulé zimy byly na snéhové podminky velmi $patné a nékdy se po velmi dlouhou dobu
nemohla spustit ani sn¢hova déla kvali vysokym teplotam. Aredly se snazi snéhova déla
spoustét, jak jen to je mozné, potiebuji si vytvofit zasoby snéhu, aby se dalo lyzovat, 1 kdyz se
otepli. Zda se, ze v Cesku uz je vybavenost lyzaiskych arealti snéznymi dély naprostou
nezbytnosti. Pro vybér aredlu v Cesku tak neni dilezitd kvalita snéhu, ta je ve vét§ing arealtl
U nas srovnatelnd, ale jestli je v lyzafském aredlu sné€hu dostatek. Tedy jestli jsou sjezdovky
vibec v provozu, popiipadé jestli na sjezdovkach nejsou vydiend mista S vy¢nivajicimi kameny

a travou.

Mnoho lyzaiskych areald informuje nepravdivé o vysce snéhové pokryvky. Nejsou vyjimecné
ptipady, kdy provozovatel lyzatského aredlu na svych internetovych strankach inzeruje vyborné
snéhové podminky. Navstévnik lyzaiského aredlu dorazi na misto a zjisti, ze realita je ve
skutecnosti uplné jina. Jedna se o klamavou reklamu. Tento ne§var klamavé reklamy se objevil
i ve Skiarealu Lipno. Navstévnici se velmi divili, kde se téch slibovanych 65 centimetrii vzalo.
,, To by mé zajimalo, kde téch 65 centimetrii namérili. “ (vice lyzait). Pro ¢lovéka, ktery sem jede
kvili lyzovani, je to katastrofa. ,, To, Ze je kolem spousta jinych moznosti, jako aquaworld, Stezka
korunami stromii atd. nenahradi to, Ze se zde neda lyZovat. A prijde mi to rok od roku horsi. Ze
nekdy prosté nejsou podminky, se dda pochopit, ale aby na sjezdovce lezla hlina a kameni
a pritom bylo vsude zverejiiovano, ze je tam 45cm snehu, mi neprijde v poradku. A ani to, ze 1/3
aredlu je zavriena a skipas stoji plnou cenu. Ubytovani a ostatni sice dobré, ale lyzovani jisti
jediné Hochficht a Sternstein” (jedno z hodnoceni na facebookovych strankach Skiarealu
Lipno). ,, Naprosto nechdpu, pristup Lipnoservisu k hostium. Jede ani ne tretina aredlu a chteji
po lidech plné ceny za permice. Kdyz si jdu néco koupit, tak chci, aby to bylo kompletni. Auto
taky nekupuji bez kol, a pokud ano, tak nemiize byt za cenu toho s kolama. Ale to uz tak nékdy
byva a je pravda, ze kdyz jim to lidi daji, tak proc¢ by to tak nedélali* (Dalsi z hodnoceni na
facebookovych strankach Skiarealu Lipno).

64



Beerli a Martin (2004) upozornuji, ze by se manazeti destinace méli snazit prezentovat destinaci,
co nejvice pozitivné, ale zaroven pravdiveé (viz kapitola 2.4). Kazda klamava informace a s tim
spojeny rozhnévany zdkaznik, ktery si neuzije dovolenou podle svych predstav, miize
lyzarskému stfedisku v dlouhodobém horizontu velmi uskodit, nebot’ svoji negativni zkuSenost
pfedava svym znamym. Proto je lepsSi pfiznat, Ze nejsou podminky idealni a dat zdkaznikovi
moznost vyberu, zda pfijede 1 pres nepftili§ pfiznivé podminky, nebo jestli navstévu odlozi
a tieba pfijede, kdyz se podminky zlepsi. Také by méli manazefi lyzaiského aredlu v piipadé
velmi nepfiznivych podminek zvazit snizeni jizdného. Je mozné, ze vyberou na jizdném meéné

penéz, ale v del§im ¢asovém vyhledu se jim tato strategie miize vyplatit.

V soucasnosti se potencidlni navstévnik muize piesvédCit o aktudlnim stavu panujicim
Vv lyzaiském aredlu pomoci kamer. Samoziejmé pohled z kamery neni dokonaly, ale potencialni
navstévnik si mize udélat aktudlni obrazek, jak to v lyZafském aredlu vypadd. Nevyhodou
samoziejmé je, ze aredl nemiize poskytnout pohled na vSechna mista na sjezdovkach a i po
podrobném prozkoumani situace na kamete muze byt navstévnik po piijezdu do lyzafského
aredlu velmi nemile piekvapen. Webové kamery mohou velmi ovlivnit rozhodovani lyzaia

0 tom, jestli se na hory maji, nebo nemaji vydat.

Dalsi faktor, ktery ovliviioval vybér stfediska nékterych zahrani¢nich navstévnikt, byla moznost
lyzovat ve volném terénu (viz kapitola 2.3). Také tento faktor neni v Cesku smérodatny, protoze
v Cesku se ve volném terénu lyzovat témé&f neda. Moznosti dobfe si zalyZovat ve volném terénu
nedisponuje v Cesku Zadny lyzaisky areal, na tento druh aktivit u nas nejsou vhodné ptirodni
podminky. LyzZafi, ktefi se chtéji uzit lyzovani ve volném terénu, se musi vydat lyZovat do

zahrani¢i.

Autofi Konu a kol. (2011) identifikovali jako dilezity faktor pro vybér lyzaiského arealu faktor
bézeckého lyzovani (viz kapitola 2.3). V Cesku v poslednich letech dochazi k postupnému
obnovovani popularity bézeckého lyzovani. Nicméné vyzkum ve stfedisku tento trend
nezachytil, ucastnici prizkumu faktor bézeckého lyzovani pro vybér destinace nepovazovali za
dilezity. Moznych divodu je nékolik. Na Lipn€ lyzovaly hlavné rodiny s détmi, pro velmi malé
déti je béZkovani velmi slozitd aktivita. BéZeckému lyZovani se vétSinou uci, az kdyz jsou déti
velké a jiz zvladaji zaklady jizdy na sjezdovych lyzich.

Zaroven letoS$ni zima nebyla na snih pfili§ bohatd. Na lipenské prehradé se bézkovat letos viibec

nedalo a ostatni bézecké traté nepatii mezi ty vyhlasené, proto do destinace Lipno nad Vltavou

nepfijelo mnoho bézkaii. Na Sumavé jsou také mnohem lepSi oblasti pro bézecké lyzovani,
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které jsou zaroven mnohem levnéjsi nez stfedisko Lipno. Hlavnim divodem vSak bude, Ze
vyzkum probihal pouze na lanovce, takze nemohl zachytit lyzate, ktefi se vénuji pouze
bézeckému lyZovani. Sjezdové lyZzovani na Lipné generuje vyrazné vyssi zisky, proto jsem se ve
svém vyzkumu orientoval pfedevSim na sjezdové lyzate. Bézecké lyZzovani ve stfedisku Lipno
nad Vltavou je bezesporu pouze doplinkovou aktivitu, vétSina navstévnikd destinace pfijela za

sjezdovym lyzovanim.

4.4 Obraz destinace Lipno nad VlItavou

Pies zna¢ny marketing manazefi stfediska Lipno musi stale bojovat s piedstavou obyvatel Ceska,
ktefi si pod pojmem Lipno predstavi pfedevsim lipenskou piehradu. Lipenskou piehradu zna
v Cesku skoro kazdy, ale uz méné lidi vi, Ze se u pfehrady Lipno nachazi také lyzaisky areal.
Lipno dfive byvalo diive pfedevsim destinaci letniho cestovniho ruchu (viz kapitola 4.1). ,, Kdyz
nam rekli znami, at’ s nimi jedeme na lyZe na Lipno, dost jsme se divili. To tam budeme jezdit na
vodnich lyzich, ¢i co? Ale nakonec jsme se nechali presvédcit a dost se nam tu libi*“ (Zena na
Lipn€ s rodinou a se znamymi, na Lipn¢ poprvé). Také je pravda, ze areal prosel vyraznou
modernizaci docela nedavno, v roce 2009, takze bude jesté trvat, nez se dostane skiareal do

vetsiho povédomi lidi.

Jednim z hlavnich slogand stfediska je: ,,Sezona na Lipné nikdy nekonci! “ Marketing strediska se
snazi naldkat turisty k dovolené na Lipné€ po cely rok. SnaZi se, aby obraz stfediska vzbuzoval
dojem, ze sttedisko poskytuje velké mnoZzstvi sluzeb a ze se klient nebude nikdy nudit. S tim
souvisi 1 dalsi slogan ,, Lipno bavi! “ Management Lipna se kaZdopadné snaZi vytvofit pozitivni
obraz destinace, coz mize velmi pomoci v rstu navstévnosti lyzafského strediska. Obraz
destinace je nejenom dulezity pro vybér destinace, ale také vyznamné ovliviiuje chovani turistt
na misté a ovliviluje zaméry po skonceni dovolené (zamér navstivit destinaci jesté jednou

a zamér dat doporuceni pfibuznym, znamym) (viz kapitola 2.4).

Na Lipné si pfed nckolika lety spravné uvédomili, Ze nemohou konkurovat velkym lyzaiskym
stiediskiim, protoze sjezdové traté na Lipn€ nejsou moc prudké ani dlouhé. Z evidentni slabiny
se jim podafilo ud¢lat prednost. Snazi se prilakat lyzate, ktefi prudké svahy pf#ili§ nevyhledavaji,
ale naopak potiebuji svahy mirné. Takze marketingovou strategii zamé&fili na zacate¢niky, a to
pfedevSim na rodiny s détmi. Hlavni marketingovy slogan: ,,My jsme rodinné lyZzovani!* Tato

marketingova strategie bezesporu vychazi. Mezi navstévniky lyzatfského arealu rodiny s détmi
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silné dominuji a v§imaji si toho i ostatni navstévnici destinace. ,, Nam se na Lipné velmi libi, jen
sem moc nezapadame, vsude jsou rodiny s détmi* (mlada Zena, na Lipné¢ s kamaradkami,

poprveé).

Stiedisko nejenze hlavni marketingovou strategii zamétilo na rodiny s détmi, ale také se snazi
rodinam s détmi piizpusobit i sluzby. Postavili vyukové htisté (priloha ¢. 5), které dodnes patii
k nejvétsim v Cesku. Na vyukovém hiidti se nepietrzité pohybuje maskot — lisak. Vétsina déti
lisdka miluje, kdyz lisak na chvilku zmizi, hned se ptaji, kde je. Na vyukovém htisti mohou po
zavieni lyzaiského arealu, tj. od 16.00, bobovat, coz je mezi détmi velmi oblibena aktivita. Je to
smutné, ale v poslednich letech, kdy neni mnoho sn¢hu, je obcas vyukové hiisté jedinym
mistem, kde Ize bobovat. Ve vyukovém hfisti také probihaji akce pro déti, kazdy den v tydnu je
Program Show lisaka Foxe (pfiloha ¢. 7) ma za cil pfivitat nové navstévniky Lipna a motivovat
je k ndkupu hodin v lyzaiské Skole. Béhem této akce probihaji rizné soutéze. Muzete zde vyhrat
naptiklad cestu rolbou. Tato cena lyzaisky areal nic nestoji, sjezdovky se musi rolbovat tak jako

tak, ale déti a mozna i mnohdy jejich rodice si odnaseji pékné vzpominky (viz kapitola 2.5).

Atrakce pro déti nejsou jenom ve vyukovém hfisti, ale i na sjezdovkach. Podél sjezdovek jsou
postaveny figurky s rdznymi zvitatky, takze déti mohou zviratka hledat. Rodice je tak mohou
Iépe motivovat k jizd¢ dolii. Nejoblibenéjsi atrakci pro déti jsou na lipenskych svazich urcité
ruzné skokanky a boule. Dé&ti, které uz umi trochu lyzovat, maji ve velké oblibé ,, skicross .
,,skicrossem *“ se na Lipné€ rozumi jizda po velkych boulich (viz ptiloha ¢. 6), mnoho déti by na
»Skicross “ nejrad€ji jezdilo porad. Dalsi sluzbou, kterou mohou vyuzit rodice s détmi, je
lyzaiska $kola. Lyzafska $kola ve Skiarealu Lipno je nejvétsi v Cesku a méa velmi dobrou

reputaci. Stfedisko Lipno kromé samotného lyZovani nabizi atrakce, které jsou urcené predevsim

pro déti, a to je bobova draha a Hopsarium.

LyZaftsky aredl se snaZi také svoji cenovou politiku uzpuisobit rodindm s détmi. Vyukové hfisteé je
pro vSechny zcela zadarmo, déti do Sesti let lyzuji také zadarmo. Déti mezi Sestym a patnactym
rokem lyzuji za détské jizdné, dale aredl poskytuje slevu na rodinné jizdné. Vyhodné rodinné
vstupné neni pouze v lyzaiském stfedisku, ale také na dalSich atrakcich ve stfedisku Lipno.
Béhem pololetnich prazdnin se také nabizi lyZzatsky skipas na cely den za 20 K& détem, které

maji na vysvédceni samé jednicky.

Dalsim marketingovym nastrojem fungujicim v oblasti Lipenska je tzv. Lipnocard (viz kapitola

2.3). Diky této karté¢ se navstévnik Lipenska muze dostat slevy v ruznych obchodech,
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restauracich, ale i na rdzné aktivity, jako je vstup do bazénu, sleva na lyzafsky skipas pii
vicedennim lyzovani, atd. Kartu dostane navstévnik zadarmo, pokud bydli v hotelu, se kterym je
uzaviena smlouva, nebo si ji navstévnik muaze koupit za 79 K¢. Myslenka motivujici slevové
karty vypada jako velmi dobry marketingovy tah, avSak slevy, které mlze navstévnik ziskat,
nejsou piili§ atraktivni a v mnoha pfipadech je sleva zkomplikovéna riiznymi podminkami.
Naptiklad na Lipnocard muizete dostat slevu 5 % na skipas do Skiarealu Lipno, ale pouze na
skipasy, které maji platnost delsi nez 1,5 dne. Sleva 20 % na skipas do Skiarealu Lipno se
poskytuje pouze na skipasy, které maji platnost del$i nez 3 dny a pouze v rozmezi od 4. 1. do
31.1. Sleva 5 % na nakup nabizi také obchod Coop, ale pouze za ptredpokladu, Zze nakup
ptesahuje hodnotu 1000 K¢. V obchodé je uvedena cedulka ,,Zde prijimame Lipnocard*, ale
informace, Ze je nutné nakoupit nad 1000 K¢, chybi. Zakaznikovi tuto negativni informaci musi
sdélit prodavacka, takZe vétSina zakaznikii je z této slevy spi§ rozladéna. Zakaznikd, ktefi
nakupuji v prodejné Coop a maji ndkup nad 1000 K¢ je opravdu malo. VétSina zakaznikt zde
nedéla velké nakupy, ale spi$ kupuji pecivo, nebo co si zapomnéli pfivézt z domova. Cenova
hladina v prodejné Coop je velmi vysoka. Ve druhé prodejné znacky Coop, ktera se také nachazi
v Lipn€ nad Vltavou a je mensi, ale je vzdalenéjsi od lyzatského aredlu, jsou ceny o trochu nizsi
(viz kapitola 2.1). Ceny zbozi zvySuje v turistickych oblastech sezonni a jadrova inflace,
zpusobend Casoprostorovou koncentraci zvySené nabidky béhem sezony na tizemi destina¢niho
jédra (Hordkova a Fialova 2014). Podle pozorovani reakci turistii snazicich se kartu vyuzit (napf.
navstéva bazénu, koupi lyzafského skipasu, sleva v prodejné Coop), bylo patrné, Ze jsou velmi
rozladéni slozitosti jejiho uplatnéni. Vyhody karty jsou tak shledavany spis jako

kontraproduktivni.

4.5 Vazba na destinaci Lipno nad Vitavou

U velké vétsiny turistu je podle konceptu ,, place attachment (viz kapitola 2.5) siln¢ vyvinuta
slozka ,, place dependence . Navstévnici, kteii ptijeli na Lipno na vice dni, jsou vétSinou rodiny
s détmi a jsou tu predevsim kvili détem. Ocenuji sluzby pro déti, mirné a Siroké sjezdové traté,
vyukové hfisté pro déti a dalsi détské atrakce. Také hodnoti kladné nabidku ptidavnych sluzeb.
Mnoho zdkazniki jezdi na Lipno z velké vzdalenosti, takze vétSinou nepfijeli pouze z divodu, ze
by se jednalo o nejblizsi areal. Slozka citova slozka konceptu ,, place attachment (viz kapitola
2.5) je silné zastoupena, a to zejména u vicedennich navstévniku, ktefi jsou na Lipné s détmi.

Tito turisté zde jsou vétSinou ponckolikaté a vytvofili si k destinaci citovou vazbu. Vzpominaji,
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jak se méli krasné na piedchazejicich dovolenych, at’ uz letnich, nebo zimnich. Citova slozka je
vice rozvinutd u mirn¢ pokrocilych lyzait nez u pokrocilych. Mirné€ pokrocili lyzafi nelyzuji tak
Casto a opravdu si lyzovani na Lipn¢ uzivaji, zatimco pokrocili lyzafi jsou na Lipn¢ hlavné kvtli
détem. Alexandris a kol. (2006) radi, aby manazeii lyzaiskych stiedisek posilovali ob& slozky
konceptu ,, place attachment ** (viz Kapitola 2.5). Na Lipn¢ se zamé&fuji predevSim na déti nejspise
podle hesla: ,, Spokojené dité rovnad se spokojeny rodic . Lyzaisky areal potada hlavné mnoho
aktivit pro déti. Kazdy den béhem lyzarské sezony probihaji akce pro déti za piitomnosti

maskoti lyzaiského arealu (viz kapitola 4.5)

V lyzaiském aredlu se také konaji akce 1 pro starsi ¢ast populace, jednou z nich je akce nazvana
Kramolinska louze. Kramolinské louze je pravidelnd akce, ktera se kona vzdy na konci sezony.
Jedna se o akci, kterd ma za ukol pfedevsim vSechny ucastniky, jak divaky, tak zavodniky, dobfie
pobavit. Jde o to najit zdvodnika, ktery ptejede ptes vodu na lyzich nebo na snowboardu, hodnoti

se provedenti a také jestli zdvodnik pfedvede n¢jaky trik.

V lyzaiském arealu Lipno se také kond jiz docela znama reality show &eské televize ,,.S CT Sport
na vrchol “. To je soutéz pro vSechny amatérské lyzate, v§ech vékovych kategorii. Tato soutéz
ma nékolik kol a kona se v osmi vybranych lyzaiskych arealech v Cesku (S CT Sport na vrchol).
P&t nejlepsich muzd a pét nejlepsich Zen maji moznost zacastnit se Mistrovstvi Ceské republiky
v alpském lyzovani. Vitéz a vitézka soutéze ,,S CT Sport na vrchol* mohou dokonce jet na
tréninkové soustiedéni s Eeskymi profesionalnimi lyzafi (S CT Sport na vrchol). Zavody ,,S CT
Sport na vrchol “ jsou zavody pro lyzafe, ale na Lipn¢ se také konaji zavody pro snowboardisty
s nazvem Hvézdy na sn¢hu. Tato soutéZ je urcena pro détské snowboardové nadéje. Hlavnim

ambasadorem tohoto projektu je olympijska vitézka Eva Samkova (Hvézdy na sn€hu).

Tyto aktivity, nejenze mohou zvysit identitu mista, ale také napomahaji zlepsit celkovy obraz
destinace. Kim a Richardson (2003) poukazuji na velmi silnou roli piisobeni autonomnich zdrojit
na celkovy obraz destinace (viz kapitola 2.5). Beerli a Martin (2004) vSak upozorfiuji, Ze je
velmi tézké autonomni zdroje ovlivnit, pfesto by se destinace mély pokusit spolupracovat
s médii a snazit se o to, aby obraz, kterym je destinace prezentovana, byl pro destinaci vyhodny
(viz kapitola 2.5). To se stfedisku Lipno docela dobie dafi. Stiedisko Lipno se mimo jiné
mnohokrat objevilo v informaénich zdrojich jako ptatelska destinace vici lidem s hendikepem.
V sezon¢ 2012/2013 obdrzelo sttedisko Lipno za svij projekt ,, Lipno bez bariér* prestizni cenu
evropskou cenu EDEN. Soutéz EDEN (European Destinations of ExcelleNce) o excelentni

destinaci organizuje evropska komise a hlavnim cilem je podpora udrzitelného cestovniho ruchu
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ve statech Evropské unie. Kazdy rok je jiné téma napiiklad: Cestovni ruch a mistni
nedotknutelné dédictvi, Cestovni ruch a chranéna tzemi, Voda - turisticky cil a Cestovani bez

bariér (EDEN).

Stiedisko Lipno se objevilo také v televizi ve spojitosti s vytvofenim prvni lyzaiské skolky.
Lyzaftska Skola Lipno letos poprvé uspotadala lyzaisky vycvik pro déti z mistni mateiské Skolky.
Rodiée déti nemuseli nic platit, ptijéeni lyzi, skipas i instruktor byli pro né zdarma. Séf lyzaiské
Skoly v televizi prohlasil, ze to je ,,odména pro mistni obyvatele, kteri se museli naucit Zit
s aredlem pod okny a pristavem za domem* (Reportaz CT). Stiedisko Lipno také zatadili
novindii prestizniho ekonomického Casopisu Forbes mezi deset lyzaiskych stfedisek, které se
vyplati v Cesku navitivit. Ohodnotil je jako stiedisko ,,nejvhodn&jsi pro déti* ,, Mohlo by se zdat,
ze u Lipna nad Vitavou, na brehu nasi nejvétsi vodni nadrze, nejsou pordadné kopce. Mistni terén
Jjsou mirné, Siroké a obslouzené tremi sedackovymi lanovkami. Velké vyukové hristé je k dispozici

zcela zdarma “ (Forbes).

V ramci potradu Ceské televize ,,S CT Sport na vrchol“, také vznikla ,, encyklopedie ceskych
lyzarskych arealii”, kde komentator pofadu Ale§ Valenta charakterizuje stfedisko Lipno, jako
sttedisko pro ,,pohodové lyzovini s rodinou* (S CT Sport na vrchol, lyzaiska encyklopedie).
Tedy 1 v nezavislych médiich se referuje o sttedisku, podle marketingové strategie Lipna. Navic
osobnost Alese Valenty vzbuzuje dojem vysoké spolehlivosti informace. Komu jinému vice véfit
ohledné recenzi na lyZafské aredly neZz zlatému medailistovi ze zimnich olympijskych her

a drziteli svétového rekordu (Ale§ Valenta skocil jako prvni na svéte€ trojité salto s péti vruty)?

Takeé televize Nova kladné hodnoti sluzby stfediska Lipno, uz potieti za sebou mu udé¢lila
tzv. zlatou medaili v ramci rubriky ,,lyzaisky inspektor (TV Nova 1). Také na Nové mluvi
0 Skiarealu Lipno ve spojitosti s rodinnym lyzovanim: ,, Skiaredl Lipno: Snéhova jistota
a rodinna pohoda v alpském stylu* (TV Nova 2). VSechny tyto informace zvefejnéné v televizi
vytvareji obraz pratelské destinace. Navic se zvySuje povédomi o lyzafském aredlu, ktery pies

veSkerou snahu marketingového oddéleni Lipna neni pfili§ znamé.

Manazefi lyzatskych stfedisek by také neméli zapomenout na rozvoj riznych komunikacnich
kanalt, které by umoznily vyménovat si informace mezi pfedstaviteli lyZaiského aredlu
a potencialnimi navstévniky. Pomoci modernich informacnich kanali 1ze zvysit informovanost

navstévnikid a také se muze zvétsit identita s mistem (viz kapitola 2.5). Dilezitym informa¢nim
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kandlem jsou bezpochyby internetové stranky a v dneSni dobé se velmi rychle rozviji

komunikace pfes socialni sité.

V soucasnosti uz ma mnoho obchodnich spolecnosti facebook. Védi, Ze je to velmi levna
a efektivni reklama. Tim, ze se zakaznik identifikuje s néjakou skupinou na facebooku, miize
ovlivnit chovani nékterych svych pratel. Velka vétSina lyzaiskych areala proto svaj profil na
facebooku ma. Provozovatel stranek muze velmi dobie informovat o aktualnim déni, stavu
sjezdovek, pocasi, planovanych akci a tieba i o snizeném jizdném. Navstévnici stranek pak
mohou se skiarealem lehce komunikovat a mohou se na cokoliv zeptat. Odpovi jim bud’ spravce
fanouSkovské skupiny, nebo ostatni navstévnici lyzarského aredlu. Pokud odpovidaji i ostatni
navstévnici lyzatského aredlu, lze piedpokladat, Zze odpoveédi nebudou ovlivnény piipadnym
ekonomickym z4jmem. Pokud dostane tazatel odpovéd’ na otazku z vice zdroji, mize vice véfit
v pravdivost odpovédi. Nazor navstévnikii lyzatského arealu se miize velmi rychle §ifit mezi
ostatni mozné zakazniky, a to jako zpétna vazba pozitivni, ale i negativni. Jelikoz facebook je
spiSe koncipovéan jako pozitivni sit’, §ifi se spi§ pozitivni informace (na facebooku existuje pouze

¢

poli¢ko ,,libi se mi*, neexistuje policko , nelibi se mi‘). Facebook zajisté zvySuje identitu
s mistem, lidé sdileji své fotografie, které obCas vyvolavaji dojem, jak jste se méli Gzasné.
Clovék vétsinou sdili fotografie, kde se sméje, ne ty, kdy je ztrapeny a nestastny. UZivatel, ktery
sleduje facebook, pfedchozim navstévnikim tak trochu zavidi a mozna by chtél zazit néco
podobného a vypravit se do destinace také. Mnoho lyzatfskych aredlli na své fanouskovské
stranky na facebooku umist'uje fotografie, které byly pofizeny za idedlnich podminek. VétSinou
za p€kného pocasi a rdno, kdy jsou sjezdovky perfektné upravené a prazdné. Ty maji za ukol
samoziejm¢ motivovat k navstéveé lyzaiského aredlu. Kdyz vSak lyzaf pfijede, velmi Casto se
stava, ze tyto idealni podminky nepanuji, to pak zakonité vede ke zklamani zédkaznika. ,,Je to na
*¥% na internetu inzeruji, kolik tady maji kilometru sjezdovek, pritom tu neni nic. Ten aredl je

maximalné moderni, ale poradné lyzovat se tu neda.” (muz V produktivnim véku, na Lipné

s manZzelkou, jednodenni navstévnik, na Lipné poprvé).

Z analyzy fanouskovskych stranek na facebooku vyplynulo, Ze nejvice pfiznivelh ma Skiaredl
Klinovec (téméf 25 tisic fanouskti) a hned na druhém misté se umistilo Skiareal Lipno s vice nez
17 tisici fanousky (viz tabulka ¢. 4). To, Ze se lyzaf stava fanouskem lyzafského arealu, je
jasnym signalem, ze ma k mistu citovy vztah. FanouSek stranek dava ostatnim uzivatelim jasné
najevo své sympatie k arealu a ty pak mohou ovlivnit dalsi uzivatele facebooku. Ti se pak mohou
zaCit o destinaci vice zajimat, posléze zalit uvazovat o jeji navstévé a nakonec ji mohou

navstivit. FanouSkovské stranky na facebooku, tak mohou slouZit jako dobry néstroj pro
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ziskavani novych zékaznikli, ale hlavné jako nastroj, ktery mize pomoci udrzet zakazniky

stavajici.

Tabulka ¢. 4: Pocet fanousku na facebookovych strankach vybranych lyZarskych arealt
k 2.4.2015

Poradi LyzZatsky areal Pocet fanousku
1 Skiareal Klinovec 24 924
2 Skiareal Lipno 17 210
3. Ski areal Moninec 16 280
4 Skicentrum Destné v Orlickych horach 14 755
5 Ski areal Kouty 12591

Zdroj: Analyza oficidlnich stranek lyZarskych aredlii na facebooku

4.6 Loajalita k destinaci Lipno nad Vlitavou

Vétsina oslovenych tGcastniktl prizkumu je se svoji navstévou na Lipné spokojena. Lidé vétSinou
ocenovali komplexni sluzby. Naopak si stéZovali na fronty na sedackové lanovky (viz kapitola
2.3) a na vysoké ceny v lyzatském sttedisku. ,, Déti by chtély na vsechno a nekolikrat, ale zase
nekrademe ““ (Zena produktivni vék, s rodinou, na Lipné potieti). Vysoka cena atrakci pak byla
v mnoha piipadech rozhodujicim faktorem, pro¢ navstévnici lyzatského aredlu v konecném

dusledku atrakci nenavstivili (viz kapitola 2.3).

Vysoka cena byla hlavnim negativem navstévy lyZaiského aredlu pro ceské zakazniky, je vSak
treba podotknout, Ze ve srovnatelnych aredlech v zahranic¢i jsou ceny jesté vyrazné vyssi. Naopak
pro nizozemské turisty jsou ceny panujici v ¢eskych lyzatskych stiediscich velmi pfiznivé. Pro
mnoho nizozemskych turisti byla cena hlavnim divodem, pro¢ piijeli lyzovat na Lipno.
V Nizozemsku nemaji k lyZovani pfihodné podminky, proto mnoho z nich jezdi do zahranici.
ProtoZze mnoho Nizozemcl nepatii mezi dobré lyzafe, na Lipn& piedevSim ocefluji, Ze svahy
nejsou tak prudké jako v Alpach. Mnoho nizozemskych turistd hojné vyuziva sluzby lyzatské
Skoly. Néktefi instruktofi v lyZatské Skole pochéazeji pfimo z Nizozemska, takZe mluvi holandsky
a mnoho dalsich instruktorti zna alespon par zékladnich vyrazi holandsky. Rada Nizozemcii si

také pochvaluje pratelské prostiedi.

Pro mnoho navstévnikd se dovolena na Lipné stala kazdorocni zaleZitosti, ocenuji zejména

Sirokou nabidku sluzeb, kterym stiedisko Lipno disponuje. Cast nav§tévnikd Lipna jezdi do
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destinace jak, v 1ét¢ tak v zim&. Jang a Feng (2007) také odliSuje dva typy navstévnikd na
zaklad¢ vyberu jejich destinace. Navstévnici, ktefi se vraceji do stale stejné destinace,
a navstévnici, ktefi vyhledavaji pokazdé destinaci novou (viz kapitola 2.6) , My tu lyZujeme
poprvé, chteli jsme vyzkouset, jaké to tu je. Ale udélali jsme to Spatné, nejdrive jsme se namlisali
na Hochfichtu a ted jsme tady, méli jsme to udélat obracené (Muz lyzujici s rodinou, na Lipné

poprvé, ubytovan na Lipn¢).

Nektefi ucastnici prizkumu byli na Lipné nejdiive v 1ét€, a protoze se jim tam moc libilo,
rozhodli se vyzkouset stfedisko 1 v zimé¢. Jiny Gcastnik prizkumu navstivil Lipno v ramci Skoleni
s firmou a zalibilo se mu to tu, tak si chtél uzit dovolenou na Lipn¢ s rodinou. Je také bézné, ze
na Lipno jezdi mnoho rodin dohromady. Domluva velké skupiny je vzdy slozita, tyto rodiny uz
sem jezdi nékolik let a jsou na to zvyklé a vyhovuje jim to. I kdyby n€kdo projevil zdjem jet
n¢kam jinam, bylo by slozité destinaci ménit. Ve velké skupiné je vzdy téZzké se dohodnout.
Utastnici priizkumu vétsinou tvrdili, Ze doporuéi destinaci svym piibuznym a znamym, mnoho
ucastnikli prazkumu, také na Lipno pfijelo na zékladé¢ doporuceni. Vice ochotni davat
doporuceni svym znamym byli rodi¢e s détmi nez samostatni lyZafi nebo pary. Nékteti ucastnici
pruzkumu vsak sdélovali, ze své znamé upozorni na delsi fronty na sedackové lanovky. Vztah

mezi spokojenosti a loajalnosti ke stiedisku se 1i8i podle lyzatskych dovednosti.

Podle Matzlera a kol. (2007) jsou velmi pokrocili lyzafi v priméru vice loajalni nez za¢ate¢nici
a stfedné pokrocili lyzafi, ale velmi pokrocili lyzafi jsou vice naro¢ni na hodnoceni sluzeb, jako
jsou restauracni sluzby, wellness aktivity a kulturni aktivity (viz kapitola 2.6). Toto tvrzeni plati
na Lipné pouze z¢asti. Lipnu jsou naopak loajalnéjsi mirné pokrocili lyzafi nez pokrocili lyzafi.
Pokro¢ili lyzafi, zejména jednodenni navstévnici, stiidaji vice stfedisek (viz kapitola 4.3).
Pokrocili lyzafi, kteti lyZuji na Lipné€ s détmi, povazuji v soucasné situaci lyZovani na Lipné za
nejlepsi fesSeni, ale uz se t¢si, az se déti v lyZzovani zlepsi natolik, ze budou moci jet na prudsi
svahy. V mnoha piipadech byli rodi¢e déti zvykli lyzovat v Alpach piedtim, nez si zalozili
rodinu, a nemohou se doc¢kat, az tam vyrazi znovu. VétSina Gcastniki prizkumu se vSak shoduje

v tom, Ze jet s velmi malymi détmi, které jest€ neumi moc dobfe lyZovat, do Alp, nema vyznam.

Naopak mirn¢ pokrocilym lyZaiim to na Lipn¢ plné¢ vyhovuje. Mirn€ pokrocili lyzafi nejezdi na
lyze tak Casto jako pokrocili lyZafi, v mnoha ptipadech jezdi na lyZe jednou za rok, na tyden. Na
tuto tydenni dovolenou se velmi t&$i, je to pro né€ vrchol jejich lyzaiské sezony. Je u nich také

vice vyvinuta citova vazba podle konceptu ,,place attachment® (viz kapitola 2.5) Jsou vice
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loajalni, maji pobyt na Lipn& spojen s krasnymi vzpominkami, né€kdy i s jejich zaCatkem

lyzovani. Mnoho rodi¢ii déti se zacalo ucit lyzovat az s détmi, aby mohli lyzovat spole¢né.

Pokrocili lyzafi na Lipné jsou pfisnéjsi pfi hodnoceni suzeb. Jezdi na Lipno pravé proto, ze
sluzby na Lipn¢ shledavaji na trochu vyssi trovni nez v ostatnich ceskych arealech. Kdyz uz si
podle nich poradné nezalyZuji, protoze jsou kopce na né moc mirné, tak si alespoil s détmi uziji
dalsi aktivity, aquapark, bobovou drahu, Hopsarium... Zaroven pokrocili lyzati vyzkouseli vice
lyzaiskych areall, takze maji vEtsi srovnani. V mnoha ptipadech maji zkuSenost i ze zahranici,

kde jsou sluzby celkové na vyssi urovni nez v Cesku.
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5 ZAVER

Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou motivace Ucastnikii zimniho cestovniho ruchu pro vybér
destinace. V teoretické Casti prace byly uvedeny hlavni divody vybéru destinace v mnoha
statech svéta a také byly predstaveny koncepty, které se touto problematikou zabyvaji (koncepty:
obraz destinace, ,,place attachment™ a loajalita). Nasledné byla provedena ptipadova studie
v destinaci Lipno, kdy byly tyto koncepty a informace z odborné literatury aplikovany v ¢eskych
podminkach. Cil prace se podafilo splnit. Metoda strukturovanych otazek v kombinaci

s terénnim prizkumem a analyzou internetovych stranek se ukazala jako vhodnou metodou pro

ziskani relevantnich informaci, které¢ vedly k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Vyzkum ukazal, ze divody vybéru lyzatské destinace Lipno jsou velmi rozdilné. Nicméné dalo
ateprve nasledné je dilezity faktor navaznych sluzeb. Faktor navaznych sluzeb se na Lipné
projevil jako vyznamnéj$i nez ve statech, ve kterych nejsou tak ptihodné podminky k lyZovani
(Jizni Korea, Portugalsko, Australie, Velka Britanie), ale naopak méné podstatné nez v alpskych

zemich (viz kapitola 2.3).

Rozdily v odpovédich se lisily na zadkladé demografickych faktort, lyzatskych dovednosti a také
v zavislosti na délce pobytu (viz kapitoly 2.3 a 4.3). Pro jednodenni navstévniky byl
tento faktor nebyl tak podstatny. Vicedenni navsté€vnici byli témét z celé republiky, zatimco
jednodenni navstévnici byli prevazné z Jihoc¢eského kraje. Mnoho vicedennich navstévnik zcela
cilené¢ prijelo do destinace Lipno kvuli sjezdovym tratim a komplexnim sluzbam. Zatimco
mnoho jednodennich zadkaznikit, zejména pokrocilej$ich lyzait, prijelo na Lipno predevsim kvili
nedostatku lepSich alternativ. Lyzaiské stiedisko Lipno nema na jihu Cech moc velkou
konkurenci. Rakouskému stfedisku Hochficht by mnoho jednodennich pokrocilych lyzait, ktefi
si nakonec vybrali ke své navstéve lyzaisky areal Lipno, dalo pfednost, pokud by byl Hochficht
bliz a byl by levnéjsi. Jednodenni navstévnici Lipna lyZovani na Lipné neberou jako vrchol své
lyzaiské sezony, ale spi§ jako jeji doplnék, mnoho z nich jezdi lyzovat i do zahrani¢i do Alp.

Pokrocili lyzati tedy nejsou ke stiedisku moc loajalni, casto jezdi i do dalsich arealu.

Mezi jednodenni navstévniky Lipna patfi také seniofi a mirné pokrocili lyzafi. Tato skupina je na
Lipné vice spokojend nez ptedchozi, nebot obtiznost sjezdovych trati odpovida jejich
vykonnostni kategorii. Seniofi ¢asto jezdi na Lipno mnoho let a maji k nému silny citovy vztah,

pamatuji, jak vypadalo na Lipno jesté pfed samotnou modernizaci arealu. V naprosté vétSing
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pfipadli si zmény, které na Lipné probéhly, chvali. Lyzovani na Lipn¢ také vyhovuje

jednodennim lyzattim, kteti sem jezdi ucit lyzovat své déti.

Pro vyuku lyzovani je Lipno ideélni, je zde k dispozici zdarma vyukové hiisté¢ a pomérné dlouhé
a pritom mirné sjezdové traté. Pravé kvili vhodnym lyzafskym podminkdm pro déti na Lipno
jezdi mnoho rodin s détmi. Faktor mirnych sjezdovych trati a vyukového hiisté pro zacateéniky
se ukézal jako nejdileZit&jsi faktor pfi vybéru tohoto lyzatského stiediska. Rada rodi¢i je pevné
presvédéena o tom, e stiedisko Lipno je pro vyuku lyzovani jejich déti nejlepsi. Casto sem jezdi
mnoho let a uci zde vSechny své déti, a to 1 piesto, ze si lyzovani na Lipn€ osobné€ neuzivaji a uz

se tés8i, az si jejich déti lyzovani osvoji natolik, aby mohli spole¢né¢ navstévovat stfediska

vvvvvv

Faktor zabavnych aktivit a navaznych sluzeb, se ukazal o trochu méné¢ dulezity nez faktor
sjezdovych trati. Mnoho rodin tyto sluzby velmi oceiiuje a velmi je vyuziva, ale je také fada
ucastnikt, ktefi tyto aktivity nevyhledavaji. Tvrdi, Ze tyto aktivity mohou provozovat nékde
jinde a Ze jsou na Lipné piedevsim kvuli lyzovani. Dalo by se vSak uréité poznamenat, ze dalsi
aktivity ocenuji a vyuzivaji v mnohem vétsi mitfe vicedenni navstévnici arealu nez jednodenni
navstévnici. Pro vétSinu jednodennich néavstévniklt je faktor zabavnych aktivit a ndvaznych
sluzeb nedulezity pti rozhodovani, jaky lyzatsky aredl si vybrat pro svoji navstévu (viz kapitola
4.3).

DalSim dulezitym faktorem pro vybér destinace vicedennich navstévnika byl faktor ubytovani.
Tento faktor byl dllezity zejména pro lyzate, ktefi méli ubytovani zadarmo nebo za velmi nizkou
cenu (ve vlastnim rekreaénim objektu, pfipadné u ptibuznych a znamych). Pokud méli lyzafi
ubytovani zadarmo nebo za velmi nizkou cenu, tak to byl hlavni diivod jejich navstévy. Ostatni
ucastnici pruzkumu, ktefi bydleli pfimo v obci Lipno nad Vltavou v hotelech nebo apartmanech,
si vétSinou Uroven ubytovani pochvalovali. Shodovali se na tom, Ze to je ubytovani ,, na urovni“
za ptijatelné ceny. Odborné studie identifikovaly (viz kapitola 2.3) jesté dalsi faktory dulezité
pro vybér destinace, ty se vSak projevily pii vybéru destinace Lipno jako nevyznamné (mozZnost
lyzovat ve volném terénu, dostatek prachového sn¢hu, no¢ni zivot, kvalita restauraci a bart) (viz
kapitola 4.3). Celkoveé byli lyzafi se sluzbami spokojeni. Hlavni stiznosti byly zaméfeny na
vysokou cenovou hladinu panujici ve stfedisku. Nicméné ceny ve stfedisku jsou stale vyrazné
niz8i nez ve srovnatelnych stiediscich v zahrani¢i. Primarnim dtdvodem pobytu Nizozemci na
Lipné byly pravé nizka cenova hladina v Cesku a mirné sjezdové traté. Nizozemci také ocenovali

to, ze v Cesku panuje piatelska atmosféra.
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Autofi odbornych studii tvrdi, Ze pokud chce byt destinace Gspésnd, musi se odlisit od ostatnich
konkurenénich destinaci (viz kapitola 2.4). Manazefi stfediska Lipno velmi dobie pracuji
s obrazem destinace, snazi se ho neustale vylepSovat (viz kapitola 4.4). Marketingova strategie je
ziejma — prilakat zejména rodiny s détmi. Pro tuto skupinu pak stiedisko ptizpusobuje i sluzby
a cenovou politiku. Tato strategie ziejmé funguje, nebot’ vétsina navstévnikl Lipna jsou praveé
rodiny s détmi. Z destinace Lipno se stala jedna z prvnich destinaci pro rodinnou dovolenou
v Cesku, ktera poskytuje komplexni sluzby (takto se prezentuje lyzaisky areal). Destinace by se
mély pokusit spolupracovat s médii a snazit Se 0 to, aby obraz, kterym je destinace prezentovana,
byl pro destinaci vyhodny (Beerli a Martin 2004) (viz kapitola 4.4). Masova média jako jsou:
televize, noviny, rozhlas, také informuji o Lipné jako o idedlnim misté pro rodinnou dovolenou.
Zda se, ze obraz destinace Lipno je pevné zakotven. Nicméné stale si vétsina lidi v Cesku pfi
pojmu ,, Lipno “ vybavi lipenskou ptehradu, nikoli lyZatsky areal. Mnoho lidi dokonce stale nevi,
ze se u lipenské piehrady i lyZzuje. Manazefi stfediska by tedy méli i nadale pracovat na
zvySovani povédomi o Lipné, jako o destinaci zimniho cestovniho ruchu. Spravnou strategii
stiediska je snaha ptilakat navstévniky po cely rok a bojovat tak snejvétSsim problémem
stiedisek cestovniho ruchu, a tim je bezpochyby sezonnost. Jednim z hlavnich reklamnich
slogan je: ,, Sezona na Lipné nikdy nekonci! “ Samoziejmé se sezonnost projevuje i na Lipné, ale
mozna kdyby se stiedisko nesnazilo sezonnost snizit, byla by jesté vyraznéjsi. Stiedisko Lipno se
také soustfed’'uje na integraci hendikepovanych 0sob v programu ,,Lipno bez bariér*. Za tuto
aktivitu dokonce dostalo mezinarodni cenu EDEN (viz kapitola 4.4). VSechny tyto kroky tvofi

postupné pozitivni obraz destinace.

BohuZel se manazefi stfediska dopoustéji 1 nékterych chyb, které ponckud kazi dojem
z destinace. Jedna z véci, ktera vede k negativnim komentaiim, je klamava reklama, kdy
sttedisko nepravdiveé informuje o stavu snéhové pokryvky. Dalsi stiznosti se tykaly nezlevnéni
ceny skipasti v dobé, kdy je v provozu jen ¢ast arealu. Hlavni vytkou vSak byly velké fronty na
lanovku, nebot obsluha nedokazala usmérnit uzivatele tak, aby vyuzivali plné jeji kapacity
(viz kapitoly 2.3 a 4.3). Radé lidem také vadi, Ze lyzaiska $kola ma ptednostni vchod a Ze neni

zfizen specialni vstup pro doplnéni neobsazenych sedacek.

Manazefi lyZatského arealu také poradaji riizné akce, které mohou posilovat identitu s mistem
(viz kapitoly 2.5 a 4.4). Ve velké mife komunikuji se svymi zakazniky pomoci internetovych
stranek a stranek na socidlnich sitich, napt. na facebooku. Fanouskovska stranka lipenského
arealu na facebooku se umistila na druhém misté ze vSech stranek lyzaiskych areald v poctu

fanouskt. Vice fanouskii mély pouze stranky Klinovce. Lyzatsky aredl Lipno mél vice fanouskd,
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nez mnoho vyrazné vétSich a tradiCnich lyzatskych areald v KrkonoSich. Je vidét, ze se lyzatsky

aredl Lipno t&si velké oblibé.

Destinace Lipno stale rozsifuje své sluzby, tim zvySuje zavislost na mistu podle konceptu ,, place
attachment “ (kapitola 2.4). Alexandris a kol. (2006) vSak upozoriiuji, ze rozsifovani sluzeb by se
mélo délat v rozumné mife a v souladu s pfirodou. Nékterym ucastnikim prizkumu zasahy do
ptirody vadily. ,,Jd jsem odkojen Krkonosema. Sumava, je hrozné krdsnd, libi se nam tady, dd se
tu provozovat mnoho aktivit, které v Krkonosich délat nelze a pro deéti to je uplné super, ale je
to tu takovy umély.* Dalsi z nazorQ: ,, Nepripadam si tu jako na horach* (viz Kkapitola 2.3).
Stiedisko Lipno proslo v poslednich letech velkym rozvojem, zvysil se pocet ubytovacich
kapacit, doslo k rozsiteni arealu, k modernizaci vlekt a k velkému rozvoji sluzeb (viz kapitola
4.1). Nazory na to, jestli tyto zmény jsou pozitivni, nebo negativni, se rizni. V nasledujicim
textu uvadim dva krajni nazory, které podle mé velice vystizné popisuji danou situaci, ktera
V soucasné dobé Vv lyzatském arealu panuje. Tyto ndzory jsem pfevzal z hodnoceni na oficidlnich

strankach arealu Lipno na facebooku.

Nazor 1: ,,Po jiz v poradi druhé tydenni dovolené na Lipnu absolutni spokojenost. Opravdu
plati, Ze vse je podrizeno rodinam s détmi. Pro sportovni nadsence jsou svahy asi malo strmé, ale
to je prave to - nejsou cilovou skupinou resortu. My vyuzili sluzeb lyzarske skoly, pujcovny,
lyzovali, bézkovali i jezdili na bruslich - vSe v dosahu. Naprosta vychytavka je mozZnost nechat
déti bobovat v détském parku za dohledu rodici z aprés-ski baru:) Na rozdil od rady jinych
., Staronovych  stiedisek zde miiZete s ditétem, co zvladne détsky koutek (zde Fox park), hned na
sjezdovku, ktera je obsluhovana sedackou a je modra, prehledna, bezpecna. Kdyz my ucili nase
deti lyzovat, byl prave tohle problém - po zvladnuti prvnich oblouckii casto ve strediscich nebylo
kam jit - byly tu uz jen uzké cervené sjezdovky casto obsluhované dvojkotvami (coz je pro jizdu
Scca 1 m vysokym ditétem katastrofa, kdyz nespadne cestou, po trech jizdach je zcela
zhuntovany rodic). Skiareadl viele doporucuji rodinam s malymi détmi, je skvelou alternativou
K Alpam (a z nasi zkusenosti i o dost levnéjsi). Jediné, za co bych se primlouvala (a padlo to
I V jinych hodnocenich) - umoznit dopliiovani poloprazdnych sedacek bocnim koridorem, tak jak

je to bézné napr. na Hochfichtu. Urcité by to prispélo ke spokojenosti lyzari v dobé spicek*.

Nézor 2: ,,Tak jsem po case navstivil mé kdysi oblibené stredisko. Hriza - na malém kopecku,
kde drive byvalo nékolik viekii, nyni jezdi 3 ctyrsedackové lanovky - ukdzkovy priklad, jak to

vypadda, kdyz se to preZene s prepravni kapacitou - Sice ubydou neoblibené fronty, ale na
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sjezdovkach je pak tolik lidi, Ze tam neni k hnuti - a ja tedy jezdim na lyZe prave kvuli jizde dolu,

ktera je v tomto aredlu rozumnym zpiisobem nemozna.

Par cisel: Drive:2 X tatrapoma 700 os/hod + mala poma podobné (ten pidiviek dole nepocitam) -
to je 2100 os/hod celkem. Kotvu uz jsem zazil v provozu jen asi jednou. O vikendu sice fronty jak

prase, ale pres tyden se tam dalo slusné zajezdit.

Nyni: 3x ctyrsedacka vyrazend z Rakouska 2400 os/hod - to je 7200 os/hod. Ten kopec neni

nafukovaci. Dnes si tam clovek nezajezdi viitbec.

Korunu tomu nasadili, kdyz se nam nechtélo cekat frontu dole u Jezerni, co vypadala tak na pul
hodiny - vyrazili jsme tedy do oddéleného pruhu s turniketem vedle fronty - ktery je v kazdém
normalnim arealu délan pro dopliovani sedacek do plného poctu (za cenu toho, Ze nesedite se
svymi prateli). A co se nestane - vybéhl Sasek od lanovky (ktery ma mimochodem hlidat, zda mu
zrovna sedacka nesrotuje néjaké dite, které sklouzlo) se slovy , pouze Skola, pouze Skola*.
Nastésti nas uz milostivé nechal doplnit neplné sedacky a nastoupit - nemuseli jsme se
Jjednosmeérnym turniketem tlacit zpatky. Misto, aby byli rdadi, Ze zmensujeme frontu a doplnujeme
Jjim kapacitu (sedacky, které nejsou plné), tak nas zprudi - vrchol drzosti. Organizatori: Pokud
viastnite, pouzijte prosim tu véc v hlavé a tohle zmente. Navic pravo predbihani pro lyz. Skolu je
prinejmensim neslusné (pochybuji o tom, Ze budou ten postranni pruh vyuzivat tak, jak se ma

a doplnovat). V ocich verejnosti pak instruktori vypadaji jako nafoukani sasci. Tomu se neni

proc divit - kdyz treba 20 min Cekate frontu, nepotési vds, Ze vas predbehne cely strudl déti.

O prebubrelé reklamé a pridavani stovek nesmysinych sluzeb snad netreba dlouze psat. Délani

slona z komara (resp. delani Alp z kopecku jaky ma kazdy druhy za bardakem).
R.LP. Kramolin.

Pozn.: Cely Skiareal Lipno je jedna velka chvastacka. Diikaz toho, Ze vedeni (popr. osoba
odpoveédna za béh této stranky) nesnese negativni kritiku, byt neni urazliva natoz pak vulgarni, je
to, Ze tento prispevek byl jiz 5x smazan ze sekce ,, prispévky na strance . Nechme se prekvapit,

zda zajdou tak daleko, aby mi smazali i hodnoceni :)
Priznivciim sportu, lyzovani predevsim, areadl durazné nedoporucuyji.

Kdo potrebuje odlozit dite do lyz. Skoly, nebo balonkové mistnosti a jit se valet na hotel, jste na

I3

sprdavném misté. ‘
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Zatim to vypada, ze je stiedisko Uspésné, nebot’ se zda, Ze je dost lidi, ktefi maji spiSe nazor 1.
Dokladem toho je neustalé¢ zvySovani ubytovacich kapacit a plany na rozSifovani lyzafského
arealu. Rozvoj stiediska je vSak tfeba velmi dobfe promyslet, aby se potom nestalo, ze vyrazné
prevazi Nazor 2 a stiedisko Lipno ztrati velkou ¢ast svych zakaznikt. V soucasné dob¢ je mnoho
navstévnika ke stfedisku loajalni a uvazuji o dalsi navstéve. VétSina navstévnika aredlu, také
deklaruje ochotu dat doporuceni svym znamym. Vice loajalni jsou vSak rodiny s détmi a mirné
pokrocili lyzati nez pokroc¢ili, jednodenni navstévnici (viz kapitola 4.6). Rizikem pro stfedisko
vsak je dalsi zvySovani cen, 1 v soucasné dob¢ si mnoho navstévnika arealu na vysoké ceny
stézuje. Pokud by se ceny i nadale zvySovaly, mohlo by se stat, ze lyzafi za¢nou jezdit do dalsich
arealt. Stfedisko Lipno bylo jedno z prvnich, které se ucelové zamétilo na rodiny s détmi. Muze
se stat, ze nékteré z Ceskych stredisek se lyZarskym aredlem inspiruje a pokusi se vytvofit néco
podobného. V sezonné 2014/2015 bylo otevieno nové lyzaiské stredisko, stfedisko PleSivec.
Stredisko Plesivec je svymi fyzickogeografickymi podminkami Lipnu podobné, také zde jsou
sjezdové traté prevazné mirné a celkova délka sjezdovych trati je srovnatelnd. Nicmén¢ stiedisko
PleSivec zatim nedisponuje tak rozsahlymi navaznymi sluzbami. Stfedisko Lipno tak zatim ve
své kategorii rodinného lyzovani s komplexnimi sluzbami zatim nema v Cesku ve své kategorii

konkurenci. Otazkou je, jestli tato pozice Lipnu vydrzi i nadale.

V budoucnu by se mohla tato pfipadova studie zopakovat, bylo by zajisté zajimavé zkoumat,
jestli se postupem cCasu preference vybéru destinace zimniho cestovniho ruchu meéni. Tento
vyzkum by se také mohl provadét i v ostatnich zimnich destinacich, aby se zjistily dtvody
vybéru lyZaiské destinace i1 v jinych lyZaiskych aredlech. Kazdé lyZzatské stredisko je jedinecné
svymi fyzickogeografickymi faktory a socialné geografickymi faktory. Proto se domnivam, ze
by se mohly vysledky v riznych destinacich zimniho cestovniho ruchu vyrazné lisit. Tato prace

by mohla slouzit jako zdroj informaci pro aktéry v cestovnim ruchu v destinaci Lipno.
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Idos.cz. Dostupné z: http://jizdnirady.idnes.cz/vlakyautobusymhdvse/spojeni/ [10. 1.2015]
Lyzaiska Skola Lipno. Dostupné z: http://zima.lipnoservis.cz/lyzarska-skola/ceniky/ [9. 1. 2015]
Lyzatsky areal Zadov. Dostupné z: http://www.lazadov.cz/la/ceniky-kobyla.asp [9. 1. 2015]
Mapy.cz. Dostupné z: http://mapy.cz/zakladni?x=15.6252330&y=49.8022514&z=8 [9. 1. 2015]

Multifunkéni hala. Dostupné z: http://www.lipnopoint.cz/ [10. 1. 2015]
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http://zima.lipnoservis.cz/aktivity/z-lyzi-do-plavek/
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.jsp%20%5b9
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.jsp%20%5b9
https://www.czso.cz/documents/10180/20556283/1300721403.pdf/cbf58cfc-65ed-4d7b-ab41-f13024e09fcf?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/20556283/1300721403.pdf/cbf58cfc-65ed-4d7b-ab41-f13024e09fcf?version=1.0
http://www.czechskipass.cz/
http://zima.lipnoservis.cz/aktivity/bruslarske-a-bezecke-trasy/
http://zima.lipnoservis.cz/aktivity/bruslarske-a-bezecke-trasy/
http://www.forbes.cz/kam-na-lyze-v-cesku-10-nejlepsich-tuzemskych-sjezdovek/
http://www.forbes.cz/kam-na-lyze-v-cesku-10-nejlepsich-tuzemskych-sjezdovek/
http://www.hochficht.at/cs/zima-winter/skipasy-a-ceny/ceny
http://lipno.hopsarium.cz/
http://www.hvezdynasnehu.cz/
http://jizdnirady.idnes.cz/vlakyautobusymhdvse/spojeni/
http://zima.lipnoservis.cz/lyzarska-skola/ceniky/
http://www.lazadov.cz/la/ceniky-kobyla.asp
http://mapy.cz/zakladni?x=15.6252330&y=49.8022514&z=8
http://www.lipnopoint.cz/

Plavecky bazén — Ceské Budéjovice. Dostupné z: http://www.c-budejovice.cz/cz/turistika-a-
volny-cas/aktuality/Documents/CEN%C3%8DK%20BAZ%C3%89NU.PDF [10. 1. 2015]

Promenada, obrazek. Dostupné z: http://www.e-chalupy.cz/sumava/apartmanove-domky-lipno-
nad-vltavou-ubytovani-pink-antik-6688.php [8. 4. 2015]

Programy pro déti. Dostupné z: http://zima.lipnoservis.cz/aktivity/animacni-programy/
[10. 1. 2015]

S CT Sport na vrchol. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/porady/11040147795-s-ct-sport-
na-vrchol-5/ [21. 3. 2015]

S CT Sport na vrchol, lyzatska encyklopedie. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10534929476-s-ct-sport-na-vrchol-3/5889-encyklopedie-
lyzarskych-stredisek/ [21. 3. 2015]

Reportaz CT. Dostupné z: Http://www.ceskatelevize.cz/porady/10118379000-udalosti-v-
regionech-praha/215411000140309/ [3. 4. 2015]

Skiareal Klinovec (facebookové stranky). Dostupné z:

https://www.facebook.com/klinovec?fref=ts [3. 4. 2015]

Ski areal Kouty (facebookové stranky). Dostupné z: https://www.facebook.com/skikouty?fref=ts
[3. 4. 2015]

Skiareal Lipno. Dostupné z: http://zima.lipnoservis.cz/skiareal-lipno/ceniky/ [9. 1. 2015]

Skiaredl Lipno (facebookové stranky). Dostupné z:
https://www.facebook.com/skiareallipno?fref=ts [3. 4. 2015]

Skiaredl Lipno, fotogalerie 1. Dostupné z:
https://www.facebook.com/skiareallipno/photos/pb.241617547630.-
2207520000.1429268162./10153008892467631/?type=1&theate [8. 4. 2015]

Skiareal Lipno, fotogalerie 2. Dostupné z: http://zima.lipnoservis.cz/skiareal-
lipno/fotogalerie/dopravni-den-ve-fox-parku/295-dsc-0085-2.html [8. 4. 2015]
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http://zima.lipnoservis.cz/skiareal-lipno/fotogalerie/dopravni-den-ve-fox-parku/295-dsc-0085-2.html
http://zima.lipnoservis.cz/skiareal-lipno/fotogalerie/dopravni-den-ve-fox-parku/295-dsc-0085-2.html

Skiareal Lipno, fotogalerie 3. Dostupné z: http://zima.lipnoservis.cz/skiareal -
lipno/fotogalerie/skiareal-lipno/77-ski-cross-075.html#picture [8. 4. 2015]

Skiareal Lipno, fotogalerie 4. Dostupné z: http://zima.lipnoservis.cz/skiareal-

lipno/fotogalerie/show-lisaka-foxe/137-canon-006-resize.html [8. 4. 2015]

Skiareal Lipno, fotogalerie 5. Dostupné z: http://zima.lipnoservis.cz/skiareal-
lipno/fotogalerie/brusleni-na-lipne/25-z-lyzi-do-brusli-2.html#picture [8. 4. 2015]

Skiareal Lipno, fotogalerie 6. Dostupné z: http://zima.lipnoservis.cz/skiareal-

lipno/fotogalerie/aquaworld-lipno/17-z-lyzi-do-plavek-3.html#picture [8. 4. 2015]

Ski areal Moninec (facebookové stranky). Dostupné z:

https://www.facebook.com/moninec?fref=ts [3. 4. 2015]
Ski & bike Spicak http://lyzovani.spicak.cz/cz/sekce/skipassy-18/ [9. 1. 2015]
Skibus 1. Dostupné z: http://zima.lipnoservis.cz/skiareal-lipno/skibus/ [10. 1.2015]

Skibus 2. Dostupné z: http://www.lipno-sternstein-hochficht.cz/home/item/494-novy-skibus-
skiareal-lipno-sternstein.html [10. 1. 2015]

Skibus 3. Dostupné z:
http://zima.lipnoservis.cz/files/skiareallipno/uploads/files/P%C5%99%C3%ADIloha_%C4%8D _
2_j%C3%ADzdn%C3%AD%20%C5%99%C3%A1d.pdf [10. 1. 2015]

Ski & bike Spicak. Dostupné z: http://lyzovani.spicak.cz/cz/sekce/skipassy-18/ [10. 1. 2015]

Skicentrum Destné v Orlickych horach (facebookové stranky). Dostupné z:

https://www.facebook.com/skicentrum [3. 4. 2015].

Sternstein. Dostupné z: http://www.sternstein.at/seite/10316-Preise_Sternstein_2013 14 [9. 1.
2015]

Stezka korunami stromi. Dostupné z: http://www.stezkakorunamistromu.cz/ [10. 1. 2015]
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Stezka korunami stromd, fotogalerie 1. Dostupné z:
http://www.stezkakorunamistromu.cz/fotogalerie/zima-na-stezce-korunami-stromu-lipno.htmi
[8. 4. 2015]

Stezka korunami stromd, fotogalerie 2. Dostupné z:
http://www.stezkakorunamistromu.cz/fotogalerie/zima-na-stezce-korunami-stromu-lipno.htmi
[8. 4. 2015]

Stezka korunami stromd, fotogalerie 3. Dostupné z:

http://www.stezkakorunamistromu.cz/fotogalerie/letni-fotogalerie-2013.html [8. 4. 2015]

TV Nova 1. Dostupné z: http://sport.tn.nova.cz/clanek/sport/lyzarsky-special/skiareal-v-lipne-
nad-vltavou-dostal-od-inspektora-3-zlatou-medaili.html [1. 4. 2015]

TV Nova 2. Dostupné z: http://sport.tn.nova.cz/clanek/sport/lyzarsky-special/skiareal-lipno-

snehova-jistota-a-rodinna-pohoda-v-alpskem-stylu.html [1. 4. 2015]
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Priloha ¢. 1: Otazky — strukturovany rozhovor

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
9)
10)
11)
12)

13)

Odkud jste ptijel na Lipno?

Jste tu poprvé?

Pokud ne: Jezdite sem Casto?

Ptijel jste sem na jeden den, nebo na delsi dobu?

Pokud ano: Piespavate v obci Lipno nad VlItavou?

Proc¢ jste si vybral/a destinaci Lipno pro vasi navstévu?

Kde jste ubytovan (v soukromi, v apartméanu nebo v hotelu)?
Jaké dalsi sluzby, které nabizi destinace Lipno, vyuzivate?
Jak hodnotite kvalitu sluzeb na Lipn&?

Doporucil byste navstévu lyzaiské destinace Lipno svym piibuznym a znamym?
Zvazujete navstévu destinace Lipno i v budoucnu?

Jezdite i do dalSich lyzaiskych destinaci?

V ¢em jsou tyto destinace lepSi/horsi nez Lipno?

Jaké faktory jsou pro vas dulezité pii vybéru lyzaiské destinace?



Priloha ¢. 2: Celkovy pohled na destinaci Lipno

Zdroj: Stezka korunami stromui, fotogalerie 1

Priloha ¢&. 3: Hlavni trida v obci Lipno nad Vitavou
B

Zdroj: Promendda, obrdzek



Priloha ¢. 4: Sjezdové traté ve Skiarealu Lipno

Zdroj: Skiareal Lipno, fotogalerie 1

Priloha ¢. 5: Vyukové hristé ve Skiareélu Lipno

e
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Zdroj: Skiareal Lipno, fotogalerie 2




Priloha ¢&. 6. Skicross ve Skiarealu Lipno

Zdroj: Skiaredl Lipno, fotogalerie 3

Priloha ¢. 7: Show LiSaka Foxe ve Skiarealu Lipno

Zdroj: Skiareal Lipno, fotogalerie 4



v zimé

o

Priloha ¢. 8: Stezka korunami strom

Zdroj: Stezka korunami stromii, fotogalerie 2

vs

Priloha ¢. 9: Stezka korunami stromu v lété

Zdroj: Stezka korunami stromii, fotogalerie 3



Priloha ¢. 10: Bruslarska draha

Zdroj: Skiaredl Lipno, fotogalerie 5

Priloha ¢. 11: Aquaworld Lipno
K
e !

Zdroj: Skiaredl Lipno, fotogalerie 6




