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1. Uvod

Téma této prace jsem si zvolil proto, Ze a¢ je financni poradenstvi vyznamnym,
zejména v médiich viditelnym odvétvim ekonomiky a jednd se o oblast rozsdhle
regulovanou, tato uprava zlstava nekodifikovand a navic se ji ucelené nevénuje zZadna
odborna pravni literatura, vzdy proto musime cerpat z literatury bud’ obecné, nebo
naopak vénujici se jednotlivym zakoniim, které v souhrnu tvofi pravni Upravu ¢innosti
finanénich poradcti v Ceské republice a jedna se tak o oblast nepiili§ probadanou. Cilem
prace je proto analyzovat stdvajici Upravu ¢innosti finanénich poradctli, a to zejména
piedpisy vefejného prava, které upravuji podminky po vykon této ¢innosti, pokusit se
pfinést mozné definice nékterych pojmt a vyfeSit nékteré nejasnosti, identifikovat
hlavni problémy soucasné ipravy a ucelené ji zhodnotit. Vzhledem k rozsahu tématu se
prace nebude zabyvat minulym vyvojem vyjma kratkého tvodu K soucasné upravé
a tam, kde je to vysloven¢ vhodné. Stejn¢ tak neni cilem zachazet do pfilisnych

technickych podrobnosti, na zdroje informaci o nich vsak bude vzdy odkazano.

1.1 Postup prace, pouzité metody a struktura prace

Pti tvorbé prace bylo v teoretické ¢asti kli¢ové studium a analyza prament, tedy
odborné literatury, prament prava 1 dalSich informaci, pfi¢emZ pro vyfeSeni
problematické otazky definice pojmu finan¢niho poradce bylo vyuzito téz dedukéni
kvantitativni metody — dotazniku. Prakticka ¢ast pak obsahuje deskripci a analyzu
soudasného stavu pravni Gpravy &innosti finanénich poradcti v Ceské republice, tedy
stavu k uzavteni rukopisu této prace, S vyuzitim prament zminénych vyse, pfi¢emz je
provedena subsumpce realnych cinnosti financnich poradci pod pfisluSné pravni
piedpisy, nasledné jsou zkoumany problémy soucasného stavu regulace.

Prace je rozvrzena tak, Ze druhd kapitola se vénuje teoretickym otdzkdm
a vymezeni pojmi finanéniho poradce a finan¢niho poradenstvi, zkoumd postaveni
finanéniho poradce na finanénim trhu a stav finanéniho poradenstvi v Ceské republice
Vv obecném smyslu, jakoZz 1 potfebu regulace a tlohu stitniho dozoru. Tteti kapitola se
vénuje vymezeni finanéniho poradenstvi jako podnikani a jeho moznému rozdéleni.
Kapitola ¢tvrtd zkoumad tpravu Cinnosti finan¢nich poradcii jako podnikani ve formé

zprostfedkovani, jak je tato upravena jednotlivymi zdkony V zavislosti na nabizenych



finan¢nich produktech. Pata kapitola se vénuje druhému hlavnimu identifikovanému
vyznamu pojmu finan¢niho poradce, a to podnikatele, ktery doporucuje financéni
produkty, aniZ by je sam zprostfedkovaval. Sesta kapitola se vénuje nékterym dal§im
zakontim, které maji vyznamnéjsi vliv na ¢innost finan¢nich poradct. Sedma kapitola
predstavuje hlavni identifikované problémy soucasného stavu pravni regulace ¢innosti
finan¢nich poradct a souhrnné ji hodnoti, a dale predstavuje zmény, které by mohly byt
v blizk¢é  budoucnosti  realizovany.  Zavér  obsahuje  shrnuti  vysledka

a hodnoceni plnéni cilii prace.



2 Vymezeni nékterych pojmiu a teoretické otazky

2.1 Finan¢ni poradenstvi a finan¢ni poradce

Aby mohla byt regulace ¢innosti financnich poradcti podrobné zkoumana, je nejprve
tteba urCit, co touto Cinnosti myslime. Na otdzku, co je to finan¢ni poradce nebo
finan¢ni poradenstvi, nikdo nemusi dlouho hledat odpoveéd’. Ovsem do jaké miry budou
jednotlivé odpovédi totozné, je véc jind. V pravnim fadu ani v dostupné odborné
literatuie neni mozné nalézt definici tohoto pojmu a tyto terminy jsou pouzivany
Vv rozli¢nych vyznamech.

Prvnim z moznych vyznamut téchto pojmi je oznafeni pro rizné aktivity
Vv oblasti podnikovych financi, tedy financovani fuzi a akvizic ¢i restrukturalizaci,
projektové financovani a podobné &innosti, které poskytuji poradenské spole¢nosti’,
pficemz nékteré z nich mizeme oznalit 1 jako sluzby investi¢niho bankovnictvi.?
Vzhledem Kktomu, Ze vobecném jazyce neni tento vyznam pojmu finanéniho
poradenstvi obvykle pfisuzovan, jak je ukdzano nize, nebude mu vSak nadale vénovéana
pozornost.

Druhym moznym vyznamem finanéniho poradenstvi je pak soubor ¢innosti
obsahujici zejména poradenstvi ohledné finanénich produktd rtznych finan¢nich
instituci a jejich zprostfedkovani. Tato cinnost muze byt provadéna jednak jako
podnikani samostatnych osob, jednak jako ¢innost zaméstnanct instituci, jejichz
finanéni produkty jsou piedmétem finanéniho poradenstvi. Tito zaméstnanci,
a¢ mnohdy vykonavaji ¢innost obdobnou, obvykle jako finan¢ni poradci oznafovani
nejsou, a pouZivaji se jina oznaceni.® Proto povazuji za vhodné nazev finanéni poradce
pouzivat pouze pro osoby, které vykonavaji svoji ¢innost samostatn¢ jako podnikatele,
pfiCemZ tento vyznam je pojmu financni poradce pfiznavan zdaleka nejcastéji,

byt skute¢na mira jejich nezédvislosti mize byt rlizna.

1V tomto vyznamu pouziva termin finanéniho poradenstvi na svych internetovych strankach skupina
Deloitte, http://www.deloitte.com/view/cs_CZ/cz/services/financial-advisory/index.htm, [citovano k 12.
10. 2013]; skupina KPMG pak oznaceni finan¢niho poradce pro entitu poskytujici tyto sluzby pouziva
napiiklad zde: http://www.kpmg.com/cz/cs/services/advisory/transakce-a-
restrukturalizace/Stranky/default.aspx, [citovano ke dni 12. 10. 2013]; ostatni obdobné poradenské
spole¢nosti termin finan¢ni poradce nebo finan¢ni poradenstvi nepouzivaji.

2VESELA, litka. Investovini na kapitalovych trzich. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2011, str. 743.

¥ Napriklad JANDA, Josef., Kdyz se iekne financni poradce... ze dne 28 .11. 2006, dostupny na
http://www.penize.cz/investice/18503-kdyz-se-rekne-financni-poradce [citovano k 12.10.2013], pti¢emz
je pouzivano oznaceni bankovni poradci.



http://www.deloitte.com/view/cs_CZ/cz/services/financial-advisory/index.htm
http://www.kpmg.com/cz/cs/services/advisory/transakce-a-restrukturalizace/Stranky/default.aspx
http://www.kpmg.com/cz/cs/services/advisory/transakce-a-restrukturalizace/Stranky/default.aspx
http://www.penize.cz/investice/18503-kdyz-se-rekne-financni-poradce

Pokud vyhradime pojem finan¢ni poradci pouze pro podnikatele poskytujici
finanéni poradenstvi, 1ze se dale setkat s délenim na finan¢ni poradce zprostiedkovatele,
ktefi jsou odmeénovani v souvislosti s uzavienim smlouvy o finan¢nim produktu,
a finan¢ni poradce v uz§im slova smyslu, tedy osoby, jez pouze poskytuji poradenstvi
ohledné¢ vhodnych produktl k feSeni situace klienta a je placena na zéklad¢ této
¢innosti, pficemz rozdil mezi témito druhy poradenstvi byva akcentovan naptiklad
Z davodu udajné vétsi nezavislosti poradct v tomto druhém smyslu.4

Casto vak neni mezi finanénimi poradci zprostfedkovateli a finanénimi poradci
Vv uz$im slova smyslu ¢inéna jasna hranice, a proto terminem finan¢ni poradce pro ucely
této prace budou oznacovany oba vyznamy, které jsou snim obecné nejcastéji
spojovany, a pravé pravni regulace ¢innosti finan¢nich poradct v tomto smyslu je
predmétem této prace. Finan¢ni poradenstvi a ¢innost finan¢nich poradcti budou nadale
pro usnadnéni pouzivany promiscue.

Vyse uvedené zavéry ohledné vyznamii pojmu finanéniho poradce pak potvrzuji
vysledky prizkumu ucinéného autorem této prace, kdy vyznam pojmu finan¢niho
poradce chape jako podnikatele zprosttedkovévajiciho finanéni produkty 68 %
respondenttl, a podnikatele, jenz pouze poskytuje rady, aniz by nabizel zprosttedkovani,
pak 80 % respondenttl, zatimco jako poradce v oblasti podnikovych financi pouze 16 %,
u zaméstnancli finan¢nich instituci 30 % respondentti. Z moznych odpovédi byla
nejcastéjsi ta, ktera pod pojem finanéniho poradce fadila pravé jen podnikatele v pozici
zprostiedkovatele nebo finanéniho poradce v uz$im slova smyslu, a to s vyskytem

34 %.°

* Napiiklad POKORNY, Martin. Finberry. Placené poradenstvi ano, ¢i ne ? Je to mytus? ze dne 16. 8.
2013, dostupny http://www.mesec.cz/clanky/placene-financni-poradenstvi-ano-ci-ne/ [citovano k 12. 10.
2013]

® Priizkum byl u¢inén autorem dne 14. 2. 2014 na nahodné vybranych respondentech, jeho kompletni
vysledky tvoti pfilohu Cislo 1 této prace.



http://www.mesec.cz/clanky/placene-financni-poradenstvi-ano-ci-ne/

2.2. Vztah Kk financim a postaveni finanéniho poradce na finan¢nim
trhu

Oproti rozliénym jinym poradciim jsou finan¢ni poradci, jak jiz ndzev napovida,
odliseni svym vztahem k financim. Avsak i zde je nouze o definice, jelikoz finance jsou
pojmem, ktery nas§ pravni fad pouziva, ale nedefinuje.® V odborné literatufe vénujici se
finan¢nimu pravu lze najit napiiklad definici: ,,...pojem finance je pojmem znacné
Sirokym, ktery oznacuje souhrn penéznich vztahii vznikajicich pfi tvorbé, rozdélovani
a pouziti penézni masy a jejich casti a souvisejicich jak s vefejnym sektorem (vetejné
finance zahrnujici zejména statni i mistni rozpocty vSech stupni véetné danovych,
poplatkovych i jinych rozpoctovych piijmil), tak i se sektorem soukromym (soukromé
finance zahrnujici zejména pen&Zni vztahy na finanénim trhu).«’

Klicovy je zde praveé pojem financniho trhu, coz je dle citovaného dila ,,systém
vztahll, nastrojii, subjektli a instituci umoznujicich shromazd’ovani, soustfed’ovani,
rozdé€lovani a rozmistovani doc¢asné volnych penéznich prosttedki na zakladé nabidky
a poptavky. Finanéni trh umoziiuje redistribuci dostupnych penéznich zdroji na
dobrovolném, smluvnim principu.“® V' citované ucebnici finanéniho prava se dale
uvadi, ze ,,na finanénim trhu vystupuji dvé hlavni skupiny ucastniki — subjekty, které
pocituji relativni prebytek penéznich prostfedkil a jsou ochotny poskytnout tyto penézni
prostfedky docasné jinym, a subjekty, které pocit'uji relativni nedostatek penéznich
prostiedktli, potiebuji si penézni prostiedky docCasné obstarat a jsou ochotny za to
zaplatit odpovidajici cenu.“® Pokud se tak d&je pfimo, tedy pokud obchod s pen&znimi
prostiedky probihd pfimo mezi subjekty s piebytkem a nedostatkem, je oznaovan jako
pfimy finanéni trh, pokud mezi t€mito subjekty vystupuji tzv. financni

zprostredkovatelé, jde o nepiimy finanéni trh.™

6 HENDRYCH, Dusan a kol. Prdvnicky slovnik. 3. vydani. Praha: C.H.BECK, 2009, on-line verze
dostupna na www.beck-online.cz

" BAKES, Milan a kol. Financni Pravo. 6. vydani. Praha: C.H. Beck, 2012, str. 8

% Ibid, str. 102

% Ibid, str. 103

9VLCEK, Josef a kol. Ekonomie pro neekonomy. Praha: Codex Bohemia, 1998, strana 188



http://www.beck-online.cz/

Finan¢ni zprostiedkovatelé, n¢kdy téz oznacovani jako instituce finan¢niho
zprostiedkovani™, piidem? tento nazev bude nadale pouzivan pro snadn&jsi odlieni od
finan¢nich poradct, jsou tfeti kategorii subjektti financniho trhu. Jejich ucelem je
zprostiedkovani toku penéznich prostfedki a protismérného toku finan¢nich
instrumenti a spolupiisobeni pii vytvateni nabidky a poptavky.'? Zpravidla tak &ini tim
zpusobem, ze sami vyhleddvaji vhodné subjekty s nedostatkem finanénim prostiedkl
a oslovuji subjekty s jejich nadbytkem a =zajiStuji mezi nimi pfesun penéznich
prostiedkt, a to tak, Ze sami urcuji, kam budou tyto smétovat, nebo tak Cini dle pokynii
klienta. Jejich vyznam je znatny, jelikoZ pro obé strany snizuji transakéni naklady.™®
Finan¢ni poradci jsou od instituci finan¢niho zprostfedkovéani subjekty odlisSnymi.
Zatimco instituce financniho zprostfedkovani umoziuje piesun financnich prostiedkli
od subjektu s nadbytkem k subjektu s nedostatkem, finan¢ni poradce stoji mezi klientem
a instituci finan¢niho zprostfedkovani nebo vedle nich, a to v zavislosti na zpisobu
jejich Cinnosti, tedy zda se jedna o finan¢ni poradce zprostiedkovatele nebo finan¢ni

poradce v uzsim slova smyslu, jak bylo nastinéno v kapitole 2.1.

2.3. Stav finanéniho poradenstvi v Ceské republice

Finanéni poradenstvi je v Ceské republice velmi mladym odvétvim ekonomiky.
Vzhledem ktomu, Ze je podnikatelskou ¢innosti a Ze pfimo souvisi s privatnimi
financemi, mélo moznost se zacit rozvijet az po zméné rezimu, nebot’ ten minuly se
vV rizné mife vyhrazoval proti obojimu, a systém planované ekonomiky jiz ze své
podstaty ani prakticky c¢innost, kterou chapeme jako finanéni poradenstvi,
neumozioval, jelikoz nabidka finan¢nich produkti byla omezend, chybél systém
konkurence, alespoit v ramci oficidlni ekonomiky, nebyla tedy ani moZnost pro
aktivngj$i spravu financi. Tento opozdény nastup pak zplsobil, ze k zna¢nému rozvoji
finan¢niho poradenstvi dochdzi pravé nyni, a obecné, co se vyuzivani rGznych
finanénich sluzeb tyka, situace v Ceské republice jesté neni srovnatelna se staty zapadni

v

Evropy - napiiklad vyuziti Zivotniho pojisténi napfic¢ populaci je oproti evropskym

! Naptiklad URBAN, Jan. Teorie narodniho hospoddistvi. 3. Vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
strana 279

12 BAKES, Milan a kol., cit. 7, str. 452

B VLCEK, Josef a kol., cit. 10, str. 188



statim, ve kterych po druhé svétové valce ziistal zachovan kapitalisticky systém, stale
podstatn mensi'*,

Finan¢ni poradenstvi ma tedy urcit€¢ potencial se nadéle rozvijet, je ovSem
otazkou, zda pravni regulace finan¢niho poradenstvi stihala a stiha dostate¢né rychle
reagovat na vSechny zmény tohoto odvétvi ekonomiky, kdy pravé piekotny vyvoj
finan¢nich sluzeb a nedostatecna doba pro kultivaci prostfedi klade zvySené naroky na
regulaci. Pfitom opomenout nalezitou Upravu podminek pro vykon této ¢innosti by bylo
chybou, zvazime-li mozné dopady nespravného vykonu této ¢innosti. Jistym varovanim
by mohla byt i nediivéra ve finan¢ni poradenstvi vyjadiend v nékterych prizkumech, dle
kterych lidé financnim poradcim pfili§ nedidveétuji, a povétSinou se snazi si vybrat
nejvhodn&jsi produkty sami.'® Mira divéry ve finanéni poradce by pfitom méla byt co
nejvyssi, zvlasté kdyz pfinosem tohoto odvétvi pro protistranu, tedy klienta, ma byt
vybér téch nejvhodnéjsich financnich produktl, které obvykle nejen pomahaji zhodnotit
aktudln¢ volné prosttedky, ale Casto tvofi i zajiSténi na stafi nebo pro ptipad
neo¢ekavanych udalosti, tedy pro ptipady, kdy nevhodné zvoleny produkt mize mit
velmi vyznamny neptiznivy dopad na kvalitu zivota dané osoby a ptipadné dalSich osob

na ni zavislych.

2.4. Regulace a jeji duvody

Finanéni trh, jako kazdy jiny trh, nefunguje dokonale, nebo na této tezi alespoil
panuje vétSinova shoda, kdyz zvaZime, Ze neregulovany finan¢ni trh je ve statech
s vyspélou ekonomikou nemyslitelny. Jako obecné problémy trhu jsou identifikovany
jednak moznost vzniku pfirozeného monopolu, dale asymetrie informaci, kterou
muzeme chapat bud’ jako nemoznost posoudit schopnost protistrany dostat svym

zavazkiim, nebo jako obecnou disproporci mezi znalostmi profesiondlti a jejich

¥ Dle Vyroeni zpravy Ceské asociace pojistoven za rok 2012 je podil pojistného u Zivotniho pojisténi
viigi HDP v CR piiblizné 1,5 %, zatimco primérmy podil pojistného viiéi HDP za viechny staty Evropské
unie je téméf 5 % HDP. Vyro¢ni zprava je dostupna v elektronické podobé zde:
http://www.cap.cz/FileFromWSS.ashx?file=http://capsrv02/DOKUMENTY_01%2fCZ_vyrocni_zprava
2012.pdf [citovano k 6. 11. 2013]

> Dle priizkumu ING Bank N. V., organizaéni slozka, ktery byl uskute¢nén v dubnu 2013 na
reprezentativnim vzorku 1033 lidi, tiskova zprava je dostupna na
http://www.ingbanksvetsporeni.cz/clanky/pri-rozhodovani-financich-spolehame-predevsim-sami-
sebe.html [citovano k 11. 11. 2013]



http://www.cap.cz/FileFromWSS.ashx?file=http://capsrv02/DOKUMENTY_01%2fCZ_vyrocni_zprava_2012.pdf
http://www.cap.cz/FileFromWSS.ashx?file=http://capsrv02/DOKUMENTY_01%2fCZ_vyrocni_zprava_2012.pdf
http://www.ingbanksvetsporeni.cz/clanky/pri-rozhodovani-financich-spolehame-predevsim-sami-sebe.html
http://www.ingbanksvetsporeni.cz/clanky/pri-rozhodovani-financich-spolehame-predevsim-sami-sebe.html

zékazniki a ztoho plynouci rizika'®, pfiGemz na finanénim trhu je to obzvlastd
asymetrie informaci a zni plynouci nepfiznivy vybér nebo moralni hazard, jez
predstavuji nejveétsi problémy, které sdim finan¢ni trh nemuize vyfesit a je tfeba na né
reagovat®’.

Na vyse zminéné problémy je pak ze strany vefejné moci reagovano pravnimi
normami. Je tieba vychazet z toho, Ze regulace je v ramci Ceského pravniho fadu
nejednotna a CasteCné se odviji od typl nabizenych finan¢nich produktt. Z vefejného
prava jsou to predevSim predpisy spadajici do oblasti prava finan¢niho
a zivnostenského, je ale tfeba zabyvat se i1 pravnimi predpisy, které spadaji do
soukromopravni oblasti, kde nalezneme mimo jiné obecnou upravu odpoveédnosti za
Skodu.

Vzhledem k tomu, ze Ceska republika je ¢lenem Evropské unie, méa evropské
pravo vyznamny dopad na regulaci finanéniho poradenstvi v Ceské republice. Tato
prace se vSak primarné zabyva pravem narodnim, a to i vzhledem k tomu, ze evropské
smérnice, jakozto pro tuto oblast hlavni pramen evropského prava, jsou jimi
transponovany. Skute¢ny stav pravni regulace tak zavisi predevSim na narodni
implementaci evropskych norem, a podrobny rozbor evropskych norem by byl nad
mozny rozsah této prace. Pokud to vsak bude vhodné, pfislusné evropské pravni
piedpisy budou podrobnéji rozebrany.

Dtlezitym zdrojem informaci ohledné pravni regulace jsou téz metodické
a vykladové materialy, Gfedni sd&leni a také odpovédi na vybrané dotazy, které CNB
zvetejnuje na svych internetovych strankach. Nejsou pramenem prava, soud a piipadné
i bankovni rada Ceské narodni banky mohou zaujmout odli§ny nazor, postup v souladu
snimi viak CNB pii vykonu dohledu nad finanénim trhem povazuje za postup
v souladu s pravnimi piedpisy, ledaze z okolnosti vyplyne neaplikovatelnost odpovédi
na dany ptipad.

Vedle tvorby regulace ze strany vefejné moci existuje 1 moznost samoregulace,
totiz stanoveni zavaznych pravidel samotnymi subjekty regulace. V Ceské republice
Vv soucasné dobé& pusobi dva spolky, Asociace finan¢nich zprostfedkovateld a finan¢nich

poradct (zkracen¢ AFIZ) a Unie spolec¢nosti financniho zprosttedkovani a poradenstvi

16 JUROSKOVA, Lenka. Bankovni regulace a dohled, Praha: Auditorium, 2013, str. 18
Y PAVLAT, Vladislav. KUBICEK, Antonin. Regulace a dohled nad finanénimi trhy. 2. piepracované
vydani. Praha: Vysoka Skola finan¢ni a spravni. 2010, str. 13



(zkracen¢ USF), zastfeSujici fyzické a pravnické osoby, v ptipadé¢ UFS pak pouze
pravnické osoby, piisobici na finanénim trhu v pozici zprostfedkovateld a poradci.
Clenstvi v téchto organizacich je dobrovolné, nicméné je podminéno dodrzovanim
urcitych pravidel, zejména etického kodexu, a v pfipad¢ jejich poruseni mohou byt
takové osoby z organizace vylouceny, a takovy krok zvetfejnén. Byt tedy financni
poradci mohou vykonavat svoji ¢innost i bez ¢lenstvi v téchto organizacich, a také tak
mnozi ¢ini, Clenstvi v téchto organizacich muze poskytnout zvySenou zaruku kvality
jejich sluzeb. Ob¢ organizace se navic aktivné podileji na tvorbé le,g:,rislat‘tivy18 a smeéfuje

ke zvySovani standardd poskytovani sluzeb finan¢nich poradcu.

2.5. Statni dozor

V redlném svété se nelze spokojit pouze se stanovenim podminek pro zahéjeni
a vykon urcité Cinnosti, jelikoz to samo o sobé nezarucuje, ze by nasledny vykon
takové ¢innosti nutné odpovidal na néj stanovenym pozadavkim. Pro jednotlivé klienty
¢1 vetejnost obecné by bylo nemozné provadét tcinnou kontrolu téchto instituci, a to
nejen z divodt zminénych vyse, jako divody pro potiebu regulace téchto sluzeb
obecng, ale 1 pro technickou naro¢nost, zajisténi vymény informaci atd. Je proto tieba
vykon takové ¢innosti kontrolovat organy k tomu patiicné vybavenymi. K tomuto slouzi
dozor ze strany spravnich orgdnd, pficemz ,dozorem ve smyslu obecného pojeti
rozumime aktivitu, jejiz podstatou je 1) pozorovani urcité ¢innosti nebo urcitého stavu,
na ktery navazuje 2) hodnoceni zjisténych skute¢nosti a podle vysledki provedené¢ho
hodnoceni, eventualné¢ téz 3) aplikace prostiedkli sméfujicich k zajisténi Gcelu

«“!9 tedy jinak fedeno zjistovani, zda skute¢ny zptsob

sledovaného dozor¢i cinnosti
a kvalita provadéné cinnosti odpovida stanovenym pozadavkiim a cinnost vedouci
k tomu, ze tomu tak skute¢né bude, a to s vyuzitim rozliénych instrumentd, jako jsou
napiiklad opatfeni k ndpravé nebo sankce.

Dozor vSak nemusi nutné vykondvat pouze statni orgdny, jelikoz nad
poskytovanim nékterych finanénich sluzeb vykonavé takovou ¢innost i Ceska narodni

banka, coz je subjekt od statu odlisny. V takovém piipade pak hovoiime o dohledu, coz

'8 AFIZ a USF jsou naptiklad ¢leny pracovni skupiny Ministerstva financi Ceské republiky k regulaci
distribuce na finan¢nim trhu.
¥ HENDRY CH, Dusan a kol. Sprdvni prdavo. Obecna &ast. 7. Vydani. Praha: C.H.Beck, 2009, str. 299



je vsak pouze teoretické odliSeni a obsah dozoru a dohledu je totozny.”® Organ
odpovédny za dozor neni u vSech Cinnosti finan¢nich poradcii totozny, konkrétnim
organiim vykonavajicim dozor je pro piehlednost vénovan prostor vzdy u podrobného
popisu upravy ¢innosti finan¢nich poradcii dle jednotlivych zakont.

A¢ neni organem stitniho dozoru, za pozornost stoji téz financni arbitr,
zakotveny zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdé&jSich
predpisi, ktery jako =zvlaStni organ muize rozhodovat spory mezi nékterymi
poskytovateli sluzeb na finan¢nim trhu a jejich klienty,21 které¢ by jinak spadaly
do pravomoci &eskych soudii. Rizeni pied finanénim arbitrem se zahajuje bezplatng
na navrh klienta, pokud tento nepodal v téze véci zalobu k soudu nebo k rozhod¢imu
soudu ¢i rozhodci a neuzaviel s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani. Nalez

fizeni je pravné zavazny, prezkoumatelny soudy.

%0 BAKES, Milan a kol., cit. 7, str. 52

2L Dle § 1 zdkona 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, se jedna v prvé fade€ o poskytovatele platebnich
sluzeb a vydavatele elektronickych pené¢z, dale o véfitele nebo zprostfedkovatele spotfebitelského uvéru
pfi ¢innosti v souvislosti se spotfebitelskym uvérem, dale o investi¢ni fond, investi¢ni spole¢nost nebo
zahrani¢ni investi¢ni spolec¢nosti, obchodnika s cennymi papiry nebo investi¢niho zprostfedkovatele,
pokud klientem je spotiebitel pii kolektivnim investovani prostiednictvim standardniho fondu nebo
specialniho fondu, ktery shromazd'uje penézni prostfedky od veiejnosti, a dale o pojistovnu nebo
pojistovaciho zprostiedkovatele a provozovatele smeénarenské cinnosti.

10



3. Zaklady pravni apravy de lege lata

Ustavnim zékladem pro vykon &innosti finanéniho poradenstvi je pravo osob na
svobodnou volbu povolani a pravo svobodné podnikat, které je dano Listinou
zékladnich prav a svobod jako jedno z hospodaiskych prav.?? LZPS viak rovndz
predjima, ze takové pravo mize byt omezeno, neboli Ze mohou pro vykon uréitych
¢innosti byt zdkonem (a prenesené tedy i podzakonnymi piedpisy) stanoveny podminky
a omezeni.”® LZPS pracuje s pojmem pravo osob, jelikoz podnikat mohou za splnéni

zakonnych podminek jak osoby fyzické, tak pravnickeé.

3.1. Finan¢ni poradenstvi jako podnikani

Jak jiz bylo feCeno v kapitole druhé, financni poradenstvi chapeme jako
podnikani, ptfi¢emz definici podnikdni najdeme v § 420 odst. 1 NOZ: ,,Kdo samostatné
vykonav4 na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo
obdobnym zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku,
je povazovan se zfetelem k této ¢innosti za podnikatele.“ NOZ hovoti o podnikani
zivnostenském nebo obdobném. Finan¢ni poradenstvi tak mizeme rozdélit podle toho,
zda je poskytovano jako nékterd z Zivnosti dle Zivnostenského zdkona, nebo zda je
poskytovana tzv. obdobné, tedy na zaklad¢ opradvnéni jiného nez Zivnostenského dle
zvlastnich pravnich predpist.

Zivnostensky zakon obsahuje definici Zivnostenského podnikani v § 2, v § 3 je
pak definice toho, co Zivnosti neni. V § 3 tedy najdeme jednak vycet Cinnosti, které
nejsou podnikanim viibec, a Cinnosti oznacitelnych jako neZivnostenské podnikani
neboli Cinnosti, jeZz spadaji pod definici podnikdni obdobného nebo jiného nez
zivnostenské podle zvlastnich pravnich ptedpisi v pfisluSnych ustanovenich NOZ.
V kapitole druhé bylo rovnéZ zminéno rozdéleni na finan¢niho poradce
zprostiedkovatele a finan¢niho poradce v uz§im slova smyslu, pfi¢emz toto déleni pro
jeho ptehlednost budeme uZzivat i nadale jako prvotni, nasledné pak vyuzijeme déleni
na zakladé povahy podnikani finan¢niho poradce, tedy zda se jedna o Zivnostenské nebo

nezivnostenské.

22 (1. 26 odst. 1 LZPS
2 (1. 26 odst. 2 LZPS
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4. Finan¢ni poradce — zprostiredkovatel

Finan¢ni poradce zprostfedkovatel vykonava ¢innost tim zplisobem, ze klientim
doporucuje na zékladé jejich potieb produkt financnich instituci ze svého portfolia
a zprosttedkovava uzavieni smlouvy o takovém produktu, pfi¢emz neni neobvyklé,
Ze parametry miize sam upravit tak, aby takovy produkt 1épe korespondoval situaci nebo
prani klienta. Tim vSak jeho ¢innost ve vztahu ke klientovi nemusi byt nutné ukoncena,
muze napiiklad na pokyn klienta meénit parametry produktu, nahradit ho jinym,
a poskytovat souvisejici poradenstvi. To, stejné¢ jako pozadavky na vykon takové
¢innosti, se vzdy odviji od typu konkrétniho produktu, jehoz obstarani finan¢ni poradce
zajistuje. Od toho se také odviji pfesny obsah vykonu jeho ¢innosti.

Cinnost finanénich poradcti zprostiedkovatelti mizeme rozdélit na tu, u které je
tieba hledat Upravu v obecném zdkoné upravujicim podnikdni, tedy zivnostenském
zakoné, a na tu, ktera je upravena zvlastnimi zédkony, a jejichz existenci zivnostensky
zakon predvidé, a to v ustanoveni § 3, jeZ obsahuje negativni vymezeni Zivnosti, tedy
tik4, jaka ¢innost zivnostenskym podnikédnim neni.

Analyzou produktii nabizenych finanénimi poradci zprostiedkovateli®* mizeme
uréit nasledujici skupiny produktd, jejichz zprostfedkovani je upraveno zakony
v poméru speciality k Zivnostenskému zdkonu, ktery i sdm stanovi, Ze takova ¢innost do
zivnostenského podnikéani nespada. Ve vsech téchto ptipadech se osoby takovou ¢innost
vykonavajici zapisuji do zvlastnich registrti vedenych CNB a podléhaji jejimu dohledu.
Jedna se o nasledujici skupiny:

a) Produkty z oblasti pojisténi.
b) Investi¢ni produkty v podobé nékterych z investi¢nich nastroji ve smyslu § 3

ZPKT.

¢) Dopliikové penzijni spofeni a diichodové spoieni.

2 Pro ugely zjisténi standardné nabizenych produktii byli zkoumani obecn& znami poskytovatelé
finan¢niho poradenstvi ve formé zprostiedkovani, a to Partners Financial Services, a.s., OVB Allfinanz,
a.s. CR, Broker Consulting, a. s. a Fincentrum a.s.
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4.1. Finanéni poradci v oblasti pojiSténi

Jednou z nejvyznamnéjsich oblasti, co se uplatnéni finan¢nich poradcu tyce, je
zprostiedkovani pojisténi. Uelem pojisténi je zabezpeteni osob pro piipad nahodilych
udalosti tim, Ze je jim poskytovano pravo na vyplatu penéznich prostfedkd k uhradé
potieb, které v dusledku takovych udalosti vznikaji. Za nahodilou udalost se povazuje
kazda udalost, o niz se diivodné piedpoklada, ze miize nastat, neni vSak jisté, kdy se tak
stane, popf. zda se tak vibec stane.”® U pojisténi tak neni navratnost prostiedkd
pfitomna vzdy, jednd se o metodu podminéné navratnou, pro kterou je charakteristicka
neekvivalentnost, prostfedky pfesunuté se tak nemusi vratit vibec, nebo v mnozstvi
odlisném od mnozstvi, vjakém byly pfesunuty.26 Uprava ¢innosti pojistoven jako
tvarct produkti pojisténi je v zdkoné ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, uprava samotnych produkti je pak obsazena v riznych zdkonech,
kdy velkd cast upravy je obsaZzena v NOZ, povinnd pojiSténi pak ve specialnich
zakonech.

Co se tyCe upravy finan¢nich poradci v této oblasti, stézejni jsou zakon
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich predpist, jako zakon implementujici evropskou
smérnici upravujici zprostiedkovani pojisténi IMD, a jej provadéjici vyhlaska
¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
Piedmét Gpravy zékona je upraven v § 1 ZPZ, dle n¢hoZ zakon upravuje podminky
podnikani pojiStovacich zprostiedkovatelli a samostatnych likvidator pojistnych
udalosti a zah4jeni této Cinnosti na zaklad€ prava ziizovat pobocky (usazovat se) nebo
svobody docasné poskytovat sluzby, dale upravuje zfizeni a naleZitosti registru
pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych likvidator pojistnych udalosti
a upravuje vykon dohledu nad ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelli a samostatnych
likvidatort pojistnych udalosti, coZ jsou osoby, které na zakladé smlouvy s pojisStovnou
provadi Setfeni, jehoZ cilem je stanovit rozsah povinnosti pojistovny k plnéni

Z uzavieného pojisténi.

% HENDRYCH, Dusan a kol., cit. 6
% BAKES, Milan a kol., cit. 7, str. 9
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Pojem pojistovaci zprostfedkovatel je generikum pro vSechny kategorie osob
zminénych Vv § 4, které se rlizni mirou samostatnosti, odpoveédnosti i poctem subjektu,
pro které Cinnost vykonavaji. § 4 ZPZ dale stanovi, ze pojistovaci zprostiedkovatel
muZe vykonavat ¢innost pouze v postaveni, k némuz je opravnén.

Konkrétni obsah zprostiedkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi pak vymezuje
vykladové ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a), dle kterého se jedna o odbornou ¢innost
spocivajici v piedkladani navrhi na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich
smluv, provadéni pfipravnych praci smeétujicich k uzavieni pojistnych nebo
zajiStovacich smluv, uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv jménem a na ucet
pojistovny nebo zajistovny, pro kterou je tato ¢innost vykonévana, nebo pomoci pii
spravé pojisténi a vyfizovani naroki z pojistnych nebo zajistovacich smluv. V pismenu
b) téhoz odstavce najdeme obecnou definici pojistovaciho zprostitedkovatele, jimz je
pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd za uplatu provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost
V pojistovnictvi, tedy za uplatu vykonava ¢innost vyjmenovanou vyse.

ZPZ v § 2 také urCuje Cinnosti, na které se ZPZ nevztahuje. Mezi takové patii
v prvé tfadé zprostiedkovatelska Cinnost vykonavana pojistovnou nebo zajisStovnou
a Cinnost zameéstnancl pojiStovny a zajiStovny. Prestoze se na takovou cinnost
nevztahuje, stanovi pozadavek diveéryhodnosti (§ 19) a odborné zpusobilosti nejméné
pro jeji zakladni stupeni (§ 18) u téch zaméstnancti pojistovny nebo zajiStovny, kteti se
pfimo podileji na uzavirdni pojistnych nebo zajiStovacich smluv anebo na jimi
provozované zprostiedkovatelské cinnosti. Dalsi Cinnosti vylou¢enou z plisobnosti
zékona je takova poradenskd Cinnost v pojiStovnictvi, kterou se rozumi pftileZitostné
poskytovani informaci v ramci jiné profesni Cinnosti ¢i pouhé poskytovani obecnych
informaci o pojistnych produktech za piedpokladu, ze ucelem takové cCinnosti neni
napomahat uzavieni nebo plnéni z pojistné nebo zajiStovaci smlouvy, a dale
vypracovani odbornych posudkti $kodnych udalosti. Kone¢né je z plisobnosti zakona
vylou€ena ¢innost oznacitelnd jako zprostiedkovani dopliikového pojisténi spocivajici
VvV pouhém zprostiedkovani pojisténi osobami, u kterych neni zprostfedkovani pojisténi
hlavni naplni jejich ¢innosti, a to jako doplitku k jiné sluzbé nebo zbozi a do urcité vyse

nebo trvani smlouvy a typu.27

21 ZPZ ve svém § 2 pismenu c) vyzaduje soutasné splnéni p&ti podminek: 1. uzavieni pojistné smlouvy
vyzaduje pouze znalosti o pojisténi, které je na jejim zaklad€ poskytovano, 2. nejednd se o pojistné
smlouvy zivotnich pojisténi ani o pojisténi odpovédnosti za Skodu, 3. zprostiedkovatelska ¢innost v
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Jak bylo feceno vySe, § 4 ZPZ zminuje nékolik kategorii zprostfedkovatelt
pojisténi, které jsou jednotlivé upraveny v § 5 az 8 ZPZ, o kterych bude podrobnéji

pojednano v nasledujicich podkapitolach.
4.1.1. Vazany pojistovaci zprostiedkovatel (§ 5 ZPZ)

Vézany pojistovaci zprostfedkovatel vykonava zprostfedkovatelskou cinnost
v pojistovnictvi jménem a na Ucet jedné nebo vice pojistoven, pficemz pokud nabizi
produkty vice pojistoven, nesmi byt tyto konkurencni. Mlze byt problematické urcit,
jaké produkty jsou vic¢i sobé konkurencni, lze vSak mit za to, Ze za konkuren¢ni
produkty by mély byt povazovany takové pojistné produkty, které se tykaji téhoz
pojistného nebezpeci, pricemz pojistnym nebezpecim se rozumi moznd pric¢ina vzniku
pojistné udalosti.?® Ackoliv je VPZ samostatnym podnikatelem, je vii¢i pojistovné, jejiz
produkty nabizi, vdzdn nejen smlouvou (zédkon stanovi pisemnou formu), ale rovnéz
jejimi pokyny. V tom nutno spatfovat jeho véazanost. Na druhou stranu pojistovna
odpovida za Skodu zprostiedkovatelem zplsobenou pii vykonu zprostiedkovatelské
¢innosti. VPZ neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni z pojistnych nebo zajiStovacich
smluv. § 5 odst. 4 pak stanovi, ze VPZ musi byt zapsan do registru, splilovat podminky
divéryhodnosti a podminky stanovené zakonem pro zakladni kvalifikacni stupen
odborné zputsobilosti. Pozadavky na odbornou zptisobilost jsou upraveny v § 18 ZPZ,
pozadavky na dlivéryhodnost pak § 19 nebo § 20 ZPZ, v zavislosti na tom, zda je
zprostiedkovatel fyzickou nebo pravnickou osobou. O obojim bude podrobnéji
pojednano nize, v kapitole 4.1.10.

Ne zcela jasny je § 5 odst. 3 ZPZ, ktery tikd, Ze za vazaného pojistovaciho
zprostifedkovatele se povaZzuje i osoba, kterd vykonava zprostfedkovatelskou c¢innost

v pojistovnictvi za podminek podle odstavce 1, pokud je v rdmci této ¢innosti nabizeno

pojistovnictvi je pouze doplitkem podnikani osoby zprostiedkovavajici pojisténi, 4. sjednavané pojisténi
je doplikovou sluzbou dodavaného zbozi nebo poskytované sluzby, je-li toto pojisténi sjednavano pro
piipad vady, zniCeni, ztraty tohoto zbozi nebo sluzby nebo je-li toto pojisténi sjednédvano pro ptipad
poskozeni nebo ztraty zavazadla nebo pro pfipad jiného pojistného nebezpeci spojeného s cestovanim
zabezpecovanym dodavatelem této sluzby, i kdyz se jedna o Zivotni pojisténi nebo o pojisténi
odpovédnosti za Skodu, pokud je takové pojisténi doplitkem k cestovnimu pojisténi a 5. vyse rocniho
pojistného pro jednu pojistnou smlouvu nepiesahuje ¢astku odpovidajici hodnoté 500 EUR a trvani
takové smlouvy, véetné jejiho prodlouzeni, nepfesahuje dobu 5 let.

%8 SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana. Zdkon o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti a prredpisy souvisejici. Praha:
C.H.Beck, 2006, str. 57
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pojisténi, které je doplnkovou sluzbou pojistovacim zprostiedkovatelem dodavaného
zbozi nebo poskytované sluzby, pfiCemz nékteti autoii tvrdi, Ze tento odstavec nema

praktické Vyuiiti.29
4.1.2. Podrizeny pojist'ovaci zprostiredkovatel (§ 6 ZPZ)

Podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel je institut obdobny véazanému
pojistovacimu zprostiedkovateli s tim rozdilem, ze nespolupracuje s pojistovnou, ale
jednd jménem a na ucet pojistovaciho agenta nebo vyhradniho pojistovaciho agenta
nebo pojisStovaciho makléfe, a to rovnéZ na zékladé pisemné smlouvy.
Charakteristickym znakem je zde podfizenost vii¢i jednomu ¢i viceru takovych
pojistovacich zprostiedkovateli, kdy je vazan jejich pokyny. Na druhou stranu
pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz jménem a na jehoz ucet podfizeny pojistovaci
zprostiedkovatel jednd, odpovida za jim pii vykonu zprostiedkovatelské cinnosti
zpusobenou Skodu a rovnéz ho odménuje. Podiizeny pojiStovaci zprostiedkovatel
rovnéz neinkasuje pojistné a nezprostiedkovava plnéni z pojistnych nebo zajistovacich

smluv; plati na néj shodné pozadavky jako na VPZ.

4.1.3. Vyhradni pojiStovaci agent (§ 6a ZPZ)

Vyhradni  pojiStovaci agent vykonava zprostiedkovatelskou Cinnost
v pojistovnictvi na zdkladé¢ pisemné smlouvy jménem a na ucet jedné pojiStovny,
jejimiz vnitinimi pfedpisy je vazan, a kterd ho odménuje za jeho ¢innost. Touto svoji
vazanosti na jednu pojiStovnu se 1iSi od kategorie pojistovaciho agenta, coz je
vykompenzovano niZ§imi naroky na vyhradni pojiStovaci agenty kladenymi ZPZ a tim,
ze za Skodu jimi zptsobenou pii zprostfedkovatelské ¢innosti odpovida pojistovna,
se kterou ma dotyény VPA smlouvu. Pokud je osoba zapsana do registru jako vyhradni
pojisStovaci agent a souCasné jako vazany pojiStovaci zprostiedkovatel, podiizeny
pojistovaci zprostfedkovatel, pojiStovaci agent nebo pojiStovaci makléf, muze
zprostiedkovavat uzavirdni pojistnych smluv spadajicich do pojistnych odvétvi, ktera
jsou pfedmétem smlouvy mezi touto osobou jako vyhradnim pojistovacim agentem

a pojistovnou, pouze jako vyhradni pojiStovaci agent.

2 SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 57
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Na rozdil od pojistovacich zprostiedkovatel mize byt agent na zakladé dohody
S pojistovnou opravnén vybirat pojistné nebo zprosttedkovavat plnéni z pojistnych
smluv, je vSak v takovém pfipad¢é povinen udrZovat trvale likvidni financ¢ni jistinu ve
vys§i 4 % z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného, nejméné vsSak ve vysi
odpovidajici hodnoté 17 000 EUR, nebo pouzivat pro ptevody pojistného a pojistného
plnéni vyhradné zvlast k tomu zfizené a od vlastniho hospodaieni oddélené bankovni
ucty. Smyslem téchto podminek je ochrana klienti a pojisStoven pred moznymi
zpronevérami  pojistného nebo pojistného plnéni ze strany pojiStovacich
zprostiedkovateli*.

Jako kazdy pojistovaci zprosttedkovatel, vyhradni pojistovaci agent musi byt
zapsan do registru a spliovat podminky divéryhodnosti a podminky odborné
zpusobilosti dle § 18 a 19 ¢i 20 ZPZ, ptficemz pro vyhradniho pojiStovaciho agenta je
vyzadovan zakladni kvalifikaéni stupent. Jinak pro upravu cinnost vyhradniho
pojistovaciho agenta plati subsidiarn¢ uprava tykajici se vazaného pojistovaciho

zprostfedkovatele stanovena v ZPZ a dalSich pravnich ptedpisech.

4.1.4 Pojistovaci agent (§ 7 ZPZ)

Oproti vyhradnimu pojiStovacimu agentovi miize pojisStovaci agent vykonavat
zprostiedkovatelskou €innost v pojisStovnictvi na zdkladé¢ pisemné smlouvy jménem
a na Ucet vice pojistoven, jejichZ produkty mohou byt konkurenéni. Tyto pojistovny ho
za jeho ¢innost odméiuji a jejich vnitinimi ptedpisy je pifi vykonu této ¢innosti vazan.
Miize tak nabizet Sir$i paletu produktd, na druhou stranu jsou na n¢j kladeny vyssi
naroky nez na vyhradni pojiStovaci agenty. PojisStovaci agent totiz musi spliiovat
podminky pro stfedni kvalifika¢ni stupeni odborné zptsobilosti dle § 19 ¢i 20 ZPZ,
samoziejmé¢ téZ podminky divéryhodnosti a dale musi byt po celou dobu vykonu
¢innosti pojiStovaciho zprostiedkovatele pojistén pro piipad odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vykonem této ¢innosti u¢innou na celém tzemi Evropského hospodatského
prostoru, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 200 000
EUR na kazdou pojistnou udélost, v ptipadé soubéhu vice pojistnych udalosti v jednom
roce nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 700 000 EUR, pokud se pojistovna, jejimz

jménem a na jejiz ucet pojiStovaci agent jednd, pisemné nezavazala prevzit

% SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 79
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odpovédnost za Skody zpusobené touto jeho cCinnosti. Pojistovny totiz, bez tohoto
zavazku, za Skody zpusobené ¢innosti pojisStovaciho agenta neodpovida jako je tomu
u vazaného pojiStovaciho  zprostiedkovatele, podiizen¢ho  pojisStovaciho
zprostfedkovatele a vyhradniho pojistovaciho agenta. Ve smlouvé s pojiStovnou muze
byt dohodnuto, Ze pojistovaci agent je opravnén vybirat pojistné nebo zprostredkovavat
plnéni z pojistnych smluv, v takovém piipad¢ plati Gprava obdobna jako v piipade

vyhradniho pojistovaciho agenta.

4.1.5 PojisStovaci maklér (§ 8 ZPZ)

Oproti vSem vySe uvedenym pojiStovacim zprostfedkovatelim nevykonava
pojistovaci maklét Cinnost na zakladé¢ smlouvy s pojistovnou, ale se svym klientem,
pricemz v zavislosti na obsahu smlouvy s klientem pojistovaci maklér zpracovava
komplexni analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo zajistnych programi,
poskytuje konzultacni a poradenskou ¢innost, provadi spravu uzavienych pojistnych
nebo zajistovacich smluv, sleduje lhity k jejich revizi ¢i spolupracuje pii likvidaci
pojistnych udalosti. Vzhledem ke slozitosti téchto procesit musi pojisStovaci maklét
spliiovat podminky divéryhodnosti a podminky stanovené timto zdkonem pro vyssi
kvalifikacni stupenn odborné zpusobilosti. Samoziejmé téZ musi spliiovat podminky
davéryhodnosti a byt zapsan do registru. Co se odménovani tyce, pojistovaci maklIér je
zpravidla odménovan pojistovnou nebo zajistovnou, avSak, mlze na zakladé¢ dohody
byt odménovan piimo svym klientem.

Tak jako pojiStovaci agent i pojiStovaci makléf musi byt po celou dobu vykonu
¢innosti pojistén, pricemz zakonné pozadavky jsou obdobné. Mize byt zmocnén
piijimat pojistné nebo zprostifedkovat vyplatu pojistného plnéni, pak pro né&j plati
obdobna pravidla jako pro pojiStovaci agenty a vyhradni pojiStovaci agenty, o kterych

je pojedndno vyse.
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4.1.6 Soubéh vykonu €innosti v riiznych angazma

ZPZ umoziuje, respektive nevylucuje provozovani c¢innosti pojistovaciho
zprostiedkovatele ve vice postavenich, ovSem vzdy pouze za predpokladu ziskani
prislusného osvédceni o registraci. Vzhledem k tomu, ze registrace je zpoplatnéna,
poplatek bude muset byt uhrazen za kazdou takovou registraci. Na druhou stranu, pokud
je osoba registrovana v postaveni pojistovaciho makléfe i pojistovaciho agenta, pro
které zakon vyzaduje sjednani pojisténi odpovédnosti, dle § 27 odst. 3 ZPZ, se limity
v ptipad¢ soubéhu nescitaji. Dlivodem pro toto ustanoveni je dostatecné vysoky
stanoveny limit a rovn&Z snaha zbyte¢nd nezatézovat dané osoby.* O zvlastni podmince
stanovené pro piipad provozovani ¢innosti vyhradniho pojistovaciho agenta ve vice

postavenich bylo pojednano v pfislusné casti.
4.1.7 Zahrani¢ni poji§tovaci zprostFedkovatelé na izemi Ceské republiky

ZPZ neupravuje pouze tuzemské pojistovaci zprostiedkovatele, ale téz i ¢innost

zahrani¢nich pojistovacich zprostiedkovateld na uzemi Ceské republiky.

4.1.7.1 Pojistovaci zprostredkovatel z jiného ¢lenského statu

ZPZ v § 4 jako jednu z kategorii pojistovacich zprostfedkovatelii uvadi pojistovaci
zprostfedkovatele, jejichz domovskym ¢lenskym statem neni Ceskd republika,
s odkazem na § 9, ktery se pak jejich ¢innosti zabyvéa podrobné. Clenskym statem jinym
nez Ceska republika se mini néktery z ¢lenskych stati Evropské unie nebo jiného statu
tvofici Evropsky hospodarsky prostor.32

Co se konkrétni Gpravy tyce, dle § 9 odst. 1 ZPZ muze takovy zprostredkovatel
na uzemi Ceské republiky provozovat zprostiedkovatelskou &innost v pojistovnictvi
v rozsahu, v jakém je tuto ¢innost opravnén provozovat v domovském clenském state,
a to po splnéni informacnich povinnosti podle § 14 odst. 3 az 5 ZPZ. Je tak reflektovan
princip volného poskytovani sluzeb, jak vyplyva ze Smlouvy o fungovani Evropské

unie, respektive princip tzv. jednotného evropského pasu®,

%1 SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 85
32§ 3 pismeno e) ZPZ
% SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 91
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§ 9 odst. 2 ZPZ pak upravuje zptisob vykonu této ¢innosti, a to bud’ na zakladé
prava zfizovat pobocky, nebo na zakladé¢ svobody docasné poskytovat sluzby.
Provozovanim zprosttedkovatelské ¢innosti na zakladé prava ztizovat pobocky se mini
kazda trvald pfitomnost (usazeni se) pojistovaciho zprostfedkovatele z Clenského statu
na Uzemi jiného ¢lenského statu, nez je Clensky stat, ve kterém ma tento pojistovaci
zprostiedkovatel bydlisté nebo sidlo;* bude se tak dit zpravidla formou zfizeni
odstépného zavodu ve smyslu § 503 NOZ. Svobodou docasn¢ poskytovat sluzby se
mini pravo pojiStovaciho zprostfedkovatele s bydlist¢ém nebo sidlem v ¢lenském staté
docasné provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na tzemi jiného
¢lenského statu, nez ve kterém ma pojistovaci zprostiedkovatel své bydlisté nebo sidlo,
a to v rozsahu udéleném piislusSnym tfadem zemé jeho bydlisté nebo sidla, jestlize tato

. , SR . ’ ’ I v 7 I 35
¢innost nema charakter trvalé pfitomnosti na izemi tohoto jiného ¢lenského stétu.

4.1.7.2 Zapisovani zprostiedkovatelii z jiného ¢lenského statu do registru

§ 14 ZPZ upravuje vySe jiz zminénou informacni povinnost, respektive cely
proces zahdjeni Cinnosti pojiStovaciho zprostiedkovatele na uzemi jiného c¢lenského
statu. Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym &lenskym statem jinym, nez je Ceska
republika, ktery hodla zahajit svoji &innost na tizemi Ceské republiky, informuje
o tomto zaméru pfisluSny organ dohledu svého domovského Clenského statu. Tento
organ nasledné informuje CNB, ktera do jednoho mésice ode dne obdrZzeni
identifikac¢nich udajl a potvrzeni piislusného organu o jeho zapisu do registru vedeného
v jeho domovském clenském stat€¢ sdéli pojiStovacimu zprostiedkovateli obecné
podminky provozovani jeho ¢innosti v Ceské republice a zapise ho do registru. Tento
zapis, na rozdil od ostatnich zapis do registru, také nepodléhd spravnimu popla‘tku.36
Pojistovaci zprostiedkovatel je opravnén zahajit svoji ¢innost na uzemi Ceské republiky
po uplynuti 1 mésice ode dne, kdy byl informovan pfisluSnym ufadem svého
domovského &lenského statu o tom, Ze byla splnéna informaéni povinnost vii¢i Ceské
narodni bance. Vzhledem k tomu, ze pojiStovaci zprostiedkovatel z jiného ¢lenského
statu jiz registrovan je, a lze tedy predpokladat dostatecnou odbornou zputsobilost, kterd

musela byt prokdzana jako podminka pro registraci v tomto jiném clenském state,

34§ 3 pismeno 1) ZPZ
%'§ 3 pismeno m) ZPZ
% SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 114
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se dle § 18 odst. 5 ZPZ na tohoto zprostfedkovatele nevztahuji pozadavky odborné
zpusobilosti. § 14 ZPZ rovnéz upravuje postup v piipadé, ze pojistovaci
zprostiedkovatel z Ceské republiky chce vykonavat &innost v jiném ¢lenském staté,

pricemz stanovi povinnosti zrcadloveé k ipravé zminéné vyse.

4.1.7.3 Zprostiedkovatel ze tietiho statu

Vedle pojistovaciho zprostiedkovatele z jiného Clenského statu vSak mize na tzemi
Ceské republiky ptisobit i pojistovaci zprostiedkovatel z tietiho statu, tedy statu jiného
nez &lenského.?” Vzhledem k tomu, Ze tato osoba nemiiZe vyuZivat svobod plynoucich
zprava EU, musi mit v Ceské republice bydlisté, je-li fyzickou osobou, a je-li
pravnickou osobou, pak musi mit na tzemi Ceské republiky vedouci organizaéni
sloikygg; pravnickd osoba zde tedy musi zfidit organizacni slozku. V ostatnim je uprava
¢innosti  téchto zahrani¢nich zprostfedkovatelli totozna s pravou tuzemskych

zprostiedkovatelll pojisténi.
4.1.8 Odpovédny zastupce zprostiredkovatele — pravnické osoby

Je-li pojistovaci zprosttedkovatel pravnickou osobou, ukladd mu § 11 ZPZ
povinnost jmenovat svého odpovédného zastupce, avsak stanovi vyjimku, ktera fika, ze
to neplati, jde-li o vazaného nebo podiizeného pojiStovaciho zprostfedkovatele. Tento
vycet je vSak nelplny, jelikoz tato povinnost odpovédného zastupce se rovnéz
nevztahuje na vyhradniho pojistovaciho agenta z divodu aplikace § 6a odst. 6 ZPZ,
ktery na vyhradniho pojiStovaciho agenta stanovi subsidiarni pouziti ustanoveni
0 vazaném pojiStovacim Zprostfedkovateli?’g, ktery tuto povinnost nema.

Odpovédny zastupce je fyzickou osobou, ktera odpovida za dodrzovani pravnich
predpist se vztahem k provozované Cinnosti pojistovaciho zprosttedkovatele, pfi¢emz
vzdy pouze pro jednoho. Lisi se tak od odpovédného zastupce ve smyslu ZZ, ktery tuto
¢innost miize vykonavat az pro &tyfi osoby, navic dle ZZ miize odpovédny zastupce

umoznit vykon urcittho oboru podnikani 1 fyzické osob€, nesplitujici zvlastni

37§ 3 pism. i), bod 2 &ast véty od stredniku ZPZ
% 813 odst. 7 ZPZ
% SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 74
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predpoklady, zatimco pojistovaci zprostiedkovatel — fyzickd osoba musi vzdy
piedpoklady pro svoji &innost splitovat osobn&.*

Déle § 11 ZPZ stanovi, ze odpovédny zastupce musi byt v obchodnim vedeni
pravnické osoby, ktera ho ustanovila do funkce odpovédného zastupce. Pokud
odpovédny zastupce zjisti nedostatky v cCinnosti této pravnické osoby, je povinen
navrhnout bezodkladn& opatieni k napravé a tuto skute¢nost oznamit CNB. Odpovédny
zastupce musi spliiovat podminky divéryhodnosti a odborné zptisobilosti stanovené
timto zékonem v zavislosti na charakteru provozované Cinnosti, tedy v zavislosti na
pozadavku na pojistovaciho zprosttedkovatele, pro n¢hoz cinnost vykonava, tedy
zakladni pro VPA, stfedni pro PA a vyssi pro PM. Déle je stanoven pozadavek, aby mél
odpovédny zastupce bydlisté na uzemi Ceské republiky. Prestane-li odpovédny zastupce
vykonavat svoji funkci nebo piestane-li spliiovat podminky stanovené mu timto
zakonem, musi pojistovaci zprostiedkovatel nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy se tak
stalo, ustanovit nového.

U zahrani¢nich osob plni povinnosti odpovédného zéstupce vedouci organizacni
slozky podniku umisténé na uzemi Ceské republiky, pfi¢emz tato osoba musi spliiovat

podminky pro vykon funkce odpovédného zastupce.

4.1.9. Registr a zapis do registru

Jednou z podminek pro vykon cinnosti zprostfedkovateli v pojistovnictvi je
zépis zprostfedkovatele do registru, ktery vede CNB. Upravé registru se podrobné
vénuje § 12 ZPZ, jenz stanovi i udaje, které se zapisuji, pficemz podrobnéji je pak
rozvadi VpZPZ.

Do registru se zapiSi identifikaéni udaje pojiStovaciho zprostiedkovatele,
u pravnické osoby jsou vyzadovany taktéz identifika¢ni udaje ¢lenti statutarnich organti
a odpovédného zastupce, rovnéZ predmét podnikéni, s vyjimkou makléte téz oznaceni
pojistovny nebo pojistovaciho zprostiedkovatele, pro kterého je cinnost vyvijena,
datum zapisu do registru a datum zahdjeni Cinnosti, dale se do registru zapisuje
pozastaveni nebo pteruSeni ¢innosti, datum zaniku zapisu do registru, datum prohlaseni
a zruSeni konkursu nebo datum zvefejnéni rozhodnuti o Upadku pfislusné osoby

v insolvenénim rejstiiku, datum vstupu pravnické osoby do likvidace a piehled

081172
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o ulozenych pokutach véetn& sankénich opatfeni ulozenych Ceskou narodni bankou.
Do registru se zapisuji i nékteré dalsi tdaje, pokud se jedna o pteshraniéni piisobeni.

Samotny zapis do registru pak upravuje § 13 ZPZ. O zapisu rozhoduje CNB na
zakladé pisemné zadosti, jejiz obsah koresponduje s udaji zapisovanymi do registru,
a obsahuje proto zdkladni identifika¢ni udaje zapisované osoby, rozsah provozované
zprostiedkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi podle pojistnych odvétvi a podle uzemi,
na kterém ma byt Cinnost provozovana, piedpokladany den zahgjeni
zprostfedkovatelské ¢innosti, doklad o absolvovani odborného vzdélani nebo vykonané
odborné zkousce a nebo doklady jinak prokazujici odbornou zpusobilost zadatele
Vv pripad¢ fyzické osoby nebo odpovédného zastupce v ptipad¢ pravnické osoby a kazdé
osoby, kterou tato fyzickd osoba zaméstndva a kterd se piimo podili na
zprostiedkovatelské €innosti v pojistovnictvi, dale doklady prokazujici, Ze v majetku
zadatele jsou finan¢ni prostfedky nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 17 000 EUR,
pokud ma byt pojistovaci zprosttedkovatel opravnén pfijimat od pojistnika pojistné
nebo od pojistovny vyplaty pojistného plnéni, déle doklady prokazujici divéryhodnost
zadatele a piipadné¢ odpovédného =zastupce a pojistnou smlouvu o pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele,
pticemz v ptipadé¢ VPZ, PPZ a VPA se namisto smlouvy o pojiSténi odpovédnosti
dodava prohlaseni pojistovny nebo pojistovaciho zprostiedkovatele, pro kterého je
¢innost vykondvana, v ptipadé VPZ nebo PPZ je prohldSenim nahrazen i doklad
o splnéni zdkonem stanovenych podminkach odborné zpusobilosti. Pravnicka osoba
navic jeSt€ musi dolozit Gplny vypis z obchodniho rejstiiku, byla-1i pravnickd osoba
v tomto rejstiiku zapsana pred podanim zadosti, ne star§i 3 meésicli. Zménu udaja
zapisovanych do registru v€etné prohlaSeni a zruSeni konkursu nebo vstupu do likvidace
je pojistovaci zprostiedkovatel povinen bez zbyteéného odkladu oznamit CNB, jakmile
se o této zméné dozvedél.

Podani zadosti o zapis do registru podléhé spravnimu poplatku, jeho vysi je tieba
hledat v zdkong o spravnich poplatcich.** Jak jiz bylo fe¢eno, zvlastni postup se uplatni

Vv pfipadé pojisStovacich zprostfedkovatell, jejichZz domovskym stitem je clensky stat

* Dle polozky 65 odst. 3 pismeno a) piilohy k zakonu & 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpisi, ¢ini poplatek za registraci kazdého z druhil pojistovaciho zprostiedkovani 10 000
Ke.
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jiny nez Ceska republika. Proces jejich zapisu je upraven v § 14 ZPZ a nepodléha
spravnimu poplatku.

Procesni postup ze strany CNB pii zapisu zprostiedkovatele do registru nebo pii
zapisu zmén upravuje § 16 ZPZ. Vymaz osob pak upravuje § 17 ZPZ, dle kterého CNB
zprostiedkovatele z registru vymaze na zakladé jeho zadosti, pokud ztrati svoji
davéryhodnost, nebo v pfipadé, Ze mu byla pro nedostatky pozastavena ¢innost
a neuvedl ji do souladu se zadkonem ve lhité ulozené CNB nebo pokud &innost
neprovozuje nejméné po dobu 24 po sobé jdoucich kalendainich mésicii. Dale téz v
ptipad¢, ze zahrani¢ni osoba pozbyla v domovském stité opravnéni k provozovani
¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele. Zapis zanika i smrti fyzické osoby nebo
zanikem pravnické osoby. Pokud tuzemsky zprostfedkovatel piisobil i v zahrani¢i, CNB

o zruseni zépisu informuje piislusné organy dohledu z téchto stati.
4.1.10. Pozadavky na odbornou zpisobilost a divéryhodnost

Jak bylo feceno vySe, zapis do registru pojistovacich zprostiedkovatell je

podminén jejich odbornou zptsobilosti a diivéryhodnosti.

4.1.10.1 Odborna zpiisobilost

Odborna zpusobilost pojistovacich zprosttedkovateli je upravena v § 18 ZPZ,
¢innost. Cilem je zabezpecit, aby tyto €innosti byly provadény osobami zplsobilymi
kvalifikované poradit pfi vybéru pojistného produktu, sjednat pojisténi tak, aby krylo
skutecné potieby spottebitele, aby pouzité formulace byly jednozna¢né vysvétlovany
a nevyvolavaly zbyte¢né¢ nedorozuméni a spory zejména v piipadé pozadavku na
pojistné plnéni. Stejné¢ tak je dblezité, aby pfipadné doprovodné sluzby
zprostiedkovatele byly poskytovany na odpovidajici odborné rovni.*? Pozadavky
odborné zplsobilosti se nevztahuji na pojiStovaci zprosttedkovatele s domovskym
¢lenskym statem jinym, neZ je Ceské republika, nebot’ se uznava odborna zpisobilost
podle prava téchto &lenskych stati.** Odborna zpusobilost se sklada ze vseobecnych

znalosti, z odbornych znalosti a z odborné praxe.

2 Diivodové zprava k ZPZ k § 18, online verze dostupna na www.beck-online.cz
* Diivodova zprava k ZPZ k § 18, online verze dostupna na www.beck-online.cz
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Vseobecné znalosti se prokazuji dokladem o dokonceni stfedni Skoly a musi tak
ucinit vsichni pojistovaci zprostfedkovatelé bez ohledu na vyzadovany kvalifika¢ni
stupen odbornosti, avSak pro pojistovaci zprostiedkovatele, ktefi vykonavali
zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi pred nabytim ucinnosti ZPZ, tedy 1. 1.
2005, vyjma pojistovacich makléit, prechodného ustanoveni § 29 odst. 4 ZPZ zavadi
vyjimku, kdyz stanovuje, ze predlozeni dokladu o ukonceni stfedni skoly se nevyzaduje;
pojistovacim makléfum pak byla stanovena lhiita dva roky.

Odborné znalosti se prokazuji dokladem o absolvovani odborného studia
na stfedni nebo vysoké Skole nebo slozenim odborné zkousky. Odbornym studiem
se rozumi stfedoskolské nebo vysokoSkolské studium zaméfené na problematiku
pojistovnictvi, finan¢nich sluzeb a s tim souvisejicich oblasti, VpZPZ tyto doklady dale
specifikuje jako vysokoskolsky diplom o ukonc¢eni studia v bakalaiském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu nebo doklad o ukoncéeni odborného studia na
vys$$i odborné Skole nebo stfedni skole. Jaké konkrétni studijni programy nebo odborné
vzdélani presné spliiuji pozadovand kritéria, neni nikde stanoveno. V pribéhu vzniku
vyhlasky ¢. 582/2004 Sb. i jeji novely bylo navrhovdno stanovit konkrétni seznam
takovych skol, jejich fakult ¢i studijnich oborti a pribézné ho dopliovat a zvetejnovat,
pficemz takové mozné upravé byva jako klad pfizndvano snizeni administrativni
naroénosti jak na strané CNB, tak na strané zajemce a zvyseni jeho informovanosti, jako
negativum pak fakt, Ze taxativni vycet takovychto Skol by nemusel odpovidat
skutecnosti ve vztahu napf. ke Skoldm zahranicnim a Ze by muselo byt pamatovano
stejné¢ na zvlastni bod obsahujici moZnost akceptovani 1 jinych neuvedenych Skol
na zaklad€ posouzeni CNB*. CNB by se navic musela zabyvat kazdou zménou u kol
zapsanych, ale i nezapsanych, aby seznam reflektoval realitu, zatimco takto je ¢innost
CNB omezena na posouzeni incidentni. Domnivam se proto, Ze negativa by v tomto
pfipad¢ prevazila nad pozitivy.

Druhou z moznosti, jak dolozit odborné znalosti, je sloZzeni odborné zkousky,
pfiCemz zékon pro jednotlivé kvalifikacni stupné stanovi r0zné pozadavky.
U zakladniho kvalifikaéniho stupné odborné zptisobilosti, ktery je pozadavkem pro
zapis u VPZ, PPZ a VPA, se jedné o znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného

pro zékladni stupenn odborné zpisobilosti, znalosti pojistnych produktid, jejichz

# SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 134
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zprostiedkovani nabizi, a schopnost fadn¢ tyto produkty klientovi vysvétlit. V piipadé
sttedniho kvalifika¢niho stupné odborné zptisobilosti, tedy u pojistovacich agentii, musi
tito prokazat znalosti v rozsahu odborného minima stanoveného pro stfedni stupeini
odborné zptisobilosti, nejméné dvouletou odbornou praxi, znalosti pojistnych produkti,
jejichz zprostfedkovani nabizi, schopnost fadn¢ tyto produkty klientovi vysvétlit,
provést analyzu konkurencnich produktl pojistoven, jejichz jménem je opravnén
jednat, a nabidnout klientovi pojistny produkt nejlépe vyhovujici jeho potiebam.
Pro vyss§i kvalifika¢ni stupen, tedy pojistovaci makléte, je ticba prokazat znalosti
v rozsahu odborného minima stanoveného pro vyssi stupeit odborné zpiisobilosti,
nejméné Ctyfletou odbornou praxi, znalosti pojistnych a zajisStovacich produktl
nabizenych na pojistném trhu z oblasti, kterd je pfedmétem jeho Cinnosti, schopnost
provést analyzu konkurencnich produkti a nabidnout klientovi pojistny nebo
zajistovaci produkt nejlépe vyhovujici jeho potiebam a tadné tento produkt klientovi
vysvétlit. Odbornd minima znalosti pro jednotlivé kvalifikaéni stupné jsou pak
podrobné upravena ve VpPZPZ, konkrétné v jejich ptilohdch 3 az 5.

§ 18 ZPZ rovnéz urcuje prubeh zkouSek a kde je 1ze vykonat a je i v tomto
ohledu konkretizovan VpZPZ. V piipad¢ pojistovaciho makléfe nebo pojistovaciho
agenta tak 1ze ucinit pouze pfed komisi slozené z osob jmenovanych bankovni radou
CNB na zikladé ptihlasky v jednom ze zkouskovych terminii pofadanych &tyfikrat
roén€. Ostatni pojiStovaci zprostfedkovatelé mohou odbornou zkousku vykonat
v instituci, kterd je opravnéna poskytovat vzdélavaci programy zaméfené na dosazeni
odborné zptsobilosti a je uvedena ve zvlaitnim seznamu CNB, ke kterému je umoznén
dalkovy pfistup na jejich internetovych strankach, a dale mize tuto ¢innost vykonavat
1 pojistovna jako ¢innost souvisejici s povolenou pojistovaci ¢innosti. V soucasné dobé
nejsou podminky k uvedenému zapisu do seznamu instituci upraveny Zadnou pravni
normou.

Zkouska probiha v prvni fad¢ formou pisemného testu, a pokud Zadatel zodpovi
nejméne 80 % otazek spravné, v odborné zkousce uspél. Pokud zodpoveédél spravne
nejméné 60 % otazek, ale méné nez 80 % otazek pisemného testu, podrobuje se ustni
¢asti odborné zkousky a na zakladé¢ jejiho vysledku u odborné zkousky celkové uspél,

nebo neuspél. Nezodpovézeni ani 60 % otdzek pisemného testu spravné znamena
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rovnou neuspéch. Kdo neuspél nebo odstoupil, mize zkousku opakovat v nékterém
z dal$ich termint.

§ 18 ZPZ téz stanovi povinnost prubézné si doplnovat odborné znalosti pomoci
doskolovacich kurzl, a to vzdy nejpozdéji do 6 meésicti po uplynuti kazdych péti let
od registrace. Doskolovaci kurz se absolvuje v pojistovné nebo v nekteré instituci, ktera
je vedena na seznamu CNB. Co se obsahu kurzi ty¢e, Utedni sdéleni CNB ze dne 28. 4.
2009, vyslé ve véstniku CNB ze dne 7. 5. 2009, ¢astka 7/200945, stanovi, ze doSkolovaci
kurz smétfuje k tomu, aby odborné znalosti byly uplné a aktudlni, rozsah doskolovaciho
kurzu je proto tieba zvolit v zévislosti na kvalifika¢nich stupnich odborné zptisobilosti
osob, kterym je urcen s tim, ze konkrétni obsahovou népli je nezbytné zaméfit zejména
na legislativni zmény, jez nastaly v daném obdobi v oblastech pravni upravy
specifikovanych v pfilohach ¢. 3 az 5 k vyhlasce ¢. 582/2004 Sb. Splnéni se prokazuje
na vyzadani CNB piedlozenim dokladem o absolvovani kurzu, pfi¢emz toto lze
u vazaného  pojistovaciho  zprostfedkovatele, podfizeného  pojistovaciho
zprostiedkovatele nebo u vyhradniho pojistovaciho agenta nahradit pisemnym
prohlaSenim pojistovny nebo pojistovaciho zprosttedkovatele, pro néz je takovy
pojistovaci zprostfedkovatel ¢inny.

Treti slozkou odborné zpusobilosti je odbornd praxe, jejiz dolozeni je vSak
pozadovano pouze u pojisStovaciho agenta, a to nejméné dvouletd praxe (§ 18 odst. 7
ZPZ), a pojistovaciho makléfe, v jeho pfipadé pak nejméné Ctytleta (§ 18 odst. 8 ZPZ),
pficemz odbornou praxi se dle ZPZ rozumi ¢innost v pojistovné nebo zajistovné
souvisejici s uzaviranim pojistnych smluv nebo v oblasti zprostiedkovatelské ¢innosti
v pojistovnictvi. Jak by méla byt odbornd praxe doloZena, vSak neni stanoveno ani
v ZPZ, ani ve VKZPZ. Lze se domnivat, Ze pro tyto ucely postaci napt. ptislusna
pracovni smlouva s poZadovanou néaplni ¢innosti, potvrzeni vydana pojistovnou nebo

few ’ v v / rx . 4
pojistovacim zprosttedkovatelem, ¢estna prohlaseni apod. 6

** Dostupné také na
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2009/download/v_2009 07
20809560.pdf [citovano k 5. 12. 2013]

% SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 144
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4.1.10.2. Divéryhodnost

Cilem rozsahlé upravy divéryhodnosti je ochrana spotiebitele a dalSich osob
pied osobami, jejichz Cinnost vykazuje nezddouci znaky, zejména trestné a jiné
protispolecenské &innosti*’. Co se tyCe duaveéryhodnosti fyzickych osob, § 19 ZPZ
stanovi, ze aby mohla byt fyzickd osoba pro ucely ZPZ povazovana za divéryhodnou,
musi, vedle plné zpisobilosti k pravnim ukonim®, splnit dal3i predpoklady, a to jednat
podminku bezuhonnosti*, a dale pozadavek, aby ohledné jejihoz majetku nebylo
vydéano rozhodnuti o upadku ¢i aby nebyla v poslednich 5 letech pfede dnem podéni
zadosti o registraci dle § 13 ZPZ clenem statutarniho organu nebo jiného orgénu
pravnické osoby, na jejiz majetek byl prohlasen konkurs, nebo byl insolvenéni navrh na
majetek takové pravnické osob& zamitnut proto, Ze majetek této pravnické osoby
nepostacoval k thrad€ nakladi insolvenc¢niho fizeni nebo byl konkurs zruSen proto,
ze majetek pravnické osoby byl zcela nepostacujici. I pokud tyto skute¢nosti nastaly,
fyzicka osoba je v nékterych piipadech presto povaZzovana za divéryhodnou.”® Fyzické
osoba déle neni divéryhodnou, pokud ji bylo odejmuto povoleni k provozovani ¢innosti
pojistovaciho zprostfedkovatele nebo samostatného likvidatora pojistnych udalosti pro
poruseni podminek stanovenych timto zdkonem. Pokud néktery z téchto divodi ztraty
davéryhodnosti nastane, je fyzickd osoba povinna tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu oznamit Ceské narodni bance a nesmi vykonavat &innost. Tim nejsou dotéena
prava tretich osob nabyta v dobré vife, jestlize byla €innost vykonavéna do zruSeni
registrace.

Co se pravnické osoby tyce, za duvéryhodnou je dle § 20 ZPZ povazovana
takovd, kterd nebyla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in, spliuji-li podminku
divéryhodnosti podle § 19 ZPZ vSichni ¢lenové jejiho statutdrniho a dozor¢iho organu,

nebylo ji odejmuto povoleni k provozovani ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele

" SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 149

8 Nanestésti nebyla do tohoto ustanoveni promitnuta zména terminologie v souvislosti s pfijetim nové
civilni upravy.

* Beziihonnou je podle § 19 pismeno a) ZPZ osoba, ktera nebyla pravomocné odsouzena pro trestny &in
proti majetku, pro trestny ¢in hospodaisky nebo pro jiny umyslny trestny ¢in nebo jejiz odsouzeni pro
tyto trestné ¢iny bylo zahlazeno nebo se na ni z jiného divodu hledi, jako by nebyla odsouzena.

% Tedy jestlize takovy stav nastal, ale insolven&ni soud zrusil konkurs jinak neZ usnesenim o zrugeni
konkursu po spInéni rozvrhového usneseni nebo proto, ze majetek dluznika je zcela nepostacujici nebo
soud zamitl insolvenéni navrh proto, Ze jeji majetek nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni
nebo takovy stav nastal, ale osoba, jejiz davéryhodnost se posuzuje, byla zvolena do funkce jiz za upadku
pravnické osoby, nebo se domlize uréeni, ze dosavadni funkci vykondvala s péci fadného hospodare.
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nebo samostatného likvidatora pojistnych udélosti pro porusSeni podminek stanovenych
ZPZ a ohledné jejihoz majetku nebylo vydano rozhodnuti o upadku. Za divéryhodnou
se vSak pravnicka osoba povazuje, pokud byl na jeji majetek prohlasen konkurs, avSak
insolven¢ni soud konkurs zrusil jinak nez usnesenim o zruSeni konkursu po splnéni
rozvrhového usneseni nebo proto, ze majetek dluznika je zcela nepostacujici nebo soud
zamitl insolvenéni navrh proto, Ze jeji majetek nepostacuje k uhradé néklada
insolven¢niho fizeni.

Jakmile pravnicka osoba néktery z téchto pozadavkil prestane spliiovat, ztraci
davéryhodnost, a je povinna to bez zbyte¢ného odkladu ozndmit CNB, pii¢emZ nesmi
vykonavat zprostfedkovatelskou cinnost v pojisStovnictvi. Tim vSak nejsou dotena
prava tietich osob nabytd v dobré vife, jestlize byla ¢innost vykonavéna do zruSeni
registrace. ZvlaStni pravidla prokazovani bezihonnosti zahrani¢nich osoby jsou

obsazenav § 27 ZPZ.

4.1.11. DalSi povinnosti pojiStovacich zprostiredkovateli pri vykonu ¢innosti

Rozsahly katalog povinnosti pojistovacich zprostiedkovatell pii vykonu jejich
¢innosti vCetné pravidel jednani s klienty, odpovédnosti za Skodu, informacni
povinnosti, uchovani a ochrany dat a dalSich stanovi § 21 ZPZ. Ten mimo jiné stanovi,
ze pojistovaci zprostiedkovatelé jsou povinni svoji ¢innost vykonévat s odbornou péci,
chranit z4jmy spotiebitele, zejména nesm¢ji uvadeét nepravdivé, nedolozené, neuplné,
nepfesné, nejasné nebo dvojsmyslné Udaje a informace anebo zamlcet udaje
o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluZzeb. Na pozadani jsou povinni piedloZit
klientovi, pojistovné nebo zajistovne osvédceni o svém zépisu do registru, piicemz PZ
poskytujici sluzby umoznujici dalkovy piistup jsou povinni zajistit vefejnou dostupnost
udajii o svém zapisu v registru. Pojistovaci zprostiedkovatelé jsou téz povinni na zadost
klienta sdélit zplisoby svého odménovani, ¢cimz se ovSem nemysli pfesnd vyse odmény,
ale skute¢né jen zpisob, naptiklad, e mu naleZi provize za zprostredkovani smlouvy™".
Dale v souvislosti se svoji ¢innosti nesméji klientovi poskytovat neopravnéné vyhody
finan¢ni, materialni ¢i nemateridlni povahy. Otdzkou je pfesny obsah tohoto zakazu,

napiiklad autorky komentare k ZPZ>? toto ustanoveni povazuji za problematické, jelikoz

% SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 156
%2 SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 157
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vyjadiuji obavu, ze za takovou vyhodu by bylo mozné povazovat i drobné reklamni
pfedméty nepatrné hodnoty, napi. tuzku ¢i kalendaf, a nepfedpokladaji, ze takové
omezeni by bylo imyslem zdkonodarce, ktery se vSak k této véci v divodové zprave
k ZPZ nevyjadiuje, a povazuji za vhodné toto ustanoveni zménit, aby se nevztahovalo
na reklamni nebo propagacni piredméty ve smyslu § 25 odst. 1 pism. t) zédkona
¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijm1, ve znéni pozdéjSich predpist.

Odpovédnosti za Skodu vzniklou pfi ¢innosti pojistovacich zprostiedkovateli
se vénuje § 21 odst. 3 ZPZ. Ten stanovi, ze pojisStovaci zprostiedkovatel odpovida
za Skodu zptisobenou pii provozovani své ¢innosti, této odpoveédnosti se vSak zprosti,
jestlize prokaze, ze vzniku Skody nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého
usili, které na ném lze pozadovat. Z tohoto znéni lze usuzovat, Ze se jedna o objektivni
odpovédnost, tedy Ze nezaleZi na existenci zavinéni.®* Obdobn& bude objektivni
odpovédnost dopadat na ty osoby, jez odpovidaji za cCinnost pojistovaciho
zprostiedkovatele, tedy vzdy zastoupené VPZ, PPZ, VPA, a dale v pfipad¢ piijmuti
odpovédnosti za PA. Takto zastoupeni se v§ak mohou hojit v ramci regresniho naroku
na pojiStovacim zprosttedkovateli.

Povinnost mlcenlivosti upravuje § 21 odst. 4 ZPZ, ktery stanovi povinnost
pojistovaciho zprostfedkovatele zachovavat mlcenlivost podle zvlastniho zakona
o pojistovnictvi, jimz je ZPOJ, o vSech skutecnostech, které se dozveédeél v souvislosti
s vykonem své ¢innosti, a nesmi je zneuZzit ve svilj prospéch nebo ve prospéch jiného.
Tuto povinnost pak vyslovené stanovi 1 zmitovany ZPOJ vcetné podrobnosti
avyjimek v § 127 a nasl.

§ 21 ZPZ ve svych odstavcich 5 a 6 dale stanovi rozsahlou informac¢ni povinnost
pojistovacich zprostiedkovatell. Tito musi pfed uzavienim pojistné smlouvy nebo, je-li
to nezbytné, pfi jeji zméné klientovi nebo pojistnikovi sdélit identifikacni udaje o své
osobé a jméno a piijmeni osoby, jednajici jejich jménem, registr, ve kterém jsou
evidovani, a zpusob, jakym lze ovétit zapis v registru, dale informovat o mozném vlivu
PZ na pojistovnu jakykoliv pfimy nebo nepiimy vliv, ktery méa PZ na pojistovnu, se niz
ma byt pojisténi sjednano, nebo vliv této pojisStovny nebo osoby ji ovladajici na
pojistovaciho zprostiedkovatele, pokud tyto pievySuji 10 % =zakladniho kapitalu

a hlasovacich prav, tdaje o postupech, podle nichZ spotiebitel a ostatni dotéené osoby

% Jak je nékolikrat fedeno v rozsudku Nejvyssiho soudu ze dne 26. 10. 2011, sp. zn. 23 Cdo 4647/2009,
shodné téz SKOPOVA, Véra, MUSILOVA, Radoslava, KRUPICKOVA, Hana, cit. 28, str. 157
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mohou podat stiznost, poptipadé¢ Zalobu na pojistovaciho zprostiedkovatele. Déle je
pojistovaci zprostfedkovatel povinen klienta informovat o tom, zda vykonéava
zprostiedkovani daného pojisténi vyhradné pro jednu pojistovnu nebo vice pojistoven,
na zadost klienta i které pojistovny to jsou, v piipadé maklére pak sdéli, se kterymi
pojistovnami je opravnén sjednavat pojisténi. Jestlize pojistovaci zprostiedkovatel
zakladd své doporuceni klientovi na analyze nabidky pojistoven, pak musi své
doporuceni poskytnout na zakladé analyzy dostatecného poctu pojistnych produkti
nabizenych na trhu tak, aby mohl podle odbornych kritérii doporucit uzavieni pojistné
smlouvy odpovidajici potfebdm a pozadavkiim klienta a klienta o tom informovat.
Dle odstavce 8 je pied uzavienim pojistné smlouvy pojistovaci zprostiedkovatel
povinen, zejména na zdklad¢ informaci poskytnutych klientem a v zéavislosti na
charakteru sjednavaného pojisténi, zaznamenat pozadavky a potfeby klienta souvisejici
se sjednavanym pojisténim a divody, na kterych pojistovaci zprostredkovatel zaklada
sva doporuceni pro vybér daného pojistného produktu. Tyto informace musi pojistovaci
zprostredkovatel poskytnout pisemné nebo na nosic¢i dat, ktery je pfistupny klientovi,
jasné a presné, srozumitelnou formou a v ufednim jazyce ¢lenského statu, v némz je
pojisténi sjednavano, nebo v jiném dohodnutém jazyce. Jestlize o to klient pozada nebo
je to nutné s ohledem na charakter sjednavaného pojisténi, mizou byt informace
sdéleny téz ustné¢ nebo telefonicky, avSak vySe zminéna forma sdéleni musi byt
doplnéna neprodlené po uzavieni smlouvy. Zvlastni reZzim plati pfi zprostfedkovani
pojisténi velkych rizik ve smyslu § 131 ZPOJ a zprostfedkovani zajisténi, jelikoz

Vv téchto ptipadech lze ptedpokladat jednani mezi osobami s potfebnymi znalostmi.

4.1.12. Dohled, opatfeni k napravé a sankce

Vykon dohledu nad ¢innosti pojiStovacich zprostiedkovatelll pfiznava § 22 ZPZ
do gesce CNB, v ptipadé pojistovacich zprostiedkovateli s domovskym ¢lenskym
statem jinym, nez je Ceska republika, pak dle tohoto ustanoveni vykonava dohled
piislusny organ tohoto statu v sou¢innosti s CNB. Pro usnadnéni dohledu zavadi § 22
také informacni povinnost pro pojistovaci agenty a pojisStovaci makléte, ktefi jsou
povinni CNB piedkladat roéni vykaz ¢innosti, pfi¢emz obsah a formu roéniho vykazu
ginnosti stanovi VPZPZ. § 22 ZPZ dale stanovi rAmec pro vyménu informaci mezi CNB

a jinymi organy dohledu a informovani o nich. ZPZ piiznava CNB fadu pravomoci,
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které muze vramci vykonu dohledu vyuzit, a pomoci kterych mulze zajistit,
ze pojistovaci zprostfedkovatelé budou svoji ¢innost vykonavat v souladu s pravnimi

predpisy. Jedna se o opatfeni k napravé a moznost udélovat pokuty za spravni delikty.

4.1.12.1 Opatieni k napravé

Opatieni k napravé jsou upraveny v § 23 ZPZ. jenz fika, Ze pokud CNB pii
vykonu dohledu zjisti, ze c¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele neni v souladu
s podminkami stanovenymi timto zdkonem, ulozi mu rozhodnutim lhitu k uvedeni
¢innosti do souladu se zdkonem a pokud tak pojistovaci zprostiedkovatel neucini, jeho
¢innost pozastavi. Pokud se vSak jednd o ztratu divéryhodnosti nebo zanik pojisténi
odpovédnosti pojistovaciho zprostiedkovatele nebo se finan¢ni jistina v piipadé
pojistovaciho agenta nebo pojistovaciho makléfe stane nedostate¢nou, piipadné
nesplituje podminky odpovédny zéstupce pravnické osoby54, CNB Ihitu k napravé
nestanovi a ¢innost pozastavi rovnou. V téchto ptipadech se totiz jedna o vétsi riziko
a je tfeba neprodlené¢ reagovat. VySe zminénym zplsobem lze Cinnost pozastavit
nejvyse na dobu 6 mésict, po tuto dobu nemtize PZ zprostiedkovavat uzavirani novych
pojistnych nebo zajistovacich smluv, zprostfedkovavat prodluzovéani nebo rozsifovéani
zprostfedkovanych pojistnych nebo zajiStovacich smluv a piebirat pojistné nebo
pojistné plnéni. Jedna se o taxativni vycet zakazanych Cinnosti, a ostatni Cinnosti,
1 pokud spadaji pod definici zprosttedkovatelské Cinnosti v pojisStovnictvi ve smyslu
§ 3 pism. a) ZPZ, takovy PZ vykonavat miZe nadéle. PojiStovaci zprostfedkovatel
muze svoji ¢innost rovnéz prerusit na svoji zadost, a to az na dobu jednoho roku (§ 24

ZPZ).

v ptipadé, Ze odpovédny zastupce neplni povinnosti ulozené mu ZPZ, ulozi Ceska narodni banka
pravnické osob¢, ktera odpovédného zastupce jmenovala, zménu osoby odpovédného zastupce, jez tak
musi u¢init do 1 mésice ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti Ceské narodni banky. Navic nasleduje
sankce vici odpovédnému zastupci, u kterého byla nafizena tato zména, a to v té podobé, Ze tento nemize
vykonavat funkci odpovédného zastupce ani ¢innost pojistovaciho zprostfedkovatele nebo samostatného
likvidatora pojistnych udalosti po dobu 10 let ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.
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4.1.12.2 Spravni delikty

Spravni delikty a sankce za n€ pak upravuji § 25 a 26 ZPZ . Rozdélit je mizeme,
vedle klasického déleni na pfestupky a spravni delikty pravnickych osob, cemuz
1 odpovida rozdéleni na paragrafy, téz dle obsahu. V prvni fad¢ se jedna o delikty
spocivajici V uvedeni nespravnych udaju v zadosti o zapis nebo zmény tdaju v registru
nebo v ro¢nim vykazu ¢innosti, ktery odevzdava PA a PM, nebo pisemném prohlaseni
dle § 13 ZPZ, pti¢emz za tyto lze ulozit pokutu az do 1 000 000 K¢. Dale jde o delikty
spocivajici v provozovani zprostfedkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi v rozporu
s daji uvedenymi v registru podle § 12, jako ptiklad 1ze uvést vykon ¢innosti v jiné roli
nez k jaké ma dotyény opravnéni, nabidka produktd jiné pojistovny, nez s jakou ma
VPA smlouvu, a podobné. DalsSim spravnim deliktem je pak nesplnéni opatfeni
k napravé ulozené CNB pii vykonu dohledu podle § 23.

V posledni fadé¢ je nutno zminit dva zvlaStni ptipady spravnich delikti
souvisejici s odménami jinych osob, které spocivaji ve vyzadovani od osoby, ktera se
ma podilet na zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi, slozeni vstupniho poplatku
jako podminky vyplaty pfistich odmén za tuto ¢innost nebo odvozovani odmény osoby,
kterd se ma podilet na zprostiedkovatelské ¢innosti v pojisStovnictvi, od ziskdni dalSich
osob pro tuto cCinnost. V téchto dvou ptipadech se jednd o ochranu proti tzv.
pyramidovym programim, n¢kdy zvanym téz pyramidové hry, kdy zisku clenové
pyramidového programu dosahuji tak, Ze sami aktivné ziskavaji dalsi ¢leny, za coZ jim
nalezi odmény®. Za vyzadovani vstupniho poplatku je pak v praxi CNB*® povazovano
1 vyzadovani od osoby, kterd se ma podilet na zprosttedkovatelské cinnosti
V pojistovnictvi, aby uzaviela smlouvu o finanénich produktech, z nichz by pak
samoziejme stavajicim zprosttedkovatelim plynuly provize. Za vSechny vySe zminéné

delikty lze ulozit pokutu do 10 000 000 K¢&.

% Vice k tomuto tématu napiiklad SVASTA, Pavel. Pyramidové programy a Ponziho schémata v ceském
pravu, ze dne 7. 11. 2012 dostupny na http://www.epravo.cz/top/clanky/pyramidove-programy-a-
ponziho-schemata-v-ceskem-pravu-86517.html [citovano k 14. 12. 2013].

*® Rozhodnuti CNB &.j. 2012/2896/570 ze dne 3. dubna 2012, potvrzené rozhodnutim bankovni rady
CNB o rozkladu &.j. 2012/1774/110 ze dne 14. &ervna 2012, sp. zn. Sp/2010/158/573
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4.2. Finan¢ni poradci v rezimu zakona o podnikani na kapitalovém
trhu

Jednim z moznych zplsobid, jak mohou subjekty s nadbytkem finan¢nich
prosttedkll uchovat nebo zvysit jejich hodnotu, pti kterém se uplatni finan¢ni poradci,
je prosttednictvim nékterych z investi¢nich nastroji ve smyslu § 3 ZPKT. Vztahy mezi
stranami nabidky a poptavky vychézeji z kupni smlouvy a predmétem koupé€ jsou zde
nastroje ztélesnujici ur¢ita majetkova préva57. V § 3 odstavci prvnim ZKPT definuje
Ctyfi kategorie investi¢nich nastroji, a to investicni cenné papiry, cenné papiry
kolektivniho investovani, nastroje penézniho trhu a mnozstvi dalSich néstroju, které jsou
odvozeny od jinych investicnich néstrojii, souhrnné oznacitelné jako derivéty58;
v dalSich tfech odstavcich pak uvadi jejich ptikladny vycet vyjma derivatl, jejichz
podstata je dostate¢né nastinéna jiz v odstavci prvnim, a nékteré dalsi nalezitosti.

ZPKT v ramci komplexni upravy podnikani na kapitalovém trhu také obsahuje
definice a nalezitosti pro vykon ¢innosti osob, které mohou nabizet investicni sluzby ve
smyslu § 4 ZPKZ, pti¢emz z hlediska finan¢niho poradenstvi mizeme identifikovat dvé
relevantni kategorie subjektli, a to investi¢ni zprostiedkovatele a véazané zastupce.
Obchodniky s cennymi papiry, ktefi poskytuji nejSirs$i spektrum investi¢nich sluzeb,
nelze za finan¢ni poradce ve smyslu, vjakém ho pouziva tato prace, povazovat
z n¢kolika dtvodi. V prvé tadé je cCinnost obchodnikii s cennymi papiry piimo
zafaditelna pod cinnost instituci finan¢niho zprosttedkovani ve smyslu nastinéném
v kapitole 2.1., kdyZ obchodnik s cennymi papiry mize piimo zprostiedkovat piesun
volnych prostfedki mezi stranou nabidky a poptavky na finan¢nim trhu, kdeZto jako
finanéniho poradce oznacujeme osobu stojici pouze mezi instituci finan¢niho
zprostiedkovani a spotiebitelem. To, Ze obchodnici s cennymi papiry mohou obchody
S cennymi papiry 1 zprosttedkovavat, na tom nic neméni.>® Dale je tieba uvést, ze dle
§ 5 ZKPT miZze byt obchodnikem s cennymi papiry pouze pravnickéa osoba, konkrétné
akciova spoleCnost nebo spolecnost s ru¢enim omezenim. Vymezeni je tak v tomto

pfipadné podstatné uZzsi, neZ co se obecné ptedstavy o financnich poradcich tyce.

S BAKES, Milan a kol., cit. 7, str. 421

8 BAKES, Milan a kol., cit. 7, str. 425

% Z divodu absence oznaGovani jako finanéni poradce a Ginnosti povahy instituce finanéniho
zprostifedkovani nespadaji do definice financniho poradce dle kapitoly 2.1 ani burzovni dohodci ve
smyslu zakona €. 229/1992 Sb., o komoditnich burzéach, ve znéni pozd¢jsich piedpisti.
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Naproti tomu, jak investicni zprostfedkovatel, tak védzany zéstupce, jsou Cistymi
ptiklady finan¢niho zprostfedkovatele dle teoretické definice stanovené v ¢lanku 2.1,
jelikoz vzdy stoji mezi instituci financniho zprostfedkovani a klientem, tedy osobou

s prebytkem kapitalu.

4.2.1. Investi¢ni zprostiredkovatel

Ustanoveni ohledné investi¢niho zprostiedkovatele obsahuje ZPKT ve své hlavé
V. Definici investi¢niho zprostfedkovatele pak dovodime ze znéni § 29 ZPKT, podle
které je osobou opravnénou poskytovat nékteré z investi¢nich sluzeb vyjmenovanych
Vv § 4 ZPKT, a to konkrétné¢ pfijimani a predavani pokyna tykajicich se investi¢nich
nastrojii a investiéni poradenstvi®® tykajici se investi¢nich néstrojii, pfi¢emz dale je
omezen Vv tom, ze takové sluzby miize poskytovat pouze ohledné investi¢nich cennych
papirli nebo cennych papirii kolektivniho investovani.

Déle je stanoveno, Ze investicni zprostiedkovatel nepfijimd penézni néstroje
nebo cenné papiry zékaznikli a pokyny ohledné investi¢nich ndstroji predava pouze
v zdkon¢ uvedenym osobam, které vSechny lze oznacit za instituce finanéniho
ZprostfedkovéniM. Je tak tedy zcela naplnéna teoretickd definice financniho poradce
jako mezic¢lanku mezi klientem a instituci finan¢niho zprostfedkovani, jak je uvedena
v kapitole 2.2. Témto osobam, které ptebiraji pokyny od investi¢niho zprostiedkovatele,
stanovi § 31 ZPKT vucéi investiénimu zprostiedkovateli nékteré zvlastni povinnosti: tato
osoba musi informovat investicniho zprostfedkovatele podrobné¢ a pravdivé
o investi¢nich nastrojich, jichz se tykaji pokyny pfijimané a pfedavané investicnim
zprostiedkovatelem a 0 zménéch takovych informaci, a poskytne potfebnou soucinnost
pii zajisténi odbornosti osob, coz umoziuje, aby mohl investi¢ni zprostfedkovatel fadné

vykonavat svoji Cinnost, pro coz je dilezitd fadnd komunikace mezi investicnim

% Dle § 4 odst. 5 ZKPT je investi¢nim poradenstvim tykajicim se investi¢nich nastroji poskytovani
individualizovaného poradenstvi, které smétuje ptimo ¢i nepfimo k ndkupu, prodeji, upisu, umisténi,
vyplaceni, drzbé€ nebo jinému nakladani s konkrétnim investi¢énim nastrojem nebo nastroji nebo k
uplatnéni prava na takové nakladani.

*I Dle § 29 odstavee 1 pismena b) ZPKT se miize jednat o banku, obchodnika s cennymi papiry,
zahrani¢ni osobu, ktera ma sidlo v ¢lenském staté Evropské unie, a jejiz predmét podnikani odpovida
¢innosti banky, nebo obchodnika s cennymi papiry, poboc¢ce zahrani¢ni osoby, ktera ma povoleni podle §
28 odst. 1 ZPKT, obhospodafovatele fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investi¢niho fondu, ktery tento fond obhospodaiuje na zékladé povoleni Ceské narodni banky, nebo
zahrani¢ni osobu oprédvnénou nabizet investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu v Ceské republice.
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zprostiedkovatelem a touto osobou, aby byl investi¢ni zprostiedkovatel detailné
informovan o tom, co nabizi, a dostatend povaze nabizenych investic rozumél.®?
Nesplnéni této povinnosti je pak spravnim deliktem®.

Ustanoveni § 29 odst. 2 ZPKT pak jako podminku pro vykon cinnosti
investiéniho zprostiedkovatele stanovi registraci u Ceské narodni banky, pii¢emz
registraci se podrobn¢ vénuje § 30 ZPKT. Ten ve svych prvnich dvou odstavcich urcuje,
ze investicni zprostiedkovatel, ktery je pravnickou osobou, miize Cinnosti vyse
vyjmenované vykondvat pouze statutarnim orgdnem, clenem statutarniho organu,
vazanym zastupcem nebo pomoci zaméstnancl a investicni zprostfedkovatel, ktery je
fyzickou osobou, pak takové Cinnosti mize vykonavat osobné, vazanym zastupcem
nebo pomoci zaméstnancti. Tato ustanoveni tak vylucuji naptiklad moznost zastoupeni
na zéklad€ povéteni a dalsi pfenosy vykonu ¢innosti investi¢niho zprostfedkovatele na
jiné neZ tam uvedené osoby®’. Dale jsou v § 30 ZKPT, v odstavci tetim a &tvrtém,
upraveny pozadavky na registraci investicniho zprostfedkovatele, i zde se vychazi
z rozdéleni na pravnické a fyzické osoby.

Pravnicka osoba musi byt obchodni spolecnosti nebo druzstvem a musi byt
davéryhodna. Obsah davéryhodnosti vS§ak v ZKPT, na rozdil naptiklad od ZPZ, neni
stanoven, jedna se o mimopravni pojem, pficemz CNB sama posuzuje jeho naplnéni u
konkrétnich 0sob.® Pravnickd osoba dale musi mit prihledny a nezavadny zdroj
zékladniho kapitalu, tedy pochazejici z legalnich, jednoznacné identifikovatelnych
Zdrojﬁ%.

ZPKT klade rovnéz nékteré pozadavky i na vedouci osobu pravnické osoby,
pficemz tato vedouci osoba musi dosdhnout véku 18 let, byt plné¢ svépravna, byt
divéryhodna, mit ukoncené stfedoskolské vzdélani, dale mit pfiméfené znalosti

a zkuSenosti v rozsahu vykonu ¢innosti investicniho zprostfedkovatele a byti osobou

82 HUSTAK, Zden¢k, SOVAR, Jan, FRANEK, Michal, a kol. Zdkon o podnikani na kapitalovém trhu.
Komentar. Praha: C.H. Beck, 2012, str. 316

63§ 165 odst. 1 ZPKT

* HUSTAK, Zdenék, SOVAR, Jan, FRANEK, Michal, a kol., cit. 62, str. 305

% K obsahu pojmu viz Utedni sdéleni CNB k diivéryhodnosti a odbornosti ze dne 3. 12. 2013,
publikované ve véstniku CNB ze dne 6. prosince 2013, ¢astka 13/2013, dostupné téZ na
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2013/download/v_2013 13
21413560.pdf [citovano k 28.12.2013]

% Vice k prihlednému a nezavadnému zdroji zakladniho kapitalu napiiklad Hustak, Z., Sovar, J., Frangk,
M., a kol., cit. 62, str. 305 nebo téz odpovéd’ CNB ze dne 10. 9. 2013, dostupna na
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/fag/doklady k prokazani_puvodu_kapitalu.pdf
[citovano k 28. 12. 2013]
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vhodnou z hlediska fadného a obezietného poskytovani investi¢nich sluzeb investi¢nim
zprostiedkovatelem, u kterého ma vykonévat funkci vedouci osoby; piredevsim fadnému
vykonu funkce nesmi branit profesni, podnikatelska nebo jina obdobnéa ¢innost, zejména
¢innost u osoby s obdobnym pfedmétem podnikéni, a U niZ nenastala skutecnost, ktera
je piekazkou provozovani Zivnosti podle zakona upravujiciho Zivnostenské podnikani®’.
Vyznam pojmu vedouci osoby je definovan ve vykladovém ustanoveni § 2 ZKPT,
konkrétné v odstavci 1 pismenu a) jako ,.Clen statutdrniho orgéanu, statutarni organ,
vykonny feditel pravnické osoby nebo osoba, ktera jinym zptisobem skutecné fidi
¢innost pravnické osoby. Je zde tedy vycet funkci, na které se ustanoveni vztahuje
a navic popis faktického stavu, na néjz je nutno ustanoveni aplikovat téz bez ohledu na
formalni zatfazeni takové osoby. Jako pftiklad lze uvést naptiklad prokuristu
¢i majoritniho akcionafe, ve svétle smérnice MIFID, kterou ZPKT implementuje,
pravdépodobné i vedouci zaméstnance, pokud fakticky mohou skuteéné ovlivnit
kazdodenni chod pravnické osoby, a to i z&asti®. Definici vedouci osoby u jedné
pravnické osoby muize samoziejmé naplnit 1 vicero osob najednou.

Jako posledni podminka pro registraci investiéniho zprostiedkovatele, jenz je
pravnickou osobou, je stanoveno, ze Uzké propojeni investi¢niho zprostiedkovatele
S jinou osobou nesmi branit u¢innému vykonu dohledu; v pfipadé, Ze ma takova osoba
sidlo mimo EU, nesmi byt piekdzkou pravni fad takové zemé ani zplisob jeho
uplatiiovani véetné vymahatelnosti prava, pficemz definice tzkého propojeni je uvedena
v § 2 odst. 1 pismeno f) ZKPT. Pro investi¢niho zprostfedkovatele, ktery je fyzickou
osobou, jsou pak stanoveny pozadavky totozné s pozadavky, jaké jsou kladeny na
vedouci osobu investi¢niho zprostfedkovatele, ktery je pravnickou osobou, jez jsou
popsany vyse. § 30 odst. 5 ZPKT ptiznava CNB pravomoc, aby sama posoudila, zda
osoba tyto pozadavky spliiuje, pfi¢emz stanovi hlediska, kterd musi CNB pfi tomto
rozhodovani zohlednit, a to ,,rozsah pravomoci spojenych s vykonem funkce nebo
¢innosti, organizani uspofadani investicniho zprostiedkovatele a jeho celkové
personalni ptedpoklady”, tedy napln konkrétni funkce osoby, velikosti a rozsahu
¢innosti investi¢niho zprostfedkovatele a kvalifikaci ostatnich osob®. P¥ tomto

posuzovani je CNB véazana téZ vefejnym zijmem a zajmy osob, jez by mohly byt

o7 Vycet tchto prekazek obsahuje § 8 ZZ
% HUSTAK, Zdének, SOVAR, Jan, FRANEK, Michal, a kol., cit. 62, str. 18
% \bid, str. 312
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poruseny, pokud by ¢innost vykonavala osoba s nedostatecnou kvalifikaci, jak vyplyva
z § 2 odst. 2 zakona &. 18/2004, o uznavani odbornych kvalifikaci’®. Zapis do registru je
zpoplatnén, vyse poplatku ¢ini 10 000 K&.™. Ustanoveni § 30 odst. 6 a 7 ZPKT se
podrobné€ji vénuji nalezitostem zadosti o registraci, potfebnym pfiloham, lhitam
a procesnim postupiim, pficemz odstavec 6 ve spojeni s§ 199 ZPKT obsahuje
zmocnéni pro CNB vydat vyhlagku, kterou stanovi vzor tiskopisu véetné jeho obsahu
a priloh. Touto vyhlaskou je vyhlaska ¢. 233/2009 Sb., o zadostech, schvalovani osob
a zpusobu prokazovani odborné zpusobilosti, divéryhodnosti a zkuSenosti osob,
ve znéni pozdgjsich piedpist. § 30 odst. 8 ZPKT pak pouze dodava, ze CNB zrusi
registraci investicniho zprostfedkovatele na zakladé¢ jeho pisemné Zzadosti.
CNB registraci také zrusi z nékterého z divodi uvedenych v § 145 odst. 8 ZKPT, tedy
pokud ohledné investi¢niho zprostiedkovatele bylo vydédno rozhodnuti o upadku nebo
soud zamitl insolven¢ni navrh proto, ze jeho majetek nebude postacovat k uhradé
nakladli insolven¢niho fizeni, nebo mu soud nebo spravni uUfad zakdzal cCinnost.
CNB dle § 145 odst. 9 ZPKT mize zrusit registraci téz jestlize investiéni
zprostiedkovatel nezacal do 12 mésicti ode dne provedeni registrace vykonavat ¢innost,
pro kterou byl registrovan, déle nez 6 mésicu ji nevykonava, registrace byla provedena
na zakladé¢ nepravdivych nebo neuplnych udaji, osoba, kterd byla registrovana,
opakované nebo zdvaznym zpusobem poruSuje povinnosti stanovené timto zakonem,
nebo doslo ke zméné skuteCnosti, na jejichZ zaklad€ byla provedena registrace. V téchto
ptfipadech tak registraci zruSit miZe, ale nemusi, na rozdil od pfipadli uvedenych
Vv § 145 odst. 8 ZPKT.

§ 32 ZPKT pak stanovi nékteré¢ povinnosti investicniho zprostfedkovatele pii
poskytovani investi¢nich sluzeb. Dle odstavce 1 je investi¢ni zprostitedkovatel povinen
takové sluzby poskytovat s odbornou péci, kterou se dle znéni zdkona rozumi to,
ze ,,investi¢ni zprostiedkovatel jedna kvalifikované, Cestné a spravedlivé a v nejlepSim
z4jmu zékaznikl, zejména plni povinnosti podle této hlavy.” Obsah cestného,
kvalifikovaného a spravedlivého jednani i nejlepSiho zajmu zdkaznikli vSak neni

v zdkoné definovan a stanoveni jejich obsahu tak bude na uvazeni CNB nebo soudu

" Ibid, str. 312
™ Dle polozky 65 odst. 3 pismeno c) piilohy k zékonu &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozdgjsich predpisit
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Vv jednotlivych piipadech zjistovéni, zda jednani investicniho zprostfedkovatele takové
znaky napliiovalo nebo ne.”

Ustanoveni § 32 odst. 6 ZPKT stanovi, Ze na investi¢niho zprostiedkovatele se
pii jeho ¢innosti pouziji obdobné ustanoveni ZKPT upravujici odbornost osob, pomoci
kterych obchodnik s cennymi papiry vykonava své ¢innosti (jak je tato stanovena v § 14
a § 14a ZPKT), pficemz ohledné téchto pozadavki na odbornost osob bude pro
piehlednost pojedndno nize, a dle tietiho odstavce § 32 ZPKT se rovnéz pouziji
piiméfené ustanoveni § 15a az 15r ZPKT upravujici povinnosti pfi jednani se
zakazniky; ustanoveni § 15 odst. 3 a 4 se pak pouziji obdobn¢. Zminovana ustanoveni §
15 zakazuji pfi poskytovani investi¢nich sluzeb pfijmout, nabidnout nebo poskytnout
poplatek, odménu nebo nepenézitou vyhodu, ktera muze vést k poruseni povinnosti
stanovené v § 15 odstavci 1, kterd je obdobnd povinnosti investi¢niho zprostfedkovatele
stanovené v § 32 odst. 1 ZPKT, a rozSifuji povinnosti stanovené
15 az 15k, s vyjimkou povinnosti stanovenych v § 15d odst. 1 pism. h) a § 15g, také na
jedndni ve vztahu k potencidlnimu zdkaznikovi. Zmifiovand ustanoveni
15a az 15r ZPKT pak upravuji povinnosti pii komunikaci se zikazniky, obsah
pfedavanych, ale i vyzadovanych informaci, které naptiklad umozni urcit pro zédkaznika
vhodné investi¢ni nastroje, a dal$i povinnosti, pficemz je dale rozvadi provadéci pravni
predpis, vyhlaska ¢. 303/2010 Sb. o podrobnéjsi Upravé nckterych pravidel pii
poskytovani investi¢nich sluzeb.

§ 32 odst. 4 ZPKT dale stanovi povinnosti k zaji$téni obezietného poskytovani
investi¢nich sluzeb, kdyz pozaduje, aby investi¢ni zprostiedkovatel, vzhledem k povaze
a rozsahu poskytovanych sluzeb, zavedl a udrzoval organiza¢ni uspotfadani s fadnym,
prihlednym a ucelenym vymezenim c¢innosti a s nimi spojenych plisobnosti a
rozhodovacich pravomoci, fadné administrativni postupy zahrnujici zejména systém
vnitini komunikace a pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci zdkaznika, ktefi
nejsou profesiondlnimi zakazniky, postupy pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmda,
kontrolni a bezpecnostni opatfeni pfi zpracovani a evidenci informaci, pravidla vnitfni
kontroly zahrnujici pribéznou kontrolu dodrzovéani povinnosti stanovenych ZPKT a
jinymi pravnimi predpisy jakoZ 1 povinnosti plynoucich z wvnitfnich pfedpist

investi¢niho zprostfedkovatele.

"2 HUSTAK, Zdének, SOVAR, Jan, FRANEK, Michal, a kol., cit. 62, str. 319
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Jde o vybér nékterych z pozadavki kladenych na obchodnika s cennymi papiry
v ustanovenich v § 12 az 12b ZPKT, pficemz je dale konkretizuji vyhlaska ¢. 123/2007
Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank, spofitelnich a uvérnich druzstev,
ve znéni pozdéjSich piedpisi, a vyhlaska ¢. 303/2010 Sb. o podrobnéjsi upravé
nékterych pravidel pii poskytovani investicnich sluzeb.

§ 32 ZPKT dale stanovi povinnost vedeni evidence pfijatych a ptfedanych
pokynii tykajicich se investicnich nastrojd a evidence smluv tykajicich
se poskytovanych investi¢nich sluzeb, a to po dobu nejméné 5 let, u smluv po celou
dobu trvani, a téZ povinnost informovat CNB o druzich a rozsahu poskytnutych sluzeb,
ptijatych a ptedanych pokynech a zménach ve skute¢nostech, na jejichz zéklad¢ ziskal
opravnéni k cinnosti investi€niho zprostiedkovatele, finanéni situaci a vysledcich
hospodateni, osobach s tuzkym propojenim. Je tak nad cinnosti investi€niho
zprostiedkovatele umoznén efektivni vykon dohledu. Rozsah piedavanych informaci
a dalsi podrobnosti stanovi vyhlaska ¢. 231/2009 Sh., o nalezitostech a zptisobu vedeni
deniku obchodnika s cennymi papiry a nélezitostech a zpisobu vedeni evidence

investi¢niho zprosttedkovatele, ve znéni pozdéjSich predpist.

4.2.1.1 Pozadavky na odbornost osob

Jak bylo teCeno vySe, na investi¢niho zprosttedkovatele se pfi jeho Cinnosti
pouziji obdobné ustanoveni ZKPT upravujici odbornost osob, pomoci kterych
obchodnik s cennymi papiry vykonava své ¢innosti, tedy § 14 a § 14a ZPKT.

§ 14 ZPKT ve svém prvnim odstavci stanovi poZadavek, aby persondlni vybaveni
obchodnika s cennymi papiry, a ve svétle § 32 odst. 2 ZPKT tedy i investi¢niho
zprostifedkovatele, bylo pfiméfené povaze, sloZitosti a rozsahu jim provadénych
¢innosti. Konkrétnéjsi je pak ustanoveni § 14 odst. 2 ZPKT, které uklada povinnost
u zamé&stnancl, investi¢nich Zprostfedkovatelﬁ73, vazanych zéastupci, jejich
zaméstnancl, vedoucich osob a jinych osob, pomoci kterych je ¢innost povinného
provadeéna, zabezpecit, aby se jednalo o osoby diveéryhodné, které maji znalosti
a zkuSenosti nezbytné pro plnéni jim piidélenych cinnosti, pfi€emz divéryhodnost,

znalosti a zkuSenosti jsou tyto osoby povinny prokédzat piislusSnymi doklady.

" Investi¢ni zprostiedkovatel nemize predavat pokyny daliimu investi¢nimu zprostiedkovateli, a to
vzhledem ke znéni § 29 odst. 1 pismeno b) ZPKT
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Pro zminény pojem duvéryhodnosti plati totéz, co bylo k divéryhodnosti fe¢eno vyse u
pozadavkl na registraci investi¢niho zprostiedkovatele v kapitole 4.2.1. Ustanoveni
§ 14 odst. 3 ZPKT pak ptedpoklada, Ze rozsah potiebnych znalosti a zkuSenosti U
vyjmenovanych témat a pozadavky na jejich prokdzani stanovi provadéci pravni
ptedpis, kterym je vyhlaska ¢. 143/2009 Sb., o odbornosti osob, pomoci kterych provadi
obchodnik s cennymi papiry své ¢innosti, kterd rovnéz stanovi zpiisob prokazovani
téchto znalosti a zkuSenosti.

Pozadované znalosti se liSi v zavislosti na tom, jakou konkrétni ¢innost osoba
provadi, tedy napiiklad, zda se jednd o osobu jednajici se zdkazniky, provadéjici
compliance a dalsi, tedy rizné osoby musi mit rtizné znalosti, pfi¢emz témata, prevzata
z § 14 odst. 3 ZPKT, jsou stanovena velmi obecné, jejich konkretizaci pfinasi Ufedni
sdéleni CNB k rozsahu potiebnych znalosti osob, pomoci kterych provadi obchodnik
s cennymi papiry a dal$i osoby své ¢innosti ze dne 16. ¢ervna 2009, publikované ve
véstniku CNB ze dne 25. Eervna 2009, ¢astka 9/2009, aviak koneéné uréeni konkrétniho
rozsahu pozadovanych znalosti a jejich hloubky bude na povinné osobé, s ohledem na
vécnou napli ¢innosti osoby, o jejiz odbornost se jedna.

Prokazat znalosti a zkuSenosti je mozné riznymi zpusoby, zpravidla dosazenim
urcitého vzdélani, absolvovanim odborného kurzu ¢i absolvovanim odborné praxe
o urcité délce, pricemz kombinace a pozadavky se lisi vzdy podle povahy ¢innosti
osoby, o jejiz kvalifikaci jde. Naptiklad osoba jednajici se zakazniky, jejiz ¢innost
nezahrnuje derivaty, musi mit ukonceny alesponi bakalafsky studijni program nebo
ukoncené vyssi odborné vzdélani a absolvovat ptislusny odborny kurz, ovSem splnéni
téchto pozadavkli se nevyzaduje, pokud tato osoba slozila pfisluSnou odbornou
zkousku, ma ukoncené stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a odbornou praxi nejméné
1 rok, nebo mé ukoncené stfedni vzdélani nebo stfedni vzdélani s vyucnim listem
a odbornou praxi nejméné 2 roky.”* VOdb rovn&z piedpoklada uznani nékterych
zkousek ze strany CNB podle § 14a ZPKT, jak o ném bude pojednano niZe.

§ 14 odst. 4 a 5 ZPKT ukladaji povinnost zabezpecit, aby osoby uvedené v
odstavci 2 mély znalost postupt a piedpisit nezbytnych pro plnéni jejich povinnosti

souvisejicich s cinnosti obchodnika s cennymi papiry, a tedy 1 investicniho

™89 odst 2 VOdb
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zprostiedkovatele, a aby rozsah a povaha jejich Cinnosti nebranily jejimu fadnému
vykonu.

Nasledujici § 14a ZPKT stanovi, ze pii posuzovani znalosti nebo zkuSenosti
osob uvedenych v § 14 odst. 2 zohledituje CNB zptisob ovéfovani odbornosti obvykly
na kapitalovych trzich, pfiCemz za takovy zplisob uznd odbornou zkousku vykonanou
pfed tuzemskou nebo zahrani¢ni profesni organizaci ¢i jinou obdobnou zkousku nebo
jiny zpusob ovérovani odbornosti obvykly na kapitdlovych trzich, pokud prokazuje
znalosti nebo zkuSenosti potiebné pro vykon pfislusné ¢innosti; stanoviska tykajici se
uznani tohoto zpusobu ovéfovani a odiivodnéni, pro¢ tento zplsob spliiuje stanovené
predpoklady pak ma CNB uvefejiiovat zpisobem umoziujicim dalkovy piistup.

CNB dosud uznala nékteré zkousky ziskané podle difve platnych, ale jiz
zruSenych pravnich predpist, tedy vyhlasek ¢. 59/2007 Sb., ¢. 259/2004 Sb. a ¢.
305/2001 Sh., pti¢emz kategorie vyzadovanych zkousek se rizni podle vykonavané
¢innosti. Slozeni maklétské zkousky podle vyhlasky ¢. 59/2007 Sb. pak miize
v nékterych ptipadech nahradit také s pozadovanou odbornou praxi.” Dale t¢z CNB
jako zpusob prokazovani znalosti podle VOdb, v zavislosti na poskytované sluzbé¢ i
charakteru investi¢niho nastroje, povazuje splnéni nékterych zkousek organizovanych
Institutem pro finan&ni trh Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity’® nebo

. “ NI o T7
Evropskou asociaci finan¢niho planovani Ceska republika’’.

820 VOdb

"® Utedni sdéleni CNB o uznani nékterych odbornych zkousek organizovanych Institutem pro finanéni trh
Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity, ze dne 18. Ginora 2010, publikované ve véstniku
CNB ze dne 24. tmora 2010, &astka 5/2010, dostupné téZ na
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2010/download/v_2010_05
20610560.pdf [citovano k 2.1.2014]

" Ukedni sd&leni CNB o uznani n&kterych odbornych zkousek organizovanych Evropskou asociaci
finanéniho planovani Ceska republika, ze dne 21. 3. 2012, publikované ve véstniku CNB ze dne 23. 3.
2012, castka 3/12, dostupné téz na
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2012/download/v_2012_03
20412560.pdf [citovano k 2.1.2014]

42


https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2010/download/v_2010_05_20610560.pdf
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2010/download/v_2010_05_20610560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2012/download/v_2012_03_20412560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2012/download/v_2012_03_20412560.pdf

4.2.2. Vazany zastupce

Druhou z kategorii finan¢nich poradcti — zprostfedkovatelii poskytujicich investi¢ni
sluzby je vazany zastupce. Zakladni ustanoveni a pozadavky na véazané zastupce
nalezneme v § 32a a 32b ZPKT, ze kterych zjistime i obsah tohoto typu finan¢niho
poradenstvi. Dle znéni § 32a vazany zastupce zastupuje na zaklad¢ smlouvy obchodnika
S cennymi papiry, osobu, kterd ma povoleni orgdnu dohledu jiného clenského statu
Evropské unie’® k poskytovani investi¢nich sluzeb, pokud poskytuje investi¢ni sluzby
v Ceské republice, zahrani¢ni osobu, ktera ma sidlo ve staté, ktery neni &lenskym statem
Evropské unie, a ktera poskytuje investi¢ni sluzby v Ceské republice prostfednictvim
pobocky, investi¢niho zprostiedkovatele nebo investiéni spole¢nost’”, ktera ma povoleni
k poskytovani investi¢nich sluzeb, jde-li o tuto sluzbu, a to vzdy jen jednu takovou
osobu, a to tak, Ze jménem této osoby zafizuje ¢i uzavird obchody, které se tykaji
prijimani a predavani pokynt tykajicich se investicnich nastrojii nebo umist'ovani
investi¢nich nastroji bez zéavazku jejich upsani, piipadné poskytuje jejim jménem
investicni poradenstvi tykajici se investi¢nich néstrojli, pfipadné propaguje sluzby,
k jejichz poskytovani je zastoupend osoba opravnéna. Tak jako u investi¢niho
zprostiedkovatele i u vdzaného zastupce plati, ze nesmi pfijimat pen¢zni prosttedky
nebo investi¢ni néstroje zdkaznikli. Vazany zéstupce je tak také zjevné meziclankem
mezi instituci finan¢niho zprostiedkovani a klientem.

Ve zminovanych ustanovenich ZPKT, konkrétné § 32b, jsou rovnéz stanoveny
pozadavky na fyzickou osobu nebo vedouci osobu pravnické osoby finan¢niho
zprostiedkovatele a jsou totozné jako v pfipadé investicnich zprostiedkovatelt
fyzickych osob ¢i vedoucich osob investi¢nich zprostiedkovatelli pravnickych osob,
navic je zde vSak podminka neslucitelnosti, podle které ani vazany zastupce, a v ptipadé
pravnické osoby vedouci osoba, nesmi byt zaroveil obchodnikem s cennymi papiry,
osobou, ktera ma povoleni organu dohledu jiného clenského statu Evropské unie
k poskytovani investi¢nich sluzeb, pokud poskytuje investi¢ni sluzby v Ceské republice,

zahrani¢ni osobou, jez ma sidlo ve staté, ktery neni Clenskym stdtem Evropské unie,

"®Dle § 195 ZPKT se ¢lenskym statem Evropské unie rozumi i dalsi staty tvorici Evropsky hospodarsky
prostor.

" Investi¢ni spolegnost je dle § 7 ZISIF pravnickou osobou se sidlem v Ceské republice, ktera je na
zakladé povoleni udéleného Ceskou narodni bankou opravnéna obhospodatovat investi¢ni fond nebo
zahranicni investicni fond, popfipadé provadét administraci investiéniho fondu nebo zahrani¢niho
investi¢niho fondu nebo vykonavat ¢innosti uvedené v § 11 odst. 1 pism. c) az f). ZISIF
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a jez poskytuje investiéni sluzby v Ceské republice prostiednictvim pobocky,
investi¢niho zprostiedkovatele, ani vedouci osobou ¢i zaméstnancem takové osoby,
nesmi byt spolecnikem obchodnika s cennymi papiry ¢i spoleCnikem nebo clenem
investi¢niho zprostfedkovatele. Stejné jako v piipadé investicniho zprostfedkovatele,
1 vazany zastupce muze byt pfi vykonu své cinnosti zastoupen pouze v zdkoné
vyjmenovanymi osobami (§ 32a odst. 4 ZKPT).

Byt se také jedna o samostatného podnikatele, za poskytovani investicnich
sluzeb 1 za Skodu zpusobenou pii vykonu cCinnosti vazanym zastupcem odpovida
zastoupena osoba; zastoupeny tedy pln¢ odpovida za jednani vazaného zastupce, ktery
muze byt sankcionovan toliko za poruSeni pravnich ptedpist, které bezprostiedné
upravuji jeho pravni postaveni. V pfipad€ poruSeni piedpisi upravujicich vykon
investicni sluzby, byt kjejich poruSeni doSlo vazanym zdstupcem, miize byt
sankcionovan jen zastoupeny.’* V § 32a ZPKT je rovndZ upravena informaéni
povinnost vazaného zastupce vii¢i zakaznikiim a potencidlnim zdkaznikiim, a to ohledné
osoby zastoupené¢ho, poskytovanych sluzeb a investicnich néstroji; poruSeni této
povinnosti v§ak neni nijak sankcionovéno, a to ani na strané vazaného zéstupce, tak ani
na strand zastoupeného.®® Dale je zde uveden poZadavek na vykon &innosti
s vynalozenim odborné¢ péce, s vyznamem totoZnym jako v piipadé investicniho
zprostiedkovatele, ktery je doplnén povinnosti zastoupeného jednat ve vztazich
S vazanym zastupcem poctivé a v dobré vife.

Svoji ¢innost mliZze vazany zastupce zalit provozovat aZ po zapisu do seznamu
vazanych zastupct zastoupeného, ktery vede CNB v souladu s ustanovenim § 32c
ZKPT, ptficemz zadost podava zastoupeny; vazany zastupce je mu vSak povinen
poskytnout soucinnost. Podani Zadosti neni zpoplatnéno spravnim poplatkem.82
0 Seznamu se zapisuji tdaje o vazaném zastupci i zastoupeném, 0 ¢innosti, kterou je
vazany zastupce opravnén vykonavat, a téz ve vztahu ke kterym investicnim
produktim, a datum zapisu. Pfesnost ani pravdivost informaci v zddosti o zépis ani
splnéni podminek CNB nezkouma (§ 32c¢ odst. 5 ZPKT), avsak tyto kontroluje
zastoupeny, a to dle § 32c odst. 6 ZPKT, jenZ mu rovnéz ukldda kontrolu plnéni

podminek stanovenych dle § 32b, tedy plnéni obecnych nalezitosti k zapisu zminénych

80§ 32a odst. 6 ZPKT
8. HUSTAK, Zdén&k, SOVAR, Jan, FRANEK, Michal, a kol., cit. 62, str. 327
8 |pid, str. 333
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vySe, tak podminek stanovenych v § 14 odst. 2 ZPKT, tedy aby se jednalo o osoby
divéryhodné, majici znalosti a zkuSenosti nezbytné pro plnéni jim ptidélenych ¢innosti,
pficemz o obsahu a prokazovani téchto pojmt plati, co bylo feceno Vv ¢asti 4.2.1.1.

Zastoupeny dale musi piijmout pravidla kontroly ¢innosti vdzaného zastupce,
ktera zajisti fadny vykon poskytovani investi¢nich sluzeb, zejména dodrzovani pravidel
jednani se zakazniky, pficemz tato pravidla se odvijeji od pravidel stanovenych pro
osoby, jejichz jménem vazany zastupce muze investi¢ni sluzby nabizet®®; dale musi
zastoupeny piijmout opatieni, ktera zajisti, Zze tadny vykon investi¢nich sluzeb
poskytovanych vazanym zastupcem nebude ohrozen jinou jeho ¢innosti, vykonava-li
ndjakou, a nakonec mu uklada povinnost oznamit CNB bez zbyte¢ného odkladu,
ze smlouva mezi zastoupenym a vazanym zastupcem zanikla, pfi€emZ po obdrZeni
takového oznameni CNB vazaného zastupce ze seznamu vymaze, coZ uéini také, pokud
o to vazany zastupce pozada (§ 32c odst. 7). Koneéné § 32c odst. 8 ZKPT fika, ze
zadost o zéapis do seznamu vazanych zéastupci lze podat pouze na predepsaném
tiskopisu. Vzor tiskopisu a zplisob jeho zaslani stanovi provadéci pravni piedpis, coz je
opét vyhlaska ¢. 233/2009 Sb., o zadostech, schvalovani osob a zplsobu prokazovani
odborné zpusobilosti, diveéryhodnosti a zkuSenosti osob, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Povinnost ucinit okamzitou vypovéd vztahu mezi vdzanym zastupcem
a zastoupenym piinasi § 32d. Tuto povinnost ma jak vazany zéastupce, jakmile on nebo
jeho vedouci osoba piestane spliiovat podminky uvedené v § 14 odst. 2 nebo v § 32b,
tak zastoupeny, a to jakmile tuto skutecnost zjisti. Vztah zanikd doru¢enim vypovédi
druhé strané.

Ackoliv  CNB pii podani zadosti o zapis vazaného zastupce spravnost
nekontroluje, jak bylo fe¢eno vySe, pokud zjisti, Ze zapis do seznamu vazanych
zastupcl byl proveden na zaklad€ nepravdivych nebo neuplnych tdaji nebo doslo
k zavazné zméné skuteCnosti, na jejichz zakladé byl zapsan do seznamu vazanych
zastupcl, muze provést vymaz vazaného zastupce ze seznamu, a to Vsouladu
S odstavcem § 145 odst. 10 ZPKT, piicemz ustanoveni § 32c odst. 7, véta prvni ZPKT,
tim neni dotceno a ozndmeni ze strany zastoupeného o vypoveédi smlouvy s vazanym
zastupcem na zakladé¢ takové skutecnosti by tak méelo byt primarnim divodem vymazu

vazan¢ho zastupce ze seznamu.

8 HUSTAK, Zdének, SOVAR, Jan, FRANEK, Michal, a kol., cit. 62, str. 333
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4.2.3. Dohled, opatieni k napravé a spravni delikty

Dohled nad ¢innosti investi¢nich zprostfedkovatelii, vazanych zastupct a dalSich
osob piiznava § 135 ZPKT Ceské narodni bance. V nésledujicich ustanovenich ZPKT
je pak obsaZena rozsahla uprava néstroji, které miize CNB vyuzit v ramci dohledu.
Jednd o opatrfeni k napravé dle § 136 odst. 1 ZPKT, jakoz i nékteré¢ dalS$i moznosti,
zejména moznost zménit rozsah nebo odejmuti udéleného povoleni podle § 144, zruseni
registrace dle § 145 odst. 8 nebo 9 a vymazu ze seznamu vazanych zastupct dle
odstavce 10, o kterych bylo jiz pojednano.

Rozséhly katalog spravnich deliktd je upraven v § 157 a nasl. ZPKT.
Co se investi¢nich zprostfedkovateld tyce, jedna se zejména o poruseni povinnosti pfi
vykonu ¢innosti, jak je stanovi ZPKT, zejména neposkytovani sluzeb s odbornou péci ¢i
poruSeni informaéni povinnosti vaci zakaznikim, ale i povinnosti vyplyvajicich
z dalSich zakoni, kdy v § 157 odst. 2 pismeno d) je jako spravni delikt vyslovné
zminéno poruseni povinnosti poskytnout spotiebiteli pifed uzavienim smlouvy
o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku informace podle zvlastniho pravniho piedpisu,
kterym je NOZ; tuto uUpravu obsahuje jeho § 1841 a nasl. a bude o ni pojednano
v kapitole 6.1.2. Dale se jedna provadéni ¢innosti pomoci osoby, ktera nespliiuje
podminky stanovené podle § 14 nebo § 30 odst. 1 nebo 2, neplnéni dalSich podminek
dle § 32, tedy zajisténi obezietného poskytovani investi¢nich sluzeb, nevedeni evidence
pfijatych nebo piedanych pokynli nebo poruseni informaéni povinnosti. Investi¢ni
zprostiedkovatel, ktery vykondvani své ¢innosti pomoci vazaného zastupce, se mize
dopustit spravniho deliktu porusenim povinnosti mu ulozenych § 32¢ odst. 6 nebo § 32d
odst. 1. Vazany zéstupce se dopusti pfestupku tim, ze porusi povinnost okamzité
ukoncit smluvni zavazek podle § 32d odst. 2.

Spravnim deliktem je rovnéZ vykondvani nebo nabizeni ¢innosti podle ZPKT
bez opravnéni, uvedeni nesprdvného udaje nebo zatajeni nékteré skutecnosti
v souvislosti se zadosti podle ZPKT, neprovedeni opatfeni k napravé dle § 136 ZPKT
ve stanovené lhit€¢ a poruseni povinnosti mlcenlivosti, kterou zakon upravuje
v § 116 a 117, pficemz tato trva i po skonCeni vykonu cinnosti. Sankce za spravni
delikty mohou byt pomémé piisné, v nékterych piipadech mohou dosahnout

az 20 000 000 K¢, nebo jim mtize byt dan zakaz ¢innosti az na 5 let.
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4.2.4 Duchodové sporeni a dopliitkové penzijni sporeni

V ramci snah o reformu dichodového systému byl rozsifen vybér moznosti,
kterymi se lze béhem produktivniho veéku zabezpecit na stafi. Jedna se o dichodové
spofeni a doplikové penzijni spofeni, coz jsou zvlastni, statem siln€ regulované finan¢ni
produkty, které, byt vnazvu obou je pouzito slovo spofeni, jsou produkty
investi¢nimi®, kdy prostiedky klienta, v terminologii piislusnych zakont ucastnika,
jsou za stanovenych podminek investovany prostiednictvim dichodovych fonda
spravovanych penzijni spolecnosti investovany Vramci zvolené investi¢ni strategie,
tedy srlznou mirou rizika a mozného vynosu. V ramci zavedeni dopliikového
penzijniho spofeni téz doslo k ukon¢eni moznosti uzavirani novych smluv o penzijnim
pfipojisténi, které je upraveno v zédkoné €. 423/1994 Sb., o penzijnim piipojisténi, ve
znéni pozdéjsich predpisi, kdy je ale mozné v ném nadale pokracovat, nebo ptestoupit
do nového systému. Vhodné je téZ upozornit, ze V soucasné dobé neni jisté zachovani
dichodového spofeni v budoucnosti®.

Dutchodové spoteni i dopliikové penzijni spofeni jsou upraveny samostatnymi
zvlastnimi zékony, jez vedle samotnych produktli a jejich tvirci, tedy penzijnich
spole€nosti, upravuji ¢astecné 1 jejich zprostfedkovani, a to jak status zprosttedkovateld,
tak pozadavky na vykon jejich ¢innosti.

Jedna se o zakon €. 427/2011 Sb., o dopliitkovém penzijnim spofeni, ve znéni pozd¢jSich
predpist, a zakon ¢&. 426/2011 Sb., o dichodovém spoieni, ve znéni pozdé&jSich
predpist. Obsahlejsi je ZPDS, ktery upravuje nékteré instituty vyuzivané i v ZDS, ktery
pak na ZPDS odkazuje, aby se tak vyhnul zbyte¢né duplicité. Vzhledem k predmétu
upravy jsou ustanoveni upravujici ¢innost zprostfedkovatelii podobna ustanovenim
ZKPT vénujicim se obdobnému tématu, v nékterych ptipadech je na né vyslovné

odkazovano.

8 Pokud pod spofenim chapeme depozitni produkty, u kterych klient nenese investi¢ni riziko, pficemz
tento nazor sdili naptiklad CNB a nékteii ekonomové, jak je patrno z ¢lanku VEJVODOVA, Alzbéta.
Druhy a tieti diichodovy pili neni sporeni, mini CNB, ze dne 5. 12, 2013, dostupného na
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/253099-druhy-a-treti-duchodovy-pilir-neni-sporeni-mini-
cnb/ [citovano k 4. 2. 2014]

% Viz naptiklad informace o imyslu vladni koalice zrusit druhy pili¥, ze dne 3. 2. 2014, dostupna na
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/260875-klienty-druheho-pilire-nechceme-poskodit-rika-
marksova-tominova/, [citovano k 4. 2. 2014]
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Jako osoby opravnéné nabizet a zprostiedkovavat dopliitkové penzijni spofeni
vyjmenovava ZPDS v § 74 obchodniky s cennymi papiry, kteti maji podle jiného
pravniho piedpisu, tedy ZPKT, povoleni k poskytovani investi¢nich sluzeb pfijimani
a predavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastrojii a investi¢ni poradenstvi tykajici
se investi¢nich ndstrojl, investi¢ni zprostiedkovatele, a vdzané zastupce, a to bud’
vazaného zastupce obchodnika s cennymi papiry, nebo investi¢niho zprostiedkovatele,
nebo penzijni spole¢nosti, a samoziejmé také samotné penzijni spole¢nosti. Zvlastni
kategorii nad ramec osob upravenych v ZKPT je tedy sama penzijni spole¢nost pii
vykonu této Cinnosti, kterd vSak nespada do kategorie finan¢nich poradct, a pak vazany
zastupce penzijni spolecnosti, coz je institut obdobny vazanému zastupci dle ZKPT,
ktery vykonava ¢innost pro jednu penzijni spole¢nost, pfi¢emz podminky zahajeni jeho
¢innosti, a povinnosti pfi poskytovani jsou obdobné jako u jinych vazanych zastupct,
vyjma prokazovani odborné zputisobilosti, jak je ukazano nize. ZDS pak, co se opravnéni
k nabizeni a zprostiedkovani duchodového spofeni tyce, obsahuje v § 91 wvycet
totoznych osob, a tika, ze nabizet a zprostiedkovavat dichodové spoieni mohou tyto
osoby, pokud maji opravnéni poskytovat sluzby podle ZPDS.

Nabizenim a zprostfedkovavanim se V piipadé obou zakont dle téchto vyse
zminénych paragrafii mysli vyvijeni ¢innosti sméfujici k tomu, aby zajemce o produkt
nebo Gcastnik mél piileZitost s penzijni spole¢nosti uzaviit smlouvu o tomto produktu,
a uzavirat jménem a na ucet penzijni spolecnosti smlouvu o tomto produktu. Obdobné
jako v ZKPT plati omezeni, které umoziuje vykonavat tuto ¢innost jen prostfednictvim
nékterych osob.

Co se tyCe upravy vazaného zastupce penzijni spolecnosti, tuto je tteba hledat
v § 77 az 83 ZPDS. Uprava je obdobna tipravé vazaného zastupce dle ZPKT, pfi¢emz
¢innost je vykondvana na zéklad€ pisemné smlouvy s penzijni spole€nosti jejim jménem
a na jeji ucet. Vazany zéastupce je zapsan do seznamu vazanych zéastupcii penzijni
spolecnosti, je ve své ¢innosti vazan jejimi pokyny, penzijni spolecnost odpovida za
jeho cinnost. Jak v ZPKT, tak i v ZPDS je stanovena povinnost zastoupené penzijni
spole¢nosti jednat ve vztazich s vazanym zastupcem poctivé a v dobré vife. Stejné tak je
zavedena nesluditelnost S ¢innosti vazaného zastupce, ptfiemz vazanym zastupcem
penzijni spolecnosti nesmi byt penzijni spolenost, banka, pojiStovna, obchodnik

s cennymi papiry, osoba, kterd ma povoleni organu dohledu jiného ¢lenského statu

48



Evropské unie k poskytovéani investi¢nich sluzeb, pokud poskytuje investicni sluzby
v Ceské republice, zahrani¢ni osoba, ktera ma sidlo ve staté, ktery neni ¢lenskym statem
Evropské unie, a kterd poskytuje investiéni sluzby v Ceské republice prostfednictvim
organizacni slozky, a investicni zprostiedkovatel, ¢i vedouci osoba, zaméstnanec,
spole¢nik nebo ¢len takové osoby.

Dle § 79 vykonava vazany zastupce penzijni spoleCnosti ¢innost na zakladé
zapisu do seznamu vazanych zastupct penzijni spole¢nosti, pfi¢emz tento zapis iniciuje
penzijni spoleCnost, a § 79 rovnéz stanovi nalezitosti zadosti, obsah zapisu a dalsi
podrobnosti, pfi¢emz CNB zadost nezkouma z hlediska pravdivosti nebo presnosti
informaci v ni obsazenych, ani neptezkoumava splnéni podminek pro zapis vazaného
zastupce do seznamu, ale ¢ini tak sama penzijni spolecnost, Gprava je tedy opét obdobna
upravé v ZPKT. Obdobné upravé v ZKPT je i povinnost penzijni spolecnosti zavést
pravidla kontroly c¢innosti vadzanych zastupcii, ktera zajistuji fadny vykon jejich
¢innosti, zejména dodrzovani pravidel jednani se zékazniky, a pfijme opatieni, ktera
zajisti, Ze vykon jiné ¢innosti neohrozi fadny vykon c¢innosti dle ZPDS. Obdobné je
zakotvena i povinnost informovat CNB o zaniku zévazkového vztahu mezi vizanym
zastupcem a penzijni spolecnosti, vymaz vazaného zastupce a dalsi.

Zvlastnosti oproti ZPKT a zapisu jinych osob je docCasnost zapisu v seznamech
vazanych zastupc penzijni spolec¢nosti, kdy § 80 odst. 1 ZDPS stanovi, Ze zapis
do seznamu véazanych zastupcl penzijni spolecnosti plati do konce kalendainiho roku
nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém byl zépis proveden, pfi¢emzZ po zaplaceni
spravniho poplatku se obnovi na dalSich 12 mésict. Postup upravuje § 80 ZPDS, § 81
pak uréuje, Ze podrobnosti ohledné tiskopisu a zptisobu zasilani stanovi CNB zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup, tedy na svych internetovych strankach.

Registrace investiéniho zprostfedkovatele a obchodnika s cennymi papiry,
upravena v § 82 ZPDS, je také doc¢asna, tedy na 12 mésicti ode dne jejiho provedeni,
pficemz ohledné lhlt a poplatkii plati obdobné jako u vazanych zastupci penzijni
spolecnosti. CNB registraci nebo zapis v seznamu téz miiZe zrusit, a to za podminek
obdobnych jako jsou uvedeny v ZKPT. Vhodné je upozornit, Ze je tieba zvIast
registrace k nabizeni a zprostiedkovani dopliikového penzijniho spofeni a dichodového

spofeni.
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ZDPS ve svém § 84 stanovi pozadavky na odbornou zpusobilost osob, které
nabizeji a zprostfedkovavaji doplitkové penzijni spofeni, tedy osob vyjmenovanych
v § 74 ZPDS a déle osob, kterymi je tato ¢innost vykonavana, vCetné¢ zaméstnancu
penzijni spole¢nosti, ktefi se pifimo podili na této ¢innosti. Tyto osoby jsou povinny
prokdzat odbornou zpisobilost, kterou se rozumi ziskani vSeobecnych a odbornych
znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon jejich ¢innosti, a to zejména znalosti
v rozsahu odborného minima, znalosti penzijnich produktd, schopnost tadné tyto
produkty ucastnikovi vysvétlit, provést analyzu penzijnich produkti a nabidnout
ucastnikovi produkt, ktery nejlépe vyhovuje jeho potiebam, ptic¢emz vSeobecné znalosti
se prokazuji vysvédCenim o maturitni zkousce nebo dokladem o dosazeni vyssiho
vzdélani, odborné znalosti a dovednosti se prokazuji osvédéenim o absolvovani odborné
zkousky, pficemz rozsah odbornych znalosti a dovednosti stanovi provadéci pravni
ptredpis, kterym je vyhlaska ¢. 215/2012 Sb., 0 odborné zpusobilosti pro distribuci
nékterych produktii na finan¢nim trhu.

Odbornou zkousku je mozné slozit u akreditované osoby, kterou se dle § 85
ZDPS rozumi osoba, které je na zakladé povoleni od CNB opravnéna poiadat odborné
zkousky zamétené na prokdzani odborné zpusobilosti podle ZDPS. Pozadavky
na ziskani akreditace rozvadi § 86 ZDPS, kdy o udéleni akreditace rozhoduje CNB
na zakladé zadosti, nalezitosti zadosti stanovi V0OZD. Akreditace se udéluje
na dobu 5 let; platnost akreditace je mozné i opakované prodlouZit vzdy o dalSich 5 let,
a to na zadklad¢ Zadosti podané nejpozdeji 3 mésice pred uplynutim doby platnosti
akreditace. Ud¢€lena akreditace je neptevoditelna na jiné fyzické nebo pravnické osoby
a nepiechazi na pravni nastupce. Co se pozadavkl na 0sobu o akreditaci zadajici tyce,
ZDPS v § 86 odst. 3 a 4 stanovi, Ze tato osoba musi byt je divéryhodnd, ma vécné,
organizacni a personalni pfedpoklady pro ¢innost akreditované osoby, zejména splituje
organizaéné-technické pozadavky na potfadani odbornych zkousek, a predlozi
zkouskovy tad, ktery poskytuje zaruku fadn¢ho ovefeni odborné zpusobilosti, u fyzické
osoby pak téz plna zpuasobilost k pravnimu jednani. Minimdalni rozsah vécnych,
organizac¢nich a persondlnich pfedpokladli a poZadavky na zkouskovy tad stanovi
provadéci pravni predpis, tedy VoOZD. CNB uvefejiiuje seznam akreditovanych osob
na svych internetovych strankach. Zadost o udéleni nebo prodlouzeni akreditace

podléhd spravnimu poplatku. Odebirani akreditaci je upraveno v § 155 ZDPS, ktery
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fika, ze CNB akreditaci odejme, jestlize udaje, na jejichz zakladé byla akreditace
udélena, byly nepravdivé, nebo zavadéjici, nebo pokud piestane akreditovana osoba
spliiovat podminky pro udéleni akreditace nebo zavaznym zptisobem nebo opakované
poru$ila povinnosti stanovené timto zakonem, ¢i pokud bylo vydano rozhodnuti
o upadku akreditované osoby nebo byl insolven¢ni navrh zamitnut proto, Ze majetek
akreditované osoby nebude postacovat k tthrad¢ nékladt insolven¢niho fizeni; pfipadné
muze akreditaci odejmout také v piipadé, ze akreditovana osoba nezahaji svoji ¢innost
do 1 roku ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti, kterym ji byla udélena akreditace,
nebo nevykonava ¢innost déle nez 6 mésicu.

Samotny pribéh odborné zkousky upravuje § 87 ZDPS. Odborna zkouska
se sklada pred zkuSebni komisi, kterd ma lichy pocet ¢leni a je nejméné tfi¢lenna,
probiha podle zkouskového fadu akreditované osoby piedlozeného Ceské narodni
bance. Konani odborné zkousky je vefejné, a akreditovand osoba musi uvefejnit
na svych internetovych strankach terminy konani zkousek, pocet mist, vysi poplatku za
vykonani zkousky a zkouSkovy fad s dostate€nym piedstihem. Osvédceni o absolvovani
odborné zkousky se vydava bez zbyte¢ného odkladu. Obsah osvédceni je uveden taktéz
v § 76 ZDPS. Dale § 87 obsahuje pravidla o uchovavani dokumentt souvisejicich se
zkouskou.

Co se vykonu ¢innosti nabizeni a zprostiedkovani produkti dle ZPDS a ZDS
tyce, tyto zakony identicky, v § 75 ZPDS a § 92 ZDS, stanovi povinnost vykonavat
¢innosti distributort s odbornou péci, a zaroven stanovi, Ze se na distributora obdobné
pouziji ustanoveni upravujici povinnosti pii jednani se zédkazniky, obsazené v § 125 az
140 ZPDS, respektive § 76 az 90 ZDS. Jednd se v prvé fadé o omezeni pobidek, které
by vedly k ohroZeni povinnosti jednat s ucastnikem kvalifikované, Cestné a spravedliveé
a v jeho nejlepSim z4jmu. Dale se jednd o pravidla a vyZzadovany rozsah informaci
predavanych zakaznikovi, kdy zakazano je pouzivat nejasn€, nepravdivé, zavadejici
nebo klamavé informace, pficemz vyslovné zminéno je, Ze timto zakazem nejsou
dotceny povinnosti stanovené pravnim piedpisem upravujicim ochranu spotiebitele,
tedy ZOS. Stanoven je i obsah této komunikace, ktery je dale rozveden provadécim
pravnim predpisem, kterym je vyhlaska €. 117/2012 Sb., o podrobné;jsi tipravé Cinnosti

penzijni spolecnosti, dichodového fondu a ucastnického fondu, a v ptipadé klicovych
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informaci, pak nafizenim vlady ¢. 361/2012 Sb., o sdéleni kli¢ovych informaci pro
ucastniky dopliikového penzijniho spofeni a dichodového spofeni.

Penzijnim spole¢nostem a distributorim penzijniho spofeni neni ulozena jen
povinnost informace podat, ale téZ si je vyzadat a zaznamenat. Jednd se o informace
o ucastnikovych znalostech a zkuSenostech v oblasti financi, znalostech a zkusenostech
s investicnimi nastroji, do kterych diichodové fondy investuji, toleranci a preferencich
ve vztahu k investicnimu riziku, cilech v rdmci spofeni a preferencich ve vztahu
ke strategii spofeni, a to v takovém rozsahu, aby mohlo byt posouzeno, zda uzavieni
smlouvy o spoifeni a dohodnutd strategie spofeni odpovidad cilim ucastnika v ramci
spofeni, jeho odbornym znalostem a zkuSenostem potiebnym pro pochopeni
souvisejicich rizik. Pokud neodpovida, je tfeba ho o tom informovat, i kdyz konecné
slovo mé vzdy ucastnik.

§ 75 ZPDS a § 92 ZDS dale stanovi, Ze investi¢ni zprosttedkovatel (a obdobné
i obchodnik s cennymi papiry) svym systémem zajisténi obezfetného poskytovani
investi¢nich sluzeb, zavedenym a udrzovanym podle zdkona upravujiciho podnikdni na
kapitdlovém trhu, pokryje rovnéz Cinnosti podle § 74 odst. 1 ZPDS, respektive § 91
odst. 1 ZDS. Déle pak pfindsi povinnost vést o vykonu této Cinnosti, ktera obsahuje
zejména udaje o uzavienych smlouvach, pficemzZ pozadavky na vedeni této evidence,
jeji uchovani a ochranu dale rozvadi § 76 ZPDS a § 93 ZDS.

Oba zakony obsahuji téZ identické ustanoveni (§ 75 odst. 6 ZPDS a § 92 odst. 7
ZDS), které tika, ze distributor a penzijni spole¢nost odpovidaji za Skodu zptasobenou
pfi provozovani cCinnosti nabizeni zprostfedkovani dle ZPDS a ZDS. Za skodu
zpusobenou distributorem pii provozovani této ¢innosti odpovida distributor a penzijni
spolecnost spoleéné¢ a nerozdiln€é, pokud se vSak jednd o ¢innost prostiednictvim
vazaného zastupce, za Skodu zplsobenou pii provozovani ¢innosti vazanymi zastupci
odpovida zastoupeny. Této odpovédnosti se zastoupeny nemuze zprostit. Uhradi-li
zastoupeny Skodu zplisobenou vazanym zéastupcem, ma vi¢i nému pravo postihu.
Rozsah povinnosti kladeny na zprostfedkovatele diichodového spofeni a doplitkového
investi¢niho spofeni je rozsahly, nicméné je podobny rozsahu povinnosti ulozenych
zprostiedkovateliim investi¢nich sluzeb dle ZKPT, pficemz v nékterych ptipadech je na
né piimo odkazovano. Zvlastni povinnost vSak obsahuje ZDS, kdyz zavadi omezeni

odmény zprostfedkovatele, a to konkrétné v § 35 ZDS, ktery fika, ze vySe odmény
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podle § 32 odst. 2 pism. ¢) ZDS, tedy odména jinym osobam nez penzijni spolecnosti za
vykon ¢innosti podle § 91 ZDS a za spravu smluv o diichodovém spoteni a souvisejici
¢innosti, nesmi prekrocit 3,5 % priumérné mzdy v narodnim hospodafstvi vyhlaSované
Ministerstvem prace a socidlnich véci za prvni az treti Ctvrtleti predchazejiciho
kalendarniho roku podle zdkona o zaméstnanosti za uzavieni jedné smlouvy
o dichodovém spofieni, pficemz rozhodnym okamzikem pro vypocet odmény je den
uzavieni smlouvy o dichodovém spofeni, a toto plati i pro zménu smlouvy. Pfijmuti
takové uplaty 1 jeji poskytnuti je spravnim deliktem.®®

Dohled nad ¢innosti finan¢nich poradct zprostfedkovateld v této oblasti svefuji
oba zékony do gesce CNB, a to v § 141 ZPDS a 94 ZDS, pti¢emz § 142 ZPDS a § 95
ZDS ptiznavaji CNB moznost za poruseni povinnosti stanovenych t&mito zakony ulozit
opatieni k napravé zjiSténého nedostatku odpovidajici povaze poruseni a jeho
zavaznosti, a stanovit lhatu k piijeti opatfeni k napravé, jakoz i, v zavislosti
na zjisténych nedostatcich, ucinit jina opatteni, pricemz v pripad¢ finan¢nich poradct se
jedna o mozZnost odejmout povoleni. Spravni delikty jsou upraveny v § 159 a nasl.
ZPDS a § 100 a nasl. ZDS, a spocivaji zejména v neopravnéném vykonu c¢innosti
upravenych v téchto zakonech, neplnéni povinnosti vyplyvajicich z nich vyplyvajicich,
neprovedeni uloZeného opatfeni k naprav€, €i nezachovani v zakonech upravené
mlcéenlivosti. Zvlastni pozornost je pak nutno vénovat spravnimu deliktu spoc¢ivajicimu
v piijmuti neb poskytnuti odmény v rozporu se zakazem dle § 35 ZDS, o kterém bylo
pojednéano vyse.

Celkové shrnuto, ZPDS a ZDS v mnohém cerpaji ze ZPKT, coz je zcela logicke,
kdyz se téz vénuji Gpraveé investicnich produkti, jako nejvétsi odlisSnosti pak mizeme
oznacit omezeni vySe odmén, obsazené¢ v ZDS, jiny systém ovéfovani odbornych
znalosti, ktery se podoba spiSe systému oveéfovani znalosti u pojiStovacich
zprostiedkovateld, a koneéné docasnost registrace ¢i zapisu, opraviujicich k ¢innosti

dle téchto zakonu.

8 & 104 odst. 2 pismeno a) ZDS a § 101 odst. 1 pismeno q) ZDS
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4.3. Zprostiredkovani financnich produkti jako Zivnostenské
podnikani

Jak jiz bylo feceno, ¢ast obsahu finan¢niho poradenstvi zprostiedkovani je
upravena Vv zivnostenském zakon¢. Analyzou finan¢nimi poradci nabizenych produktt
Ize dospét k pomérné prehlednému systematickému rozdéleni produktii, k jejichz
zprostiedkovani je tfeba opravnéni dle zivnostenského zakona, a to na produkty, jejichz
zprostiedkovani je zivnosti vazanou, a na ty, jejichZ zprostiedkovani je zivnosti volnou.
Oba tyto druhy Zivnosti spadaji do kategorie Zivnosti ohlasovacich®, tedy pro vznik
opravnéni je tfeba pouze ohlasit zivnostenskému ufadu, ze subjekt hodlad takovou
Zivnost provozovat, samoziejmé za predpokladu, Ze k tomu splituje zakonné podminky.
Rozdil mezi zivnosti vdzanou a volnou spociva vtom, Ze k ziskani opravnéni
k provozovani zivnosti volné je tfeba splnit jen vSeobecné podminky podnikani dle
zivnostenského zakona, pro provozovani zivnosti vazané je pak tfeba splnit i nékteré
dalsi podminky, které se 1i8i vzdy v zavislosti na povaze Zivnosti.

Vseobecné podminky pro podnikéani dle Zivnostenského zékona jsou stanoveny
v § 6 odst. 1 jako plna svépravnost a beztthonnost, pficemz § 6 odst. 2. tikd, ze za
bezihonnou se pro ucely tohoto zakona nepovazuje osoba, ktera byla pravomocné
odsouzena pro trestny ¢in spachany umyslné, jestlize byl tento trestny ¢in spachan
v souvislosti s podnikdnim, anebo s pfedmétem podnikani, o ktery zada nebo ktery
ohlasuje, pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena. Pro vykon Zivnosti, bez
ohledu na jeji druh, je také tieba, aby subjektu, jenz chce takovou Zivnost vykonavat,

nebranily prekazky uvedené v § 8 Zivnostenského zékona.

4.3.1. Zprostiredkovani jako Zivnost vazana

Co se vazanych zivnosti relevantnich pro financni poradenstvi tyce, jedinou
takovou je zZivnost s nazvem Poskytovani nebo zprosttedkovani spotiebitelského uveru.
Naftizeni vlady ¢. 278/2008, o obsahovych naplnich jednotlivych zivnosti, ve znéni
pozd¢jSich predpisi pro tuto Ccinnost jako obsah stanovi ,Cinnosti spojené

s poskytovanim nebo pfislibenim spotiebitelského Gvéru, jimz se rozumi odlozené

5§1977
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platby, pujcky, uveéry nebo jiné obdobné financni sluzby spotiebiteli véfitelem nebo
zprostifedkovatelem podle zdkona o spotiebitelském tvéru.*

Je vSak vhodné upozornit, ze zprostiedkovani nékterych uvért, konkrétné
¢innost oznacovana jako ,,zprostiedkovani uvéra (naptiklad pro podnikatelské ucely)*
spada dle citovaného nafizeni do obsahu oboru €. 47 zivnosti volné, Zprostfedkovani
obchodu a sluzeb®, ktera je podrobnéji rozebrana v &lanku 4.4. JelikoZ se jedna o dvé
rizné zivnosti, v prvém piipadé¢ navic o zivnost vazanou, spravné pochopeni jejich
obsahu je dilezit¢, aby mohl byt finan¢ni poradce vykondvajici takovou zivnost
vybaven potfebnym opravnénim, a tedy aby se nedopoustél neopravnéného podnikani.
Je proto vhodné pojem spotiebitelského tivéru obsahleji vymezit, aby bylo mozné urcit,
kdy je tfeba ke zprostfedkovani Gvéri opravnéni k Zivnosti vazané, a kdy k Zivnosti

volné.

4.3.1.1. Spotrebitelsky Gvér

Spotiebitelsky avér je upraven v zakoné ¢. 145/2010 Sh., o spotiebitelském uvéru,
ve znéni pozd¢jSich predpisti, ktery téz obsahuje nékteré pozadavky na jeho
poskytovani a zprostfedkovani. § 1, véta druhd ZSpU obsahuje pozitivni definici
spotiebitelského uvéru, jez zni: ,,Spotiebitelskym uvérem se rozumi odloZzena platba,
pujcka, avér nebo jind obdobna finan¢ni sluzba poskytovana nebo pftislibend spottebiteli
vetitelem nebo zprosttedkovatelem.

V § 3 ZSpU pak miizeme najit konkretizaci tohoto pojmu pomoci stanoveni
obsahu nékterych pojmi v zakoné pouzivanych. Konkrétné jde o pismeno a), dle
kterého se spotiebitelem rozumi fyzicka osoba, kterd nejednéa v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Tim jsou tedy z obsahu
pojmu spotiebitelského uveéru vylouceny vSechny tvérové financni sluzby poskytnuté
fyzickym osobam v rdmci jejich podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného
vykonu povolani, ale téZ osobam pravnickym. Definice spotiebitele je tak shodna
s definici dle zdkona o ochrang spotiebitele®.

Pismeno b) § 3 ZSpU pak definuje véfitele, a to jako osobu nabizejici nebo poskytujici

spotiebitelsky avér v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného

8 Dle obsahu této Zivnosti jak je uveden v piiloze &. 4 ke zmifiovanému nafizeni vlady ¢. 278/2008, o
obsahovych naplnich jednotlivych zivnosti, ve znéni pozd¢jsich predpist.
89§ 2 odst. 1 pismeno a) ZOS
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vykonu svého povolani. Zde jiz nehraje roli, zda se jednd osobu fyzickou nebo
pravnickou. Pokud neni finan¢ni sluzba nabizena v ramci vykonu podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu povolani, taktéz se nebude jednat o spotiebitelsky
Gvér. Pro uplnost je vhodné dodat, Ze¢ je v § 3 ZSpU obsaZena definice
zprostiedkovatele, konkrétné¢ pod pismenem c), pficemz dle tohoto ustanoveni je
zprostfedkovatelem osoba, ktera neni véfitelem a ktera v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani za odménu nabizi
spotiebiteli moznost uzaviit smlouvu, v niz se sjednava spotiebitelsky Gvér, s véfitelem
nebo mu poméha tuto smlouvu uzavfit nebo ji jménem vétitele uzavira.

Spotiebitelsky uvér tak mlzeme definovat jako uvér nabizeny v ramci
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani vétitele spotiebiteli,
a to pfimo jim, nebo zprostiedkovatelem. V ostatnich ptipadech se jedna o uvér jiného
typu a jeho zprostfedkovani tak bude spadat pod ¢innost obsazenou v oboru
¢. 47 zivnosti volné.

Problematickym se vsak miize jevit § 2 ZSpU s oznatenim Vyluky z pfedmétu tpravy,
ktery obsahuje pomérné obsahly vycet odloZenych plateb, pijcek, tveéra nebo jinych
obdobnych finan¢nich sluzeb, na které se zakon o spotiebitelském uvéru nevztahuje.

Na zaklad¢ téchto podminek mizeme identifikovat nékteré, finanénimi poradci
typicky nabizené produkty, na néz se tedy zakon o spotiebitelském uveru nevztahuje.
Pljde zejména o Uvéry se zajiSténym zastavnim pravem k nemovitosti pro Ucely
bydleni, tedy pro potizeni domu ¢&i bytu, a dal$i souvisejici ¢i obdobné ¢innosti, jak
vyplyva z ustanoveni § 2 ZSpU. Pro takové avéry se b&zné pouziva oznadeni hypotéky,
pricemz stejné tak jsou z puisobnosti zdkona vyhnaty na hypotéky navazujici uvéry,
tuv. refinancovani. ,,Americké hypotéky“, tedy spotiebitelské uvéry se zajiSténim
pohledavky zastavnim pravem k nemovitosti, av§ak bez sjednaného ucelu ovSem pod
rezim tohoto zdkona spadaji. Pokud je jako v pfipad¢ hypoték pro ucely bydleni tento
ucel podminkou vyjimky, musi byt ve smlouvé sjednan. Jinak by se jednalo o Gvér bez
ucelu, a byl by standardnim spotiebitelskym tvérem. TotéZ by platilo pro uveér pro ucely

bydleni, aviak bez zfizeni zastavniho prava k nemovitosti.”

% WACHTLOVA, Lucie, SLANINA, Jan. Zikon o spotiebitelském tivéru. Komentdr. Praha: C. H. Beck,
2011, str. 11
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Jako dalsi pro finan¢ni poradenstvi relevantni vyjimku mizeme uvést tu, kterd
vyluCuje z pisobnosti zdkona uvéry do castky 5 000 K¢ a nad 1 880 000 K.
Tato vyjimka je dana proto, ze u velmi malych ptjcek nehrozi zasadni Skoda, vysoké
pujcky pak budou bud wurceny klientim, ktefi jsou rovnocennymi partnery
poskytovateldl, nebo by takové pajéky typicky stejné byly z rezimu ZsPU vylougeny,
totiz obstaranim bydleni®’. Pro zamezeni obchézeni zékona tim zptisobem, Ze by bylo
uzavieno vice podlimitnich smluv, obsahuje § 2 ustanoveni, podle které¢ho se v takovém
piipadé Castky u smluv uzavienych béhem dvandcti mésicii s¢itaji, a plisobnost zakona
by byla déna na tu smlouvu, kterou byl limit 5 000 K¢ ptekrocen, a na vSechny
nasledujici.

V konecné tadé¢ lze uvést takovou finanéni sluzbu sjednanou s obchodnikem
S cennymi papiry nebo bankou, jejimz ucelem je provedeni operace s investiénim
nastrojem, pricemz obchodnik s cennymi papiry nebo banka jsou do této operace
zapojeni. Typicky se bude jednat o pfipady, kdy si klient obchodnika s cennymi papiry
¢1 banky bere Gvér na pofizeni investiéniho nastroje s umyslem, pficemz uvér splati
poté, co operaci dokon¢i. Takové obchody tedy neptedstavuji ohrozeni prostredkli
nezbytnych pro zajisténi standardnich naroki na klienta a takovi klienti ¢asto i vykazuji
dostate¢né znalosti v oblasti financi a nepotfebuji proto zvlastni ochranu.*
Tyto produkty tedy budou vylouceny z ptisobnosti zakona o spotiebitelském uvéru, pti
jejich zprostiedkovani tak tedy zprosttedkovatel nebude muset plnit zvlastni v zdkoné
uvedené povinnosti, kterym se podrobné vénuje prace nize.

V praxi se vSak vyskytuji problémy ohledné potiebného Zivnostenského
opravnéni ke zprostiedkovani téchto z pasobnosti ZSpU jeho § 2 vyjmutych produkti.
Objevuji se nézory93, ze zprosttedkovani téchto produkti je zivnosti volnou (konkrétné
zminénym jiz oborem ¢. 47), pfi¢emz jako argument94 byva pouZzivano prosté odkazani
na § 2 ZSpU, ktery vyjima takovéto Gvéry zjeho pusobnosti. Avsak pokud

se ztotoznime s ndzorem, jenz zastivaji Wachtlova a Slanina®, a ktery shodné vyjadiilo

L WACHTLOVA, Lucie, SLANINA, Jan, cit. 90, str. 20

%2 WACHTLOVA, Lucie, SLANINA, Jan, cit. 90, str. 22

% Naptiklad ZAMECNIK, Petr. Vadi Vam financni mladi financni poradci? Budou jesté mladsil ze dne
29. 07. 2013, dostupna http://www.investujeme.cz/vadi-vam-mladi-financni-poradci-budou-jeste-mladsi/
[citovano k 7. 2. 2014], nebo SANA, Jiti. Bakaldrskd prdce. Analyza distribuce financnich sluzeb.
Masarykova univerzita. Brno 2011. Vedouci prace Svatopluk Necas. Str. 17.

%\ ramci odpovédi pana Petra Zameénika na dotaz autora této prace, pro¢ se domniva, Ze tomu tak je.
% WACHTLOVA, Lucie, SLANINA, Jan, cit. 90, str. 11
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i ministerstvo financi na svych internetovych stankach®, tedy ze i kategorie vyiaté
podle § 2 ZSpU z jeho pisobnosti, spliuji-li definici spotiebitelského Gvéru podle
§ 1 ZSpU, jsou spotiebitelskymi uvéry pro potfeby jinych pravnich piedpist, které
S timto pojmem pracuji a sami definici spotiebitelského uveéru neobsahuji, pticemz jako
ptiklad takového zédkona pak uvadéji zdkon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve
znéni pozdégjSich predpisi a uplatnime-li analogicky tento ndzor i pii interpretaci
zivnostenského zakona, dosp&jeme k vysledku, Ze i produkty, které ZSpU ve svém
§ 2 ze své pusobnosti vylucuje, pro potieby zivnostenského zakona zlstavaji, pokud
jejich obsah odpovida definici uvedené v § 1 ZSpU, spotiebitelskymi uvéry, a je proto
tieba jejich zprosttedkovani povazovat za ¢innost spadajici pod uvedenou zivnost
vazanou.

Nézory, které zprostiedkovani téchto z plsobnosti zdkona o spottebitelském
uvéru vyloucenych produktli povazuji za obsah oboru ¢. 47 zivnosti volné, pak
vyznivaji jako nespravné. Obdobné¢ pak pozadavek na zivnostenské opravnéni
K provozovani Zivnosti vazané Poskytovani a zprostiedkovani spotiebitelského uvéru
bude tfeba vztdhnout i na zprostfedkovani uvéru ke stavebnimu spofeni ve smyslu
§ 5 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 96/1993 Sh., o stavebnim spofeni a statni podpoie
stavebniho spofeni, ve znéni pozd¢jSich predpist, kdy tento Gvér napliiuje znaky
spotiebitelského uvéru, byt predchozi zprostiedkovani samotného stavebniho spotfeni

spada do oboru €. 47 Zivnosti volné, jak bude probrano niZe.

4.3.1.2. Pozadavky na odbornou zpiisobilost

Dle néazoru prezentovaného vySe, poskytovani a  zprostfedkovani
spotiebitelského uvéru, 1 pokud se na takovy uveér neuplatni ustanoveni zakona
o spotiebitelském Uvéru, je tfeba chapat jako Zivnost vazanou. V souladu s § 7 ve
spojeni s § 24 Zivnostenského zakona je pro vykon vazané Zivnosti kromé splnéni
vSeobecnych podminek pro podnikéani dle Zivnostenského zakona, jak tyto byly popsany
vyse, splnit zvlastni pozadavky, konkrétné mit potfebnou odbornou zpusobilost.
Pozadavky na odbornou zpusobilost jsou uvedeny v pfiloze €. 2 k zivnostenskému

zakonu; v ptipadé poskytovani nebo zprostiedkovani zivnostenského tvéru se jedna

% \/ ramci odpovédi na Casto kladené otazky, http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/requlace/spotrebitelsky-uver/casto-kladene-dotazy [citovano k 10. 2. 2013]
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o stiedni vzde€lani s maturitni zkouskou nebo osvédéeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad
o odborné¢ kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni ¢innost vydany zatizenim akreditovanym
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy nebo ministerstvem, do jehoz
pusobnosti patii odvétvi, v némz je Zivnost provozovana, nebo 3 roky praxe v oboru.
Prokazat odbornou zptisobilost 1ze i dokladem o uznani odborné kvalifikace vydanym
uznavacim organem podle zikona o uznavéni odborné kvalifikace.®’

V piipadé, Ze ¢innost spocivajici ve zprostiedkovani spotiebitelského uvéru ma
vykonavat pravnickd osoba, musi mit ur¢eného odpovédného zastupce, tedy fyzickou
osobu, kterd spliiuje vSeobecné i zvlaStni podminky pro provozovani této vazané

zivnosti, jak je vyzadovano § 11 Zzivnostenského zdkona.

4.3.1.3. Zvlastni podminky zprostiedkovani spotrebitelského tivéru

ZSpU stanovi nékteré zvlastni pozadavky na proces nabizeni a sjednavani
spotiebitelského uvéru, pfiCemz se jedna zejména o informacni povinnost ze strany
osob, které spotiebitelsky Gveér nabizeji. Tuto povinnost ma primarné véfitel, avSak
pokud je spotiebitelsky tvér nabizen zprostiedkovatelem, dle § 5 odst. 6 zdkona je tento
povinen poskytnout spotiebiteli informace a nalezité vysvétleni stejné, jako je k tomu
povinen véfitel. Zprostfedkovatel tak musi ucinit, i pokud ma k podpisu smlouvy
o spotiebitelském tUvéru dojit az mezi véfitelem a spotiebitelem. Pokud informace
zprostiedkovatel poskytne, plati pravni domnénka, Ze svoji informaéni povinnost splnil
i veitel.® Vyjimku z povinnosti poskytnout informace a nélezité vysvétleni pak
obsahuje nasledujici odst. 7, ktery fika, ze informacni povinnost se nevztahuje
na dodavatele zboZi nebo poskytovatele sluzeb jednajiciho jako zprostfedkovatel
vazaného spotiebitelského uvéru®. Je tomu tak proto, 7e takové osoby se primarné
vénuji prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb, na jejichz thradu je pouzit vézany
spotiebitelsky 1vér, a nelze proto po nich rozumné pozadovat odbornost
1 pfi poskytovani informaci o spotiebitelském averu. ' V takovych pfipadech
informacni povinnost ziistavda pouze na véfiteli. Neni vylouceno, aby ji véfitel na

takového zprostiedkovatele pfenesl smluvné, nicméné za jeji spravné provedeni

9§24 odst. 2 27

% WACHTLOVA, Lucie, SLANINA, Jan, cit. 90, str. 59

% Definici vazaného uvéru nalezneme v § 14 ZSpU, dle kterého se jedna o spotiebitelsky uvér, smlouva o
kterém je vazana na smlouvu o koupi zboZzi nebo poskytnuti sluzby.

Y WACHTLOVA, Lucie, SLANINA, Jan, cit. 90, str. 60
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objektivng odpovida'®, protoZe, jak je feceno vyse, jeho splnéni informadni povinnosti
je zde zalozeno pouze pravni domnénkou. Zakon pak obsahuje rozsahly katalog téchto
informaci, pficemz § 5 upravuje poskytovani informaci pied uzavienim smlouvy,
konkrétni vy¢et a forma poskytnuti informaci jsou uvedeny v ptiloze 2 k ZSpU,
mimo jiné se jedna o identifikacni udaje vétitele a zprosttedkovatele, celkovou vysi
uvéru, dobu trvani, vypajéni urokovou sazbu, celkovou ro¢ni procentni sazbu nakladt
na spotiebitelsky uvér a dal§i. Splnénim této informacni povinnosti je splnéna
1 informacni povinnost dle zakona upravujici smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané
na dalku'®, tedy NOZ, konkrétn& pak jeho § 1841 a nasl. § 6 ZSpU upravuje informace
uvadéné ve smlouvé, kdy vycet téchto je uveden v piiloze &. 3 k ZSpU, a pozadavek na
formu smlouvy a pravo spottebitele obdrzet alesponn jedno vyhotoveni. Pozadované
informace se op¢t tykaji identifika¢nich tidajli a idajii, jez spotiebiteli umozni posoudit
nakladovost dané¢ho tGvéru. Vyzadovana forma smlouvy o spotiebitelském uvéru
je pisemnd. Zakon vyslovné tika, Ze nesplnéni informacni povinnosti nebo pisemné
formy dle § 6 ZSpU nema za nasledek neplatnost smlouvy. Je tomu tak z diivodu
ochrany spotiebitele, ktery by v pfipadé¢ takové neplatnosti musel splatit sumu jemu
poskytnutou v plné vysi a nikoliv ve splatkach, pfi¢emz lze usuzovat, Ze ¢lovek, ktery
potebuje uvér, zpravidla sumou v takové vysi nedisponuje.lo3 Misto toho se uplatni
zvlastni postup dle § 8, ktery fika, Ze v ptipad€, Ze smlouva, ve které se sjednava
spotiebitelsky tvér, nema pisemnou formu, neobsahuje informace stanovené v piiloze
&. 3 k ZSpU nebo nebyla alesponi v jednom vyhotoveni poskytnuta spotiebiteli v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat a spotiebitel tuto skute¢nost uplatni u vétitele,
pokladé se spottebitelsky uveér od pocatku za troceny ve vysi diskontni sazby platné
v dob& uzavieni smlouvy uvefejnéné CNB a ujedndni o jinych platbiach na
spotiebitelsky Gveér jsou neplatna. Navic v piipadé nesplnéni téchto povinnosti vede
k prodlouzeni lhiity véfitele k odstoupeni od smlouvy (§ 11 odst. 1 ZSpU). Motivace
pro splnéni vySe uvedenych povinnosti je tedy zfejma. Nutno dodat, Ze je upravena
i reklamni nabidka spotiebitelského Gvéru, kdyz § 4 ZSpU zakotvuje povinnost uvadst
informace uvedené v piiloze 1 k ZSpU, pokud je spotiebitelsky Gvér nebo jeho

zprostiedkovani reklamou, jejiz soucasti je jakykoliv udaj o jeho nakladech.

101 WACHTLOVA, Lucie, SLANINA, Jan, cit. 90, str. 61
12§ 5 odst 3 ZSpU
13 \WACHTLOVA, Lucie, SLANINA, Jan, cit. 90, str. 79
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Zvlastni ustanoveni ohledné vztahu mezi spotiebitelem a zprosttedkovatelem
obsahuji § 17, 17a, 17b ZSpU. § 17 uklada zprostiedkovatel povinnost v reklamé
a dokumentaci urCené pro spotiebitele uvadét rozsah svych opravnéni, zejména zda
vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost vyhradné pro jednoho nebo vice vétiteli nebo
zda tuto Cinnost nevykonava pro zadného véfitele, tedy ze ¢innost vykonava zptisobem
makléfskym, kdy na zékladé pozadavku spotiebitele oslovuje potencidlni véfitele. Dale
je upraven priipad, kdy odménu zprostiedkovatele plati véefitel. V takovém piipadé
prostiedkovatel nesmi pozadovat zaplaceni odmény diive, nez spotiebitele vyrozumi
v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat o vysledku zprostfedkovatelské
¢innosti, zejména o vyjadfeni vSech véfitelt, které pfi zprostfedkovatelské cinnosti
oslovil, a zprostiedkovatel je dale pro ucely vypoctu ro¢ni procentni sazby nakladi
na spotiebitelsky aveér povinen sdélit véfiteli vysi své odmény. § 17a stanovi,
ze smlouva, ve které se sjednava zprostfedkovani spotiebitelského tveéru, musi byt
uzaviena pisemné, obsahovat informaci o moznosti odstoupeni a pokud ma odménu
za zprosttedkovani platit spotfebitel, musi byt odména dohodnuta v této smlouve.
Jedno vyhotoveni musi byt pfedano spotiebiteli. Bez splnéni téchto ndlezitosti
je smlouva neplatnd. § 17b pak dava spotiebiteli moznost od smlouvy o zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru do 14 dnti odstoupit, a to bez jakékoliv sankce, pokud do té doby
na zakladé této smlouvy nebyl spotiebitelsky Uvér sjednan, a stanovi naleZitosti.
§ 17b odst. 5 pak stanovi, ze pokud byl k uzavieni smlouvy, ve které se sjednava
zprostfedkovani spotiebitelského uvéru, pouzZit vyhradné prosttedek komunikace
na dalku, pouziji se wustanoveni zdkona upravujictho odstoupeni od smlouvy
o finan¢nich sluzbach wuzavirané na dalku, tedy § 1841 a nasl. NOZ
§ 18 a nasl. ZSpU pak zajidt'uji dalsi ochranu spotiebitele proti nepoctivym obchodnim
praktikdm. § 18 zakazuje pro splaceni nebo zajiSténi spotiebitelského uvéru ¢i smlouvy,
ve které se sjednava zprostiedkovani spotiebitelského uvéru, pouzit sménku nebo Sek,
pficemz za Skodu zplsobenou véfiteli poruSenim této povinnosti odpovida véfitel
a zprostfedkovatel spolecné¢ a nerozdiln€. V pfipadé smlouvy, jiz se sjedndva
zprostiedkovani  spotiebitelského uvéru, pak odpovidda samoziejmé pouze
zprostiedkovatel. § 18b pak zakazuje pfi nabizeni, sjedndvani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského tvéru prostiednictvim hlasové telefonni komunikace, textové nebo

multimedidlni zpravy pouZit telefonni ¢islo s vyssi nez béZznou cenou.
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4.3.1.4 Dozor a spravni delikty

Co se tpravy dozoru nad dodrzovanim ZSpU tyce, § 19 dozor ptiznava obecnd
do gesce Ceské obchodni inspekci, aviak u subjekti, nad jejichZ ¢innosti vykonava
dohled CNB, pfislusi ji i dozor nad dodrzovanim ZSpU ze strany téchto subjektt, ptjde
zejména o banky a spofitelni a uvérova druzstva. Ceska obchodni inspekce je organem
statni spravy podiizenym Ministerstvu pramyslu a obchodu CR, ziizena zékonem
&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ktery stanovi jeji ptisobnost, do niz spada
dozor nad tim, zda pravnické a fyzické osoby prodédvajici nebo dodavajici vyrobky
a zboZi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na
vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky uveér nebo provozujici trzisté (trznice), pokud
podle zvlastnich pravnich predpisti nevykonavéa dozor jiny spravni ufad'®, a upravuje
jeji pravomoci. Nad dodrzovanim ustanoveni zivnostenského zdkona, tedy zejména zda
subjekt disponuje pfisluSnym podnikatelskym opravnénim, vykonéva dozor piislusny
zivnostensky urad.

V § 20 ZSpU jsou pak uvedeny spravni delikty spoéivajici V poruseni
povinnosti, o kterych bylo pojedndno vySe, pficemz nékteré otazky odpovédnosti
upravuje § 21, jenz napftiklad stanovi, ze odpoveédnost pravnické osoby za spravni delikt
zanikd, jestlize spravni organ o ném nezahajil fizeni do 2 let ode dne, kdy se o ném
dozvédél, nejpozdéji vSak do 5 let ode dne, kdy byl spachan, vzhledem ke znéni
odstavce 7 se vSak tato nestandardni délka deliktni odpovédnosti vztahuje

1 na podnikajici fyzické osoby.

1048 2 odst. 1 zakona &. 64/1986 sb., o Ceské obchodni inspekci
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4.3.2 Zprostiredkovani jako Zivnost volna

Zprosttedkovani dalSich produkti typicky se tykajicich cinnosti financnich
poradct, jejichz zprostiedkovani neni upraveno v jiném zdkoné¢ a ani se nejedna
o produkt, ktery by bylo mozné oznacit jako spotiebitelsky uvér, je upraveno jako
zivnost volnd, konkrétné pak obor ¢. 47, zprostfedkovani obchodu a sluzeb.
Do této kategorie lze zaradit zprostfedkovani vSech ostatnich produktl, jejichz
zprostfedkovani neni upraveno jinde. Jde tedy svym zplisobem o kategorii subsidiarni.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o Zivnost volnou, nejsou na zprostiedkovatele kladeny
zadné naroky nad ramec obecnych pozadavkl k zivnostenskému podnikéni.
Co se konkrétniho obsahu tyCe, v nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych
naplnich jednotlivych zivnosti nalezneme v piiloze €. 4 definici tohoto oboru Zivnosti
volné, a to jak pozitivni, tak negativni.

Z ¢innosti v pozitivni definici uvedenych pak jako relevantni pro c¢innost
finan¢nich poradcti mizeme oznacit zprostiedkovani ndkupu a prodeje véci movitych,
vcetné piipadného provadéni obchodnich transakei na ucet jinych nebo v zastoupeni
jiného, zprostiedkovani stavebniho spofeni, zprostfedkovani uvérti (napiiklad pro
podnikatelské ucely) a zprostiedkovani jinych sluzeb. Ustanoveni dale uvadi,
Zze obsahem tohoto oboru neni zprosttedkovani ndkupu a prodeje nemovitosti,
zprostfedkovani nakupu a prodeje kulturnich pamatek a predméti kulturni hodnoty,
zprostiedkovatelskd ¢innost v pojiStovnictvi a v oblasti pfijiméni a pfedavani pokyn
tykajicich se investi¢nich nastrojli, zprostfedkovani spotiebitelskych Gvéri, a dale uvadi
dalsi Cinnosti zcela nerelevantni pro oblast financniho poradenstvi. V nafizeni je tedy
potvrzena negativni definice obsazena v § 3 ZZ, ktera iika, Ze Zivnostenskym
podnikdnim neni ¢innost osob, jejiZ uprava je obsazena v zdkon€ o podnikdni na
kapitalovém trhu nebo o pojiStovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti, a dale je potvrzeno vylouceni zprostfedkovani spotiebitelského uvéru,
jez je obsahem zivnosti vazané, podrobné rozebrané vyse.

Jako produkty, jejichZz zprostfedkovani finan¢nimi poradci spadd do obsahu
tohoto oboru Zivnosti volné, Ize tedy uvést v natfizeni vlady piimo zminéné stavebni
spofeni, uvery jiné nez spotiebitelské a dalsi sluzby a zbozi, pticemz mezi takové sluzby
lze zafadit zejména bézné bankovni produkty, v praxi napiiklad terminované vklady

a dale zprostfedkovani libovolnych sluzeb a obchodu se zbozim, pokud toto neni
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upraveno jinym zakonem nebo jinym ustanovenim zékona zivnostenského. Zvlastnim
druhem zbozi, zprostfedkovani obchodu, jez by mohlo vzhledem k jeho povaze
vyzadovat zvlastni pozornost, je zlato, a ostatn€ i jiné drahé kovy ¢i minerdly. Byt je
zlato od nepaméti predmétem investic, a je vtéto roli v nékterych piipadech

podporovano napiiklad osvobozenim od dan& z pfidané hodnoty’®

, jako fyzicka
komodita neni investiénim ndastrojem ve smyslu § 3 ZPKT. Pro zprostfedkovani
obchodu snim jako fyzickou komoditou tedy neni tfeba jiného opravnéni nez zde
projednavaného zivnostenského k Zivnosti volné. AvSak investicnimi ndstroji jsou
cenné papiry a derivaty, jejichz podkladovym ndastrojem je zlato; zprostiedkovani
obchodu snimi by tak spadalo pod ¢innost upravenou zakonem o podnikani
na kapitdlovém trhu. Ddle je tfeba fici, Ze Cinnost spocivajici ve shromazd’ovéani
penéznich prosttedkli klientl za Ucelem jejich investovani do zlata s perspektivou
generovani spole¢ného zisku pro sebe a klienty by pak naplnila znaky pokoutného
fondu kolektivniho investovani ve smyslu § 98 ZISIF.1%

Pro tplnost je vhodné dodat, ze pod tuto zivnost volnou spadalo
1 zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi, pfiemz moznost uzavirdni novych smluv

o ném byla jiz ukoncena, jak feceno v ¢asti vénované doplitkovému penzijnimu spofeni.
4.3.2.1 Zprostredkovatel zprostiedkovatele

Zvlastnim druhem zprostfedkovani, s nimz se lze v praxi setkat, je tzv. tipafstvi,
tedy stav, kdy osoba zprostfedkuje jinému zprostiedkovateli ptilezitost zprostiedkovat
finan¢ni produkt ¢i obchod se sluzbou nebo zbozim, a to 1 takovy, jehoz
zprostiedkovani je standardn€ upraveno jinde. Je vSak tfeba vénovat zvySenou
pozornost tomu, aby vramci této ¢innosti nedoslo k vykonu ¢innosti regulované

zvlastnim zadkonem, pokud k ni , tipaf* zaroven nema pfislusné opravnéni.

105 8 92 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist

1% viz vyjadieni CNB K obchodovéni s drahymi kovy (napf. zlatem) z hlediska dohledu Ceské narodni
banky ze dne 10. 10. 2013
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/fag/k_obchodovani_s_drahymi_kovy.pdf
[citovano k 25. 2. 2014]

64


http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/faq/k_obchodovani_s_drahymi_kovy.pdf

Voditkem mohou byt jednak vyjimky ve zvlaStnich zdkonech upravujicich
zprostiedkovani produktd, k jejichz zprostiedkovani tipaf vytvari ptilezitost, jednak lze
vychéazet napiiklad z nazoru CNB'Y, dle kterého ¢innost Htipaie“ bez registrace
pojistovaciho zprosttedkovatele nesmi piesahnout hranici, kdy v obecné rovin¢ zjisti
zajem osoby o piipadné uzavieni pojistné smlouvy, resp. zajem o pojisténi konkrétniho
pojistného nebezpeci, a tuto informaci spolecné s kontaktnimi udaji zdjemce preda
pojistovacimu zprostiedkovateli anebo pojistovné. Dle zmifiovaného nazoru CNB by
tato hranice byla pfekrocena i v piipadé, ze by doslo nejen k vyhledani zajemce, ale téz
k jeho pfesvédéeni k sjednani konkrétnéji vymezeného produktu, a to i v podobé

doporuceni urcitého produktu.

4.3.2.2 Statni dozor u Zivnosti volné dle zivnostenského zakona

Statni dozor nad dodrzovanim ZZ nalezi dle jeno § 60a a nasl. do ptisobnosti
ptislusného Zivnostenského tradu; jedna se o dozor jako v ptipad¢ jakéhokoliv jiného
7ivnostenského podnikani a dle upravy obsazené v ZZ jsou i ukladany pokuty
za pripadné spravni delikty. V pfipadé, ze vSak subjekt vykonava cinnost, kterd je
upravena jinymi zakony, aniz by mél ptislusné opravnéni, je tieba postupovat dle téchto

zvlastnich zakonu.

97 yyjadieni CNB K vymezeni hranice mezi , tipaistvim* a zprostiedkovanim pojisténi ze dne 10. 5.
2011, dostupné na
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/fag/k_vymezeni_hranice_mezi_tiparstvim.pdf
[citovano k 25. 2. 2014]
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5. Finan¢ni poradce v uzsim slova smyslu

V Ceské republice pomérné neobvykly108 zpusob poskytovani sluzeb financniho
poradenstvi spocivajici pouze v analyze finan¢ni situace, potfeb a moznosti klienta
a v navrhu moznych feseni, bez zprosttedkovani téchto produktl, odména je pak
placena pfimo klientem. Pravé neochota klientd platit za rady, které jsou obvykle
poskytovany v souvislosti se zprosttedkovanim finan¢nich produktti finan¢nimi poradci
zprostiedkovateli v ramci jejich Cinnosti, ktefi tak nejsou odmeénovani vibec, nebo
formou provize ze strany instituce finan¢niho zprostfedkovani, byva spatfovan jako
divod, pro¢ tento zptisob poradenstvi neni frekventovan ast&ji*®. Jako protivaha byva
zminovana veétsi nezavislost na institucich finan¢niho prosttedkovani, o jejichz produkty
se jednd, a diraz na skute¢né z4jmy klienta, jak bylo feceno v kapitole 2.1.

Problematické muze byt urCeni potfebného opravnéni k této ¢innosti. Zakladem
je zivnostenské opravnéni k zivnosti volné, obor ¢. 60, Poradenskd a konzultacni
&innost, zpracovani odbornych studii a posudki.*'® Pokud by vsak finanéni poradce
nedisponoval jinym nez timto opravnénim, rady jim poskytované by musely byt
pomérné obecné, vezmeme-li Vv potaz nizor vyjadieny CNB, uvedeny v kapitole
4.3.2.1., dle kterého i ptesvédceni k sjednani produkt upravenych zvlastnimi zékony,
v piipad¢ konkrétnéji vymezeného produktu, a to 1 v podobé doporuceni urcitého
produktu, by piekro¢ilo mez oddé€lujici prosté rady od Cinnosti, ke které je tieba
zvlastniho opravnéni. Proto se domnivam, Ze aby mohl finan¢ni poradce v uZ§im slova
smyslu vykonavat tuto ¢innost komplexnéji i v oblastech investi¢nich produktti nebo
Vv oblasti  pojiSténi, bude muset disponovat 1  pfisluSnym  opravnénim

ke zprosttfedkovatelské ¢innosti dle zvlastnich zdkont.

108 y edinym v médiich vice zmifiovanym poskytovatelem té€chto sluzeb, ktery se vysloven¢ hléasi k tomu
zpusobu Cinnosti, je spolecnost FINBERRY s.r.o.

1% pOKORNY, Martin. Finberry. Placené financni poradenstvi ano, ¢i ne? Je to mytus? ze dne 16. 8.
2013, http://www.mesec.cz/clanky/placene-financni-poradenstvi-ano-ci-ne/ [citovano k 7. 3. 2014]

10 Natizeni vlady &. 278/2008 Sb., 0 obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, ve znéni pozdg&jsich
predpisti v pfiloze €. 4 k tomuto oboru uvadi znaén¢ rozsahly obsah, pficemz z hlediska finan¢niho
poradenstvi jsou relevantni ¢innosti: poradenské sluzby v oblasti finan¢nich zalezitosti (poskytovani
uvert, zhodnoceni kapitalu a podobné), podnikatelskych aktivit, organizacnich a ekonomickych otazek
v obchodnich zalezitostech, pii planovani, organizaci, kontrole, v oblasti fizeni a podobné. Je zde ovSem
stanoveno, ze obsahem ¢innosti neni mimo jiné danové a ucetni poradenstvi ani pravni porady (zejména
zastupovani zajmu jedné strany proti zdjmum strany druhé ptfed soudem nebo jinymi pravnimi institucemi
nebo pod dozorem advokatii nebo jinych pracovnikii soudu), psychologické poradenstvi.
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Jakmile vSak timto opravnénim disponuje, nic takovému poradci nebrani, aby
produkty zéaroven i zprostfedkovaval, pficemz v praci zminovany financni poradce
v uz§im slova smyslu skute¢n& dle stavu zapist v registrech CNB k uzavieni rukopisu
této prace disponuje.

Co se statniho dozoru tyce, bude zéalezet na skutecném rozsahu vykonavané
¢innosti, tedy zda ptjde jen o poradenstvi ve smyslu oboru ¢. 60 zivnosti volné, pak
pujde o obdobny piipad jako v piipadé zivnosti volné — obor. 48, nebo zda bude poradce

vykonavat i ¢innosti podlé€hajici rezimu nekterého z dalSich zde zminénych zakoni.
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6 DalSi zakony s vyznamnym dopadem na ¢innost finan¢nich
poradcu

Vedle zvlastnich zékonl wupravujicich c¢innost finanénich poradci vzdy
Vv zavislosti na produktech jimi nabizenych, vztahuje se na jejich Cinnost 1 fada dalSich
pravnich piedpist. Nekteré z téchto piedpisit maji dopad natolik obecny, ze by nemélo
smysl se jim v této praci, vzhledem k jejimu zaméfeni pouze na finanéni poradce,
podrobnéji vénovat, nékterym vSak pozornost vhodné vénovat je, a to NOZ a ZOS.
Vhodné je alesponi upozornit na moznost dalSich povinnosti plynoucich ze zékona
¢. 253/2008 Sb., o néckterych opatfenich proti legalizaci vynosli z trestné c¢innosti

a financovani terorismu, ve znéni pozd¢jsich predpist.
6.1. Obcansky zakonik

V prvé fad¢ je vhodné se se vénovat NOZ, ktery jako obecny kodex soukromého
prava upravuje mimo jiné statusové otdzky, jednani, soukromopravni aspekty
podnikani, neplatnost a netc¢innost jednani, odpovédnost a dalsi. Ve vétsing piipadii
nebudou aspekty cinnosti finanénich poradcli odlisné od jinych druhii podnikéni,
zvlastni pozornost je vSak tfeba vénovat upravé smluv uzavienych na dalku, jelikoZ na
tuto Gpravu je i ptimo odkazovano nékterymi vySe zminénymi pravnimi piedpisy,

a dale je vhodné vénovat pozornost tipravé odpovédnosti za Skodu.

6.1.1. Spotiebitelské smlouvy 0 finané¢nich sluzbach uzavirané na dalku

Zakon €. 89/2012, obansky zakonik, ve svych § 1810 az 1867 upravuje zavazky
vzniklé ze spotiebitelskych smluv, kdy zdkon obecné pro uzavirani spotiebitelskych
smluv stanovi ur€itd pravidla na ochranu spottebitele, pficemz zvlastni vyznam pro
finan¢ni poradenstvi ma uprava uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach distancnim
zplisobem, obsazena v § 1841 az 1851 NOZ. Takovou sluzbou je kazda spotiebitelska
smlouva tykajici se bankovni, tvérové, platebni nebo pojistné sluzby, smlouva tykajici
se penzijniho pfipojiSténi, smény meén, vydavani elektronickych penéz a smlouva
tykajici se poskytovani investi¢ni sluzby nebo obchodu na trhu s investi¢nimi nastroji,

uzaviena vyhradn¢ prostiedky na dalku.
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V souvislosti stim vznika povinnost informovat spotiebitele v dostatecném
pfedstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pifed tim, nez spotiebitel ucini zavaznou
nabidku, v rozsahu uréeném stanoveném zakonem, ktery stanovi pomérné rozsahly
katalog informaci, jez musi byt spotfebiteli pfedany. Spotiebitel ma také pravo
od smlouvy odstoupit bez udani diivodd, a to standardné do ¢trnacti dnti od uzavieni
smlouvy, Vv ptipad¢é prodleni se sdélenim udaju ze strany podnikatele nebo v pripadé
sd€leni klamavého udaje se tato lhita prodluzuje, pficemz vSak zakon stanovi vyjimku,
kdy neumoziuje toto odstoupeni v pfipadé, ze cena finan¢nich sluzeb zavisi
na pohybech cen na finan¢nich trzich, které podnikatel nemize ovlivnit, jako jsou
sluzby k devizovym hodnotdm a investiénim néstrojim, nebo se jednd o smlouvu
0 cestovnim pojisténi nebo o pojisténi zavazadel nebo o podobném kratkodobém
pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic.

Ptimé dopady poruseni téchto povinnosti jsou zejména soukromopravni povahy
a budou se tykat zejména vztahi mezi podnikatelem, jehoz financni produkt
je zprostiedkovan, a spotiebitelem, dopady na pojistovaciho zprostiedkovatele by pak
mohly spoc¢ivat v mozné odpovédnosti za Skodu, ptfipadné ve =ztrat€ odmény
za zprostfedkovani. PoruSeni téchto povinnosti v§ak muize byt postizeno jako spravni

delikt dle § 157 odst. 2 pismeno c) ZPKT ¢i delikt dle ZOS, jak je ukazano nize.

6.1.2. Odpovédnost za Skodu dle NOZ

NOZ jako obecny kodex obcanského prava obsahuje Upravu odpovédnosti,
pii¢emz byva Casto upozornovano na ustanoveni § 2950 NOZ jako na ustanoveni, které
by mélo pfinést vétsi odpoveédnost za Skody zplisobené radami finan¢nich poradcﬁ.111
§ 2950 NOZ stanovi, Ze kdo se hlasi jako pfislusnik urcitého stavu nebo povolani
k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik, nahradi skodu, zpusobi-li ji
nedplnou nebo nespravnou informaci nebo Skodlivou radou danou za odménu

v zélezitosti svého védéni nebo dovednosti. Jinak se hradi jen Skoda, kterou nékdo

informaci nebo radou zptsobil védomé.

1 Naptiklad KLIMANKOVA, Gabriela. Poradci ponesou odpovédnost za své rady. Pomiize to? Ze dne
12.12. 2013 dostupny na http://www.mesec.cz/clanky/poradci-ponesou-odpovednost-za-sve-rady-
pomuze-to/ [citovano k 17. 3. 2014] nebo STUCHLIK, Jan. Novy obcansky zdkonik: Poradce bude
odpovédny za sva doporudent, ze dne 17. 10. 2013, http://zpravy.e15.cz/domaci/udalosti/novy-obcansky-
zakonik-poradce-bude-odpovedny-za-sva-doporuceni-1029923 [citovano k 17. 3. 2014 ]
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Jedna se tak o vyslovné zavedeni odpovédnosti za profesiondlni rady, ovsem, vzhledem
K tomu, ze NOZ ve svém § 2910 stanovi odpovédnost za Skodu zavinénou porusenim
povinnosti stanovené zakonem arozsahlému Kkatalogu povinnosti stanovenymi
ve zvlastnich zékonech tykajicich se investi¢nich a pojistnych produkti, pfi¢emz vykon
¢innosti v souladu s témito zakony by mél eliminovat moznost vzniku skody, 1ze mozny
pfinos poskytované finan¢nimi poradci, ktefi poskytuji sluzby na zaklad¢
zivnostenského podnikani, kdy na jejich Cinnost nejsou kladeny zvlastni naroky jako
je tomu u osob podnikajicich naptiklad dle ZPZ ¢i ZPKT.

Jisté interpretani potize mohou nastat ohledné podminky pro uplatnéni této
odpovédnosti, a to toz aby byla rada nebo informace poskytnuta za odménu. Je totiz
mozné, aby klient finan¢niho poradce za jeho ¢innost neodmeénoval, a odména poradce
je generovana formou provize. Karel Elias, jeden z autort NOZ, se Gdajné vyjadiil
v tom smyslu, Ze odménou se mysli i provize od finanéni instituce.**? Pro formulaci

definitivnich zavéra je v§ak nutno vyckat na autoritativni rozhodnuti soudu.

6.2. Zakon o ochrané spotiebitele

Vedle upravy jednani a informacéni povinnosti obsazené ve specialnich zakonech
je tifeba na financni poradce dle téchto zakonl plsobici vztdhnout i pravidla upravena
v zdkoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich piedpist.
Vztahuje se samoziejmé také na ty financni poradce, jejichz ¢innost je zivnostenskym
podnikanim.

Na finanéni poradce jsou tak kladeny dalSi poZadavky, pficemz jako relevantni
muzeme oznacit zejména zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik, coz je dle znéni
§ 4 ZOS jednani podnikatele vic¢i spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce
a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze mutze ucinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neucinil, pficemz nekalé jsou zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky, o kterych pojednavaji § 5 a 5a ZOS, a déle diskriminaci dle § 6.
§ 5 uvadi nékteré znaky klamavych praktik, pfiCemz za zminku stoji zejména uvadéni

nepravdivych udaji nebo uvadéni dialezitych udaja, které jsou samy 0 sobé pravdive,

12 STUCHLIK, Jan. Novy obcansky zakonik: Poradce bude odpovédny za své doporuceni, ze dne 17. 10.
2013, http://zpravy.el5.cz/domaci/udalosti/novy-obcansky-zakonik-poradce-bude-odpovedny-za-sva-
doporuceni-1029923 [citovano k 17. 3. 2014 ]
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ale mohou uvést spotiebitele v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz
byly uzity, dale opomenuti uvedeni dulezitych udaja, které l1ze s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem po podnikateli spravedlivé pozadovat, a dale nedodrZeni zavazku
obsazeného v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se podnikatel zavazal, jde-li
o jednoznaény zavazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, ze je
vazan kodexem. Je tak zvySena zaruka standarddl jednani souvisejicich s ¢lenstvim
v profesnich  organizacich, o kterych bylo pojednano v kapitole 2.4
Ditlezité je upozornit na § 5 odst. 4 ZOS stanovujici, ze za dulezity udaj pro vyse
zminéné Ucely se povazuji vedle tidaji poskytovanych na zakladé ustanoveni ZOS také
identifikacni udaje o prodavajicim a informace pozadované pro uzavieni smlouvy nebo
uplatnéni prav z ni podle zvlastnich pravnich ptedpisti. Klamavou obchodni praktikou je
pak vzdy praktika uvedend v ptiloze ¢. 1 k ZOS. § 5a pak uvadi znaky agresivnich
obchodnich praktik a odkaz na piilohu 2 k ZOS uvadgéjici praktiky, které jsou agresivni
obchodni praktikou vzdy.

Zakon o ochrané spotiebitele vedle pozadavkii na jednani vici spotiebiteli
a zakazl nekalych obchodnich reguluje mnozstvi dalich ¢innosti a svéfuje dozor nad
nimi riznym orgdnim statniho dozoru nebo dohledu. § 24 odst. 1 svétuje dozor obecné
Ceské obchodni inspekci, avsak stanovi vyjimky, kdy relevantni je ta uvedena
v odstavci 9, dle niz dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a,
§ 6 a12 ZOS, tedy nad dodrZzovanim zakazu nekalych obchodnich praktik, diskriminace
a povinnosti ohledné cen, vykonava CNB u osob podléhajicich jejimu dohledu podle
zakona upravujiciho postaveni a piisobnost Ceské narodni banky pii vykonu ¢innosti,
kterou tyto osoby vykonavaji na zakladé povoleni, licence nebo registrace CNB, tedy
Vv naSem piipad¢ finan¢ni poradci v reZimu neZivnostenského podnikdni. Za poruseni

mohou byt udéleny pokuty, jejichz katalog stanovi § 24 ZOS.
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/. ldentifikované problémy soucasné upravy, navrhovana
reSeni a hodnoceni

Vyse zminéné pravni predpisy tvofi ve svém thrnu pravni regulaci ¢innosti
finanénich poradct v Ceské republice. Pokud ji chceme hodnotit, je vhodné v prvé fadé
identifikovat jeji problémy. K tomu se jako idealni vychozi bod jevi vystup expertni
skupiny Ministerstva financi Ceské republiky, ktera sdruzuje jak Ministerstvo financi
CR a CNB, tak fadu asociaci, at’ jiz sdruzujicich finan¢ni poradce nebo spotiebitele.

Tento dokument!®

, nazvany Doporuceni pracovni skupiny k regulaci distribuce na
finanénim trhu po 2. etapé prace, z kvétna roku 2010, obsahuje seznam touto expertni
skupinou identifikovanych problémt soucasné regulace, a nékteré zavéry ohledné
moznych feSeni, z kterych by méla vyplyvat podoba budouci Gpravy pravni regulace

¢innosti finan¢nich poradci.

7.1. Identifikované problémy soucasné tpravy
Doporuceni pracovni skupiny k regulaci distribuce na finanénim trhu vyjmenovava tyto

problémy:

a) neexistence level-playing-field v regulaci kategorii distribuce - zejména
nejednotny systém podnikatelskych opravnéni distributorti na FT, nejednotné
vymezeni odpovédnosti pro jednotlivé typy distributori na FT, nejednotny
systém pravidel jednani se zdkaznikem, nevyvazené pozadavky na odbornost
osob poskytujicich distribu¢ni sluzby;

b) existence neregulovanych poskytovatelt a zprostiedkovateli na FT;

C) nejasny obsah, klamavé oznaCovani a propagace distributorem vykonavanych
¢innosti (rozliSeni mezi zprostfedkovanim a poradenstvim);

d) nedostatky soucasného systému registrace distributort na FT (neaktudlnost
registru, nejednotné a netransparentni evidované udaje);

e) nedostatky v soucasném systému pojeti a ovéfovani odbornosti osob

poskytujicich distribu¢ni sluzby (nedostatecny diiraz na dovednosti, formélnost

3 Dokument je dostupny na
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCsQFj
AA&url=http%3A%2F%2Fwww.mfcr.cz%2Fassets%2Fcs%2Fmedia%2FOchrana-

spotrebitele Postup 2010-05-20 EXT-Doporuceni-PS-D-

final.pdf&ei=MGvOUsHMB8WThQeW(IEY &usg=AFQjCNHuleVBtWOfZYlp5v6iztvGHVMCXQ
[citovano k 20. 4. 2013]
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stavajictho systému ovéfovani odbornosti v pojisStovnictvi, neefektivnost

dohledu).

Ve svétle rozboru pravni regulace ¢innosti finan¢nich poradct, jak byl proveden
V této praci, se s nazorem uvedenym ad a) nelze nez ztotoznit. Soucasny stav je zjevné
nevyhovujici, a to zdivodu zmiflované rozdilné upravy odpovédnosti, riznych
pozadavka, ale 1 raznych moznosti co se tyCe soubchu angazma dle jednotlivych
zakont. Nekteré zakony, zejména ZKPT, pak navic vzhledem k tomu, Ze upravuji i jiné
instituty nez jen cinnost finan¢nich zprosttedkovateld, plisobi nepiehledné, obzvlasté
kdyz je upravu Cinnosti financnich zprostfedkovatelti nutno hledat v riznych ¢astech
zakona. Uprava je tak nepiehledna nejen pro spotiebitele, ale ani pro samotné finanéni
poradce, byt tento aspekt neni obvykle zminovan. Je pak otazka, jak kvalitné mohou
tito poskytovat sluzby, kdyz zjisténi pozadavki na né kladenych je velmi slozité,
a muze se stat, ze si financni poradce nemusi byt ani piesné védom svych povinnosti.
Nevyvazenost pozadavkll na jednotlivé osoby je do jisté miry pochopitelnd, jelikoz
sloZitost jednotlivych produktii se mze lisit, nicméné by bylo vhodné alesponl zakladni
pozadavky sjednotit.

Co se existence neregulovanych poskytovateltl a zprostfedkovateld na financnim
trhu tyce, tedy problému uveden¢ho ad b), kdy se bude jednat zejména o poskytovani
doplitkovych produktii dle ZPZ ¢&i SpotfU, je vhodné konstatovat, Ze tyto vyjimky
stanoveny zamérné, aby mohly tyto sluzby poskytovat i osoby vykondvajici jinou
¢innost, nicméng, zruSeni téchto vyjimek by rozhodné nemélo negativni dopady na
kvalitu sluzeb poskytovanych na finan¢nim trhu.

Vytka uvedend ad c) tedy identifikace problému spocivajiciho v nejasném
obsahu, klamavém oznaCovani a propagaci distributorem vykondvanych ¢innosti
a potteb¢ rozliSeni mezi zprosttedkovanim a poradenstvim je vSak dle mého nazoru
problematicka. Obsah pojmu skute¢né nejasny je, nicméné, nelze samotné oznacovani
se za finan¢niho poradce v piipadé zprostfedkovatell pokladat za klamavé, a dle mého
nazoru dokonce ani negativni. Z vysledkt dotazniku zpracovaného v ramci tvorby této
prace plyne, Ze a€ nejvice osob si pod pojmem finan¢ni poradce predstavi praveé poradce
v uzsim slova smyslu, ktery produkty nezprostiedkovava, pocet odpovédi, které

zahrnuji 1 zprostfedkovatele je zna¢ny, a uZivadni nazvu finan¢niho poradce pro
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zprostiedkovatele je tak obvyklé. Nelze sice hovofit o normativni sile fakticity, nicméné
chdpani pojmu finanéniho poradce i1 ve vyznamu osoby, kterda produkty
zprostiedkovava, je, alespon dle vysledki dotazniku provedeného v souvislosti s touto
praci, natolik Casté, ze neni tfeba tento rozdil akcentovat, alespoil ne do doby zdkonného
zakotveni tohoto pojmu. I souc¢asti ¢innosti zprostfedkovatele finan¢nich produkti je
poradenstvi ohledné financi, byt muize byt velmi omezeného rozsahu, avsak ne
nezbytn¢, pokud takovy poradce nabizi zprostfedkovani vice produkti od raznych
poskytovatelll a rtiznych odvétvi. Navic kvalita poradenstvi nemusi byt nizs§i nez u
poradctl vV uzsim slova smyslu, na které jsou v nékterych ptipadech kladeny minimalni
naroky. Navic zadkony, o kterych zde bylo pojednano, stanovi dostate¢nou informaéni
povinnost o zpusobu poskytovani sluzeb finan¢nich poradct zprostiedkovateli a klient
si muze udélat piedstavu o ¢innosti konkrétniho finanéniho poradce. Na druhou stranu,
ktomu je tfeba znat obsah téchto zakonu, a to, vzhledem Kk nepiehlednosti a
roztiiSténosti upravy, jak feCeno vySe, nemusi byt pro laika vibec snadné.

Ohledné problému identifikovaného ad d) zajimavym feSenim problému
neaktualnosti registrd, tedy stavu, kdy registry obsahuji mnozstvi finanénich poradct,
kteti nejsou aktivni, a ktefi by sice mohli byt vymazani, jak umoziuji jednotlivé
zakony, vzhledem k administrativni naro¢nosti zkoumani aktivit v§ech poradctl se tak
nedéje, by vhodnym feSenim mohla byt docasnost registrace, s jakou pracuje ZDS a
ZPDS, ktera vede k pravidelnému ocistovani registri od neaktivnich poskytovatelli
sluzeb. Bylo by jisté¢ vhodné zménit upravu tak, aby se tato doCasnost se netykala jen
nékterych poradci, a to i kdyby se tak nemélo stat v ramci komplexni upravy ¢innosti
finan¢nich poradct. Ostatnich problémy uvedené ad d) by byly vyfeSeny sjednocenim
upravy.

Ad e) je vhodné uvést, Ze nekteré zdkony vyzaduji odbornou praxi, ovSem jen po
nékterych osobach, a i ta mize byt nahrazena jinym zpisobem ovéfeni znalosti a
zkuSenosti, v n¢kterych piipadech praxe neni vyzadovana viibec, rovnéZ pozadavky na
znalosti jsou stanoveny ruzng, a v ramci sjednoceni tipravy by bylo vhodné i tyto pokud

mozno, alespoil v zdkladu, sjednotit, pokud ne i1 zpfisnit.
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7.2. Pripravovana dprava

V jiz zminovaném Doporu¢eni pracovni skupiny k regulaci distribuce na
finan¢nim trhu byly identifikovany hlavni problémy soucasné¢ho stavu, kterym byl
vénovan prostor v ramci kapitoly 7.1. a byly téz formulovany nékteré navrhy na feseni
téchto problémil, které by se mély promitnout do vécného zdméru zékona o nékterych
podminkach nabizeni a zprostfedkovani finan¢nich sluzeb (zdkon o distribuci
finanénich sluZeb), jehoZ piipravu ma na starosti Ministerstvo financi Ceské republiky.
Néavrh vécného zdméru dosud nebyl zvefejnén a legislativni prace byly prozatim
zastaveny, jelikoz jeho podoba se ma odvijet aZz od vysledné podoby novely ZPZ, jejiz

legislativni projednavani (snémovni tisk 8534

) bylo zastaveno z divodu rozpusténi
Poslanecké snémovny na konci roku 2013. Plan legislativnich praci vlady na zbyvajici
Gast roku 2014° schvaleny usnesenim vlady ze dne 12. biezna 2014, pocita
s ptedlozenim néavrhu novely ZPZ vladé v kvétnu 2014, od ni se odvijejiciho vécného
zaméru zakona o nékterych podminkach nabizeni a zprostiedkovani finan¢nich sluzeb
(zakona o distribuci finan¢nich sluzeb) pak v prosinci 2014,

Nekteré ztdchto navrhi uvedenych v Doporuceni pak zmifiuje &lanek™®
v odborném &asopisu Ceské asociace pojistoven Pojistny obzor, kdy jako obsah tohoto
vécného zaméru predevsim stanoveni rozliSeni na distribuci tviircem produktu, kterd je
imanentni soucasti jeho Cinnosti, a c¢innost zprostiedkovatell, pficemz pro
zprostiedkovani produktd jinych tviircd, bude tfeba ziskat piislusné podnikatelské
opravnéni pro zprostiedkovani. Systém podnikatelskych opravnéni by pak mél byt
jednotny, pficemz dale bude pouzito ¢lenéni podle skupin ¢innosti v jednotlivych
sektorech finanéniho trhu, a tomuto &lenéni by mél odpovidat i zapis v registru CNB,
kategorizace zprostiedkovateltl by méla byt stejna jako u chystané novely ZPZ o které
je pojedndno vyse, tedy mélo by se jednat o samostatné zprosttedkovatele a vazané

zastupce, kdy vdzany zastupce bude moci ¢innost vykonavat pouze pro jeden nadfizeny

subjekt, a to zprostiedkovatele nebo tvlirce — poskytovatele financ¢nich sluzeb.

' Dostupny na strankéch Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=6&t=853 [citovano k 23. 3. 2014]

5 Dostupny na strankach Utady vlady Ceské republiky
http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/dulezite-dokumenty/plan_legislativnich_praci_2014.pdf
[citovano k 23. 3. 2014]

Y18 viTU, Michaela. Vécny zamér zdkona o distribuci financnich sluzeb: co nds cekd. Pojistny obzor
2013.¢. 2.
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Vztah je zalozen na plné odpovédnosti zastoupeného za cinnost zastupce, a to
soukromopravni i1 vefejnopravni, véetn¢ odpovédnosti za Skodu. Zastoupeny bude
iniciovat zapis zastupce do registru, a bude odpovidat za spravnost udaji. Samostatny
zprostiedkovatel pak bude moci vykondvat Cinnost na vlastni odpovédnost pro
neomezeny pocet poskytovatelll financ¢nich sluzeb, pfipadné i na zékladé¢ smlouvy se
zakaznikem, tedy maklétskym zpisobem. Ovétovani odbornych znalosti by mélo byt
zalozeno na principu odborné zkousky u akreditované osoby a dale by mélo dojit ke
sjednoceni minimalnich standardi jednani se zdkaznikem bez ohledu na odvétvi, s
urcitymi vyjimkami, jako jsou neretailovi zakaznici. Vzhledem k tomu, ze ¢lanek vysel
V podstaté témeéf o tii roky pozdé&ji, nez bylo zformulovano doporuceni pracovni
skupiny Ministerstva financi, minimalné¢ ohledné navrhti v ¢lanku zmifiovanych lze

usuzovat, ze budou obsazeny v kone¢né podobé¢ ptipravované legislativy.
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8. Zavér

Ve své praci jsem se podrobné zaméfil na problematiku pravni regulace ¢innosti
osob nejéast&ji oznadovanych jako finanéni poradci v Ceské republice, a to zejména na
upravu potfebnych opravnéni dle jednotlivych zdkonl cinnost finan¢nich poradcii
regulujicich a na pozadavky na vykon této ¢innosti z téchto zakoni plynouci.

V prvé tadé bylo tfeba vyiesit otdzku obsahu pojmu finan¢niho poradce, jelikoz
tento pojem neni nikde definovan, a jsou mu pfisuzovany ruzné vyznamy. Byly
vyhleddny mozné vyznamy tohoto pojmu a nasledné byla zjiSténa relevance
jednotlivych vyznam@ pomoci dotazniku, pficemz jako hlavni vyznamy pojmu
finan¢niho poradce byly identifikovany jednak podnikatel zprostiedkovavajici finan¢ni
produkty a déle podnikatel, ktery poskytuje o téchto produktech poradenstvi, aniz by je
sdm zprostiedkovaval. Nasledn¢ se prace vénuje postaveni financ¢nich poradcii na
finan¢nim trhu, jakoz i potieb¢ regulace a uloze statniho dozoru.

V dalsi casti prace byl zjistén skuteény rozsah regulace Cinnosti finan¢nich
poradcti zprostiedkovateli pomoci subsumpce cinnosti finan¢nich poradci pod
jednotlivé zdkony tuto ¢innost upravujici, a to na zéklad€¢ jimi nabizenych produkti.
Regulace ¢innosti finan¢nich poradct zprostiedkovateltl byla poté podrobné rozebrana,
pficemz bylo ukazano, Zze se pomérné liSi v zavislosti na nabizenych finan¢nich
produktech, a to vcetné pozadavki nutnych k zahdjeni této Cinnosti, vyZadovanych
odbornych znalosti a zkuSenosti a také zplisobu jejich ovéfovani. U investi¢nich a
pojistnych produktl se Casto jednd o rozsahly katalog vyzadovanych znalosti, byt je
tteba dle mého nazoru vytknout rozdilné zptlisoby jejich ovérovani, které asto obsahuji
rizné vyjimky a moznosti alternativniho splnéni téchto podminek, aZz po prakticky
nulové pozadavky kladené na vykon ¢innosti spadajicich pod Zivnost volnou, jako je
zprostfedkovani stavebniho spofeni. Také bylo zjisténo, ze existuje nespravné
piesvédCeni o tom, Ze zprostiedkovani uvérd, které jsou vylouceny zakonem O
spotiebitelském uvéru zjeho pasobnosti, byt jinak definici spotiebitelského Uvéru
spliuji, je zivnosti volnou, pficemz se jednd o Zivnost vazanou, pro provozovani které
jsou stanoveny lehce ptisnéjsi kritéria.

Pozornost byla vénovana i finanénimu poradci v uz§im slova smyslu, ktery

finanéni  produkty pouze doporucuje, avsak sam je nezprostiedkovava.
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Bylo zjisténo, ze aby mohl tento poradce poskytovat ohledné produkti, jejichz
zprostiedkovani je podminéno zvlastnim povolenim, doporuceni jina, nez jen zcela
obecnd, bude muset takovym povolenim disponovat. S takovym povolenim muze
takové produkty zaroven i zprostiedkovavat, a snahu o0 vytycovani absolutnich hranic
mezi témito druhy finan¢niho poradenstvi se tak jevi jako lehce nadbytecnd, kdyz
podstatnéjsi pro kvalitu sluzeb je zcela jisté stanoveni povinnosti v takovém rozsahu,
aby sluzby vzdy byly poskytovany v nejlepSim zajmu zakazniki.

Rozebrany byly rovnéZ i nékteré zakony, které vedle dopadi na mnoho dalSich
¢innosti maji vliv 1 na ¢innost finan¢nich poradcti, a to obCansky zdkonik a zékon o
ochrané spottebitele, pficemz bylo ukazano, ze ustanoveni § 2950 obcanského
zakoniku, které byva zminovano jako zptisiiujici odpovédnost financnich poradct, se
vzhledem k zakotveni rozsahlych povinnosti v zakonech upravujicich zprostfedkovani
investi¢nich a pojistovacich  produktl, jejichz poruseni by pak stejné piinaselo
odpovédnost za ptipadnou zplsobenou Skodu, tykd pouze poradci jejichz ¢innost
podrobné regulovana neni.

Dale byly ptfedstaveny problémy soucasného stavu, které identifikovala ve svém
doporudeni pracovni skupina Ministerstva finan¢ni Ceské republiky k regulaci
distribuce na finan¢nim trhu, pficemz s nékterymi zavéry bylo polemizovano. V ramci
této casti byl i soucasny stav zhodnocen. Piedstaveny byly také planované budouci
zmény.

V ptipadé piijeti téchto zmén dojde k velmi zadouci koncentraci upravy ¢innosti
finan¢nich poradcti v jednom ptedpisu, a oproti soucasnému stavu budou, v piipadé
piijeti labelingu, coZ je jedna z diskutovanych moZznosti, jednotlivé druhy finanéniho
poradenstvi jednozna¢né vytyCeny a odpadnou tak jednou provzdy Casté polemiky nad
tim, zda pojem finan¢niho poradce miZe obsahovat i zprostiedkovatele financnich
produktii, nebo zda finan¢ni poradce poskytuje pouze rady, byt konkrétné tato nejasnost
nema dle mého nazoru zasadni vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Mnohem
podstatnéjsim dopadem koncentrace tpravy cinnosti finanénich poradci na jednom
mist¢ a sjednoceni nékterych podminek bude vyrovnani v soucasné dobé znacné
rozdilnych narokd na rizné druhy ¢innosti finan¢nich poradci a zvySeni piehlednosti
této upravy, coz jisté pozitivnim krokem, a to nejen z hlediska vykonu dohledu nad

¢innosti finan¢nich poradct a komfortu spotiebitele, ale i samotného finan¢ni poradce.
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Seznam zKkratek

Pravni predpisy:

IMD

LZPS

MiFID

NOZ

VoOZD

VpzZPZ

ZDPS
ZDS

ZISIF

Z0S

ZPQOJ

ZSpU, zakon 0
spotiebitelském tvéru

ZPKT

ZPZ

Smérnice Rady a Evropského parlamentu 2002/92/ES
ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani pojisténi

Zakon €. 2/1993 Sb., listina zakladnich prav a svobod, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Smérnice Rady a Evropského parlamentu 2004/39/ES
ze dne 21. dubna 2004 o trzich s finan¢nimi néstroji

Zéakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Vyhlaska €. 215/2012 Sb., o odborné zpisobilosti pro
distribuci nékterych produkti na finan¢nim trhu.

Vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o pojistovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Zakon €. 427/2012 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni.
Zékon €. 426/2012 Sb. o diichodovém spoieni.

Zékon 240/ 2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a
investi¢nich fondech.

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojisStovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveru, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu,

ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 38/2004 Sb., zdkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti, ve
znéni pozdéjsich predpist.
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77, zivnostensky zadkon Zakon ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Osoby a instituce:

col Ceska obchodni inspekce

CNB Ceska narodni banka

VPZ Vyhradni pojistovaci zprostiedkovatel
PPZ Podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel
VPA Vézany pojistovaci agent

PA Pojistovaci agent

PM Pojistovaci maklét

PZ Pojistovaci zprostredkovatel
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Priloha ¢. 1

Vysledky prizkumu uc¢inéného autorem prace dne 14. 2. 2014 formou dotazniku,
metoda multiple-choice, kdy bylo osloveno takové mnozstvi nahodné vybranych
respondentti, aby pocet odpovédi s alespon jednou kladnou moznosti dosahl 50.

Respondentim byla polozena jedna otazka s informaci, Zze cilem neni odpovédét
spravné, ale odpovédét zcela dle subjektivniho vnimani.

Otazka a mozné odpovédi:
Pod pojmem ,,finan¢ni poradce* si predstavim:

A) osobu poskytujici poradenstvi ohledné podnikovych financi, fazi a akvizic,
restrukturalizaci, projektového financovani;

B) osobu, ktera doporucuje a zprosttedkovava pojisténi, investi¢ni produkty, Gvéry
a dalsi finan¢ni produkty jako samostatny podnikatel;

C) osobu, ktera poskytuje poradenstvi ohledné¢ vhodnosti pojisténi, investi¢nich
produktt, veérd a dalsich finan¢nich produkti jako samostatny podnikatel, aniz
by je sama zprostifedkovavala;

D) zaméstnance finanéni instituce, naptiklad banky nebo pojistovny, ktery doporuci
a sjednd uzavieni smlouvy o finan¢nim produktu s touto instituci.

Na zaklad¢ skupin odpovédi byla sestavena tabulka s vysledky zohlediujici jednak
pocet odpovedi pro jednotlivé kombinace, jednak pro jednotlivé vyznamy; odpoveédi
neobsahujici Zddnou z moZnosti nebyly do vysledku zapocitany.

Odpovédi — kombinace moznosti

A AB | B AC AC | BC | C D | ABCD | BC | Celkem Vyskyt
D |D pro daného

uvedeny | vyznamuv %
vyznam

A 1 0 0 2 1 0 0 0 |4 0 8 16 %

B 0 17 |5 0 0 7 0 0 |4 1 34 68 %

C 0 17 |0 2 1 7 9 0 |4 1 40 80 %

D 0 0 0 0 1 7 0 3 14 0 15 30%

Celkem V0 11705 |2 |1 |7 |9 |3 ]|a 1 |50

respondentl

Vyskyt

odpovédi 2 34 (10 |4 2 |14]118(6 |8 2 | 100

v %
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Resumé

Ve své diplomové praci se zaméfuji na problematiku pravni regulace Cinnosti
finanénich poradct v Ceské republice. Kromé platného prava tato prace zkouma
odbornou literaturu, periodika, stejné jako judikaturu &eskych soudii a rozhodnuti CNB
a dal$i zdroje informaci. Hlavnim pfinosem prace je zhodnoceni soucasného stavu
pravni regulace cinnosti finan¢nich poradcl, vcetné poskytnuti jejiho uceleného
piehledu, vyfeseni nékterych defini¢nich otdzek a odstranéni nékterych nejasnosti pii
vykladu norem tuto Gpravu obsahujicich.

Vedle tivodu a zavéru obsahuje prace Sest kapitol, pfi¢emz kazda z jednotlivych
kapitol se blize zaméfuje na urcitou Cast problematiky pravni regulace ¢innosti
finan¢nich poradcti v Ceské republice. Druh4 kapitola se vénuje definovani pojmu
finan¢niho poradce, jelikoz tento pojem neni v zddném zdkoné definovan a je pouzivan
v rozliénych vyznamech. Poté se tato kapitola zamétfuje na postaveni finanénich
poradci na financnim trhu, potfebu regulace jejich ¢innosti a ucel statniho dozoru.

Tteti kapitola se vénuje vymezeni finan¢niho poradenstvi jako podnikéni a jeho
moznému rozdéleni dle formy ¢innosti finan¢nich poradcti.

V kapitole ¢tvrté je zkoumana uprava cCinnosti finanénich poradct jako
podnikani ve form¢ zprostiedkovani, jak je tato upravena jednotlivymi zakony v
zavislosti na nabizenych finan¢nich produktech.

Pat4 kapitola se vénuje druhému hlavnimu identifikovanému vyznamu pojmu
finan¢niho poradce, a to podnikatele, ktery doporucuje finanéni produkty, aniz by je
sam zprostfedkovaval.

Sesté kapitola je zaméfena na nékteré zakony, které upravuji §irsi oblast nez jen
¢innost finan¢nich poradct, maji na n€ vSak podstatny vliv.

Sedma kapitola predstavuje hlavni identifikované problémy soucasného stavu
pravni regulace Cinnosti finan¢nich poradcii, tento stav hodnoti, a dale ptfedstavuje
zmeény, které by mohly byt v blizké budoucnosti realizovany. Zavér obsahuje shrnuti

vysledkl a hodnoceni plnéni cili prace.
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Abstract

In my thesis | analyse the issue of the legal regulation of activities of financial
advisors in the Czech Republic. Besides the applicable law, the work examines the legal
literature, periodicals, as well as the case law of the Czech courts and decisions of the
Czech national bank and other sources of information.

The main contribution of this work lies in the evaluation of the current state
of the regulation of activities of financial advisors in the Czech Republic, alongside
a comprehensive review of the matter, resolution of issues of possible definitions
of certain terms and removal of certain ambiguities associated with the interpretation
of the legal norms entailing the regulation.

Alongside the introduction and conclusion, the thesis contains six chapters, each
focusing on a specific part of the regulation of activities.

Second chapter is dedicated to the definition of the term of financial advisor,
as there is no legal definition and the term is used with many meanings. Thereafter,
the chapter focuses on the position of financial advisors on the financial market, the
need of regulation and the purpose of state supervision. Third chapter addresses the
definition of the activities of financial advisors as an entrepreneurship, and its possible
divisions.

The fourth chapter examines the regulation of activities of financial advisors
in the form of intermediation, as it si regulated by individual acts in relation
to the offered financial product.

Fifth chapter is dedicated to the second major meaning of the term financial
advisor, the entrepreneur who advise on financial products without acting
as an intermediary.

Sixth chapter focuses on certain acts that entail regulation of other matters as
well as of the activities of financial advisors, but do have a significant impact on
financial advisors anyway. Seventh chapter presents main identified problems of the
current state of regulation, evaluates it, and also presents possible future changes. The
conclusion contains the summary of findings and evaluates the achievements of

objectives of the thesis
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