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Anotace

Prace pojednava o terénni pedovatelské sluzbé v Ceské republice, o jeji historii i sou¢asnosti,
véetné jejiho legislativniho zakotveni. Déle blize pojednava o standardech kvality socialnich
sluzeb jakozto zakonné povinnosti. DlleZitou soucasti prace je také pojednani o nouzovych a
havarijnich situacich v ramci peCovatelské sluzby a Setfeni, zabyvajici se jejich Cetnosti a
pfistupem pracovniki k jejich feSeni. V zévéru prace je navrhnut obecny postup feSeni téchto

situaci.
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This dissertation is about outreach care service in the Czech republic, its history and present
situation including the history of legislation. The next mention is about standards of quality
social services which are legal obligation. The significant part is to treatise of emergency
situations in care service in close link to care service and its survey of its frequency of
approaches of carers workers and their solutions. In conclusion there is an aim to suggest

universal set of methods how to deal with these situations.
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Seznam zkratek

MPSV
NHS
obr.
PS

Srov.

SQ
TPS

¢islo
Ceska republika

Ceskoslovensky cerveny kiiz

kapitola

Ministerstvo prace a socialnich véci
nouzové, havarijni a mimofadné situace
obrazek

pecovatelska sluzba

strana, strany

srovnej

standard/y kvality socidlnich sluzeb

terénni peCovatelska sluzba

Slovni¢ek pojmu

Klient

pecovatelka

poskytovatel

Klient ¢i klientka terénni peCovatelské sluzby; Vv textu je zaménné pouzivan

taktéz termin uzivatel

pro zjednodusSeni je pouzit tento vSeobecné srozumitelny pojem, a to v Zenské
varianté, jelikoz vpraxi jsem se setkala pfevazné s zenami pracujicimi

V peCovatelské sluzbé€; v textu je zaménné pouzivan taktéz termin pracovnik

pecovatelské sluzby

poskytovatel socialnich sluzeb, tj. fyzickd nebo pravnicka osoba registrovana

dle zakona o socialnich sluzbach



Uvod

Socialni sluzby jsou néco, bez ¢eho si dnesni spolecnost t¢Zko dovedeme predstavit. Jsou tim,
co pomaha rodinam zvladnout péc¢i o svého hendikepovaného ¢i nesobéstacného ¢lena nebo
pomahaji tém, o které se rodina a jejich blizci nepostaraji. Dilezité je i jejich preventivni
pusobeni proti spoleCensky patologickym jeviim. Zkratka, socialni sluzby zaujimaji pevné
misto v nasi postmoderni spolecnosti. Jednou z téchto sluzeb, a to sluzbou hojné¢ vyuzivanou a
zakotvenou Vv povédomi lidi, je pecCovatelska sluzba. V této praci bych se chtéla vénovat
zvlaste jeji terénni formé. V prvnich kapitolach popisi, co tato sluzba je, a jaka je jeji historie.
Pokusim se zjistit, kdy se peCovatelska sluzba jako takova oddé€luje od ostatni socialné
zdravotni pée a popisi, jaké je jeji legislativni zakotveni. Dale se budu vénovat standardim
kvality socialnich sluzeb, jakozto zakonné podmince pro jejich poskytovani. Zaméfim se
zejména na standard upravujici feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Tuto problematiku
dale rozpracuji. Zminéné situace mohou zdsadné ovlivnit zivot a kvalitu Zivota klienta
pecovatelské sluzby i samotnych pracovnikl. Proto by na né m¢li byt pracovnici peovatelské
sluzby co nejlépe pripraveni. Nejprve je vSak zapotiebi nouzové a havarijni situace
identifikovat. O to se pokusim v ramci praktického Setfeni, z kterého by mélo byt patrné, se
kterymi situace se lze pii poskytovani peCovatelské sluzby setkat. V zavéru prace strucné
nastinim postupy feseni. Cilem mé prace je shrnout informace o terénni pecovatelské sluzbég,
upozornit na jeji zavaznou oblast — nouzové a havarijni situace, a podat poskytovatelim této

sluzby urcité voditko k jejich feSeni.



1. Terénni pe€ovatelska sluzba

1. 1. Co je to pecovatelska sluzba

Slovnik socialni prace definuje peCovatelkou sluzbu (dale PS) takto: ,,Socidlni sluzba, kterou
se zabezpeCuje potiebnd péfe o osobu, jeji vyzivu a domacnost. Poskytuje zékladni
hygienickou péci, jednoduché osSetfovatelské ﬁkonyl, pomoc pii zajisténi, piipravé a podani
stravy a pii udrzbé domacnosti; (...) Pomoci této sluzby je prodluzovano obdobi relativné

nezéavislého Zivota 0sob v jejich domacnostech.

Chadima definuje PS takto: ,,Jedna se o sluzbu klientiim, ktefi vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu potiebuji pomoc nebo odeteni® jinou osobou a potfebnou péci nemohou
zajistit rodinni ptisluSnici. Pecovatelskd sluzba kompenzuje sniZenou sobéstacnost klientd,
prodluzuje obdobi jejich relativné nezavislého zivota v prostfedi vlastniho domova.

Ma zajistit kvalitni a komplexni pé&i o klienta, tak i o doméacnost.**

Soucasna pravni Uprava vymezuje PS takto: PeCovatelska sluzba je poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postiZeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.’

Pecovatelska sluzba je tedy sluzba, ktera lidem, jez se o sebe dlouhodob¢ nedokézi postarat

sami, zajist'uje pomoc v béznych ¢innostech péce o svou osobu a domacnost.

1. 1. 1. Formy pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba mtize mit dvé formy — terénni a ambulantni.

Ambulantnimi sluZzbami se dle zdkona o socidlnich sluzbach rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochazi nebo je doprovizena nebo dopravovana do zarizeni socidlnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovdnz’.6 Ambulantni pecovatelska sluzba je zajiStovana ve stiediscich osobni
hygieny, které md mozZnost klient vyuzit v pfipad€, Ze jeho vlastni hygienické zazemi je

nevyhovujici, hygienu v ném zvlada pouze s obtizemi ¢i viibec.

! Souasna pravni prava oetfovatelskou pé&i do PS nezahrnuje, viz kapitola 1. 3. 6.

2 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. S. 143

¥ Souasna pravni prava oetfovatelskou pé&i do PS nezahrnuje, viz kapitola 1. 3. 6.

* CHADIMA, Martin. Charitativni péce - déjiny a soucasnost: pracovni texty pro studenty katedry nabozenské
vwchovy a charitativni prace. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. ISBN 978-80-7041-632-7. S. 57

>'§ 40 odstavec 1 zékona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, blize viz kapitola 1. 3. 6.

® ZAKON C. 108/2006 SB., ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist. § 33,
odstavec (3)



Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném
.7y v 7 r ’ ’ J - v o v
socidalnim prostredi.’ Terénni pracovnik dochazi za klientem k nému domid ¢i do domu

S peCovatelskou sluzbou. Dale se v této praci budu zabyvat pravé terénni formou PS.

1. 2. Historie pec¢ovatelské sluzby do roku 1918

Terénni peCovatelska sluzba (dale TPS) je vysledkem dlouhodobého historického vyvoije.
Pojem pecovatelska sluzba v dnesni podobé a rozsahu je sice zalezitosti az 20. stoleti, ale
historii organizované socialni pé¢e je mozné na tzemi dnesni Ceské republiky sledovat jiz
od stiedoveéku. Striktni oddélovani socialni a zdravotni péce je vSak jevem poslednich
desetileti. Dfive tyto dvé oblasti splyvaly, ¢i Sly tzv. ruku vruce. Lékaiskd péce byla
na nevysoké urovni a pro vétsSinu lidi nedostupnd, po pti¢inadch nesobéstacnosti se nepatralo.
Socialni problémy, zejména nedostatek prostiedki, pak mély za nasledek i nemocnost, a
naopak zdravotni problémy mély za nasledek nemozZnost pracovat a vydélat si na vlastni
zivobyti. Hygienické podminky byly obecné $patné, zvlasté ve méstech (nedostatek kvalitni
vody, odpadky, hibitovy pfimo ve méstech), a socidlni podminky na tom nebyly pfili§ 1épe
(vysoka nemocnost, podvyziva, chudoba). Pfi¢iny nesobéstacnosti byly tedy rizné, nasledky

podobné. K postizenym se pfistupovalo bez rozdilu pticiny tohoto postiZeni.

Cilovou skupinou socidlné-zdravotni péce byli pfedev§sim chudi, nemocni, zmrzaceni, stafi,
sirotci a slepci, ale také rodiny, kterym zemiel ¢i onemocnél zivitel, rodiny s vysokym poc¢tem

déti ¢i lidé postizeni zivelnou pohromou. Souhrnné je miizeme oznacit jako potiebné.

1. 2. 1. Stredovék

Od pradavna se o pottebné¢ starala rodina, pfipadné dalsi clenové komunity, ve stftedovéku se
vSak touto oblasti zafina zaobirat v Ceskych zemich a na Morav¢ i cirkev®, ktera ma na

dlouhou dobu monopol.

Terénni pée o potiebné existovala pouze v neformalni roviné. Ve stfedovéku se zacala
rozvijet predev§im institucionalni péce, jejiz pocatky zde kratce shrnu. Nejprve vznikaji
cirkevni instituce na pomoc potiebnym, tzv. $pitaly. Spital, z latinského hospitale, byl
puvodné utulek pro pocestné a poutniky ke svatym mistim. V 11. stoleti se funkce péce

0 poutniky a funkce péfe o nemocné oddéluje, Spitaly se dale zamétuji na péci o chudé

" ZAKON C. 108/2006 SB., § 33, odstavec (4).

8 Srov. FOLTYN, Dusan a kol. Encyklopedie moravskych a slezskych kldsteri. 1. vyd. Praha: Libri, 2005. ISBN
80-7277-026-8. Vice nez tietina z uvedenych feholnich fadu a spolecenstev ma jako jedno z hlavnich poslani
péci zdravotné-socialni. Castéji se jedna o fady zenské, praktikuji osetfovani nemocnych, ychovu a vzdélavani
mladeze, péci o chudé, sitky, vykup otroki a dalsi charitativni ¢innost. Jsou to jednak tady tradicni a starobylé,
az po fady vzniklé az ve 20. stoleti, coz ukazuje na stale trvajici tradici charitativni ¢innosti cirkve.
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a nemocné.’ Krom klasickych $pitala vznikaji 1 klaSterni nemocnice, predevsim pro nemocné
feholniky, a Spitaly zaméfené na konkrétni nemoc — leproseria, v dobé epidemii. Prvni $pital
na nasem uzemi vznika v Praze pied Tynem, zalozil ho roku 929 kniZe Boleslav 1.'° Postupng
vznikaji dalsi Spitaly. Sluzby Vv nich poskytované spocCivaji predev§im v poskytnuti utulku,
jidla (toho v8ak pro chudé nebylo dostatek) a jednoduchého oSetfeni — obvazani ran, pousténi
zilou, podani utiSujicich a dezinfekcnich prostiedkli. Obecné byly $pitaly zndmé bidou, Spinou
a $patnym zachazenim.™ Ac&koli podet 3pitalnich zafizeni roste, jejich kapacita je
nedostacujici. Pro srovnani — pocet lizek v piedhusitské Praze je odhadovan na 200 — 250.
V té dobé v prazskych méstech Zilo p¥iblizn& 40 000 obyvatel.'? Dale $pitaly pecovaly o dalsi

potiebné mimo 3pitalni budovu.® Postupng vznikaji dalii instituce.

Teprve od 12. stoleti zacinaji vznikat socialné-zdravotni organizace i na popud méstant,
Slechtici a panovnikli. Socidlni opatfeni vyplyvaji z riznych natfizeni panovniki a papezil.
Napt. Sobéslav 1. v dobé své vlady natidil, aby kazdy Zupni hrad zajistil oSaceni a stravu
uréitému poétu potiebnych.’* Bohati lidé zavazovali dédice povinnosti péde o chudé a
potiebné. Jde ptedevsim o pomoc hmotného razu — strava, oSaceni, finanéni prostfedky — aby

rodiny mohly o své potiebné ¢leny pecovat.

Ve 13. a 14. stoleti narlistd pocet nemajetnych. Cirkev se postard pouze o ty nejpotiebné;jsi,
mésta jsou nucena prebirat ¢im dal vétsi iniciativu - zaméstnavaji vetejné 1ékate, opatrovniky
chudych, almuzniky (Clov€ék povéfeny ud€lovanim almuzen), bezplatnd lazenska péce
pro chudé apod. Nejosvédéengjsim prostiedkem ale stale zistava proSeni almuzny. Narista
mnozstvi zebraki, mésta proti nim podnikaji restriktivni opatieni (vyhnani, ale i trest smrti).

’ ’ . r r ;o R IR 1
Prvni zminky o organizované terénni péci pochazeji az ze 13. stoleti. >

Roku 1292 papez zakazal praci feholnic ve Spitalech, mnohé z nich vSak poskytovaly tutéz
péci 1 dale, ale jiz mimo Spitdly, v terénu. Vznikaji spolky naboZensky zaloZenych Zen,
nazyvanych bekyné16 (dobrovolng zily zboznym zivotem, v mnohém podobném feholnimu,

ale neskladaly kongregacni slib), jejichz naplni byla kromé modliteb a kontemplace také

SHLAVACKOVA, Ludmila— SVOBODNY, Petr. Prazské Spitily a nemocnice. Praha: NLN, Nakladatelstvi
Lidové noviny, 1999. ISBN 80-7106-315-0. S. 7

Y MATOUSEK, Oldtich a kol. Zdklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-331-4.
S. 112

" HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Praha: Panorama, 1989. ISBN 80-7038-158-2. S. 172

2 HLAVACKOVA, Ludmila— SVOBODNY, Petr. Prazské $pitdly a nemocnice. S. 9

B BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-904668-0-7. S. 21

“MATOUSEK, Oldtich a kol. Zdiklady socidlni prace. S. 112

> BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 19

18 Existuje i muzska odnoz, nazyvana beghardi.
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charitativni ¢innost. OSetfovaly nemocné a postizené lidi, vyproSovaly pro né almuzny,
navstévovaly staré lidi, pecovaly o odlozené déti apod. Tyto ¢innosti nevykonavaly za mzdu,
byly zéavislé na darech ¢i si vyd€lavaly Sitim a vySivanim. Jejich ¢innost omezilo husitské

hnuti a postupné zanikly.

Ve 14. — 15. stoleti vznikaji dalsi organizace, které maji také socialni funkci — cechy (regulace
poc¢tu femeslnikd, aby se vSichni uzivili, potlaCovani konkurence, sprava pokladny)

a bratrstva (¢ast na bohosluzbach, ale také pohiby svych ¢lentt).

1. 2. 2. Renesance a osvicenstvi

V obdobi renesance roste role méstanstva, které postupné piebird i socidlni aktivity. Jde
predev$im o naturalni plnéni, vyjimecné také penézni. PéCi o potiebné zajistuje nyni jak
cirkev a feholni sestry, tak Slechtici a mésta. Nejvétsi dil péce vsak stale zustava na rodinach.

V 15. a 16. stoleti mésta zakladaji obecni ustavy pro zchudlé a staré obcCany. V roce 1484
vznikd prvni nemocnice zalozena méstany, obcané MenSiho mésta prazského zakladaji
Méstsky $pital. Od 16. stol jsou zakladany také sirot¢ince — péce a vychova opusténych déti,

nove¢ vznika institut tzv. nadani — spravujicich dédické odkazy.

Za vlady Ferdinanda 1. vznika jakysi zarodek domovského prava — obce nabyvaji povinnost
starat se o staré a chudé lidi.'" Stale rozsifené Zebrani dostava sva pravidla. Domécim
zebrakum, ktefi ziskaji povoleni k Zzebrani, je vyhrazen prostor v blizkosti kostelt, lazni,
Spitald a hibitovl, kde jsou trpéni. Organizovand terénni prace stale byla spiSe narazova.
Jeden z priklada je Staré Mésto prazské, jez vydalo koncem 16. stoleti instrukce pro Spital
svatého Pavla, podle kterych byla mj. zfizena funkce tzv. hrobni¢nych. Jejich tkolem bylo

v ulicich vyhledavat Zebrajici nemocné a piestarlé a ty soustiedit do $pitalu.'®

Do socialni ¢innosti se zapojuji jednotlivi bohati méstané. Napt. kancléi Adam z Hradce
vénuje finance méstu na podporu potiebnych, zejména sirotkt, t€hotnych vdov a chudych Zen.

Dalsim ptikladem je Vaclav z Kumburku, ktery vroce 1637 v Praze zfidil ohfivarny
pro Zebrajici.19
Od 17. stoleti vznikaji necirkevni zdravotni ustavy. Roku 1620 cisat Ferdinand I. zfizuje

nemocnici Milosrdnych bratii, prvni zafizeni v zemich Koruny ceské, které mélo oddélenou

pé&i socialni a péci zdravotni.?® V 18. stoleti vznikaji také chudobince, roku 1733 Vieobecny

T HASKOVCOVA, Helena. Fenomén staii. S. 174

18 BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. S. 16-17.
¥ MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdklady socidlni prace. S. 114

2 Tamtéy.
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chudobinec méstsky v Praze. PéCe je vSak na velmi nizké Grovni, poskytuji si ji zpravidla

’ ;- 21
némocni navzajem.

Od poloviny 18. stoleti je patrny vétsi rozvoj socialni péce — pi. hrabé Buquoy 1779 zalozil
tzv. ustav chudinsky, pozdé¢ji Spolek lasky k bliznimu. Rozd¢lil farni obce na chudinské

okrsky, ve kterych farat peCoval o sbirky a udéloval pod dozorem vrchnosti pomoc chud}'/m.22

Za vlady Marie Terezie doslo k mnoha reformam, jez se dotkly socidlniho usporadani
spolecnosti. Pozornost byla vénovana zanedbavanym détem — reforma Skolské soustavy a
zavedeni povinné Skolni dochazky mélo za cil nejen vzdélani, ale i zasahnout proti détské
praci — kazdé dité muselo chodit do $koly a nemohlo tak pracovat. Ti nejchudsi rodi¢e museli
své déti pod hrozbou sankci posilat do tkalcovskych skol, které byly prakticky zaméfené a
déti v nich za svou praci placené, ne vsak tolik, jako kdyby je rodi¢e nechali zamé&stnat

V tovarnach.

Koncem 18. stoleti pfichdzi katolické cirkev o rozhodujici postaveni v péci o chudé. Josef Il.
rusi nékteré hygienicky nevyhovujici Spitaly, zfizuje nové zdravotné-socialni instituce —
porodnice, oddé€leni pro dusevné nemocné, nalezince, slouZici i pro nemanzelské déti, poklada
zaklady péstounské péce. Roku 1781 vydava ,Pravidla direktivna®. Tento piedpis
mj. podporuje rozvoj tstavnich forem péce, uréuje ¥ad novych instituci a poklada zaklady
vetejného chudinstvi. Jsou zavedeny farni chudinské tstavy, které funguji az do roku 1863,

kdy je jejich majetek preveden na chudinské pokladny.

1. 2. 2. Rakousko-uherska monarchie do prvni svétové valky

Roku 1863 vznika tzv. domovské pravo, 1868 pak chudinsky zdkon.?* Obce maji podle t&chto
dokumentli povinnost peCovat o obCany Vnouzi, zejména 0 chudé, nemocné, staré a
handicapované, kteti k nim ptislusi dle domovského prava. Tato povinnost nastupuje ovSem
az po vycerpani moznosti osob, které mély ze zakona povinnost o né pecovat. Zahrnuje
nutnou vyzivu, tj. stravu, obuv, osaceni, ubytovani, otop, svétlo; dale pak oSetieni v nemoci a
péci o vychovu jejich potomkl. Napliiovano bylo toto ustanoveni naturdlni nebo penczni
formou, dal$i moznosti bylo umisténi do obecniho tistavu — starobince ¢i chudobince, bydleni
V obecnim domku, tzv. pastouSce, pii¢emz stravovani zajistovali postupné ostatni obyvatelé

obce, zpravidla jedno prosté jidlo denné. V piipadé okamzité nouze mély obce povinnost

2L HASKOVCOVA, Helena. Fenomén staii. S. 174
22 MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdklady socidlni prace. S. 114
B BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 21
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poskytnout pomoc i tomu, kdo zde nemél domovské pravo, naklady pak zpétné¢ vymahaly

na obci domovské. Postupné piebiraji ¢ast povinnosti jednotlivé zemé.

V 19. stoleti nastupuje obdobi industrializace a s nim se objevuji ve vétsi mife i rizné socialné
patologické jevy — prace déti v nizkém veéku, nartist tulactvi, kriminalita, Zebrota... PécCe
0 déti a mladistvé je nedostatecna, vznika sice urcitd legislativa upravujici tuto problematiku,
problém je vSak s jejim naplinovanim. Vznikaji vychovatelny a polepSovny — pro déti do 18 let
veéku, mladezi nad 18 let a dospélym jsou pak uréeny donucovaci pracovny. Az do konce
stoleti ma socialni pomoc spiSe represivni charakter — problematické osoby jsou pod tlakem

statnich organti umist'ovany do riznych instituci — chudobinci, donucovacich pracoven apod.

Na konci 19. stoleti ale dochazi i k pozitivnimu obratu — rozviji se laickd domaci péce, ale
vznikd i prvni ofetfovatelskd $kola.”* Vznikaji instituce na ochranu dé&ti a mladistvych.
Objevuje se snaha individualizovat pomoc, posoudit potifebnost konkrétniho zadatele. Méni
se postoj spolecnosti k charakteru socialni pomoci. Namisto jednorazové pomoci, ktera je

pouze docasnym fesenim, se snazi hledat dlouhodobé feSeni a ptat se po pric¢inach socialnich

problému.
1. 3. Historie a legislativa po roce 1918

1. 3. 1. Po vzniku samostatného Ceskoslovenska

Vnik samostatné Ceskoslovenské republiky ssebou piinesl mnoho zmén, véetné téch
socialnich, a stal se historickym meznikem i pro socialni praci. Po vzniku samostatného
statniho utvaru se Ceskoslovensko potykalo s fadou problémi, jako jednostranné zaméfeni
hospodaistvi zemé& na primysl, zavislost na dovozu, nedostate¢né zasobovani. Bylo nutné
zavést pridélovy systém. Deflacni krize zasahla primysl a vyvoz, statu se ale podafilo diky
fadé opatieni krizi ptekonat. Celosvétova ekonomicka krize ve 30. letech zaséhla i CSR. Tyto
skute¢nosti mély vliv na zhorSeni zivotnich podminek, rist nezaméstnanosti; nasleduje novy
nariist nemocnosti a umrtnosti. Soucasné vzrostl pocet socialné patologickych jevi, jako je
alkoholismus, prostituce, trestna ¢innost mladistvych, rodinné rozvraty. V dusledku praveé
probé&hlé valky vznikla Siroka skupina potfebnych — vale¢ni veterani, vdovy, sirotci, rodiny
bez zivitele, lidé postizeni nasledky dlouhodobého hladovéni, podvyzivou, snizenou imunitou.
Bylo také vysoké riziko nakazeni tuberkul6zou. Chudi nezaméstnani Casto ziji v nelidskych
podminkach, dvé pétiny délnikt jsou nekvalifikované, ziji na pokraji nouze, rolnici usiluji

0 ziskani pozemk.

2 BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 21
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Novy stat nejprve prevzal legislativu Rakouska-Uherska, ale ve spole¢nosti byla evidentni
potieba novych socialnich opatieni. Délnici Zadaji po statu socidlni jistoty — zaruku stalé¢ho
zamé&stnani, zabezpeCeni ve stafi, v nemoci, Vnezaméstnanosti; dvé tietiny obcan
potifebovaly vétsi ¢i mensSi socidlni podporu. Demokratické ziizeni a celkova nalada ve
spole¢nosti byla naklonéna k socializaci a solidarité, cilem socialni politiky se stalo zlepsit
socialni pomeéry Sirokych vrstev a od okamzité kratkodobé pomoci piejit k dlouhodobéjsimu

a preventivnimu pojeti poskytovani socialni péce.

Vzniklo ministerstvo socialni péce, postupné vznikaji nové socialni zékony, zac¢ina fungovat
socialni pojisténi, poskytujici zaméestnancim podporu v nemoci, stari ¢i invalidité. Socidlni
sluzby se prestaly orientovat pouze na okamzitou pomoc, ale zacaly s preventivnim
pusobenim a poradenstvim, Groven péce byla vysoka také diky kvalitnim socialnim zakontm.
Socidlni péce je poskytovana vefejnopravnimi institucemi a dopliiovana iniciativami

soukromymi a cirkevnimi.

Podpora statu v socialné zdravotni oblasti byla podminéna statnim obcanstvim a domovskou
piislusnosti. Nyni stru¢né shrnu pichled socialnich opatieni, at’ jiz pfevzatych z rakousko-
uherského zakonodarstvi, nebo nové zavedenych: V oblasti péce chudinské bylo chudym
obCanlim zaopatfovano priistie$i, strava, oSaceni, lékaiské oSetieni, 1éky, a to podle
prislusnosti k domovské obci ¢i na jeji naklady. Nékteré okresy zaopatfovaly své chudé
v ustavech — chudobincich, chorobincich a sirotCincich. V oblasti bytové péce byla Castecné
omezena prava majiteld domt, pro ochranu najemct.. V oblasti zaméstnanosti byl zaveden
institut minimalni mzdy, pro nezaméstnané jsou zfizovany zprostiedkovatelny zaméstnani, a
zakon upravuje téZ podpory Vv nezaméstnanosti, V hornickém primyslu jsou zfizovany
zavodni vybory pro ochranu zaméstnanct. Byla zavedena 8 hodinova pracovni doba, zékon
dale upravuje celkovy pocet odpracovanych hodin tydné a mési¢né, délky piesCasti za den

a pfestavek béhem tydne; hornikiim a d€lnikiim je pfiznana placena dovolena.”

Socialni pojisténi zahrnuje a) pojisténi pro piipad nemoci — z néhoz plynou tyto naroky:
bezplatné 1ékarské oSetfeni a 1éky, finanni nemocenska podpora, matkam Iékatska pomoc pii
porodu, nemocenska podpora a prémie pfi kojeni; b) pojisténi pro ptipad invalidity a staii a
penzijni pojisténi soukromych zaméstnancli — z né¢hoZz plynou tyto naroky: dichod invalidni,
starobni, dichod na déti, dichod vdovsky a vdovecky, sirotci, diichod rodict, vybavné,

odbytné, pohfebné, délnické urazové pojisténi, priplatek v bezmocnosti.?®

® MACHACOVA, M. Praktické pokyny pro pracovniky v socialné zdravotni pé&i. V Praze: Csl. Cerveny kiiz,
1930. S. 6-9
% Tamtéz. S. 10-12
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Dale je zakonem upravena péce o valecné poSkozence — nalezi jim invalidni dtchod, jejich
détem vychovavaci duchod; oblast zdravotnicka, vyhody pro nemajetné, poskytované

v soudnictvi a oblast pé¢e o mladez. %

Rozviji se vzdélavani v oboru socialni prace a osetiovatelstvi. Jiz r. 1916 vznika Statni Skola
oSetfovatelska. Alice Masarykova se zasazuje o dalsi rozvoj vzdélani socialnich pracovnikd,
nejprve kurz, posléze obor na Zenské vyssi $kole pro socialni pédi, pozdéji vznikaji dalsi
specializované $koly a obory po celé republice. Problematické vsak bylo ptijeti nového oboru
vefejnosti a ufady a nésledné uplatnéni absolventek. Faktem ale je, ze odbornost pracovnic

V socialni péci piinesla 1 rozvoj PS a domaci oSetfovatelské péce. 28

V roce 1919 byl zalozen Ustiedni socialni Gistav, pii ném vznikla také Socialni poradna. Ta
byla zaloZena socialnimi pracovnicemi a poskytovala poradenstvi pro Sirokou skupinu ob&ant
bez ohledu na domovskou pfislusnost, véetné starych osamélych lidi a nemocnych lidi.

o1 . . f st . 29
Socialni pracovnice vykonavaly také Setfeni v domécnostech.

Pielomem V poskytovani o3etfovatelské a socialni pée bylo zalozeni Ceskoslovenského
erveného kiize (ddle CSCK). Mezinarodni Cerveny kiiz byl zaloZen jiz roku 1864 v Zenevé.

Roku 1919 byl zaloZen téz v Ceskoslovensku, prvni predsedkyni se stala Alice Masalrykové.30

Heslem Cerveného kiize je Inter Arma Charitas®'. Hlavnim cilem této organizace je zabranit
dalsim valkam. Pro ptipad, e by valka piece jen nastala, je Cerveny kiiz v pohotovosti, aby
mohl poskytovat zdravotni pé&i. V dobé& miru je jeho ukolem peéovat o zdravi lidi. CSCK drzi
pohotovost pro piipad valky, shromazdény materidl vSak nenechdva ladem, ale vyuZziva
k o3etfovatelské a socialni ¢innosti. CSCK se zaslouzil o vznik PS i odetfovatelské péée u nas.
Pisobi v ném socialné zdravotni sestry, které dohlizi na praci samaritanek a dobrovolnych
sester. Ty mj. navS§tévuji star§i obCany ¢i rodiny, kde je ncktery ¢len nemocny, pomahaji
pfenést nemocného z postele na postel, s osobni hygienou, s tklidem domacnosti, vafenim
vhodné stravy, provadi zakladni oSetfeni. Vykondavaji dlouhodobé péci o ,choré a
zmrzadené®, o néz se nema kdo postarat. Mimo to ¢lenové CSCK také poméhaji v krizovych
situacich jako je pozar, povoden; provadi osvétovou ¢innost, pofadaji prazdninové osady pro
déti, jejichz cilem je naugit je spravnym navykam. Cinnost CSCK je odkdzana na vefejné

sbirky a ¢innost dobrovolnik.*

’ MACHACOVA, M. Praktické pokyny pro pracovniky v socialng zdravotni pé¢i. S. 12-14
2 BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. S. 22

» MATOUSEK, Oldfich a kol. Ziklady socidlni prace. S. 128-129

% BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. S. 22

3 Mezi zbranémi laska.

2 MASARYKOVA, Alice G. Ceskoslovensky ¢erveny kiiz. Praha: [S.n.], 1935.
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Ve 30. letech se socidlni podminky zlepSuji, ména se stabilizuje, dochéazi k postupnému

statni zaméstnanci maji zajisténou penzi.

Dalsi vyvoj socialni péCe preruSila druha svétova valka. Roku 1940 byl rozpustén
Ceskoslovensky &erveny kiiz a jeho majetek zabaven, mnoho jeho ¢&lent bylo zatéeno

a véznéno. Mnozi vSak piesto pokracovali ve své praci v ilegalité.

1. 3. 2. Po druhé svétové valce a padesata |éta 20. stoleti

Po druhé svétové valce se spole¢nost Snazi navazat na predvalecnou tradici. Exilova vlada
v Londyné se navic inspiruje zahrani¢nimi trendy i v oblasti sociadlniho zabezpeceni a péce.
Obnovuje se skolstvi. Odsun Némca a Mad’arti, znarodiovani majetku osob spolupracujicich
s fasisty a ménova reforma méla za nasledek pterozdéleni majetku ve spolecnosti, je méné
bohatych i chudych ob¢and, nejsirsi je stfedni vrstva. Po valce se obnovuji rizné charitativni
organizace a Ceskoslovensky erveny kiiz, ktery pisobi v socialni i zdravotni oblasti - vEetné

poskytovani pecovatelské sluzby (vypomoc v domécnosti, vafeni, pomoc S osobni hygienou).

Zaroven ale v této dobé zacina pusobit vliv komunistickych myslenck. Roku 1948 ptisel
komunisticky pfevrat. V oblasti socialni politiky a socialni péce se stejné jako v ostatnich
oblastech zaCina uplatiiovat model centralniho pldnovani. Komunisticti ideologové vychazi
z ptedpokladu, Ze pokud zméni ekonomicky zaklad spolecnosti, zméni se cela spolecnost.
Piedpokladaji, Ze pokud se vyvlastni vyrobni prostfedky, zmizi spolu s vykofistovanim
Clovéka (proletare) ¢lovékem (kapitalistou) také chudoba, nezaméstnanost, tfidni rozdily a
vSechny souvisejici socialni problémy. Socialné patologické jevy jsou povazovany za pouhé

prezitky kapitalismu, které automaticky navzdy zaniknou s jeho odstranénim.

Zména rezimu s Sebou nese i mnohé zmény V socialni politice. Duraz je kladen pfedev§im na
pravo na praci, pracovni uplatnéni, jediny zaméstnavatel a zabezpe€ovatel socialnich opatieni
je stat. Dale byly zestatnény privatni pojistovaci fondy diachodového, nemocenského,
socialniho i urazového pojisténi — takto ziskané prostiedky stat investoval do obnovy
primyslu, do zbrojeni, do diichodového systému se prostiedky nevreitily.33 Zakon o narodnim
pojisténi upravuje nemocenské pro piipad nemoci a matefstvi a dichodové pojisténi

pro ptipad stafi, invalidity, ztraty zivitele smrti a pro piipad trazu.**

3 BI’CKOV{\, Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 23
% 7ZAKON C. 99/1948 SB. ze dne 15. dubna 1948 o narodnim pojisténi, § 1
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Bylo zruseno domovské pravo a nahrazeno ceskoslovenskym statnim ob&anstvim,® na stat
pfechdzi povinnost socidlniho zabezpeceni vSech obcanu. Stat tudiz zajiStuje veSkerou

organizaci a financovani socialni péce, které je vSak vénovana pouze minimalni pozornost.

Stat také ptebird vSechna socialni zafizeni (véetné tzv. domovi odpocinku) Fizena dosud
cirkvemi. Domovy pro staré lidi jsou ruSeny a pfeméiovany na zdravotnickd a jina zatizeni.
CSCK byl za¢lenén do jednotné Narodni fronty a vynosem Ministerstva zdravotnictvi byl
povéfen organizovanim oSetfovatelské a zdravotnické péce. V roce 1952 pievzala PS statni
zdravotni sprava a omezila ji na péci o osamélé nemocné obcCany, o tfi roky pozdéji byla jeji

organizace sveiena opét CSCK.

Socialni prace a péce byla vnimana jako okrajova, nepfili§ potfebna disciplina, redukovana
pfedevsim na poskytovani finan¢nich davek. Socialni problémy byly casto medikalizovany,
poskytuje se predevSim oSetfovatelskd péce na Ukor socidlni, je prosazovéna represivni

institucionalni forma.

O socialni péci se staraji narodni vybory, akcentuji pravo na praci, aby byla zvysovana zZivotni
uroven pracujictho lidu uspokojovanim jeho socialnich potreb a aby se dostalo pomoci

osobdm, které ji potfebujz'%, pozornost je vénovana také mladezi.

V zakoné o socialnim zabezpeleni se piSe, ze: Ustava 9. kvétna zarucuje vSem obcaniim
pravo na zaopatreni ve stari, pri nezpuisobilosti k praci a pri nemoznosti obzivy. Toto pravo
bylo obcanim zajisténo ndrodnim pojistenim (...) Davky a sluzby socialniho zabezpeceni
poskytuje stat.>” Dale, e socialni zabezpeceni zahrnuje diichodové zabezpeceni, zabezpeceni
V nemoci a socidlni péci. Ta je zde definovana takto: Stat pomaha osobam, jez potrebuji jeho
pomoci, zejména osobam se zmenénou pracovni schopnosti, détem a obcaniim starym nebo
tezce poskozenym na zdravi ke zlepSeni jejich hmotnych poméru a k rozvoji jejich kulturniho
Zivota poskytovanim sluzeb nebo davek, a to radou, pracovnim umistovanim, ustavnim
zaopatienim a doplitkovou pééi.38 Vsimnéme si zejména posledni ¢asti: ,,radou, pracovnim
umist'ovanim, Gstavnim zaopatfenim a doplinkovou péci“. Socialni péce je zde definovéana

velmi neurcité pouze jako dopliikova.

Koncem 50. let se za¢ind pfipoustét, Ze existuji skupiny lidi, které pottebuji socidlni sluzby.

Ne vzdy se déti mohou nebo chtéji starat o své staré rodice, i kvili pracovni povinnosti

% ZAKON C. 174/1948 SB. ze dne 30. &ervna 1948 o zruSeni domovského prava

% VLADNI NARIZENI C. 29/1949 SB. ze dne 15. (inora 1949 o referatech prace a socialni péce krajskych
narodnich vybort, § 2

37 ZAKON C. 55/1956 SB. ze dne 30. listopadu 1956 o socialnim zabezpeéent, § 1

%7 AKON C. 55/1956 SB., § 50
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a nemoznosti vyzit z jednoho platu, nékteré byvalé domovy pro seniory jsou navraceny
K ptivodnimu ucelu. Navic je patrné, ze existuje urCity typ lidi, ktery ma pfirozeny zajem
0 socialni praci. Diskutuje se o tom, ze je tfeba vytvofit sbor profesionalnich pecovatelek,
kterymi by mohly byt piedevsim starsi Zeny, které nemaji dostate¢nou kvalifikaci nebo se pro
svllj vek neucastni spoleCensky produktivni prace, aby se mladé Zeny, ,,vhodné pro
produktivni praci“ nemusely zdrzovat kvili nedostatku socidlni péce, tj. aby ,nebyly

poskozeny zdroje kvalitnich pracovnich sil«.*°

Pievazna Cast péce ale stale ziistava na rodinach a tzv. sousedské vypomoci.

1. 3. 3. Sedesata léta 20. stoleti

V 60. letech se zacind ozyvat kritika stavajiciho systému, vcetné kritiky piistupu k socialni

ixe . oy i1y .. 0.
péci s tim, Ze ,,ekonomika nemiize suplovat socialni politiku‘

Potiebnost PS se jiz pfipousti, poptavka po ni stoupd, organizovani a provadéni PS je
prevedeno na odbory socidlniho zabezpeeni okresnich narodnich vybori.** Roku 1964
vychazi zdkon o socialnim zabezpeteni*’ a jeho provadéci vyhlagka®. Tyto dokumenty

upravuji téz poskytovani pecovatelské sluzby. PS je poskytovana:

1) obfanim s téZzkym télesnym nebo smyslovym poskozenim, zejména nevidomym a

v o ‘1 s v , . o ., .44
obc¢aniim s t¢zkym poskozenim pohybového nebo nosného ustroji;

2) starym obCanim se poskytuji sluzby, kterymi se usnadiuje Zivot ve stari a umozZiuje
uspokojovani zvlastnich potreb odiivodnénych starim. Prdace v domdcnosti se jim usnadnuje
ucasti na spolecném stravovani a poskytovanim pecovatelské sluzby v jejich bytech.
Vytvarenim vhodnych podminek se jim usnadnuje ucast na spolecenském a kulturnim Zivote,
45

Jjakoz i pracovni i verejnd cinnost podle jejich zajmii a zdravotniho stavu.
Pecovatelska sluzba je vymezena takto:

(1) Pecovatelska sluzba spociva v obstaravani donaskové sluzby, ve vykonavani nutnych
béznych praci spojenych s udrzovanim domadcnosti a v provadeni jednoduchych

oSetrovatelskych ukonui, které nejsou vyhrazeny zdravotnickému pracovniku. Pecovatelska

¥ MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdklady socidlni prace. S. 143

* MATOUSEK, Oldfich a kol. Ziklady socidlni prace. S. 147

1 VYHLASKA C. 108/1964 SB. Statniho Gfadu socialniho zabezpeceni ze dne 8. Cervna 1964, o ptisobnosti
narodnich vybort ve vécech socialniho zabezpeceni

*2 ZAKON C. 101/1964 SB. ze dne 4. ervna 1964 o socialnim zabezpe&eni

*® VYHLASKA C. 102/1964 SB. Statniho tfadu socialniho zabezpedeni ze dne 8. &ervna 1964, kterou se
provadi zékon o socidlnim zabezpeceni

* ZAKON C. 101/1964 SB., § 76

* 7ZAKON C. 101/1964 SB., § 78 odstavec (1)
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sluzba se poskytuje, jestlize potirebnou péci nemohou poskytovat rodinni prislusnici a nelze ji
zajistit ani pomoci spoluobcanii.

(2) Pecovatelskou sluzbu vykonavaji jednak dobrovolni spolupracovnici pecovatelské sluzby,
jednak pecovatelé z povolani. Dobrovolnym spolupracovnikiim pecovatelske sluzby miuize
narodni vybor vypldcet za vykon pecovatelské sluzby odmeénu (... ).46

Pocet druht sluzeb socidlni péce je omezen. Krom PS se jedna o stravovani diichodcti, jinou
vécnou pomoc, prispeévky, mimotadné vyhody pro obCany trvale tézce poskozené na zdravi a
ustavni socialni péci (ustavy pro télesné vadnou mladez, tstavy pro dusevné vadnou mladez,

ustavy pro dosp€lé obCany stiedniho véku a také domovy diichodcti).

Rok 1968 a tzv. Prazské jaro s sebou nese zmény i v socialni politice — je mozné realizovat
sociologické vyzkumy, obnovuje se socialni prace jako védni obor, projevuje se zajem o staré
lidi, rozviji se gerontologie a geriatrie, do socialni prace pronikaji nové trendy. Vyvoj je ale

zahy, v srpnu 1968, pterusen.

1. 3. 4. Sedmdesata léta 20. stoleti

Pfedstavitel¢ komunistické strany pochopili, Ze socidlni otazky je potfeba feSit i
v socialistické spolec¢nosti. Byla prodlouzena mateiska dovolena, rozsifena pecovatelska
sluzba, objevuji se myslenky na budovani domovinek, tedy jakychsi azylovych prostord pro
staré lidi bydlici v domécnosti se svymi pracujicimi dospélymi détmi (jejich protagonistkou
byla A. Chaloupkova). Zacinaly se objevovat domovy soustiedéné péce pro staré lidi, byly
Skoleny geriatrické sestry pro praci v terénu, vznikaly geriatrické ambulance a denni

. gy 1 e A7
stacionare pro staré lidi.

Socialni prace je provadéna také na urovni podnikd, velkych zavodi, napf. i zajem 0 0soby
preddiichodového a diichodového veku, jsou pro né potadany kurzy, kluby dichodcti, setkani

s byvalymi pracovniky, maji moZnost stravovani v podniku.

Celkové se socialni prace rozviji, pracovnici dostavaji moznost vyjet na zépad, dovézt
zahrani¢ni literaturu, provadét vyzkumnou ¢innost, pofadat védecké konference, n¢ktera dila
vychazi v samizdatu. Mnohé vyzkumy jsou vsak cenzurovany, vcetné téch, poukazujicich na
socidlni podminky dachodcii, zivotni podminky Vv domovech dichodci a Vv tstavech pro
télesn€ a mentalné postizené. Problémem jsou nizké diichody starych lidi, dlouhé ¢ekaci doby
a nedostatecné vybaveni domovi dichodct, otfesné podminky lidi na gerontopsychiatrickych

oddélenich a v 1é¢ebnach pro dlouhodobé nemocné.

® VYHLASKA C. 102/1964 SB., § 100
* MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdklady socidlni prace. S. 147
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Roku 1975 vychazi novy zakon a socialnim zabezpe(“:eni48 a jeho provadéci Vyhléléka.49
Socialisticky spolecensky tad je zde deklarovan jako zéklad Zivotnich a socidlnich jistot
obCanii. Krom¢ dichodového a dalsiho zabezpeceni upravuje téz socialni péci. Socidlni
sluzby jsou zde jasné vymezeny, komu a za jakych podminek budou poskytovany. Do
skupiny piijemct socialni péce je mozno zafadit SirSi skupinu obyvatel. Cilovou skupinou
jsou obcané, ktefi se ocitli v nepfiznivych zivotnich pomérech a nemohou je piekonat bez
pomoci spolecnosti, a obcané, jejichz zivotni potfeby nejsou jinak zajiStény, zejména
davkami. Socialni péCe se poskytuje téz obcanim, ktefi ji potiebuji vzhledem ke své zvlastni
Zivotni situaci.”
péce se poskytuji:
a) sluzby:

1. vychovna a poradenska péce v oblasti rodinné a socialni,

2. socialnépravni ochrana,

3. péce o obcany se zménénou pracovni schopnosti,

4. pecovatelska sluzba,

5. stravovani diichodci,

6. péce v ucelovych zarizenich,

7. vwhody pro nékteré skupiny télesne postizenych obcani,

8. kulturni a rekreacni péce o diichodce,

9. ustavni socialni péce vcetné zarizeni pro denni a tydenni pobyt,

10. bezurocné piijcky;
b) davky:

1. vécna pomoc,

2. penézité piispévky jednordzové nebo pravidelné se opakujici.>*
PS poskytuje pomoc:
1. rodinam pri péci o déti (zpravidla do deseti let véku) a pri vedeni domacnosti, jestlize je
rodina nemiize sama zabezpecit pro vazné prekazky.”
2. obcaniim téZce postizenym na zdravi a starym obcaniim, kteri nejsou schopni si sami

obstarat nutné prace v domacnosti nebo kteri pro nepriznivy zdravotni stav potrebuji osetieni

* ZAKON C. 121/1975 SB., ze dne 12. listopadu 1975, o socialnim zabezpe&eni

* VYHLASKA C. 130/1975 SB. Ministerstva prace a socialnich véci Ceské socialistické republiky ze dne
19. listopadu 1975, kterou se provadi zakon o socialnim zabezpe&eni a zdkon Ceské narodni rady o ptisobnosti
organii Ceské socialistické republiky v socialnim zabezpeceni

%0 7ZAKON C. 121/1975 SB., §80

1 7ZAKON C. 121/1975 SB., §80 odstavec (4)

2 VYHLASKA C. 130/1975 SB., § 28 odstavec (1)
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Jinou osobou, pokud potrebnou péci nemohou poskytovat rodinni prislusnici téchto obcanii,
ktei s nimi Ziji ve spolecné domdcnosti (...). >

Pecovatelska sluzba zahrnuje bezné prace nutné k udrzovani domdcnosti, obstaravani ndakupi
a donasku jidla, zejména obédi, jakoz i provadeni jednoduchych osetrovatelskych vikonii. >
Konkrétné jsou obsahem PS jednoduché oSetiovatelské ukony, pomoc s osobni hygienou,
udrzovanim domécnosti, donaska uhli a jidla, nadkupy, nutné pochiizky, doprovod na
vySetfeni, prani a zehleni pradla, doprovod déti do Skolky ¢i Skoly, vychovné zaméstnani déti
a dohled nad pfipravou do Skoly. Je mozné téZ poskytovat dalsi sluzby nevymezené
vyhléaskou, a to dle sazeb mistniho hospodarstvi.

Organizaci PS zajistuji narodni vybory, respektive odbory socialnich véci. Ty taktéz
rozhoduji o tom, jaky bude druh a rozsah poskytnuté péce, a jaka bude jeji uhrada. Socidlné
potfebnym byla PS poskytovdna bezplatnég, ostatnim za plnou ¢i ¢astecnou thradu, viz piiloha
¢. 1 vyhlaSky, upravujici maximalni vysi thrad. Pracovnici PS jsou dvoji — pecCovatelky
Z povolani a dobrovolni pracovnici PS. Tém muze byt pfiznana odména za praci, ale nejsou
V pracovné pravnim vztahu, a pii jejich vybéru je kladen duraz na to, aby nebyl ochuzen
pracovni proces, tj. pfevazné diichodce, zeny v domacnosti nebo pracujici, kteti ¢innost PS
budou vykovavat ve svém volnu. Technické a ekonomické fizeni a organizaci sluzeb socialni
péce veetné PS zajist'uji nove ztizené okresni Ustavy socialnich sluzeb.

Dochézi k rozvoji dalsich sluzeb. Z¥izuji se domy s pecovatelskou sluzbou™, rtiznd zafizeni
pecovatelské sluzby, zejména strediska osobni hygieny a pradelny pecovatelské sluzby. PS je

hodnocena jako spolecensky vyznamna a dualezitd, MPSV vydava metodické pokyny

k poskytovani PS.

1. 3. 5. Od osmdesatych let 20. stoleti do sou¢asnosti

V poloving¢ 80. letech se objevuje myslenka socialniho planovani. Existence socialnich
problému je evidentni, uz ji neni mozné svadét na kapitalismus, navic hrozi reorganizace

pramyslu. Objevuje se myslenka na opétovné zavedeni socialni prace na vysokych skolach.

Rozvijeji se domovinky pro seniory, o které pecuje rodina, kterd chodi do zaméstnani. Seniofi
zde v pracovni dobé travi svij Cas a zaroven maji zajisténou péci a stravu.”® Pedovatelské

sluzba je v rozkvétu, pocCty piijemct prubézné stoupaji.57

% VYHLASKA C. 130/1975 SB., § 32 odstavec (1)

* VYHLASKA C. 130/1975 SB., § 32 odstavec (2)

% Béhem 10 let vzniklo 130 domi a 2 500 byty po celé republice. BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelskd sluzba
v Ceské republice. S. 25

*® Roku 1980 jich bylo vice nez 280. BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. S. 26
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Kratce pfed zménou rezimu vychdzi novy zédkon o socialnim zabe:zpe(:eni.58 Stejn¢ jako
v predeslém zakoné €. 121/1975 Sb. je v ném pecovatelskd sluzba urcena rodindm s détmi,
tézce zdravotné postizenym ob¢aniim a starym obcantim.

Provadéci vyhlaska vychazi az v roce 1991.%° Vyraznéjsi zmény piindsi pro té€zce zdravotné
postizené obCany a staré obCany v oblasti jednorazovych i opakovanych penéznich davek.
Pecovatelska sluzba se poskytuje obcanum v jejich domdcnostech vcéetné domdcnosti v

domech s pecovatelskou sluzbou, v zarizenich pecovatelské sluzby, popripadé v domacnostech

dobrovolnych pracovnikii pecovatelské sluzby. 60

Novinkou je to, ze tkony pecovatelské sluzby, kterymi jsou zabezpeCovany nezbytné zivotni
potieby, se poskytuji bezplatn€. Témito ukony jsou:

1. bézné ukony osobni hygieny

2. celkova koupel véetné umyti viasu v domdcnosti prijemce

3. celkova koupel véetné umyti viasu ve stiedisku osobni hygieny

4. donaska nebo dovoz obéda nebo jiného teplého jidla

5. dondska uhli, dreva, vyneseni popele za kazdych 15 kg

6. jednoduché osetrovatelské uikony

7. nakupy a nutné pochiizky

61

8. donaska vody, topeni v kamnech, cisténi kamen

PS zahrnuje také prtivodcovskou a tlumocnickou sluzbu. Jsou také definovany skupiny
obyvatel, kterym se PS poskytuje zcela bezplatné: socialné potiebnym obc¢antim, ucastnikim
odboje a pozlstalym manzelim (manzelkdm) po Ucastnicich odboje star§im 70 let (ve zvIlast

odtvodnénych pfipadech i mlad§im). Zabezpecenim PS jsou povéteny obce a okresni ufady.

Kromé terénni PS vyhlaska jmenuje 1 dalsi zafizeni peCovatelské sluzby pro staré obCany a
tézce zdravotn€ postizené obCany: Zafizeni pecovatelské sluzby pro denni pobyt starych

obCanl zfizena v ramci pecovatelské sluzby (domovinky), ve kterych se poskytuje v

>V roce 1960 bylo evidovanych 2 054 piijemct PS , v roce 1970 jiz 3 763 piijemci, v roce 1975 byl
zaznamenam vyrazny narust — 23 674 ptijemci, v roce 1980 narost pocet prijemct dokonce na 38 649.
BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. S. 26

%8 ZAKON ¢&. 100/1988 Sb. ze dne 16. &ervna 1988 o socidlnim zabezpeceni

¥ VYHLASKA C. 182/1991 SB. ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky ze dne 26. dubna 1991,
kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeéeni a zdkon Ceské narodni rady o piisobnosti organi Ceské
republiky v socialnim zabezpeceni

% VYHLASKA C. 182/1991 SB., § 49 odstavec (2)

® Ptiloha ¢. 1 k VYHLASCE C. 182/1991 SB.
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pracovnich dnech v pracovni dob¢ stravovani a péce; stfediska osobni hygieny a pradelny

pecovatelské sluzby.

Dale vyhlaska upravuje poskytovani socidlnich sluzeb organizacemi a ob¢any. Okresni ufad
uzavie s organizaci nebo ob¢anem poskytujici socialni sluzby pisemnou smlouvu po té, co si
oveii mj. jejich odbornou zpiisobilost. Smlouva upravuje, za jakych podminek a v jakém
rozsahu bude organizace ¢i obcan sluzby poskytovat a jaké bude vySe ptispévku od okresniho
uradu.

Novinkou je také povinné vzd&lani pecovatelek — sanitarni kurz v rozsahu 150 hodin.®

Po roce 1989 jsou socialni sluzby poskytovany stale dle zakona z roku 1988 a vyhlasky z roku
1991, coz je vzhled ke spoleCenskym zménam nevyhovujici. Novy zdkon o socidlnich
sluzbach je po dlouhé pfipravé vydan az roku 2006. I pres stavajici legislativu ale dochazelo
k mnohym zménam. Po pievratu doslo k uvolnéni trhu, stat si jiz neosobuje monopol na
poskytovani socialnich sluzeb. S otevienim hranic a svobodou projevu se odborna vetejnost
dozvida, jak obdobné problémy fesi v zahranici. Inspiraci Cerpa zejména ze zépadnich zemi,
které nebyly ovlivnény socialistickym hospodarstvim. Vznikaji rliznd nestatni zafizeni,
poskytujici jak stavajici, tak zcela nové typy sluzeb pro socidln€¢ znevyhodnéné obcany.
Obnovuji se cirkevni charitativni organizace. Vznikaji obanské a dobrovolnické iniciativy a
neprofesionalni sluzby. Pfichdzi rychld obnova vysokoskolského vzdélani pro socialni
pracovniky. Vznikaji nové socidlni problémy jako je napf. neskryvand prostituce, znacny
pocet propusténych vézit, které je potieba zaclenit do spolecnosti, migrace na Zapad i ndvrat
emigrantil, bezdomovectvi, nezaméstnanost. Tyto problémy vyvolavaji potfebu vzniku
novych sluzeb. Dochazi k postupné deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Postupné se ale
ukazuje, ze nelze pouze prevzit metody socidlni prace ze Zapadu, protoze pii aplikovani do
jiného prostiedi mohou byt nefunkéni. PS je stale nejrozsitené;si druh terénni socialni sluzby,
Casto se ale meéni jeji zfizovatelé, PS se vraci pod zfizovatele z fad obci a okresnich ufadu.
K dals§im zménam ztizovatelti dochéazi v roce 2002, kdy zanikly okresy, n¢které PS jsou proto
prevedeny na obce ¢i krajim. Systém financovani je nejednotny. Pracuje se na novém zakon¢
o socialnich sluzbach, na jeho vzniku i1 rizna profesnich sdruzeni, napi. Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb v CR ¢&i Ceskd asociace peovatelské sluzby. I to, Ze
poskytovatelé byli pfizvani k pfipominkovému fizeni, pomohlo vytvofit zdkon, ktery by byl

kvalitni.

82 BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 27
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1. 3. 6. Pecovatelska sluzba podle soucasné legislativy

Ptrelomem v poskytovani socialnich sluzeb, vCetné pecovatelské sluzby, se stal novy zakon o
socialnich sluzbach, ktery byl schvalen v roce 2006 pod oznacenim 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach® a v platnost vstoupil se zagatkem roku 2007. Ve stejném roce byla schvalena jeho

I rw 64
provadéci vyhlaska.

Tento zdkon zavadi nové podminky pro poskytovani vSech socidlnich sluzeb. Zavadi davku
socialni podpory prispévek na péci, ktera je oproti diivéjsi Gpraveé vyplacena ptimo piijemci

pomoci. Stanovuje pravidla pro ziskani, vyplatu a pouziti této davky.

Rozd¢luje socidlni sluzby na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Dale pak jejich formy a zakladni Cinnosti, které budou poskytovat. Specifikuje
jednotlivé druhy sluzeb, vcetné peCovatelské sluzby, v jaké formé a jaké zakladni ¢innosti
poskytuji. Stanovuje podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Zakladni podminkou je
registrace sluzby u MPSV. Bez této registrace nelze sluzbu poskytovat. MPSV dale ziizuje

souborny registr poskytovateld, pfistupny vefejné na internetu®.

Novinkou je také smlouva o poskytovani socialni sluzby, uzavirana piimo s uzivatelem sluzby
(¢i jeho zdkonnym zédstupcem). Smluvni vztah upravuje prava a povinnosti smluvnich stran.
Podle této filosofie se uzivatel sluzby se stava zakaznikem, klientem, ktery ma pravo si sluzbu
vybrat a v piipadé nespokojenosti s ni ji zrusit ¢i zménit poskytovatele. Poskytovatel zaroven
nesmi odmitnout uzaviit smlouvu, mimo piesné¢ vymezené divody (napi. plnd kapacita ¢i

sluzba neodpovidajici pozadavkiim klienta).

Dale zakon zavadi institut inspekce poskytovaini socidlnich sluzeb. Kazdému poskytovateli je
ulozena povinnost vypracovat standardy kvality socidlnich sluzeb (dale SQ), a tyto standardy
také napliovat. Provadéci predpis stanovi pfesnd kritéria jejich hodnoceni inspekei. Pokud
inspekce zjisti zavazné nedostatky v jejich napliiovani, mize zruSit registraci poskytované
sluzbe, bez které, jak je psano vyse, nelze sluzbu poskytovat.

Uklad4d mlcenlivost poskytovatelim a dal$im dotéenym subjektim. Upravuje poskytovani

dotaci sluzeb ze statniho rozpoctu, které ptideluje MPSV® na zakladé zadosti vzdy na jeden

rok. Na tyto dotace vSak neni pravni narok.

%3 ZAKON C. 108/2006 SB., ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach.

% VYHLASKA C. 505/2006 SB., ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provad&ji n&ktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach.

% Piistupny na adrese http:/iregistr.mpsv.cz

% \/ sougasnosti se pripravuje pievod dotaci na kraje.
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Upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlnich pracovnikii a pracovnikli v socialnich
sluzbach a upravuje, kteti dalsi pracovnici sméji v socidlnich sluzbach ptisobit. Neni tedy
mozné, aby v socialni sluzb¢ pracoval nekvalifikovany pracovnik (je stanovena lhiita, do které

si musi vzdélani doplnit). Dale uklada pracovnikiim povinné dalsi vzdélavani.

Pecovatelska sluzba je vymezena zakonem o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou

takto:

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodinam s déetmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve

A v ’ vy ’ .7 , v . o 67
vymezeném case v domdcnostech osob a v zarizenich socidlnich sluzeb vyjmenované vikony.
Zakladni cinnosti pri poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto vkonii:

a) pomoc pri zvladani beznych iikonii péce o viastni osobu:
1) pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
2) pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek,
3) pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
4) pomoc pri presunu na lizko nebo vozik,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1) pomoc pri vkonech osobni hygieny,
2) pomoc pri zdkladni péci o vlasy a nehty,
3) pomoc pri pouziti WC,
€) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistént stravy:
1) zajisteni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potrebdam dietniho
stravovani,
2) dovoz nebo donadska jidla,
3) pomoc pri pripravé jidla a piti,
4) priprava a podani jidla a piti;
d) tato zdkladni cinnost mize byt zajistovdna jen v rozsahu vkonii podle bodii 3 a 4,
e) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti:
1) bezny uklid a udrzba domdcnosti,
2) pomoc pri zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napriklad sezonniho uklidu, viklidu po

malovani,

%7 ZAKON C. 108/2006 SB., ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisii, § 40
Pecovatelska sluzba, odst. 1
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3) dondska vody,
4) topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni,
5) bézné nakupy a pochiizky,
6) velky ndkup, napriklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,
7) prani a zehleni lozniho prddla, popripadé jeho drobné opravy,
8) prani a zehleni osobniho prddla, popripadé jeho drobné opravy,
f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1) doprovazeni déti do Skoly, skolského zarizeni, k lékari a doprovdzeni zpet,
2) doprovazeni dospélych do skoly, skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét. 08
Odstavec 2 t¢hoz paragrafu dale stanovuje maximalni vysi thrad za poskytovani jednotlivych
ukonu PS. Tyto ¢astky jsou valorizovany prostiednictvim pozdéjsich novel. Toto opatieni ma
ochranit ptijemce socidlni péce, aby si mohl dovolit potfebné sluzby platit. Zaroven vsak
omezuji poskytovatele, kterym stanovend c¢astka nepokryje vSechny néklady na poskytnuti
péce.
PS mize poskytovat také dalsi sluzby, které nevymezuje zakon, tzv. sluzby fakultativni, a
cenu za tyto sluzby miize pozadovat az do vyse skute¢nych nakladid. Mezi fakultativni sluzby
patfi napt. kadeinické sluzby, maniktra a pedikura, doprava automobilem poskytovatele

apod.

1. 3. 7. Budoucnost pecovatelské sluzby — koncept dlouhodobé péce

V praxi se stale vice ukazuje, Ze soucasna podoba PS neni ideédlni pro vSechny uZivatele.
Zvlasté cilova skupina seniort a zdravotné postizenych je zaroven piijemcem téZ zdravotni
péce. To, co bylo v minulosti oblasti jednou — zdravi a socialni podminky, je nyni rozdéleno
do dvou resortd, spravovanymi dvéma ministerstvy a poskytovanymi dvéma typy
poskytovatel. Neni vSak toto rozdéleni umélé? Zdravotni problémy a socialni znevyhodnéni
mohou byt pfi¢ina a nasledek a naopak. Z toho divodu je potieba, zamyslet se nad nimi
spole¢né. Existence obou resortti ma ale ptinos v tom, ze nedochazi k potlaceni jedné oblasti

(napt. kdyby byly vSichni nesobé&stacni seniofi umisténi do zdravotnického zatizeni).

Pii soub&hu potieby socialni a zdravotni péce nastavaji tyto situace:

%8 Vyhlaska €. 505/2006 Sb., ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist, § 6 PeCovatelskd sluzba, odst. 1
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a) Klient zije ve svém domacim prostfedi, je mu poskytovana socialni sluzba, ale je
opakované hospitalizovéan kviili zdravotnim obtizim a opét se vraci do své domacnosti.
Hospitalizace je pro klienty ale velkou zatézi, kterd by v n€kterych ptipadech S§la
predejit kvalitni domaéci Iékaiskou péci.

b) Kilient zije v domacim prostiedi, je mu poskytovana socialni sluzba a zaroven dochazi

1¢kat a pracovnici doméci zdravotni sluzby.

C) Zdravotni stav klienta je velmi problematicky, klient chce ziistat ve svém domacim
prostiedi, ale kvili strachu z nedostupnosti 1ékaiské péce on nebo jeho rodina zvazuji

a Casto takeé i realizuji odchod do zafizeni pobytového typu.

d) Klient je hospitalizovan, a piesto, ze je jeho stav jiz stabilizovany a nevyzaduje stalou
1ékatskou péci, zastava ve zdravotnickém zafizeni, protoze nemd zajisténé navazné

sluzby. Jeho socialni potieby jsou tedy uméle klasifikovany jako zdravotni.

e) Klient je po skonéeni dlouhodobé 1éCby piesunut na tzv. socidlni luzko ve
zdravotnickém zafizeni. Tato socialni Itzka jsou v soucasné dobé problematicka

Z hlediska financovani, a jsou pro klienta pouze do¢asnym feSenim.

f) Dalsi situace, napf. klient zijici v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb, ve kterém je

mu poskytovana i zdravotni péce.

Vyse zminéné modely jsou nekoordinované, az na bod b) pfipadné f) nevyhovujici, zbyteéné
zatézujici klienta samého, dochazi k vyznamnym nerovnostem mezi srovnatelnymi klienty
zdravotnickych a socidlnich zafizeni, a Vv neposledni fadé¢ jsou neekonomické, coz vede
K nedostatecnému zajisténi kvality. Klient, jenz ma zajem o zdravotni, ¢i naopak socialni
sluzby, narazi Casto na jejich nedostupnost. Tuto situaci je tieba fesit. Dosavadni pokusy o
vyfeSeni této problematiky byly vétSinou zaloZeny na striktnim oddéleni poskytovani
zdravotnich a socidlnich sluzeb. Specifika cilové skupiny pifijemcii v§ak ukazuje, ze je potieba

zdravotni a socidlni sluZby v této oblasti koordinované propojit.

Vlada ve svém programovém prohlaseni zr. 2010 pocitd s programem feSeni této
problematiky: Spolecné s odborniky viada vymezi dlouhodobou zdravotné-socidlni péci a
navrhne zavedeni uceleného systéemu zdravotnickych a socidlnich sluzeb, vietné zpiisobu

financovani. Bude podporovat dlouhodobou péci v domdcnostech pacienti, terénni a
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ambulantni sluzby prizpiisobené potrebam pacienta jako alternativu ustavni dlouhodobé péce.

e . .. ’ . ’ rv 69
Podpori rozvoj paliativni a hospicové péce.

Na zéklad¢ tohoto prohlaseni byl vypracovan vécny zamér zdkona o dlouhodobé zdravotné -
socialni péci. Tento navrhuje vytvorit systém dlouhodobé péce integrujici potiebné zdravotni
a socialni sluzby podle zvlastnich pravnich piedpist s efektivnim vyuzitim stavajicich kapacit

v systému zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

Dlouhodobou péci definuje jako: koordinované poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb,
ktere dlouhodobé potrebuji osoby zavislée na pomoci jiné fyzické osoby a se zhorsenym
zdravotnim stavem.mNavrhovany vécny zamér zékona vychdzi z nutnosti propojeni
zdravotnich a socialnich sluzeb a zavadi proto dlouhodobou péci jako novou kategorii,
specificky definovanou oblast zdravotnich a socialnich sluzeb s vlastnim procesem posouzeni
a zajiSténi potieb klienta. Sluzby, které jsou nyni poskytovany paralelné pracovniky
socialnich a zdravotnich sluzeb, by ¢asto bylo mozno provést pouze jednim pracovnikem,

pokud by existovalo spole¢né vzdélavani ve zdravotnické i socialni problematice.

Cilem navrhu je vyhledat potencionalni pfijemce dlouhodobé péce, nabidnout jim moznost
jejiho vyuziti, nasledné by dosSlo k pfedbéZznym opatfenim a zacal by proces posouzeni
pottebnosti dlouhodobé péce (obdobné, jako dnes pifi pifiznavani piispévku na péci).
Koordinace péce by probihala téz na Grovni obci (respektive obci s rozsifenou pisobnosti),
které by mély ktémto ucelim specialni pracovniky. Cilem je také zlepS$it efektivitu

vynakladanych vefejnych prostredki a zajistit dostupnou a kvalitni dlouhodobou péci.

Dlouhodoba péce by na zakladé individualnich potfeb klienta byla poskytovéna ve tfech
formach: terénni v domacim prosttedi klienta, ambulantni péfe a pobytova péce.
Poskytovatelem dlouhodobé péce by byla fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ziskala
registraci na poskytovéani socialnich sluzeb a soucasné opravnéni zdravotni péci.

Bude-1i tento koncept dlouhodobé péce uveden v platnost, dotkne se i soucasné pozice
pecovatelské sluzby. Cast klientl bude stale potiebovat pouze socialni pédi, druha &ast vsak

bude piijemcem i1 péce zdravotni. Je otazkou, jakym zptisobem bude tedy poskytovani sluzeb

upraveno. Vzniknou dva rtzni poskytovatelé — pecovatelska sluzba a zdravotné socialni

% Programové prohlaseni Vlady Ceské republiky ze 4. srpna 2010 in Vidda Ceské republiky [online]. Vlada CR
(copyright 2009-2014). [Cit. 11. 5.2011]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/dulezite-
dokumenty/Programove_prohlaseni_vlady.pdf. S. 11

0 Véeny zamér zakona o dlouhodobé zdravotng — socialni péci in Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online].
Ministerstvo prace a socialnich véci. [Cit. 11. 5. 2014].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13536/Navrh_vecneho_reseni_problematiky _LTC.pdf . S. 24
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sluzba? Nebo dojde k transformaci pecovatelské sluzby na sluzbu poskytujici krom socialnich

sluzeb také sluzby zdravotni? Tyto a dalsi otazky bude tieba vyfesit.

Jisté vsak je, ze i pokud by probé¢hla zasadni zména v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
klientim dlouhodobé péce, nékteré dilezité prvky, které prinesl zakon o socialnich sluzbach,
uz Vni zistanou — napf. zaméfeni pfimo na piijemce péce, ktery je zaroven zadatelem,
smluvni vztah, individudlni pldnovani, pozadavky na zajisténi kvality sluzby jak po strance

personalni, tak provozni, véetné kontrolnich mechanismt.

1. 4. Standardy kvality

Slovo kvalita se odvozuje od latinského qualis, jaky, jaké povahy. Stru¢né feceno, kvalita je
vysledkem srovnani mezi odekavanim a vykonem.”* Standardy kvality socialnich sluZeb (dale
SQ) jsou, jak urcuje zédkon o socidlnich sluzbach, povinnym dokumentem kazdého
poskytovatele socidlnich sluzeb. Tyto standardy musi mit kazdd socidlni sluzba vcetné PS

pisemné vypracované, fidit se jimi, sezndmit s nimi pracovniky a pravidelné je aktualizovat.

Standardy kvality zacaly byt pfipracovany V navaznosti na zmény spolecnosti a socialni
politiky po roce 1989. U sluzby, diive zajistovanych zejména organy vetejné spravy, dochazi
k marketizaci a komercionalizaci, ale téz kjejich rozSifeni a specializaci. Mnozi
profesionalové v socialni oblasti zacali poskytovat socialni sluzby v ramci nestatnich
organizaci. Chybéla vSak harmonizace a strukturovanost tohoto vyvoje, kvalita socialnich
sluzeb nebyla nijak sledovana. S planovanym novym zakonem o socidlnich sluzbach (vysel az
roku 2006) bylo téZ uvazovano, jakym zpusobem =zarucit kvalitu sluzeb a zajistit jeji

kontrolovatelnost. Zacala pfiprava standardii kvality socialnich sluzeb.

Systém a méteni kvality byl vyvinut nejprve v prumyslu, postupné se rozsifoval i na dalsi
oblasti, véetné sluzeb. Jednim ze zdroju inspirace pro SQ byl model EFQM (Evropska nadace
pro management kvality) — v Evropé aplikovan v 80. letech. Tento model je aplikovatelny ve
vSech typech podnikt. Zahrnuje celkem devét kritérii — predpoklady (vedeni, pracovnici,
politika a strategie, partnerstvi a vztahy, procesy) a hodnoceni dosaZenych vysledkl a cilt
(pracovnici, wuzivatelé, spoleCnost, klicové vysledky ekonomiky). Model vychazi
z ptedpokladu, ze vynikajici vysledky organizace mohou byt dosazeny pouze za maximalni
spokojenosti klientll, pracovnikii a respektovani okoli, ve své podstaté¢ je nedirektivni a

L. o 1e i ey , v 1 .72
ukazuje, ze je mnoho zplsobtl, jimiz lze dosdhnout udrzitelné dokonalosti.

"L BEDNAR, Martin. Uvod do standardi kvality socialnich sluzeb in Socidlni prace = Socidlna préica: odbornd
revue pro socidlni praci. C. 2/2007. Brno: Asociace vzdé€lavatell v socidlni praci, 2007. ISSN 1213-6204. S. 57.
2 BEDNAR, Martin. Uvod do standardi kvality socialnich sluzeb. S. 58
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Oproti komer¢ni sféfe maji socidlni sluzby mnohé odliSnosti — napt. financovani z vefejnych
zdrojii, zévislost na politickych rozhodnutich, uzké vazba na legislativu, intimni povaha
sluzeb, vyznamna uloha rodiny, eticka dimenze atd. Tento fakt ale neni pfekazkou uplatnéni

modelt hodnoceni kvality. Je vSak nutné tato specifika zohlediovat.

Dals8imi zdroji inspirace byly zahrani¢ni zkuSenosti, piedev$im z Velké Britanie a tzv. dobra
praxe — socialni sluzby, které funguji dobife. MPSV vytvaii pracovni tym, ktery ptipravuje
SQ. K pfipominkovani jsou vyzvani jak uzivatelé, tak poskytovatelé a dalsi zii€astnéné strany.
Prvni koncept SQ je testovan v pilotnim projektu, kterého se ztcastnily tii desitky organizaci
vcetné jejich uzivatelt. V roce 2002 publikuje MPSV prvni manual k zavadéni standarda,
které je zatim dobrovolné a organizace a vefejnost ma stile moznost ptipominkovani.
Z tohoto materialu, obsahujiciho sedmnéct standardii se vyvinula zavazna norma patnacti

standardi, obsaZena ve vyhlasce 505/2006 Sb.

SQ jsou zalozeny na napliovani zakladnich lidskych prav a svobod, respektuji a podporuji
rovny piistup ke vzdélani a praci a k dalSimu obcanskému a osobnimu uplatnéni. Jsou tak
zakladem a predpokladem plnohodnotného, dustojného a svobodného zivota. Je v nich kladen
diraz na diistojnost, rozvoj nezavislosti a autonomie uzivateld, jejich G¢ast na bézném zivote
v pfirozeném socidlnim prostfedi a zejména respekt k jejich pfirozenym i obCanskym pravim.
V pripad¢ socidlnich sluzeb, které patii k vefejnym sluzbam, se kvalita musi odvijet od
uspokojeni potieb a zajmll nejenom samotnych uzivateld sluzeb, ale 1 zajmu zadavatelt sluzeb
— objednavateld a poskytovatelt financnich prosttedkli (napt. obec ¢i stat). Cilem SQ je téz
efektivita, minimalizace rizik a konkurenceschopnost sluzby. SQ byly formulovany na
zakladé tfi zakladnich bodi: obecnych modelt, tzv. dobré praxe a politického a
spoleCenského zadani. Mezi pozadavky moderni spoleCnosti patfilo zachovani lidské
dastojnosti, aktivni plsobeni, rozvoj samostatnosti, motivace, posilovani spole¢enského
zaClenéni. Sluzby jiZ nemaji pouze poskytnout zakladni péci, ale maji klienta rozvijet a vést

k samostatnosti, v ramci jeho moznosti.
Cilem SQ je: 1. hodnotit kvalitu sluzeb,
2. stanovit, zda odpovidaji ocekavani uzivateld,
3. na zakladé¢ tohoto hodnoceni napravovat chyby.

SQ jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani
socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v
oblasti vztahli mezi poskytovatelem a osobami (uzivateli). SQ plati pro vSechny typy a druhy

sluzeb, proto jsou formulovany obecné. Vzhledem Kk riiznosti poskytovanych sluzeb, potieb
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jednotlivych skupin uzivatelt, ale i specifickych podminkam kazdé konkrétni sluzby, ani neni
mozné nastavit pfesna jednotna pravidla, ktera by vSichni dodrzovali, a zaroven to bylo
ucelné. Vyhlaska tedy urCuje jen zachytné body, pfesné znéni SQ si musi definovat

poskytovatelé sami podle svych specifickych podminek.

Za politiku kvality v organizaci je zodpovédné nejvyssi vedeni, dosazeni kvality je vSak
¢innost, kterd se tykda vSech pracovnikll organizace. Pracovnici musi byt vySkoleni a

obeznameni s obsahem SQ. Postupy napliovani kvality musi byt vymahatelné.

1. 4. 1. Hodnotici nastroje kvality socialnich sluzeb

Hodnoticim néstrojem kvality socialnich sluZeb je Inspekce poskytovéani socidlnich sluzeb.”
Tato inspekce je organem, ktery je vytvoren k tomu, aby stat, jako hlavni garant socialni péce
v CR, ktery ji také rozhodujicim zpiisobem financuje, mohl diisledné kontrolovat, zda
registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb fadné plni své povinnosti a naplnuji pozadavky
zakona o socialnich sluzbach a dalSich obecné zavaznych predpisi. Zékladnim néstrojem,
kterym inspekce ovétuje, zda poskytovatelé tyto pozadavky spliuji a v jaké kvalité, jsou pak
SQ. Diky nim miZe monitorovat ¢innost kazdého registrovaného poskytovatele socialnich
sluzeb, upozorniovat ho na ptipadné nedostatky, které se v jeho Cinnosti vyskytuji a vést jej k

. . cr . T4
jejich co nejrychlejsimu odstranovani.

Inspekce zhodnoti piitomnost nedostatkll podle jejich zasadnosti a celkovy stav (bodové
ohodnoceni sluzby). Na zdklad¢ téchto zavéri pak vyzve poskytovatele k odstranéni
nedostatkll. Pti zjisténi nenapliiovani kritérii, kterd jsou hodnocena jako zasadni, muze
inspekce dat podnét k odebrani registrace poskytovatele MPSV. Tato nejzazs§i sankce

prakticky znemozni dalsi ¢innost poskytovatele.

V samotnych socialnich sluzbach se interni hodnoceni obvykle neprovadi. Neexistuje tedy
reflexe mimo inspekci kvality. V komer¢ni sféfe je uspéch méfitelny ziskem, zisk socialni
sluzby je vSak zavisly na jinych faktorech — pfidé€leni statni dotace od MPSV, pfipadné
nizSich uzemnich celkd, to, jestli si klient v dané lokalit¢ miZe ¢i nemlZe vybrat jiného
poskytovatele, schopnost klienta zhodnotit kvalitu sluzby apod.

Ackoli zavedeni standardii do praxe na celonarodni Grovni teoreticky umoziuje porovnavat

efektivitu jednotlivych druht sluzeb ¢i jednotlivych poskytovateli stejné sluzby a mohlo by

mit velky vyznam pro ty instituce, které socialni sluzby financuji, neni zatim k vysledkiim

* ZAKON C. 108/2006 SB., § 97 a 98
" CAMSKY, Pavel a kol. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008. S. 21
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inspekce kvality piihlizeno jako ke srovnavacimu faktoru. To, jestli bude sluzba podpoiena
dotaci ze statniho rozpoctu, je rozhodovano na zéklad¢ nejasnych kritérii. Roli hraje jak to,
jestli je sluzba potiebna podle stiednédobych a dlouhodobych plani rozvoje socialnich sluzeb,

ale Casto také to, jak dlouho v dané oblasti pusobi ¢1 jak dobrou mé propagaci.

Pro uzivatele je vSak existence SQ a inspekce kvality zarukou, Ze na trhu socidlnich sluzeb
nebudou pusobit sluzby naprosto nevyhovujici, a pro poskytovatele je to voditko k udrzeni a

zlepSovani kvality.

1. 4. 2. Jednotlivé standardy

Standardll kvality je celkem patnict. Kazdy ma nékolik podbodu, které jsou hodnoceny
kritériem zasadnosti, zadsadni kritéria jsou nutna pro zachovani registrace sluzby. Nize uvadim

jejich piehled a stru¢ny obsah, co upravuji. VSechny standardy musi byt zpracovany pisemng.

1. Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluZeb — Poskytovatel ma vypracovany dokument
0 svém poslani, cilech a jaké jsou zasady poskytovani sluzby, dale kterym osobam je sluzba
urena (tzv. cilova skupina). Poskytovatel dale zarucuje uzivateli uplatnéni jeho (uzivatelovy)
vlastni ville a mé& zpracovany pracovni postupy pro poskytovani sluzby a vnitini pravidla

chranici klienty pted diskriminaci a negativnimi predsudky spolecnosti.

2. Ochrana prav osob — Poskytovatel pfedchazi poruSovani zakladnich prav a svobod vSech
zuCastnénych osob, upozorfiuje na mozny stfet zajml a snazi se mu predchazet, ma

zpracovana pravidla pro pfijimani dard.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu — Tento standard upravuje, jak jednat se zajemcem
o sluzbu srozumitelnym zptisobem, jak ho informovat, jaké jsou podminky poskytovani
sluzby. Poskytovatel a klient si navzajem sdéli své piedstavy a pozadavky, zjisti, zda bude
mozné pomoci sluzby realizovat osobni cile uzivatele. Upravuje také ptipady, kdy je mozné

zajemce odmitnout (divody stanovené zakonem), a jak v takovém pfipad¢ postupovat.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby — Upravuje pravidla pro uzavirani smluv tak, aby
budouci uzivatel porozumél obsahu a ucelu smlouvy a byl sjednan rozsah a pribéh sluzby

s ohledem na osobni cil a pfani budouciho uZivatele.

5. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby — Upravuje planovani a pfehodnocovani
procesu sluzby, planovani probiha spole¢né s kazdym jednotlivym uzivatelem s ohledem na
jeho mozZnosti a cile, skazdym uZivatelem planuje ureny zaméstnanec (tzv. klicovy
pracovnik), spole¢né téZ hodnoti naplnéni téchto planid, zaméstnanci si navzajem predavaji

informace o tom, co bylo naplanovano.
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6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — Poskytovatel ma zpracovana vnitini
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobéch, kterym je socidlni sluzba
poskytovana a kdo Kk této dokumentaci ma pfistup; pokud to vyzaduje charakter sluzby ¢i
piimo uzivatel, je evidence vedena anonymné. Po ukonceni sluzby se dokumenty archivuji

stanovenou dobu.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby — Tento standard upravuje
podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby,
informuje o moznosti podani stiznosti, jak stiznost podat a jakym zptisobem bude vyfizena,
seznami stim i zaméstnance, vede evidenci stiznosti a vyfizuje je V pfiméfené lhuté,

informuje o moZznosti obratit se na nadfizeny organ.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje — Poskytovatel
nenahrazuje bézn¢ dostupné veiejné sluzby a vytvaii piilezitosti, aby klient mohl takové
sluzby vyuzivat, a zprostiedkovava je, podporuje osoby v kontaktech a vztazich s piirozenym

socialnim prostfedim.

9. Personalni a organizacni zajiSténi socidlni sluzby — Stanovuje persondlni strukturu,
napli prace a pfiméfeny pocet zaméstnancii, stanovuje opravnéni a povinnosti jednotlivych
zaméstnancl, pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanct a pravidla pro

pusobeni osob mimo pracovné pravni vztah (dobrovolnikit).

10. Profesni rozvoj zaméstnanci — Poskytovatel pravidelné hodnoti praci zaméstnanct,
vede je k osobnimu rozvoji, planuje jejich dalSi vzdélavani. Ma zpracovan systém, jak si
pracovnici vyménuji informace, jak jsou pracovnici oceniovani. Pro pracovniky pifimé péce

zajist'uje odbornou podporu.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby — Poskytovatel urcuje misto a
dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym je
poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé — Poskytovatel md zpracovan soubor
informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je

sluzba urcena.

13. Prostiedi a podminky — Podle tohoto standardu poskytovatel podle druhu sluzby,
kapacity a okruhu uzivatelii zajistuje pfiméfené materidlni, technické a hygienické podminky
pro poskytovani této sluzby. Pobytové sluzby musi byt diistojné a piizpiisobené individualnim

potfebam klienta.
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14. Nouzové a havarijni situace (dale NHS) — Poskytovatel ma definovany nouzové a
havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup
pfi jejich feSeni. S témito postupy sezndmi zaméstnance a vede evidenci feseni NHS. Blize

viz kapitola 1. 4. 2.

15. ZvySovani kvality socialni sluZzby — Tento standard upravuje zptisoby hodnoceni prubéhu
sluzby, zda je vsouladu s poslanim a cili poskytovatele, zjistuje spokojenost klientli se
sluzbou, do hodnoceni zapojuje i zaméstnance a dalsi zucastnéné osoby. Stiznosti na kvalitu

poskytovatel vyuziva jako podnét ke zkvalitnovani sluzby.

1. 4. 3. Standard €. 14 — Nouzové a havarijni situace

Ctrnacty standard kvality socialnich sluzeb upravuje pravidla pro postup v nouzovych a
havarijnich situacich. Vyhlaska 5005/2006 Sb. ho vymezuje takto:

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v

souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a postup pri jejich reseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu,
s postupem pri nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a

osoby byli schopni stanovené postupy pouéz’t,‘75
¢) Poskytovatel vede dokumentaci o prubehu a reseni nouzovych a havarijnich situact.

Ani jedno z kritérii se nepovazuje za tzv. zasadni (jejich nenaplnéni tedy nevede k odebrani

registrace).

Poskytovatelé jsou povinni své sluzby poskytovat mimo jiné tak, aby byly bezpecné.
Bezpecnost poskytované socidlni sluzby muze byt ohroZena vznikem neocekavanych a
nebezpecnych situaci, jimZ se neda vzdy piedejit. Poskytovatelé se musi snazit t€émto situacim
predchazet, a kdyz jiz nastanou, musi byt pfipraveni je fesit, pokud mozno spravné a co
nejrychleji. V tomto standardu ma mit poskytovatel definovano, k jakym konkrétnim situacim
by mohlo dojit, s ptihlédnutim ke specifikiim konkrétni sluzby (azylové centrum pro osoby
bez piistiesi bude mit pravdépodobné jiné NHS nez priivodcovskd sluzba pro osoby se
zrakovym postizenim). Poskytovatel ma mit pfipraveny postupy pro feSeni téchto situaci.
Zamgéstnanci musi byt s postupy seznameni, napi. v ramci vstupniho Skoleni standardi SQ ¢i
v ramci zvlastniho Skoleni, uZivatelé maji byt sezndmeni taktéz — napt. nékteré pripady NHS

mohou byt zahrnuty do vnitfnich pravidel ¢i jinych informacnich materiald, které uZzivatel

> Nehodnoti se, je-li poskytovatelem fyzicka osoba.
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dostava pfi uzavieni smlouvy, postupy feSeni NHS mohou byt také vefejné k nahlédnuti

V misté poskytovani sluzeb ¢i na webovych strankach sluzby.

Co se tyce preventivnich opatieni, minimalizace rizik musi byt pfiméfend a musi pifi tom byt
respektovana prava klientd. Nejrizikovéjsi z hlediska mozného porusovani prav uzivatell
sluzeb jsou zejména prava: pravo na svobodu pohybu, pravo na soukromi, pravo na

nedotknutelnost obydli, pravo nést pfiméfené riziko a dalsi.

Poskytovatel by m¢l mit vypracovéan také postup pro predavani dilezitych informaci pro
nouzoveé, havarijni a mimotadné situace — koho kontaktovat (integrovany zachranny systém,
vedouci pracovnici, jejich zastup, rodina klienta atd.), a také rozdélené kompetence, co

pracovnik mize d€lat sdm a na co je potieba ptivolat vedouciho pracovnika ¢i odbornika.

Po probéhlé NHS je vyhotoven pisemny zaznam, ktery je ulozen v dokumentaci. V ptipad¢,
ze se NHS tyké konkrétniho uzivatele, je zdznam o této situaci zaznamenan do jeho osobni
sloZky. Nésledovat by méla zpétna vazba pracovnikovi od nadtizené¢ho, zhodnoceni, co udé€lal
spravné a co by m¢él v feSeni NHS pfist¢ zmeénit. Poskytovatel by si mél v§imat, které situace

se opakuji, vyhodnocovat je a nasledné ptijimat preventivni opatieni.

1. 4. 4. DalSi souvisejici dokumenty poskytovatele

Se standardem €. 14 — Nouzové a havarijni situace souvisi cela fada dalsich dokumentt. Jsou

to pfedné tyto SQ:

Standard ¢. 1 c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny

prubeh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;,

standard ¢. 9 b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které
jsou stanovena oprdvnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancii; a C) Poskytovatel ma
pisemné zpracovdana vnitrni pravidla pro prijimdani a zaSkolovdani novych zaméstnanci a
fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem,; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje;

standard ¢. 10 ¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovdan systém vymény informaci mezi

zaméstnanci o poskytované socialni sluzbe; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

a standard ¢. 13 a) Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky
primérené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapaciteé, okruhu osob a individualné
urcenym potiebam osob; a b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni
sluzby v takovém prostredi, které je diistojné a odpovida okruhu osob a jejich individudlne
urcenym potrebam.
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Dal$im standardem, ktery mtize Cerpat z NHS, je standard ¢. 15 — zvySovani kvality, standard
¢. 5 — individuélni pldnovéani pribéhu socialni sluzby. Soucasti individudlniho planu klienta
muze byt i vycet a zplsob feSeni moznych mimotradnych situaci (napft. které se klientovi uz
staly, kterych se obava) nebo jakd udélal preventivni opatfeni (napf. u koho jsou ulozeny

rezervni klice).

Krom¢ standardi s NHS, jejich pfedchazenim a feSenim souvisi dal§i vnitini pravidla
poskytovatele: jednani se zajemcem o sluzbu a s uzivatelem sluzby, pravidla o ochrané prav
uzivatell, pravidla o feSeni nouzovych, havarijnich a mimofadnych udalosti, pravidla o
vnitini kontrole, domovni fady, pravidla o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii praci (tzv. BOZP),

v 7 r v 7 ’ r v . vr 76
evakuacni plany, pozarni a poplachové smérnice a dalsi.

® CAMSKY, Pavel e kol. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
S. 146
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2. Mimoradné situace

Pecovatelky piichazeji do domacnosti uzivatelil, aby jim poskytly pomoc a podporu pfi péci o
svou osobu, o domécnost, tak aby jejich zivot byl kvalitngjsi. Klienti jsou mnohdy odkazani
pouze na pecovatelku, pokud by nepfiisla, nebyly by naplnény jejich zdkladni potieby, nebo
by jejich naplnéni museli slozit¢ zajiStovat. Klienti maji k pracovnikim davérny vztah, uz
jenom proto, ze ,,cizi“ ¢lovek ptichazi do jejich domu ¢i bytu, jejich zazemi a soukromi, a
tomuto Clovéku musi také diverovat, at’ uz jim piinasi obéd, prichazi uklidit nebo tieba na
tithodinovou sluzbu, zahrnujici vSe od podani stravy po osobni hygienu. Ocekavaji
davéryhodnost, spolehlivost a profesionalitu pracovnika, na druhé strané¢ také laskavy piistup,
empatii, vlidné slovo. Svétenou diivéru ale mohou narusit udalosti, které mtizeme oznacit jako
havarijni nebo nouzové (dale souhrnné oznacované NHS). Pravdépodobnost jejich vyskytu
neni velka, ale jejich dopad na klienta, potazmo pracovnika muze byt obrovsky. Proto je
potieba udinit v§e proto, aby byly feSeny spravné a rychle. Piedvidat tyto situace a piedchazet
jim lze pouze ¢astecné, o to dulezitéjsi je mit vzdy na zfeteli, ze se néco neobvyklého stat
muze.”’

Musime mit na zfeteli, ze vzhledem ke specifické skupiné uzivatelti PS se mohou nouzovymi
situacemi stat i1 situace, které by u cClovéka bez sniZzené sobéstacnosti viibec nouzovymi
nebyly. Napt. pro ¢lovéka se snizenou pohyblivosti mize bézné zakopnuti a nasledny pad
znamenat, ze bude 1 n¢kolik hodin leZet na zemi bez moznosti se sdm zvednout a piivolat
pomoc. Proto musime k jejich feSeni ptistupovat odpovédné a s piihlédnuti ke konkrétnim

funkénim omezenim konkrétniho klienta.

2. 1. Rozdéleni situaci podle druhu

Kniha Pecovatelska sluzb& v Ceské republice rozdéluje neobvyklé situace pii poskytovani PS

’ e 7 . Vs r 78
na nouzové, havarijni a mimoradné.

2. 1. 1. Nouzové situace

Nouzovymi situace rozumime takové situace, které jsou nebezpecné a do znacné miry
nepredvidatelné a které je treba co nejrychleji ukoncit.” Jsou to predev§im situace, které
ohrozuji zivot ¢i zdravi klienta (ndhlé zhorSeni zdravotniho stavu, uraz), nebo naopak

pracovnika (napadeni klientem, domécim zvifetem, uraz) ¢i tieti osoby. Dale pak také situace,

" Pecovatelska sluzba Jilové: Standardy [online]. [Cit. 16. 4. 2014].

Dostupné z: http://www.mujilove.cz/download/dps/standardy_pecovatelske_sluzby.pdf. S. 45
"® BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 219 -220

" BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 219
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kdy doslo nebo hrozi poskozeni majetku klienta, pracovnika ¢i dalSich osob, a jakékoli dalsi
situace, které mohou snizit kvalitu zivota klienta (popfipad¢ pracovnika) a je nutné je

urychlen¢ fesit.

2. 1. 2. Havarijni situace

Slovo havarie je ptuvodu arabského, odkud proniklo do italStiny a francouzstiny, kde znamena
poskozeni, poruchu, nebo specidln¢€ poskozeni lodi. Prenesené je slovo pouzivano i v jiné nez
namoini dopraveé. Pres ruStinu k nam proniklo rozsifeni vyznamu, kdy krom havarie
dopravnich prostfedkti mize jit téZ o havarii viibec jakéhokoli zafizeni, stavby, budovy. Slovo
havarijni miizeme pielozit jako nouzovy, vazny, naléhavy.®® V b&zné mluvé se viak &asto

setkame s oznacenimi havarie vody ¢i plynu.

Kniha Pelovatelska sluzba v Ceské republice definuje havarijni situace takto: Havarijni
situace jsou takové situace, které vznikly v souvislosti s technickym provozem a které hrozi

° o, v . ’ V. v ’ . V. ’ v , 81
zpusobit skody na lidském Zivoté, zdravi, majetku nebo na zZivotnim prostredi.

Do této kategorie patii situace tykajici se zivelnych pohrom jako napt. pozér, poruchy

inzenyrskych siti — voda, plyn, elektfina a dalsi.

2. 1. 3. Mimoradné situace

V souvislosti s poskytovanim PS v$ak mohou nastat mnohé dal$i neobvyklé situace, tzv.
mimotadné situace. SQ sice s touto kategorii nepracuji a neupravuji ji, pfesto mohou tyto
situace podstatné ovlivnit kvalitu poskytnuté sluzby a néasledné i1 klientova zivota, byt v mensi
mife, nez situace uvedené vyse. Mimotadné situace definuje citovana kniha jako stavy, které
spise nastavaji nepravidelné a vyjimecné v souvislosti s poskytovanou sluzbou, vyzaduji
nadstandardni organizacni a dalsi naroky a predpoklady, jez nevznikaji natolik casto nebo
pravidelné, zZe by je bylo treba zahrnout do béznych pracovmich postupu pracovnikii, a
dokonce ani nemusi vidy predstavovat néjaké konkrétni ohroZeni. 82 Tyto situace se vsak pfi

poskytovani PS opakuji a pracovnik by na né¢ mél umét reagovat.

Mize to byt napi. situace, kdy se pracovnik nemuize dozvonit na klienta, kdy klient neni
pfitomen, klient se chova nestandardné (napf. nepoznava pracovnika, pozaduje neobvyklé

sluzby), pracovnik nemiize poskytnout sluzbu ¢i dorucit obéd apod.

8 p|CK, Bohumil: Havérie domu? in Nase Fec, roénik 43 (1960), &islo 5-6 [online]. Ustav pro jazyk esky
Akademie véd CR [cit. 19. 6. 2014]. Dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?lang=en&art=4764.
[ISSN 0027-8203].

%1 BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 219

82 BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 219
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2. 2. Rozdéleni situaci podle pric¢iny vzniku

Ptic¢iny vzniku NHS mohou byt riizné, na stran¢ uzivatele sluzby, pracovnikii poskytovatele,
nebo i tietich osob, mohou byt zapfic¢inény selhanim technickych zafizeni, ptirodnimi zivly,
nebo nejriznéj$imi kombinacemi téchto faktorti. Odhaleni pticin nemusi byt zasadni pii jejich

feSeni, rGzné pfi¢iny mohou mit stejny dusledek a naopak stejny duasledek muze byt

wrwe

2. 2. 1. Pri€ina na strané klienta

Do této skupiny fadime nejriiznéjsi situace zapfic¢inéné klientovym chovanim ¢i vychazejici
z jeho zdravotniho ¢i psychického stavu. Jednd se napiiklad o zménu zdravotniho stavu,
umrti, napadeni dal$i osoby, poSkozeni majetku, situace, kdy je klient nezvéstny, neotvira,
porusuje spolecenské normy a hygienické zasady, hrozi sebevrazdou, zapomina, ale naptiklad

1 zamérn¢ obvini pecovatelku z kradeze.

2. 2. 2. Pri¢ina na strané pracovnika

Mrwe v

Na stran¢ pracovnika muize také dojit k zapfi¢inéni nejriznéjSich situaci, a to z vlastniho
zavinéni ¢i bez n¢j. Jedna se o riznd pochybeni z nevédomosti ¢i nedbalosti, onemocnéni ¢i
zména zdravotniho stavu, pozivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek a 1¢ku, dale kdyz se

pracovnik nedostavi do prace, havaruje pii jizdé automobilem, je agresivni a jiné.

2. 2. 3. Pfi€ina na strané tretich osob

Nejen klient a pracovnik ovliviiuji prib¢h sluzby. Jelikoz je PS poskytovana v pfirozeném
socialnim prostfedi klienta, a to v jeho domacnosti i mimo ni (napt. odvoz k 1ékafi, pochiizky,
doprovody klienta pfii realizaci osobnich aktivit), muze se stat icastnikem i pivodcem NHS
prakticky kdokoli. Nejcastéji dochazi s interakci srodinou klienta ¢i jinymi osobami
obyvajicimi spolecnou domacnost, dalS$imi zucastnénymi osobami mohou byt napt. sousedé

(zvlasteé v domech s pecovatelskou sluzbou), zlod€j, nahodny kolemjdouci atd.
Situace zapfi¢inéné tfetimi osobami mohou byt obdobné, jako v kapitole 2. 2. 1. a 2. 2. 2.

ZapftiCinit nouzovou situaci miize téz zvife — napt. ohroZeni pracovnika psem, zahmyzeni bytu

klienta apod.

2. 2. 4. Selhani technickych zafizeni

V dnesni technické spolecnosti nejsou poruchy a selhani rtiznych technickych zatizeni ni¢im
vyjimeénym. Jako piiklad uvadim vypadek elektrického proudu, uviznuti ve vytahu, prasklé
vodovodni potrubi, Ucpany odpad, unik ¢i vybuch plynu, poSkozené elektrozatizeni apod.
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2. 2. 5. Prirodni zivly

wrve

0 povodné, piivalové desté, pozary, vichfice, vzacnéji také napf. zasah bleskem nebo
zemétieseni. Tyto situace jsou ohrozujici nejen pro klienty a zaméstnance PS, ale pro

vSechny lidi.

2. 2. 6. Vicefaktorové pfriciny

Dochazet muze i ke kumulaci vice vySe zminénych pficin, ktera mize a nemusi byt ndhodna.
Uvedu nékolik piipadt — v dusledku vypadku elektrické energie klient zakopl a zranil se,
nutnost fesit nouzovou situaci vyvolala u pracovnika agresivni chovani, pracovnik ztratil klic¢e
a zaroven doslo ke zhorseni zdravotniho stavu klienta.

Rozsahla katastroficka situace, jako napt. povoden, mize zpusobit kumulaci mnoha faktort —
Krizi ¢i zhorSeni zdravotniho stavu (astma, infarkt apod.), zaroven miuze dojit k odfiznuti
nékterych pristupovych cest, vyplaveni zazemi PS, v disledku ¢eho PS neni schopna zajistit
sluzby vSem klientim, atd. Tato kategorie je pfi zpracovavani postupi okrajova, jeji feSeni

upravuji jiné obecné zavazné predpisy a koordinaci organizuje integrovany zachranny systém.

2. 3. Nutnost resSeni téchto situaci

Nejlepsim feSenim téchto situact je jejich prevence. Ne vzdy se ale d4 situaci pfedejit. Proto je
potieba, aby pracovnik véd¢l, jak se v dané situaci zachovat, a to nejen na zaklad¢ své intuice
(i kdyz ta muze byt velmi cenna a v krizové situaci potiebna), ale i na zakladé informaci
ziskanych spravnym proskolenim. Proto by kazda sluzba méla mit vypracované postupy a
metodiky pro jejich feSeni a vSechny své zaméstnance diikladné a opakované proskolovat.
Nyni bude nésledovat Setfeni vyskytu NHS (kapitola 3) a posléze navrh opatieni pro jejich

prevenci a feSeni (kapitola 4).
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3. Setfeni vyskytu konkrétnich mimoradnych situaci

Jak vyplyva z piedchozi kapitoly, spektrum NHS, které mohou nastat pii poskytovani TPS je
velmi Siroké, a zaroven jsou tyto situace natolik zasadni, ze zasluhuji pozornost. Jejich
teoretické zpracovani uklada poskytovatelim socidlnich sluzeb SQ ¢. 14, ktery musi mit
vypracovany kazdy poskytovatel véetné PS. Neexistuje vSak zavazny seznam situaci, které by
mél SQ upravovat, ani jsem se nesetkala se seznamem doporucenym, ktery by se vztahoval
ptimo ke specifikim TPS. Nékteré casté pripady NHS v praxi PS uvadi kniha Pecovatelska
sluzba v Ceské republice.®® Rozhodla jsem se proto v ramci praktické &asti své diplomové

prace tuto problematiku podrobnéji prosetfit.

Prvnim krokem k uskutecnéni Setfeni je jeho naplanovéni. Pfi Setfeni budu postupovat

v nasledujicich krocich:®*
1) Formulace problému a tkolu Setfeni
2) Studium literatury a dalSich zdroja
3) Seznameni s respondenty a prostifedim
4) Piedbézné Setieni problematiky
5) Formulace otazek, sestaveni dotazniku
6) Pilotaz
7) Osloveni respondentil
8) Sbér dat

9) Ukonceni sbéru dat, jejich vyhodnoceni a interpretace

3. 1. Formulace problému a ukolu Setreni

Pii poskytovani pecovatelské sluzby mohou nastat rizné mimofadné a problematické situace,
ditkazem toho je jiz existence SQ €. 14 - Nouzové a havarijni situace, ktery tuto problematiku
upravuje. V kazdé socialni sluzbé se vSak mohou vyskytovat jiné situace, s ohledem na jeji
specifika, pifevladajici cilovou skupinu, metody prace apod. Jednotlivi poskytovatelé si
SQ ¢. 14 vytvafi a aktualizuji sami. Otazkou je, zda maji k vybéru situaci, které do tohoto SQ

zafadi, systematicky zpracované podklady. Na zdklad¢ ¢eho zatazuji situace do SQ? Jiste,

8 BICKOVAl Lucie a kol. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. S. 227-228
8 Srovnej JERABEK, Hynek. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karolinum, 1992.
ISBN 80-7066-662-5.
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sluzba s né¢kolikaletou historii mtize Cerpat z toho, co se béhem poskytovani PS nejCastéji
opakuje (napf. na zaklad¢é zapisi o nouzovych a havarijnich situacich) a je pouze na nich,
jakou pozornost vénuji vyhodnoceni jejich vyskytu. Noveé vzniklé sluzby vsak tuto moznost
nemaji. Proto se domnivam, ze Setfeni o vyskytu NHS pii poskytovani TPS ma své
opodstatnéni, a miize pomoci poskytovatelim pii zpracovani ¢i aktualizaci pravidel pro feSeni

NHS.

Cilem mého Setieni tedy je prozkoumat ty NHS, které vyvolavaji potfebu dalSiho feSeni.
Pokusim se zjistit, které NHS se pii poskytovani TPS opakuji nejéastéji (kolikrat se s nimi
pecovatelka setkala) a jaky je pohled peCovatelek ¢i pecovateli na jejich problemati¢nost.
Porovnani téchto dvou faktord, které asto se vyskytujici situace jsou zaroven pro pracovniky

PS problematické, a je tedy potieba jejich zpracovani, napt. ve forme metodiky feSeni NHS.

3. 2. Studium literatury a seznameni s prostredim

Nejdiive jsem se seznamila s dostupnou literaturou, vychazim piedevsim z knihy
Pecovatelska sluzba v Ceské republice® a z literatury obecnd se zabyvajici standardy kvality
socialnich sluzeb.?® Dalim zdrojem informaci mi byly vypracované SQ ¢&. 14 jednotlivych
poskytovateli PS, které jsem ziskala z webovych stranek poskytovateli PS ¢i pfimym
oslovenim nékolika PS. Ddle vychazim také ze své dvouleté praxe v peCovatelské sluzbé,

ktera mi poskytla cenné naméty na to, jak Setfeni sestavit.

3. 2. 1. Vybér cilové populace

Pii poskytovani PS jsou zapojeny rtizné osoby: klienti — uZivatelé sluzby, dal§i osoby —
rodinni pfislusnici klientil, osoby blizké, sousedi apod.; peCovatelé — pracovnici PS a vedouci
pracovnici PS. Z hlediska ¢asové narocnosti nemohu uskutecnit Setfeni mezi vSemi témito

skupinami, ale pokusim se vybrat skupinu, ktera je pro Setfeni nejvhodnéjsi.

Klienti PS jsou neopomenutelnou skupinou v ohledu setkani se s NHS. Nicmén¢ prace s touto
skupinou je ponckud naro¢na. Ziskdvani respondentil je problematické (ochrana osobnich
udaji, poskytovatel na né¢ nesmi dat kontakt bez jejich svoleni). DalSim faktorem je
skutecnost, ze data bychom ziskali nejsndze od téch uzivatelil, kteti jsou relativné sobéstacni,

jsou schopni samostatné vyplnit dotaznik. Ke zkresleni mtize dojit proto, ze u téchto klientt je

8 BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice.

8 BEDNAR, Martin. Uvod do standardi kvality socialnich sluzeb in Socidlni price = Socidlna préca: odbornd
revue pro socialni praci. C. 2/2007. Brno: Asociace vzdélavatelii v socialni praci, 2007. ISSN 1213-6204. S. 57-
60; CAMSKY, Pavel a kol. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008; JOHNOVA, Milena, ed. Standardy kvality socidlnich sluzeb. 3. vyd.
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004. 24 s. ISBN 80-86552-98-5.
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nizsi riziko vyskytu nékterych NHS — napi. nédhlé zhorSeni zdravotniho stavu, pad, klient
neotvird apod. Tito uzivatelé vyuzivaji pouze né€které sluzby (Casto pouze donaska ob&du),
¢etnost navstév je také jind nez uzivatell, jejichZ zdravotni stav je horsi a sob&stacnost vice
snizena. Vyznamnou skupinou uzivatel PS jsou také lidé se snizenou schopnosti komunikace
¢1 se snizenymi kognitivnimi schopnostmi, napt. klient s Alzheimerovou nemoci si casto

nepamatuje, co se stalo ptredchozi den, relevantnost jeho vypovédi je tedy velmi diskutabilni.

Nektera témata mohou byt pro klienty natolik diivérna a problematicka, Ze se budou zdrahat je
vyplnit (napf. mluvit o zadvazné situaci pii zhorSeni zdravotniho stavu, nahlé psychické krizi,
domacim nasili), na nékteré otazky nam klienti neodpovi (napf. zda jsou agresivni
k pracovnikovi, nalez mrtvého klienta apod.).

Samoziejmé se nabizi moznost, ze by 1épe na zminéné otazky odpovédéli rodinni piislusnici
napt. klient neotvird byt, ndhld hospitalizace klienta, situace, ke které byla volana policie
apod. O bézngjsich situacich (pozdni ptichod pecovatelky, ztrata kli¢t apod.) se nemusi

dozvédét, nebo nemusi védet, které situace probéhly pti poskytovani PS a které v jiném case.

Vzhledem k témto skute¢nostem a s piihlédnutim k ¢asové naro¢nosti jsem se rozhodla pro
Setfeni vybrat pravé skupinu pracovniki PS — pecovatelek a pecovatelll (pracovnici
Vv socialnich sluzbach, pracovnici pfimé obsluzné péce, pomocni pracovnici v socidlnich
sluzbach, socidlni pracovnici apod.). Tito lidé jsou témi, ktefi se mohou kazdy den setkat

s néjakou mimotadnou situaci, a jsou také témi, ktefi na ni jako prvni musi reagovat.

Problematiku, ktera se tykd zejména vedoucich pracovniki PS, pouze nastinim

v kapitole 3. 3. 3.

Za cilovou populaci jsem tedy zvolila viechny pracovniky PS v CR, zdkladnim souborem pro

Setfeni je souhrn pracovnikti TPS zapsanych v registru poskytovatelt socialnich sluZeb.
3. 3. Predbézné Setreni, sestaveni dotazniku a pilotaz

3. 3. 1. Predbézné Setreni a vybér nouzovych a havarijnich situaci

Predb&zné Setieni jsem provedla na zakladg literatury®’ a SQ & 14 — Nouzové a havarijni
situace konkrétnich PS® — Zestnact dokumenti. Z t&chto zdrojii jsem sestavila vycet
popsanych situaci a zaznamenala, které situace se v dokumentech opakuji. Nésledné jsem

vyfadila nékteré situace (a to pouze s Cetnosti jednoho, maximalné¢ dvou vyskyti)

8 BICKOVA, Lucie a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. S. 227-228
8 Viz seznam pouzité literatury: Pouzité standardy kvality socialnich sluzeb
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Z nasledujicich divodta: vyjimecné situace obecného ohrozeni, které nejsou specifické pro
poskytovani PS a fesi se dle obecné zavaznych norem (pi. ohrozeni republiky, povoden),
jednotlivé specifické ptipady (pt. lokalni akce, rozbité okno), ptili§ obecné vymezené situace
(pt. havarie v byt¢, pouziti klich), situace, které jsou podmnozinou zatfazenych situaci (nafceni
Z kradeze penéz), situace specifické spiSe pro jiné typy sluzeb sluzby (napadeni uZzivatele
uzivatelem) a situace, které upravuje jiny standard (pf. vaucovani darti — upravuji pravidla pro
pfijimani dart).

Jako nastroj sbéru dat jsem zvolila dotaznikové Setieni.

3. 3. 2. Situace zarazené do Setieni

Do Setfeni jsem zatadila nasledujici situace (viz tabulka €. 1), které jsem pro vétsi prehlednost

rozttidila do skupin a opatfila nadpisy.

Tabulka €. 1 — Nouzové a havarijni situace zarazené do Setieni

Havarijni situace

Pozar

Unik plynu

Praskl¢ vodovodni potrubi

Vypadek elektrického proudu nebo zkrat
Zasah elektrickym proudem

Uviznuti ve vytahu — klienta nebo pracovnika
Havarijni stav bytu - hrozi ijma na zdravi

Piistup do bytu

Klient neotvira

Klient neni pfitomen v dobé dohodnuté sluzby
Byt nelze odemknout - kli¢e v zamku, zalomeny kli¢ v zamku, poskozeni
klice

Dvefte zablokované lezicim klientem, nelze otevirit

Zdravotni stav klienta

Nalez ¢loveka, ktery nejevi znamky Zivota

Umirti klienta béhem poskytovani sluzby

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta

Poranéni, uraz ¢i pad klienta

Hospitalizace klienta béhem poskytovani sluzby

Infekéni onemocnéni klienta

Psychicky stav klienta
Klient je agresivni ¢i napadne pracovnika

Klient je pod vlivem navykovych latek

Klient nepoznava pracovniky
Nahla psychicka krize klienta
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Sebeposkozovani, pokus o sebevrazdu, sebevrazedné myslenky
Klient, jeho chovani a jeho byt
Podezieni na domaci nasili, tyrani ¢i zanedbavani

Klient sexualn¢ obtézuje pracovnika, vyZzaduje sexualni sluzby

Klient odmitd péci

Klient odmita potravu

Klient pozaduje podani ¢i nakup zdravotné nevhodné stravy

Zahmyzeni

Naiceni z kradeze majetku ¢i penéz, ztrata véci

Poskozeni majetku klienta pracovnikem

Ztrata klich pracovnikem

Poskozeny elektrospotiebiC - nebezpeci urazu
Pracovnik a priibéh sluzby

Uraz pracovnika, ndhlé zhorSeni zdravotniho stavu béhem sluzby

Ohrozeni domacim zvifetem

Dopravni nehoda vozu pecovatelské sluzby

Viz peCovatelské sluzby je nepojizdny

Pracovnik dorazi na dohodnutou sluzbu pozdéji

Rozliti ¢i znehodnoceni jidla pti donaSce

3. 3. 3. Situace mimo kompetenci respondentu

Vzhledem k tomu, ze Setfeni bude probihat pouze mezi pracovniky piimé péce, nemohly do
n¢j byt zafazeny nékteré NHS tykajicich se provozovani PS, které by byli kompetentni
posoudit predev§im vedouci pracovnici. Pfesto mohou mit zasadni vliv na poskytovani sluzby

a nelze je opominout. NiZze uvadim jejich seznam na zékladé predbézného Setieni:

1) Aktualni nedostatek pracovnikii (Cast pracovnikii je nemocnd, s pracovnikem byl
ukoncen pracovni pomér a jeste¢ nebyla zajiSténa ndhrada, seSlo se velké mnozstvi

klientt, ktefi potfebuji sluzbu ve stejny Cas atd.).

2) Poskytovatel nemiize zajistit sluzbu (pozar pracovisté, karanténa, finan¢ni krize sluzby

apod.)
3) Dlouhodoba absence vedouci PS.

4) Pracovnik se nedostavi na sluzbu u klienta (at’ uz z nedbalosti na stran¢ pecovatelky ¢i
vedouciho pracovnika, ¢i napt. kvlili ndhlému onemocnéni ¢i urazu, dopravni zacpé

apod.).
5) Pracovnik je agresivni, slovné ¢i fyzicky napadne klienta.

Tento seznam vychazi z pfedbézného Setfeni na zéklad¢ literatury a SQ €. 14 konkrétnich PS,

a rozhodné neni vycerpavajici. Zminéné situace vSak mohou naprosto zadsadné ovlivnit klienta
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¢1 dokonce vSechny klienty dané PS, proto je zahodno, aby je kazd4a PS méla upraveny, at’ uz

Vv pravidlech pro feSeni NHS ¢i v jinych vnitinich pfedpisech.

3. 3. 4. Sestaveni dotazniku

V uvodu dotazniku oslovuji respondenty a vysvétluji, kdo jsem a za jakym ucelem o vyplnéni
dotazniku zadam. Dale specifikuji, komu pfesné je dotaznik uréen. Dale je dotaznik ¢lenén do
ttech Casti — posouzeni téchtyz situaci pracovniky z hlediska toho, zda se obavaji jejich fesenti,

a Vv zavérecné Casti dalsi udaje o respondentovi.

1. Posouzeni NHS dle ¢etnosti vyskytu: Na otazku Jak casto jste s ndsledujicimi situacemi
setkal/a behem praxe? mohou respondenti zvolit ¢tyii odpovédi: a) casto, b) nékolikrat, c)
pouze jednou, d) nikdy. Tuto Skalu jsem zvolila, aby zbyte¢né nezatéZovala respondenta
pocitanim, kolikrat se se situaci setkal (pfi dlouholeté praxi by to ani nebylo mozné), a
zaroven bylo nastaveno pestiejSi rozpéti mezi setkal a nesetkal. Jsem si védoma toho, ze
charakterizace Cetnosti je Casto subjektivnim hodnocenim konkrétniho respondenta (stejné
Casty vyskyt mohou ruzni respondenti oznacit jako casto i jako nékolikrdt). Piesto jsem tuto

kategorii zatadila (respondent urCit€ neoznaci situaci, se kterou se setkal pouze 3x, za Castou).
Respondenti maji moznost uvést dal§i NHS, se kterymi se setkali a jak Casto.

2. Posouzeni téchtyZ NHS pracovniky z hlediska toho, zda se obavaji jejich FeSeni:
V tvodu této ¢asti podrobnégji vysvétluji, v cem spociva otdzka: Do jaké miry vam prijde dand
situace rizikovda? Bez ohledu na to, zda jste danou situaci zazili, ohodnotte, zda se obadvate
jejiho reseni (zda si nejste jisti, jak situaci vyresit, mate z ni strach, reSeni Vam prijde sloZité).
Samotnd otdzka pak zni: Obdvdte se FesSeni ndsledujicich situaci? Odpovédét respondenti
mohou takto: a) ano, obavam, b) neobdvam, vim jak situaci resit. Na zakladé pilotaze (viz
kapitola 3. 3. 5.) jsem doplnila jesté tieti moznost ¢) neobdvdm, nemyslim si, ze by se to mohlo

stat. Ve vysledném Setfeni vSak byla tato moznost vyuzita pouze minimaln¢.

3. Dalsi udaje o respondentovi: V ramci Setfeni jsem se rozhodla zjistovat udaje, které
mohou souviset s hodnocenim NHS. Témito udaji jsou vék respondentti, délka praxe v PS,
nejvyssi dosazené vzdelani, odborné vzdélani, a skutec¢nost, zda jsou seznameni s postupy

feSeni NHS a), ano, dostatecné, b) nedostatecné nebo viibec.

V zavéru dotazniku mé respondent moZnost napsat jakékoli pfipominky k tématu ¢i

samotnému dotazniku. Pokud ma zajem, miize také uvést kontakt pro zaslani vysledk Setfeni.
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3. 3. 5. Pilotaz

Pii pilotazi se testuje srozumitelnost a jednoznacnost dotazniku na malém vzorku
respondenti. Po sestaveni dotazniku jsem tedy pozadala o jeho vyplnéni n€kolik osob
(prevazné pecovatelek). Na zakladé jejich pripominek jsem upravila tiskové chyby, uptfesnila
nékolik situaci a zejména upravila hodnotici skaly pro jednotlivé NHS. Tak vznikl celkem

Ctytstrankovy dotaznik (viz ptiloha €. 1).

3. 4. Osloveni respondenttl a shér dat

Pro vybér respondentli jsem zvolila metodu systematického vybéru z Registru poskytovateld
socialnich sluzeb®. Tento registr umoziiuje vyhledavani mj. dle druhu a formy sluzby, lze
tedy vyhledat pouze TPS. Pro jednoduchost vybéru jsem se rozhodla vybrat poskytovatele dle
strankovani registru — vzdy prvni zdznam na strance, tj. poskytovatel 1., 8., 15. atd. Pokud
zminény zaznam neobsahoval e-mailovy kontakt, byl zafazen zaznam nasledujici. Ackoli
rejstiik je sestaven abecedné, mam za to, Ze jsem oslovila Siroké spektrum poskytovatelti a
vybér se da piirovnat k vybéru nahodnému. Z celkového poctu 752 zaznamul v registru

poskytovatelll socialnich sluzeb bylo osloveno celkem 108 sluzeb.

Jako zpusob dotazovani jsem zvolila elektronické s vyuzitim internetu, pro jeho nejmensi
casovou a ekonomickou narocnost. Elektronickou postou byly sluzby pozadany, aby ptedaly
dotaznik pecovatelkdm bud’ ve formé& odkazu vedoucimu k dotazniku online, nebo v tisténé

podobé, ktery mohou poslat postou nebo nascanovany e-mailem. Dotazniky jsou anonymni.

3.5. Vysledky Setreni a jejich interpretace

Bylo vybrano celkem 43 dotaznikli, z ¢ehoz 1 dotaznik byl vyfazen pro netplnost udaju,
pouzito bylo tedy 42 dotaznikii. 64% dotazniki bylo vyplnéno online, ostatni V tisténé
podobé. Celkem bylo posuzovano 38 nouzovych, havarijnich a mimofadnych situaci. Nize

zhodnotim vysledky Setfeni dle jednotlivych otazek.

3. 5. 1. Vék respondentu
Setfeni se zacastnili respondenti od 19 do 64 let. Jeden respondent sviij vék neuvedl.
Priméry vek respondentd je 44 let, ptesna Cisla viz priloha ¢. 3. V nasledujici tabulce

naleznete data zafazena do jednotlivych vékovych kategorii. Nejvice zastoupend, cela tfetina

8 JelikoZ je pro poskytovani socilnich sluzeb véetng TPS ze zakona nutna registrace a viechny registrované
subjekty jsou uvedeny v Registru poskytovatelll socialnich sluzeb, obsahuje tento vycet v§ech TPS piisobicich
v CR.
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respondentt, je vékova skupina 46-55 let. 62% respondentti pak spada do rozmezi 36-55 let.

Nejmén¢ bylo respondenti do 25 let, pouhych 5%.

Tabulka €. 2 — Vék respondentt

Méné nez 25 let 2 respondenti
25— 35 let 7 respondentt
36 — 45 let 12 respondentti
46 — 55 let 14 respondentt
56 let a vice 6 respondentt
Neuvedeno 1 respondent

Obrazek €. 1 — Vék respondentu

< . Neuvedeno Meénénez 25 let
56 let a vice o,

14% -0 5% 25.35 et
‘ 17%
46-55let )
339, 36-451et
29%

3. 5. 2. Délka praxe respondentt

Setfeni se zacastnili respondenti, pracujici v pecovatelské sluzb& od 1 roku do 30 let,

pramérna délka praxe respondentt je 11 let. Pfesna data viz ptiloha ¢. 3. Pro piehlednost jsem

jednotlivé udaje zatradila do ¢ty skupin, pficemz 45% respondentl pracuje v oboru déle nez

10 let. Ve vysledcich se objevi jak pohled novacka, ktery je v profesi teprve nékolik let, i

pohled zkuSeného pracovnika, ktery pracuje v PS vice nez tfetinu svého Zivota.

Tabulka ¢. 3 — Délka praxe respondentt

Méné nez 5 let 11 respondenti
5-10 let 10 respondentti
1120 let 12 respondenttt
21 let a vice 7 respondentt
Neuvedeno 2 respondenti
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Obrazek €. 2 — Délka praxe respondentt

Neuvedeno
21 let a vice 5% Meéné nez 5 let

17% 20%

11-201et

28% 5-101et

24%

3. 5. 3. Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Témet dvé tretiny respondentll dosdhli stfedniho vzdélani. Respondentii se zékladnim
vzdélanim bylo pouze 5%. Piekvapivy je pomémé vysoky podil respondentli s vySSim
odbornym ¢i vysokoskolskym vzdélanim. Otdzkou je, jestli je tento stav reprezentativni pro
pracovniky PS, nebo je to zptisobeno dal§imi faktory, jako napt. vétsi ochota vysokoskolsky
vzdélanych lidi pomoci s Setfenim pro diplomovou praci nebo toho, ze e-mail s vyzvou byl
zaslan organizaci jako takové, tudiz ho cetli pravdépodobné vedouci pracovnici, kteti mohli
vyplnit dotaznik sami (pokud pracuji i v pfimé péci) a uz ho nemuseli piedat ostatnim
pracovnikiim. JelikoZz nemdm k dispozici data o vzdé€lani pracovnikii PS, nemohu ze

ziskanych dat Cinit zaveéry. Pfi srovnani vztahu dosazeného vzdélani a hodnoceni situace

z hlediska obav z jejiho feseni jsem nenalezla prokazatelnou souvislost.

Tabulka €. 4 — NejvysSi dosazené vzdélani respondentti

Zakladni 2 respondenti
Stfedni 27 respondentti
Vyssi odborné nebo vysokoskolské 13 respondentt

Obrazek €. 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani respondent

Vyssi odborné Zakladni
nebo 5%

vysokoskolske :
31%

Strednt
64%
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3. 5. 4. Odborné vzdélani respondentu

Na otazku: Mate vzdélani v oboru socialni prace, pedagogika ¢i zdravotnictvi (napr. kurz
pracovnika v socidalnich sluzbach, stredni Skola zdravotnickd apod.)? odpovédélo 95%

respondentt kladné.

Zakon o socialnich sluzbach klade pozadavky na odbornou zpusobilost pracovnikli. Pracovnik
v socialnich sluzbach je povinen si ji doplnit do 18 mésicti od nastupu do zaméstnani. Nemélo
by se tedy stat, ze by v PS pracovali pecovatelky bez odborného vzdélani, maximalné tedy do
této stanovené doby. Presto 2 respondenti uvedli (délka praxe 3 a 13 let), Ze dané vzdélani
nemaji. Jde tedy bud’ o poruseni zdkona, nebo respondenti nepochopili otdzku. Naopak

respondenti s délkou praxe 1 — 2 roky (celkem 6 respondentii) pozadované vzdélani maji.

Tabulka ¢. 5 — Odborné vzdélani respondenti

Ano 40 respondenti

Ne 2 respondentt

Obrazek €. 4 — Odborné vzdélani respondentt

Ano

95%

3. 5. 5. Seznameni s postupy reseni nouzovych a havarijnich situaci

Na otazku Kazda pecovatelska sluzba musi mit zpracované postupy pro reseni nouzovych a
havarijnich situaci. Jste seznamen/a s témito postupy? odpovédelo 95% respondentti, ze jsou
seznameni dostatecné. To svéd¢i o dobré informovanosti pecovatelek. Odpovéd’ na tuto
otazku mohla byt ovSem ovlivnéna obavou, Ze neni dostate¢né zarucena anonymita Setfent,

obzvlaste pokud byl dotaznik vyplnén v tisténé podobé.

Tabulka €. 6 — Seznameni s postupy feSeni nouzovych a havarijnich situaci

Ano, dostate¢né 40 respondenti

Nedostatecné nebo viibec 2 respondentil
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Obrazek €. 5 - Seznameni s postupy feSeni nouzovych a havarijnich situaci

Ano, dostatecné
95%

3. 5. 6. Havarijni situace

Nedostatecné

nebo vubec
3%

Situace havarijni se ze vSech zkoumanych kategorii vyskytuji nejméné ¢asto. Kromé vypadku

elektrického proudu nebo zkratu a uviznuti ve vytahu se vétSina respondenti S uvedenymi

situacemi nikdy nesetkala. S pozarem se setkali pouze 2 respondenti, se zasahem elektrickym

proudem pouhy 1 respondent, s tinikem plynu 7 respondentd. Téchto tii situaci se respondenti

vramci této kategorie také nejcastéji obavaji, coz pravdépodobné souvisi jak s jejich

moznymi fatalnimi nésledky, tak s faktem, Ze se S nimi pftili§ ¢asto nesetkdvame.

< havariinimi situacemi oo Caso | Neko- | Pouze [y
Pozar 0 2 0 40
Unik plynu 0 2 5 35
Prasklé vodovodni potrubi 1 6 5 30
Vypadek elektrického proudu nebo zkrat 1 23 7 11
Zasah elektrickym proudem 0 0 1 41
Uviznuti ve vytahu — klienta nebo pracovnika 2 14 5 21
Havarijni stav bytu - hrozi jma na zdravi 1 8 3 30

Obrazek €. 6 — Jak ¢asto se respondenti setkali s havarijnimi situacemi

Praskle vodovodni potrubi
Vypadek elektrickeho proudu
Zasah elektrickym proudem
Uviznuti ve vytahu
Havarijni stav bytu

H Casto

Pozar
Unik plynu

H Nekolikrat

1 Pouze jednou

B Nikdy



Tabulka €. 8 — Jak se respondenti obavaji reSeni \g . - o
h N . = g 7 g g 2 F
avarijnich situaci 8 s 8 |SECH
S | £%3 |8%is
g SES |8ELS
< Z 5% |Z SN E
Pozar 11 30 1
Unik plynu 12 24 6
Praskl¢ vodovodni potrubi 8 32 2
Vypadek elektrického proudu nebo zkrat 3 39 0
Zasah elektrickym proudem 18 22 2
Uviznuti ve vytahu — klienta nebo pracovnika 5 36 1
Havarijni stav bytu - hrozi Gjma na zdravi 8 29 5

Obrazek €. 7 — Jak se respondenti obavaji resSeni havarijnich situaci

Pozar

Unik plynu

Praskle vodovodni potrubi
Vypadek elektrickeho proudu
Zasah elektrickym proudem
Uviznuti ve vytahu
Havarijni stav bytu

H Ano, obavam
E Neobavam, vim jak situaci resit
E Neobavam, nemyslim si, ze by se to mohlo stat

3. 5. 7. Pristup do bytu

Problematiku pfistupu do bytu musi pecovatelka feSit téméf pii kazdém zahdjeni sluzby
(mimo pfipady, kdy napt. nechava obéd prede dvefmi, nebo kdy klient vyjde sam pred dim).
Vétsinou tato situace probéhne bez problému, klient pfijde oteviit dvefe C¢i si otevie
pecovatelka sama, ma-li klice. V nékterych ptipadech jsou klice uloZeny v kancelafi PS pravé
pro krizové situace, kdy klient nepfichazi oteviit. Jmenované situace zaZzila vétSina
pracovnikt alespon jednou. Situace, kdy klient z nejrtiznéjSich divodi neotvira, je dokonce
nejcastéjSi Setfenou NHS vilibec. Nasleduje situace, kdy klient neni pfitomen v dobé

dohodnut¢ sluzby.

Situaci piistupu do bytu, a¢ jsou pomérné casté, se pracovnici PS téméf neobévaji. Je to

celkové nejméné obavana kategorie.
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Tabulka €. 9 - Jak Casto se respondenti setkali Casto | Néko- Pouze | Nikdy
se situacemi pristupu do bytu likrat jednou

Klient neotvira 11 26 2 3
Klient neni pfitomen v dobé dohodnuté sluzby 3 28 6 5)

Byt nelze odemknout - kli¢e v zdmku, zalomeny kli¢ | 1 18 9 14

v zdmku, poSkozeni klice

Dvere zablokované lezicim klientem, nelze otevfit 0 13 14 15

Obrazek €. — 8 - Jak €asto se respondenti setkali se situacemi pristupu do bytu

Klient neotvira
Klient neni pritomen
Bytnelze odemknout

Dverte zablokovane lezicim klientem
B Casto M Nekolikrat Pouzejednou M Nikdy

Tabulka €. 10 — Jak se respondenti obavaji feSeni g 2 |g_ 3
>N wn
situaci pfistupu do bytu = BV =S E > 2
R=! ST OS2 O %
sz |88 BERE
c 8 SES [BENEZ
O = = O o
<© Z>e Fenlw
Klient neotvira 4 38 0
Klient neni pfitomen v dobé dohodnuté sluzby 0 39 3
Byt nelze odemknout - klice v zamku, zalomeny kli¢ | 1 41 0
Dverte zablokované lezicim klientem, nelze oteviit 5 37 0

Obriazek €. 9 - Jak se respondenti obavaji freseni situaci pfistupu do bytu

Klient neotvira

Klient neni pritomen

Bytnelze odemknout

Dverte zablokovane lezicim klientem

H Ano, obavam
H Neobavam, vim jak situaci resit
H Neobavam, nemyslim si, ze by se to mohlo stat

3. 5. 8. Zdravotni stav klienta

NHS tykajici se zdravotniho stavu klienta jsou pomérné Casté, nejcastéjsi je hospitalizace
klienta béhem poskytovani PS a hned v zavésu nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta, jez
spolu ¢aste¢né souvisi. Naopak vice nez polovina respondentti nikdy nezazila tmrti klienta

behem poskytovani sluzby.
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Tato kategorie je jedina, u které si respondenti mysli o vSech situacich, Ze se mohou stat
(respektive neoznadili ani jednu situaci tfeti moznosti — nemyslim si, Ze by se to mohlo stat),
ato i ptesto, ze se mnozi s danymi situacemi osobn¢ nesetkali. Vice nez tfetina respondent

se obava feSeni situace, kdyz by nalezli ¢lovéka nejeviciho znamky Zivota. Taktéz se obavaji

toho, ze by klient zemftel v prib¢hu sluzby.

2 Stuacemi souvisefieim o zdravotnim stavem | Casto | Neko- | Pouze [ iy
Klienta likrat | jednou

Nalez ¢lovéka, ktery nejevi znamky zivota 0 16 12 14
Unmirti klienta béhem poskytovani sluzby 1 8 8 25
Nahl¢ zhorseni zdravotniho stavu klienta 6 28 2 6
Uraz, poranéni ¢i pad klienta béhem sluzby 1 16 11 14
Hospitalizace klienta béhem poskytovani sluzby 7 26 5 4
Infekéni onemocnéni klienta 1 17 6 18

Obrazek €. 10 — Jak casto se respondenti setkali se situacemi souvisejicimi se zdravotnim

stavem klienta

Nalez ¢lovéka bez znamek zivota
Unurti klienta béhem PS

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu
Uraz, poranéni & pad
Hospitalizace béhem PS

Infekeni onemocnéent

B Casto M Nekolikrat MPouzejednou M Nikdy
Tabulka €. 12 — Jak se respondenti obavaji feSeni \g e g
situaci souvisejici se zdravotnim stavem klienta § & 8 g E ‘E b
o & G S 27 5 )
s | 2SS |gERE
S S E 2 o) g o 2
< Z5S'% |Z &N E
Nalez ¢loveka, ktery nejevi znamky Zivota 16 26 0
Umirti klienta béhem poskytovani sluzby 17 25 0
Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta 3 39 0
Uraz, poranéni ¢i pad klienta béhem sluzby 8 34 0
Hospitalizace klienta béhem poskytovani sluzby 2 40 0
Infekéni onemocnéni klienta 9 33 0
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Obrazek €. 11 — Jak se respondenti obavaji feSeni situaci souvisejici se zdravotnim stavem

klienta

Nalez ¢lovéka bez znamek zivota
Unurti klienta béhem PS

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu
Uraz, poranéni & pad
Hospitalizace béhem PS

Infekeni onemocnéent

H Ano, obavam
H Neobavam, vim jak situaci resit
E Neobavam, nemyslim si, ze by se to mohlo stat

3. 5. 9. Psychicky stav klienta
Tato kategorie je ve vysledcich riznoroda. Situace, kdy klient nepoznava pracovniky, je Casta,
81% respondenttl se s ni setkalo nékolikrat ¢i dokonce ¢asto. Zejména u lidi trpicich demenci

muze byt tzv. na dennim potadku. Zaroven se ani jeden respondent neobava jejiho feseni.

Obavanymi z hlediska feSeni jsou také situace, kdy je klient agresivni ¢i napadne pracovnika a
sebeposkozovani, pokus o sebevrazdu, sebevrazedné myslenky, obava se jich témét polovina

respondenttl. 42% respondentli se také obava, ze by byl klient pod vlivem navykovych latek.

Tabulka €. 13 — Jak ¢asto se respondenti setkali = Néko- Pouze .

se situacemi souvisejicimi s psychickym stavem Casto liire('l)t iednou Nikdy
klienta ]

Klient je agresivni ¢i napadne pracovnika 0 16 11 15
Klient je pod vlivem navykovych latek 0 15 4 23
Klient nepoznéava pracovniky 6 28 0 8
Nahla psychicka krize klienta 3 20 8 11
Sebeposkozovani, pokus o sebevrazdu, sebevrazedné | Q 7 8 27
myslenky

Obrazek €. 12 - Jak €asto se respondenti setkali se situacemi souvisejicimi s psychickym

stavem klienta

Klient je agresivii FESSSSSEES——
Klient je pod vlivem navyk. latek A e
Klient nepoznava pracovniky e
Nahla psychicka krize klienta O —
Sebeposkozovani, sebevrazda A eem—h—h m—hh5h

B Casto M Nekolikrat MPouzejednou M Nikdy




Tabulka €. 14 — Jak se respondenti obavaji feSeni \g e ot

situaci souvisejici s psychickym stavem klienta :§ g :§ g § % §
S | 285 |E%is

- o— < —

g SEZ |B8E=%E
< Z5'a |Z SN E

Klient je agresivni ¢i napadne pracovnika 20 20 2

Klient je pod vlivem navykovych latek 18 19 5

Klient nepoznava pracovniky 0 42 0

Nahla psychicka krize klienta 4 37 1

Sebeposkozovani, pokus o sebevrazdu, sebevrazedné | 19 22 1

myslenky

Obrazek €. 13 — Jak se respondenti obavaji feSeni situaci souvisejici s psychickym stavem

klienta

Klient je agresivii

Klient je pod vlivem navyk. latek
Klient nepoznava pracovniky
Nahla psychicka krize klienta
Sebeposkozovani, sebevrazda

B Ano, obavam
H Neobavam, vim jak situaci resit
E Neobavam, nemyslim si, ze by se to mohlo stat

3. 5. 10. Klient, jeho chovani a jeho byt

V této riznorodé kategorii jsou nejcastéjSi situace, kdy klient odmitd potravu, pozaduje
zdravotn€ nevhodnou stravu ¢i odmitd péci. Téchto situaci se také Zadny ¢i témet zadny
respondent neobava. Naopak obavané je feSeni situaci podezieni na domaci nasili, tyrani nebo
zanedbavani a narceni z kradeZe majetku €1 penéz, ztrata véci klienta a to 1 ptes jeji pomérné
Casty vyskyt. Jmenované dvé situace zazilo alesponi jednou 60% respondentil, prvni situaci
uvedlo 17% respondentl jako Castou. Méné Casté jsou situace poSkozeni majetku klienta
pracovnikem a ztrata klicti pracovnikem, nezazily je dvé tietiny respondent.

%

Co m¢ velmi piekvapilo, je fakt, ze tii respondenti (4. piicka mezi situacemi, které podle
respondentll nenastanou) si nemysli, ze by se mohli setkat s domécim nésilim, tyranim nebo
zanedbavanim. Pokud tato situace nastane, je pro obét (muiize ji byt klient, tfeti osoba, nebo
klient mtze byt dokonce pachatel) velmi citliva, a je kni potifeba pfistupovat citlivé a
vnimav¢. PeCovatelka muze byt jednou z mala osob, jeZ proniknou do rodiny natolik, aby si
mohla v§imnout, ze néco neni v poradku. Zejména role pecujici osoby je velmi narocna a jeji
nezvladnuti mize vést k tyrani ¢i zanedbavani osoby, o kterou je peCovano. Nekdy pritom

muze pomoci ,,pouhé” odlehceni v péci ¢i pomoc odbornika. Proto je dilezité, aby si
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pracovnici PS uvédomovali riziko setkéni s touto situaci, a to jiz v ranych stadiich, kdy ji Ize

zastavit bez vaznéjsich nasledku, a byli schopni na tuto situaci upozornit.

Tabulka €. 15 — Jak ¢asto se respondenti setkali & Né&ko- Pouze Nikd
se situacemi souvisejicimi s klientem, jeho chovanim asto likeat | iednou Ikdy
ajeho bytem J

Podezieni na domaci nasili, tyrani nebo zanedbavani | 7 13 11 17
Klient sexudlné¢ obtéZzuje pracovnika, vyzaduje |1 12 8 21
sexualni sluzby

Klient odmita péci 3 25 3 11
Klient odmita potravu 7 22 3 10
Klient pozaduje podani ¢i nakup zdravotné nevhodné | 6 24 2 10
stravy

Zahmyzeni 1 9 9 23
Naiceni z kradeze majetku ¢i penéz, ztrata véci | | 15 9 17
klienta

Poskozeni majetku klienta pracovnikem 0 4 10 28
Ztrata klic¢t pracovnikem 0 3 10 29
Poskozeny elektrospotiebi¢ - nebezpeci Grazu 0 10 8 24

Obrazek €. 14 — Jak €asto se respondenti setkali se situacemi souvisejicimi s klientem, jeho

chovanim a jeho bytem

Podezieni na domaci nasili ¢1 tyrani
Klient sexualni obtézuje pracovnika
Klient odmita peci
Klient odmita potravu
Pozaduje zdravotné nevhodnou stravu
Zahmyzeni
Naiceni z kradeZe majetku ¢1 penéz
Poskozeni majetku klienta
Ztrata klicu pracovnikem

Poskozeny elektrospotiebic | @
H Casto HENekolikrat HPouzejednou HNikdy
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Tabulka €. 16 — Jak se respondenti obavaiji reSeni g

situaci souvisejici s klientem, jeho chovanim a jeho S E“ = E“ @ o =
< < o NS \E =3

bytem 3 = =5 'S 52 2 2

S S =g |8 2>

o o) o g .0 =
S S E 2 O 5% o
< Z5'a |Z &N &

Podezieni na doméci nasili, tyrani nebo zanedbavani | 15 24 3

Klient sexudlné¢ obtézuje pracovnika, vyzaduje | 8 33 1

sexualni sluzby

Klient odmita péci 1 41 0

Klient odmita potravu 1 41 0

Klient pozaduje podani ¢i nakup zdravotné nevhodné 42 0

stravy

Zahmyzeni 7 34 1

Naiceni z kradeze majetku ¢i penéz, ztrata véci| 17 23 2

klienta

Poskozeni majetku klienta pracovnikem 9 32 1

Ztrata klict pracovnikem 5 35 2

Poskozeny elektrospotiebi¢ - nebezpeci Girazu 9 32 1

Obrazek €. 15 — Jak se respondenti obavaji feSeni situaci souvisejici s klientem, jeho chovanim

a jeho bytem

Podezieni na domaci nasili ¢1 tyrani
Klient sexualni obtézuje pracovnika
Klient odmita peci
Klient odmita potravu
Pozaduje zdravotné nevhodnou stravu
Zahmyzeni
Naiceni z kradeZe majetku ¢1 penéz
Poskozeni majetku klienta
Ztrata klicu pracovnikem
Poskozeny elektrospotiebi¢

H Ano, obavam
H Neobavam, vim jak situaci resit

E Neobavam, nemyslim si, ze by se to mohlo stat

3. 5. 11. Pracovnik a prabéh sluzby

Situace, tykajici se pracovnika a prub€hu sluzby jsou zhruba stejné Casté, setkala se s nimi
alespon jednou pfiblizné polovina respondentli. Nejobavanéjsi je situace ohrozeni domécim
zvitetem, hned v zavésu dopravni nehoda vozu PS. Témé&f Ctvrtina dotdzanych pracovnikill se

také obava, ze by se jim béhem sluzby mohl stat Graz ¢i nahle zhorsit zdravotni stavu.
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Tabulka €. 17 — Jak ¢asto se respondenti setkali v Xl .

se situacemi souvisejicimi s pracovnikem a priib&éhem Casto Nek9 .Pouze Nikdy
. likrat | jednou

sluzby

Uraz pracovnika, nahlé zhorSeni zdravotniho stavu | 0 11 7 24

béhem sluzby

Ohrozeni pracovnika domacim zvifetem 3 14 9 16

Dopravni nehoda vozu pecovatelské sluzby 0 10 10 22

Viiz pecovatelské sluzby je nepojizdny 0 17 10 15

Pracovnik nemtze na dohodnutou sluzbu dorazit | 1 18 2 21

veas

Rozliti ¢i znehodnoceni jidla pii donasce 0 16 7 19

Obrazek €. 16 — Jak €asto se respondenti setkali se situacemi souvisejicimi s pracovnikem a

prabéhem sluzby

Uraz ¢i zhorseni zdr. stavu pracovnika
Ohrozeni domacim zviretem
Dopravni nehoda vozu PS

Vuz PS je nepojizdny

Pracovnik nemiize dorazit véas

Rozliti ¢1 znehodnoceni jidla

B Casto ® Nekolikrat

Ll Pouzejednou HNikdy

Tabulka €. 18 — Jak se respondenti obavaji reSeni PO =)
87 o=
situaci souvisejici s pracovnikem a pribéhem sluzby g ,§ *g = ° 2
E | Zx% 2587
- o] ,Q — (&) ‘Q >\‘ >\ —_—
S 3 o =S |ogo8<
c 8 CIR== © 5%
<© Z 5% |Z &N 8
Uraz pracovnika, nahlé zhor§eni zdravotniho stavu | 10 30 2
behem sluzby
Ohrozeni pracovnika domécim zvifetem 20 20 2
Dopravni nehoda vozu pecovatelské sluzby 19 22 1
Viz pecovatelské sluzby je nepojizdny 5 34 3
Pracovnik nemuize na dohodnutou sluzbu dorazit v¢as | 2 38 2
Rozliti ¢i znehodnoceni jidla pii donasce 37 2

Obrazek €. 17 — Jak se respondenti obavaji feSeni situaci souvisejici s pracovnikem a

pribéhem sluzby

Uraz ¢i zhorseni zdr. stavu pracovnika
Ohrozeni domacim zviretem
Dopravni nehoda vozu PS

Vuz PS je nepojizdny

Pracovnik nemiize dorazit véas

Rozliti ¢1 znehodnoceni jidla

H Ano, obavam

H Neobavam, vim jak situaci resit
E Neobavam, nemyslim si, ze by se to mohlo stat
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3. 5. 12. Situace vyskytujici se €asto

Jsem si védoma toho, ze hranice mezi kritériem Casto a nékolikrat je velmi nezietelné a zalezi
pfedevSim na osobnim pocitovani konkrétniho respondenta, i tak ndm ale toto hodnoceni
muze néco ukazat. To, Ze se situace déje ,,casto”, ovSem neznamend, ze by piestala byt situaci
nouzovou, havarijni ¢i alespoiit mimotadnou. Béznou néplni PS je poskytovat klientovi sluzby
péce o jeho osobu a domécnost, nikoli dobyvat se do bytu ¢i vyprostovat z vytahii. To maji

V popisu prace jiné specializované profese.

Vice nez polovina situaci (60%) byla alespon jednou oznacena za Casté. Nize uvadim, které

situace uvedli jako Casté alespon 2 respondenti.

Tabulka €. 19 — Situace, které alespon 2 respondenti oznacili za ¢asté

Klient neotvira 11 respondentii
Hospitalizace klienta béhem poskytovani sluzby 7 respondenti
Klient odmita potravu 7 respondentt
Klient nepoznava pracovniky 6 respondentt
Klient poZaduje podéni ¢i ndkup zdravotné nevhodné stravy 6 respondentt
Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta 6 respondentl
Klient neni pifitomen v dobé dohodnuté sluzby 3 respondenti
Klient odmita péci 3 respondenti
Nahla psychicka krize klienta 3 respondenti
Ohrozeni pracovnika domacim zvifetem 3 respondenti
Uviznuti ve vytahu - klienta nebo pracovnika 2 respondenti

3. 5. 13. Celkové nejcastéjSi nouzové a havarijni situace

Které situace jsou celkové nejcastéjsi? Vybiram situace, se kterymi se setkala nejméné
polovina respondentil, a to vice nez jednou (10 situaci) a alespon jednou (24 situaci). Viz

tabulka ¢. 20. Poradi prvnich 10 situaci je podle obou kritérii témét stejné, po té se poradi lisi.

Porovname-li situace vyskytujici se dle posouzeni pracovnikl casto se situacemi, které jsou
nejcetnéjsi (vyskyt vice nez jednou ¢i alesponi jednou), vysledky jsou velmi podobné. Za Casté
jsou oznaceny dvé situace, které se v hodnoceni celkové Cetnosti umist'uji nize, a to ohrozeni
pracovnika domécim zvifetem a uviznuti ve vytahu. Tento fakt mlze byt ovlivnén mistem
poskytovani PS — na vesnici maji lidé castéji voln¢ pusténého psa, a naopak méné¢ domti

s vytahem neZ na méstském sidlisti.
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Tabulka €. 20 — Celkové nejéastéjsSi nouzové a havarijni situace

Vice nez jednou

Alespon jednou

Klient neotvira

37 respondentil

39 respondentti

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta

34 respondentil

36 respondentti

Klient nepoznava pracovniky

34 respondentil

34 respondentti

Hospitalizace klienta béhem poskytovani sluzby

33 respondentt

38 respondenti

Klient neni pfitomen v dobé dohodnuté sluzby

31 respondent

37 respondenti

Klient pozaduje podani ¢i ndkup zdravotné nevhodné
stravy

30 respondentil

32 respondent

Klient odmita potravu

29 respondentti

32 respondentli

Klient odmita péci

28 respondentli

31 respondentt

Vypadek elektrického proudu nebo zkrat

24 respondentti

31 respondentti

Nahla psychicka krize klienta

23 respondentt

31 respondentti

Byt nelze odemknout - klice v zamku, zalomeny kli¢
v zamku, poskozeni klice

28 respondentt

Nalez Clovéka, ktery nejevi znamky zivota

28 respondentt

Uraz, poranéni &i pad klienta béhem sluzby

28 respondentt

Dverte zablokované lezicim klientem, nelze oteviit

27 respondentt

Klient je agresivni ¢i napadne pracovnika

27 respondentt

Viz peCovatelské sluzby je nepojizdny

27 respondentt

Ohrozeni pracovnika doméacim zvifetem

26 respondentt

Naiceni z krddeze majetku Ci penéz, ztrata véci

25 respondentt

Podezieni na domaci nasili, tyrani nebo zanedbavani

25 respondentil

Infekéni onemocnéni klienta

24 respondentil

Rozliti ¢i znehodnoceni jidla pii donasce

23 respondentil

Uviznuti ve vytahu - klienta nebo pracovnika

21 respondentil

Klient sexudlné¢ obtéZuje pracovnika,
sexualni sluzby

vyZaduje

21 respondentii

Pracovnik nemtze na dohodnutou sluzbu dorazit

21 respondentii

Z téchto vysledkt usuzuji, ze pokud se s konkrétnimi NHS setkal nejméné kazdy druhy

respondent, pravdépodobnost jejich zaZiti pro jakéhokoli pracovnika TPS je vysoka a

tyto situace by mély byt upraveny v pravidlech pro FeSeni NHS (standard ¢. 14 ¢i jina a

souvisejici vnitini pravidla).

3. 5. 14. Nejvice obavané situace

Nize uvadim seznam situaci, u nichz vyjadfila vice nez Ctvrtina respondentt obavy z feSeni.

Jsou to situace rizného charakteru, od zivot ohrozujicich, jako je pozar ¢i dopravni nehoda,

pies situace obtizné feSitelné (ohrozeni domacim zvifetem, klient je pod vlivem névykovych
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latek), az po situace konfliktni (nai€eni z kradeze) a naro¢né na psychiku pracovnika (Gmrti

klienta béhem sluzby).

Tabulka €. 21 — Nejvice obavané situace z hlediska jejich Feseni

Klient je agresivni ¢i napadne pracovnika 20 respondentti
Ohrozeni pracovnika domacim zvifetem 20 respondentil
Dopravni nehoda vozu pecovatelské sluzby 19 respondentti
Sebeposkozovani, pokus o sebevrazdu, sebevrazedné myslenky 19 respondentti
Zasah elektrickym proudem 18 respondentii
Klient je pod vlivem navykovych latek 18 respondentii
Unmirti klienta béhem poskytovani sluzby 17 respondentt
Naiceni z kradeze majetku ¢i penéz, ztrata véci 17 respondentt
Nalez ¢lovéka, ktery nejevi znamky Zivota 16 respondentt
Podezieni na doméci nasili, tyrani nebo zanedbavani 15 respondentt
Unik plynu 12 respondentt
Pozar 11 respondentil

3. 5. 15. Situace vyvolavajici nejvétsi potfebu vytvoreni metodik feSeni

Mezi Setfenymi situacemi byly jak ty situace, které¢ se d¢ji Casto, tak situace, které se dé&ji
velmi zfidka. Stejn¢ tam byly nékteré situace pomérné obavané z hlediska jejich feseni a jiné
viubec. Pokud se ale situace Casto vyskytuje a zaroven se ji pracovnici obavaji, je potieba
pracovniky na tuto situaci pfedem dostatecné piipravit. Tyto situace by rozhodné mély byt

soucasti metodik pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Porovnala jsem situace, kterych se obava vice nez Ctvrtina respondenti s Cetnosti jejich
vyskytu. Pokud tato dvé cisla seCteme, dostaneme Cislo, které ndm muze byt ukazatelem
jejich naléhavosti. Uvadim situace, které v celkovém souctu dosdhli vice nez ctvrtinu
moznych bodl. Vzhledem k tomu, Ze prvni ¢tyii situace dosahly podle tohoto hodnoceni

poloviny moZnych bodii, je nutné vénovat jim zvySenou pozornost.

Obrazek €. 18 — Situace vyvolavajici nejvétsi potiebu vytvoreni metodik Feseni

Klient je agresivni ¢i napadne pracovnika
Ohrozeni pracovnika domacim zviietem

Nalez ¢loveka bez znamek zivota
Naicteni z kradeze majetlku ¢i penéz
Podezieni na domaci nasili ¢i tyrani

Dopravninehodavozu pecovatelské sluzby

Klient je pod vlivem navykovych latek

Sebepoikozovani, sebevrazda

Umaiti klienta behem poskytovani sluzby
H Cetnost vyskytu situace H Obavy z fefeni situace
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Tabulka €. 22 — Situace vyvolavajici nejvétsi potrebu Cetnost | Obavanost
vytvoFeni metodik feseni vyskytu feSeni Soutet
(alespon | (ano, obd-
jednou) vam se)
Klient je agresivni ¢i napadne pracovnika 27 20 47
OhroZeni pracovnika domacim zviietem 26 20 46
Nailez ¢lovéka, ktery nejevi znamky Zivota 28 16 44
Naiceni z kradeZe majetku ¢i penéz, ztrata véci 25 17 42
Podezieni na doméci nasili, tyrani nebo zanedbdvani | 25 15 40
Dopravni nehoda vozu pecovatelské sluzby 20 19 39
Klient je pod vlivem navykovych latek 19 18 37
Sebeposkozovani, pokus o sebevrazdu, sebevrazedné | 15 19 34
mySlenky
Umrti klienta béhem poskytovani sluzby 17 17 34

3. 6. Celkovy zaveér Setreni

Vzhledem k nizkému poctu respondentli (42) nelze zavéry Setfeni zobecnit na vSechny
poskytovatele PS. Dale musim pfipomenout, Ze kazda konkrétni PS ma sva specifika (misto,
velikost, rozsah sluzeb apod.), ale také specifické klienty S riznymi potfebami, omezenimi i
zvySenymi riziky. Stejné tak ma rtizné pracovniky, s riiznymi reakcemi v krizovych situacich,
riznou praxi a zkuSenostmi a riznym vzdelanim. Poskytovatel by mél tedy pii zpracovavani
metodik feSeni NHS vyhodnocovat jednak obecna data (vysledky vyzkumu a Setfeni), ale

i svou vlastni zkuSenost.

Piesto mohou byt zavery tohoto Setfeni urcitym voditkem pii vyhodnocovani vyskytu NHS a
jejich problematic¢nosti. Nejzasadnéjsi zavéry Setfeni najdete zejména ve tiech predchazejicich
kapitolach, a to v kapitole 3. 5. 13. Celkové€ nejéastéjsi nouzové a havarijni situace, v kapitole
3.5. 14. Nejvice obavané situace a v kapitole 3. 5. 15. Situace vyvolavajici nejvétsi potiebu

vytvofeni metodik feSeni
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4. Navrh reseni mimoradnych situaci

V piedchozi kapitole jsme zjistili, které nouzové, havarijni a mimotradné situace vyskytuji
Casto (alespoit mezi respondenty uskutecnéného Setfeni), a jak je hodnoti pracovnici
z hlediska obav z jejich feseni. Jelikoz kazda uvedena situace se fesi jinym zpusobem a
podrobné postupy by pfesahly ramec této prace, pokusim se strucn¢ navrhnout univerzalni
postup, vhodny pro nejohrozujici mimofadné situace. Zaméfim se zejména na Situace

zavazného charakteru, které je potieba fesit okamzite.

4. 1. Preventivni opatreni

NHS jsou specifické situace, které se nedaji piedem urcit, ale také se jim neda zcela zabranit,
pouze se d4 na né&které pfipravit a tim uspésnéji je pak fesit. A pravé tato pfiprava je formou
prevence, ktera je velmi dalezitd. U¢inna preventivni opatfeni mohou nékterym situacim
predejit zcela ¢i zmirnit jejich nésledky. Pfi hledani zptsobi, jak piedchézet NHS vsSak
musime ctit prava a svobody klienta i pracovnika, a taktéZ nesmi byt provadéna na tkor
sluzby. Preventivni opatfeni mlzeme podnikat jak na Urovni organizace jako celku, tak

opatteni tykajici se konkrétniho klienta.

4. 1. 1. Prevence uvnitfi organizace

Jak jiz bylo né€kolikrat zminovano, kazda PS musi mit v rdmci SQ ¢. 14 vypracovana pravidla
pro feSeni NHS a s témito pravidly seznamit vSechny pracovniky sluzby. Nesta¢i vSak
pracovniky seznamit s postupy jednorazové pii nastupu do zameéstnani. Jednak clovek
zapomind, za druhé se miZou postupy meénit. Pracovnik miZze také konfrontovat navrzené
postupy feseni s vlastni zkuSenosti. Vhodné jsou i praktické nacviky, konzultace problému na

spolecnych poradéch ¢i v rdmci supervize.

Kazda PS by také mé¢la mit nastaveny kompetence jednotlivych pracovnﬂ<1°190 - napt. koho
informovat o vzniku NHS, jaké kroky muze podnikat pecovatelka samostatné, jaké podnika
socialni pracovnice, jaké vedouci pracovnik PS (napf. pfi nalezeni ¢lov€ka bez znamek Zivota
je pecovatelka kompetentni ptivolat zdchrannou sluzbu, ale kontaktovat ptibuzné klienta je jiz

v kompetenci vedouciho pracovnika).

4. 1. 2. Planovani sluzby s klientem
Stejn¢ dulezité jako ptiprava pracovnikli je projednani této problematiky se samotnym

klientem a jeho rodinou (zejména v piipadé€, pokud klient neni sdm schopen objektivné

%0V piipadg, ze poskytovatel je fyzicka osoba, neni potieba tuto otdzku fesit.
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zhodnotit svoji situaci, napf. pii onemocnéni demenci). Preventivni opatfeni proti vzniku
NHS, pftipadné pro jejich rychlé vyfeSeni, je potieba nastavit jiz pfi zahajeni poskytovani PS.
Nejlepsi je informovat klienta o zplsobech feseni NHS jiz pfed uzavienim smlouvy o

poskytovani PS. N¢ktera zasadni pravidla mohou byt dokonce soucasti této smlouvy.

Pfi osobnim rozhovoru s uzivatelem nejdiive vyjasiiujeme vzajemné piedstavy a planujeme
poskytovani PS. V ramci poskytovani osobnich idaji a sestavovani individualniho planu je
klient vyzvan k poskytnuti kontaktu na rodinného pfislusnika ¢i jinou blizkou osobu, ktera ma
klientovu davéru. Poskytnuti tohoto kontaktu je dobrovolné a nelze ho vymahat, mize vSak
hrat klicovou roli, pokud by doslo k nenadalym udélostem. Klient sdm muze udat, kdy se ma
blizka osoba kontaktovat. Kontakt mize fungovat i v druhém sméru — napt. kdyz se piibuzny

nemuize klientovi PS dovolat, kontaktuje PS.

DalSim institutem, v PS ¢asto vyuZivanym, je svéfeni kli¢h od bytu pecovatelské sluzb&. Pro
tento piipad by méla PS mit vypracovana pravidla — dohodnout se s klientem, za jakych
okolnosti smi kli¢e pouzit (pii kazdém ptichodu, nebo naopak jen v ptipadé NHS) a kde
budou klice ulozeny. Pievzeti kli¢h by mélo byt stvrzeno pisemné. Klient mize také PS
informovat o tom, kdo kromé& né¢ho ma kli¢e od bytu (napt. soused). V piipadé, ze klient

neotvira a je nutné do jeho bytu vniknout, je pfedchazejici poskytnuti kli¢t doslova kli¢ové.

V ramci prvotniho kontaktu i v dal§$im prabéhu sluzby muze klient poskytovateli svéfit
informace o svém zdravotnim stavu a uzivanych lécich (pfipadné kde se tyto informace a Iéky
nachazi). Mohou byt zdsadni pfi poskytovani prvni pomoci, at uz pracovnikem, tak
ptivolanym lékafem. Je ale potfeba mit na paméti, ze tyto informace jsou duvérné, a bez

svoleni klienta je nelze nikomu, tedy ani 1ékafti, poskytnout.

Dalsim nastrojem, jak piredchdzet NHS, je individualni plan. Soucasti tohoto planu muize byt i
popis rizikovych situaci, které by mohly nastat. Jsou to situace, které jiz klient zaZil, nebo
kterych se obava (napt. u diabetika je riziko hypoglykémie ¢i hyperglykémie). Také muiize
uvést dalsi informace — napf. kde jsou umistény uzavéry vody, plynu a elektfiny, jaké je prvni
pomoc pii jeho specifickych zdravotnich obtizich, zda jsou situace, které sice na prvni pohled
vypadaji nebezpecné, ale klient je umi zvladnout vlastnimi silami. Na rizikové situace miize
upozornit taktéZ rodina klienta, naptiklad kdyz klient sdm neni schopen uvédomit a pfipustit

si sva omezeni.

Toto byly pouze piiklady moznych preventivnich krokt. Dale se budu vénovat tomu, co délat,

kdyz NHS skute¢né nastane.
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4. 2. Jak se chovat v nouzové, havarijni nebo mimoradné situaci

Kdykoli, kdy ma pracovnik pocit, Ze se d&je néco neobvyklého, mél by postupovat v téchto
krocich:

1. Rychle zhodnotit situaci a jeji rizikovost
2. Ucinit opatieni k ochrané Zivota - svého, klientova, piipadn¢ dalSich osob
3. Ucinit dals$i opatfeni, kterd maji za cil minimalizaci nasledkt vzniklé NHS

4. Informovat o situaci

4.2.1. Zhodnoceni situace

Metodika organizace ZDrSEM, nazvana #i kroky, radi: Rozhlédni se, reaguj, rozmyslej.*!
V prvni chvili by se mé&l pracovnik pokusit ziskat co nejrychleji zasadni informace, to jest
rozhlédnout se okolo sebe. Zjistit pokud mozno rychle a co nejpiesnéji, co se stalo, koho a jak

vvvvv

nebezpecnosti situace mize mit fatalni nasledky.

4.2.2. Reakce na situaci

Postupujeme podle zdsady — chranime nejprve Zivot, a to nejprve sviij vlastni, poté
klienta, a az poté tietich osob. Hrozi-li tedy bezprostfedni ohroZeni Zivota, je potfeba ho
okamzit€ minimalizovat. Pracovnik se nejprve presvédci, zda nehrozi nebezpeci jemu (napf.
pii zasahu elektrickym proudem, pii autonehodg...) a zajisti své vlastni bezpeci. Je to nutna
podminka toho, aby mohl pomoci druhé osobé€. Poté podnikd kroky k ochrané klienta. Musi
brat ohled na jeho vé&tsi zranitelnost (PS je totiz poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnosti). Je-li to potieba, volad zachrannou sluzbu, hasi¢sky zachranny sbor ¢i policii.

Vyuzit mize také jednotné evropské ¢islo tisnového volani.

Tabulka ¢. 23 — Tisnova volani

Zachranna sluzba 155
Hasici 150
Policie CR 158
Meéstska policie 156
Jednotné Cislo tisnového volani 112

L PLESKOT, Robert: Postupy prvni pomoci [online]. ZDrSEM. [Cit. 21. 6. 2014].
Dostupné z: http://www.zdrsem.cz/download/Leporelo_v14.pdf
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Tabulka €. 24 — Co uvést v pripadé tisnového volani

Kdo jsem Rekni své jméno a &islo, ze kterého vol4s

Co se stalo Popis struéné, ale co nejvystiznéji situaci

Koho se to tyka Rekni, kolik osob je zranénych &i v nebezpedi a jejich piiblizny vék
(upozorni zejména na déti a seniory)

Kde se to stalo Popi§s misto udalosti — pfesna adresa, pfistupova cesta, jméno na
zvonku apod.

Nezavésuj Vyckej na dalsi pokyny, nezavésuj jako prvni
Pockej, az prijede sluzba, kterou jsi volal — tj. zachranna sluzba,

Vy&kej prijezdu hasici ¢i policie. Do té doby realizuj dalsi kroky (zajisti své vlastni
bezpeci, poskytni prvni pomoc, zabezpe¢ majetek, umozni piistup do
bytu...)

Neposkytnuti pomoci je v CR trestnym ¢inem. Pracovnik je proto povinen stejné jako kazdy

jiny obcan zajistit pomoc podle svych moznosti a schopnosti, minimaln¢ ptivolat pomoc.

Dalsi prioritou je ochrana zdravi, opét v potadi: pracovnik, klient, tieti osoby. AZ nasledné je
feSena ochrana majetku. V téchto situacich uz pracovnik postupuje podle toho, k jakym
ukonim je kompetentni. Zaméstnanec vzdy informuje svého nadfizeného, podle vaznosti
situace pied, ¢i az po uskutec¢néni opatieni.

VoW

Pti feSeni NHS pracovnik dba, aby nebyla zptisobena vétsi Skoda, nez ta, ktera bezprosttedné
hrozi. Také dba, aby nebyla zbyte¢né poruSovana prava ziacastnénych osob, opatieni realizuje
jen ve skute¢né odivodnénych ptipadech, na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu.
Klient ma pravo rozhodovat o svém zivote, pracovnik by s nim mél nejprve zamyslené kroky
konzultovat. Klient je pIné zodpovédny za sva rozhodnuti. Pokud by v§ak jeho konani vedlo k
ohroZeni zdravi ¢i majetku, vlastniho, ¢i ciziho a dale ohroZovani prav druhého ¢lovéka. Ma
pracovnik moralni povinnost zasdhnout i proti jeho vili. Klient mé téZ pravo nést pfimefené

riziko.

Pracovnik vychazi ze svych vlastnich moZnosti — napf. pokud nemé zdravotnickou kvalifikaci
a znalosti, ptivola kvalifikovanou pomoc a ptenecha péci o zranéného odbornikiim, aby

Vv dobré vife tzv. nenapachal vice Skody, nez uzitku.

Pokud se nejedna o naléhavy ptipad NHS, kdy by byl ohroZen Zivot, zdravi, pfipadné
majetek, ma pracovnik mnohem vice ¢asu na to si situaci promyslet, konzultovat ji
s vedoucimi pracovniky, kolegy ¢i rodinou klienta a nésledné ptivolat pomoc. Situaci je tieba

fesit s respektem ke klientovym z4jmim a zvyklostem.
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Mnohdy tfeba udélat jesté dodateCna opatieni, kterd minimalizuji dalsi Skody a umozni hladky

navrat k normalnimu stavu (napf. zabezpeceni bytu po odvozu klienta do nemocnice).

4. 3. Nasledna opatreni

Po skonceni akutniho nebezpeci pro nés vSak NHS nekonci. Je nutné probéhlou situaci
zdokumentovat, zapsat ji a zapis archivovat. Dale by m¢l vedouci pracovnik zhodnotit, jak
byla situace zvladnuta, poskytnout zcastnénym pracovnikim zpétnou vazbu, zda se
zachovali spravné, a jak by mohli pfipadné nedostatky zlepsit. Pokud byla situace pro
pracovnika velmi zatézova, je vhodné nabidnout mu moznost konzultace s odbornikem (at’ uz

v ramci pravidelné supervize, pokud v organizaci probiha, nebo ji zajistit individualng).

Pokud nebylo feSeni situace optimalni, m¢l by vedouci pracovnik PS zavést opatieni
k napravé, napt. formou skoleni pracovnikti, vypracovani dalSich vnitinich piedpist, sestaveni
krizového planu s klientem apod. Vedouci pracovnik by mél rovnéz vyhodnocovat, jaké

situace se pii poskytovani PS opakuji, a témto vénovat zvySenou pozornost.

Vsechna opatieni by méla smétovat k predchdzeni NHS, minimalizaci $kod a k ochrané prav

a z4jmu klienta, kterd nebude na tkor dalSich osob ¢i organizace.
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Zaver
V uvodu prace jsem shrnula, co to peCovatelskd sluzba je a jakou mé za sebou historii.
Legislativni zakotveni sluzby se mi podafilo zmapovat zejména v poslednich padesati letech.

Pozornéji jsem se zastavila u soucasného stavu sluzby, stru¢né jsem nastinila téz jeji vyhlidky

do budoucna.

V druhé Casti prace jsem se zaméiila na problematiku nouzovych, havarijnich a jinych
mimotéadnych situaci. Tyto situace jsem se pokusila identifikovat v jejich obecné roving.
Nasledovalo Setfeni mezi pracovniky pecovatelskych sluzeb, jehoz cilem bylo zjistit, jaké
situace se vyskytuji castéji, ale 1 ndhled pracovnikili na feseni téchto situaci. Vysledky Setieni
jsem zhodnotila a porovnala. V&iim, Zze v ramci Setfeni se mi podatilo nasmérovat pozornost
poskytovatelli pecovatelské sluzby spravnym smérem, a, a¢ si necini narok byt zobecnitelné
na vSechny poskytovatele, poskytnout jim urcity vychozi bod pro zpracovavani vlastnich

postupi.

V zavérecné Casti jsem nastinila mozna feSeni nouzovych a havarijnich situaci, ale pouze
stru¢né a na velice obecné rovingé. A pravé zde se nabizi prostor pro vSechny, co by se chtéli

feSenim téchto situaci podrobnéji zabyvat.
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Resumeé
Terénni pecovatelska sluzba
Outreach Care Service

Bc. Petra Svobodova

Terénni pecCovatelska sluzba je socialni sluzba, ktera lidem, jez se o sebe dlouhodobé
nedokazi postarat sami, zajiStuje pomoc v béznych cinnostech péfe o svou osobu a
doméacnost. Historii socialné-zdravotni pée v Ceské republice je moZno mapovat uz od
sttedovéku. Pecovatelskd sluzba jako takova se vSak zafina odd¢lovat az ve 20. stoleti.
Postupny vyvoj je zavrSen jeji pravni Gpravou v zakoné o socialnich sluzbach z roku 2006.
Ten ptfinds$i mnoho zmén, véetné povinnosti mit vypracované a dodrzovat standardy kvality
socialnich sluzeb. Blize se vénuji standardu, upravujici nouzové a havarijni situace, popisu
rozdéleni situaci a nasledné provaddim Setfeni jejich vyskytu. Z Setfeni je patrné, Ze
S nouzovymi, havarijnimi a jinymi mimofaddnymi situacemi se setkavd kazdy pracovnik.
Nékteré situace jsou dokonce oznacovany za Casté. Zarovei z Setieni ale vyplyva, ze nektefi
pracovnici se obavaji feSeni téchto situaci. Neukazala se vSak pfima zavislost mezi tim, zda
situaci zaZzili ¢i jak Casto se dand situace vyskytuje, a tim, jak se pracovnici obavaji feSeni.
V praci identifikuji situace, které vyvolavaji potfebu dalsiho feSeni. V zavéru navrhuji obecny
postup pro feSeni nejzavaznéjSich situaci. Krom popséani terénni peCovatelské prace a jeji
historie, je cilem této upozornit na vyskyt nouzovych a havarijnich situaci v ramci této sluzby

a na nutnost jejich feSeni.
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Summary
Terénni pecovatelska sluzba
Outreach Care Service

Bc. Petra Svobodova

Outreach care service is social service which helps people who cannot manage to look after
themselves over a long period of time. This service gurantees to help those people in ordinary
activities during the whole day and taking care of their household. The roots of history of
social — health care in the Czech republic is possibly to find it the Middle Ages. The social
servise separates very slowly in the 20" century. Gradual development is complete by the Act
in social service established in 2006. This Act brings a lot of changes including the
responsibility to have prepared and hold on these standards of quality in social service. In this
dissertation is closely analysed the standard which adjusts emergency situations, description
of dividing situations and afterwards investigation their occurrence. According to the
investigation is obvious that each social carer comes across emergency and extraordinary
situations. Some of these situations are marked as frequent situations. In the same time from
the investigation is possibly to see that carer are afraid of dealing with these situations. There
was not proved direct reliance on carer who experienced to be in these situations to how many
times this situations occured in close link to how careres are afraid of dealing with these
situations. In dissertation are identified situations which need further solving. In conclusion is
suggested common procedure for dealing with the most serious situations. The first aim is to
describe outreach social work and its history. The second aim is to point out occurrence of
emergency and critical situations in field of social service and necessity to deal with the

solution.
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Priloha ¢. 1a — Dotaznik, strana 1

ViZena pani, vaZeny pane,

dowvoluji si Vis pozadat o aéast ve vizkumn nouzovych, havanjnich a mumedadnych situaci pi poskytovani
pecovatelské slufby. Tento dotaznik je souéasti diplomoné prace na téma terérmi pedovatelska sluzba. Cilam
J& piipravit material pro poskytovatele pedovatelske slufby, ktery by napomohl ke kvalitné)Sirm rpracovani
postupi fedeni mimedadnych situaci.

Tento dotazrnik je uréen pouze tém, ktefi pracuji & pracovali v terénm pecovatelské sluzhé jako
pracoviici primeé pece (petovatel, pecovatelka).

Ottazky se vztahuji k pribéhn poskytovini pefovatelské sluFby. Situace, kterd jste zafili v osobnim Zvoté & v
ramei jiné profese, prosim nezchlediuyte.

Diotaznik je anonymni Vate osobni ndaje nebudon zvelejnény am poskytouty thetim stranam f]daje: ktere
poskymete, poslous pouze pro aéely vizinmm.

WVazim s1 Vaseho fasu, ktery véonjete vyplnén tohoto dotazniku Zaroven Vam nabizm moimost obdrzet
vysledky vyzkomm

Be. Petra Svobodovd, smdentka Husitskeé teclogicks fakulty University Earlovy v Praze.

Preététe =1 prosim vvéet nouzovyeh, havanjnich a2 mumoeradnyeh sthoaci, které mohon nastat pi poskytovani
pecovatelské slufby, a vyberte, kolikrat jste se 5 nimm setkal'a:
Situace Tak fasto jste 5 touto situaci setkal’a béhem praxa?

Havarijni situace a) fasto  b) nékobkrat ) pouze jednou d) mkdy

Pozar 0

Unik plynu

[Prasklé vodovodni potrubi

Vypadek elektrickeho proudu, Zkrat

Zasah elektnickym proudem

Uvizmuti ve vytahu - klienta nebo pracovnika

Havanjni stav byt - hrozi djma na zdravi

Piistup do bytu

E_.

Elient neotvira

Elient neni piitomen v dobé dohodouté shuby

Byt nelze odemknout - klite v zambku, zalomeny
klié v zamku, poikozeni klice

oteviit

Ldravotni stav Elienta

Malez cloveka, ktery nejevi znamky fivota

Umrti klienta béhem poskytovani shizby

Mahlé zhorseni zdravotmiho stavu klienta

Uraz, poranéni €1 pad klienta béhem shuzby

Hospitalizace klienta béhem poskytovani sluzby

Infekini onemocnéni klienta

Psychicky stav Elienta

:
E

[Elient je agresivni &1 napadne pracovnika

Klient je pod viivem navykowych latek

Elient nepornava pracovniky

Nahla psychicka knize klienta

|:||I||:|:|E||:|n:|:n|:|§|:| EII:II:IIEIJJ:IEDJ]
3

Dmm‘g'lnm:nné'n I:II]I:IIEIJ:DIJJZI]
i

|:||:|:|:|:|E||:|n:|:n|:|~§|:| |:||:||:||~§|I|:|

|:||I||I|§:||:||I|:|:|:|§:|:| Dunl*gzmzl

Sebepoikozovani, pokus o  sebevrazdn,
sebevraZedné myslenky
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Priloha ¢. 1b — Dotaznik, strana 2

Klient, jeho chovini a jeho byt

a) éasto b)) nékohkrat c) poure jednoun  d) mkdy

Poderfeni mna domaci nasili tjTani nebo

O
O

[Elient sexualni obtéuje pracowvnika, vyZaduje
sexualni shiky

O

Elient odmita pédi

Elient odmita potravu

[Elient pozaduje podami & nakup zdravomns
nevhodné stravy

OaH|

Fahmyzeni

Mafteni z kradefe majetkn &1 penéz, zirata véel

[Poikozeni majetku klienta pracovnikem

HEE NN

Zirata kliéu pracovnikem

[Poikozeny elekirospotiebic - nebezpedi firazu

Pracovnik a pribéh sluzby a)éasto b likrit «c jednou
Uraz pracovnika, nahlé zhorSeni zdravotmiho

stav béhem sluzby

(Ohrozeni pracovnika domacim zvifetem

Dopravni nehoda vozu pecovatelské slufhby

Viaz pefovatelské shuzby je nepojizdny

Pracovnik nemmZe na dohodmiton sluFbu dorazit
vias

Rozliti & znehodnoceni jidla pii doniSee

O OOOO I:Igl:lﬂ]]l:ll OOf O
d O00ado DEEIIJJ:IEII OO O 4

d oood 4

Jiné - doplite:

Jiné - doplitte:

Jine - doplite:

Yy 10| OO0 I:I‘EEIIJZ:IEII OO O 0O

NN
EEE
HEE

Nyni prosim chodnot'te tytéd situace. Do jaké miry vam pijde dana situace rizkova? Bez chledu
na to, zda jste danou situacl zazli, ochodnot’te, zda se obavate jejiho fefeni (zda s1 nejste jist, jak
sifuaci vytesit, mate = nd strach, fefeni Vam piijde sloZte).

Uvizmuti ve vytahu - klienta nebo pracovnika

Situace Obavate se fefeni nasledujicich situaci?
. . |c) Heobavam,
o . . 2) Ano, | NEODSVEIL | velim si, e
Hmn]m situace obavam v_lm_]a.k by se to mohlo
situac Tesit -
— — st
Poiir O ] |
[Unik phynu
Prasklé vodovodni potrubi
Vypadek elekirického proudu
Lasah elekinickym proudem

Havanjni stav bytu - hrozi Gyma na zdravi
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Priloha ¢&. 1c — Dotaznik, strana 3

. ) Heobavam,
b) Neobavam, = .o
. a) Ano, . .. |nenryslio =i Fe
Pristup do bytu obavam ?thak situact by =e to mohlo
_ - stit
Klient nectvira | [l |
Elient neni piitomen v dobé dohodnuté shuzby ] 1 ]
Byt nelze odembknout - klice v zamku, zalomeny O O O
kli¢ v zamku, poikozeni klice — — —
Dhvefe zablokované leficim khientem nelze oteviit | [ 1 ]
- ) Meobavam,
b)) Meobavam, © .
. - a) Ano, . o .. |nenyyslim =i Fe
Ldravotni stav klienta obavam ;:;tjak situacl by se to mohlo
stat

Malez clovéka, ktery nejevi mnamky Zivota

Umrti Klienta behem poskytovani shizby

Mahlé zhorseni zdravotmiho stavu klienta

Uraz, poranéni &1 pad klienta béhem shafhy

Hospitalizace klienta béhem poskytovani slufby

Infekéni onemocnéni klienta

Psychicky stav Elienta

a) Ano,

obavam

b) Neobavam,
vim jak situaci
reiit

c) Meobavam,
nenyslio =1, Ze
by se to mohlo
stat

I_{]ientje agresivni £1 napadne pracovnika

L]

[Elient je pod viivem navykovych latek

Elient nepormiva pracovniky
MNahla psychicka knize klienta
SebepoSkozovani, pokus o sebevraZdu,
sebevraZedné mySlenky 0 » O
o . Hecbavam,
b) Neobéwim, |5 Tveobdvam,
. . . . . a) Ano, . . . |nenyyslim =i Fe
Klient, jeho chovini a jeho byt hnsm ;:;tjak situac by se to mohlo
Podezieni na domaci nasili tyrami  mebo O
Elient sexualni obtézuje pracovnilka, vyZaduje
|sexualni sluzby
[Elient odmita peci
Elient odmita potravu

Elient pofaduje podini & nakup zdravotné
nevhodné stravy

Lahmyzeni

Mafteni z kradeze majetkn &1 penéz, zivata véci

[Poikozeni majetku klienta pracovnikem

Zirata klith pracovnikem

Poikozeny elektrospotiebic - nebezpeti trazu

EEEEEQEEE QN

Oy oo a

Qoo opaa|ald
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Priloha ¢. 1d — Dotaznik, strana 4

b) Neobdvam, |©  co0avam.
Pracovaik a prihéh shuflvy 2) Azo, im jak situaci |PoYSLm <, e
acovnik a priabéh shozby obin ;:.;It_'l E by 50 fo .

Dopravni nehoda vozu pecovatelské sluFhy

Viiz pecovatelské shufby je nepojizdny

OO
OO

Uraz pracovnika, nahlé zhorseni zdravoiniho stavu
béhem sluzby

OO0 DO ooplE

OhroZeni pracovnika domacim zvifetem | ]
Pracovnik nemvife na dohodmuton slufFbu derazit 0O O
VCas

Fozhiti &1 znehodnoceni jidla pi dondSce D D
Jiné _ doplite- | O
Jiné - doplitte:

Jine - doplitte: H H

KaZda pefovatelska slufba nusi mit zpracované postupy pro feSeni nouzovich a havanjnich
situaci. Jste sernamen’a s témito postupy?

|3)_ma, dostatecné |Iglnndastatef:né nebo vitbec

O O

Dalsi udaje

Vas wek:

Deélka praxe v pecovatelske sluzbé (v letech):

Nejvyisl dosazené vzdelani: |2) zakladni Ll
[b) stfedni |
|e) wviEi odbomeé & 1

Vzdélini v oboma socidlni prace, pedagogika € zdravomictvi (napi. kurz pracovnika v socidlnich

sluFbach, stfedni kola zdravotnicka apod.)

Ano || Ne []

Mite néjakeé plipominky k dotazniku & tématu nouzovych, havanjnich a mimofadoych situaci?

Pokud mite zijem o zaslani vysledkn vizkumn, zde mifete uvést kontakt (email, piipadné
poitovni adresa):

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Vyplnény dotaznik prosim zaslete nascanovany na email kachniposta@sernam cz. Dékup

82



Priloha €. 2 — Hodnoceni jednotlivych nouzovych a havarijnich situaci

Jak casto jste s touto situaci setkal/a béhem praxe?

Obavate se FeSeni... ?

Ne-

. . b C) pouze . Vice nez |Alespon JANO, o, Nemyslim
Situace @) Gasto nz“ekolikra'.t je)drr]Iou DY | enon  |jednou  fobavim [PEET [
PoZzar 0 2 0 40 2 2 11 30 1
Unik plynu 0 2 5 35 2 7 12 24 6
Prasklé vodovodni potrubi 1 6 5 30, 7 12 8 32 2
Vypadek elektrického proudu 1 23 7 11 24 31 3 39 0
Zasah elektrickym proudem 0 0 1 41] 0 1 18 22 2
Uviznuti ve vytahu - klienta nebo pracovnika 2 14 5 21 16 21 5 36 1
Havarijni stav bytu - hrozi ijma na zdravi 1 8 3 30, 9 12 8 29 5
Klient neotvira 11 26 2 3 37 39 4 38 0
Klient neni piitomen v dobé dohodnuté sluzby 3 28 6 5 31 37 0 39 3
Byt nelze odemknout - kli¢e Vv zamku,
zalomeny kli¢ v zamku, poskozeni klice 1 18 9 14 19 28 1 41 0
Dveie zablokované lezicim klientem, nelze
oteviit 0 13 14 15 13 27 5 37 0
Nalez ¢loveka, ktery nejevi znamky zivota 0 16 12 14 16 28 16 26 0
Unrti klienta b&hem poskytovéni sluzby 1 8 8 25 9 17 17 25 0
Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta 6 28 2 6 34 36 3 39 0
Uraz, poranéni &i pad klienta béhem shuzby 1 16 11 14 17 28 8 34 0
Hospitalizace  klienta b&hem poskytovani
sluzby 7 26 5 4 33 38 2 40 0
Infekéni onemocnéni klienta 1 17 6 18] 18 24 9 33 0
Klient je agresivni ¢i napadne pracovnika 0 16 11 15) 16 27 20 20 2
Klient je pod vlivem navykovych latek 0 15 4 23 15 19 18 19 5
Klient nepoznava pracovniky 6 28 0 8| 34 34 0 42 0
N4ahla psychicka krize klienta 3 20 8 11 23 31 4 37 1
Sebeposkozovani, pokus 0 sebevrazdu,
sebevrazedné myslenky 0 7 8 27 7 15 19 22 1
Podezieni na domaci nasili tyrani nebo
zanedbavani 1 13 11 17] 14 25 15 24 3
Klient sexualni obtézuje pracovnika, vyzaduje
sexualni sluzby 1 12 8 21 13 21 8 33 1
Klient odmita péci 3 25 3 11 28 31 1 41 0
Klient odmit4 potravu 7 22 3 10, 29 32 1 41 0
Klient pozaduje podani ¢i nakup zdravotné
nevhodné stravy 6 24 2 10, 30 32 0 42 0
Zahmyzeni 1 9 9 23 10 19 7 34 1
Nartéeni zkradeZze majetku &i penéz, zratal
véci 1 15 9 17] 16 25 17 23 2
Poskozeni majetku klienta pracovnikem 0 4 10 28 4 14 9 32 1
Ztrata kli¢t pracovnikem 0 3 10 29 3 13 5 35 2
Poskozeny elektrospotiebiC - nebezpeci irazu 0 10 8 24 10 18 9 32 1
Uraz pracovnika, nahlé zhorseni zdravotniho|
stavu béhem sluzby 0 11 7 24 11 18 10 30 2
Ohrozeni pracovnika domacim zvifetem 3 14 9 16) 17 26 20 20 2
Dopravni nehoda vozu pecovatelské sluzby 0 10 10 22 10 20 19 22 1
Viz pecovatelské sluzby je nepojizdny 0 17 10 15 17 27 5 34 3
Pracovnik nemize na dohodnutou sluzbyl
dorazit v¢as 1 18 2 21 19 21 2 38 2
Roditi ¢i znehodnoceni jidla pti donasce 0 16 7 19 16 23 3 37 2
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Priloha €. 3 — Odpovédi jednotlivych respondentl

Jak ¢asto jste se s touto situaci Obf“iéte’ se€
. setkal/a? resent , Nejvyssi
dofa‘ilu — nasledujicich | vk Efa“;;‘ dosaené
Casto |N&kolikrat]| . Nikdy situac{? vzdelani
jednou Ano, obavam

1 0 3 6 29 23 26 2 V]
2 0 22 10 6 1 50 20 V]
3 2 23 4 9 10 51 10 V]
4 4 11 7 16 20 43 11 V|
5 10 21 3 4 4 56 24 S
6 1 8 12 17 4 57 22 S
7 4 30 4 0 0 49 20 V]
8 0 16 5 17 0 50 11 V]
9 2 16 2 18 21 24 1 \Y/
10 3 5 2 28 8 26|neuvedeno V]
11 0 18 6 14 1 54 15 V]
12 0 5 9 24 3 54 5 S
13 0 15 7 16 5 57 28 S
14 0 7 7 24 13 42 3 S
15 1 15 4 18 12 49 9 S
16 5 17 7 9 6 44 19 S
17 2 9 5 22 9 33 2 S
18 1 20 8 9 16 53 24 S
19 0 10 10 18 6 43 3 S
20 0 2 10 26 0 60 10 S
21 5 6 1 26 7 38 3 S
22 1 18 2 17 0 49 3 V]
23 0 2 2 34 8 64 13 yd
24 3 19 1 15 0 44 20 \Y
25 0 13 5 20 3 35 6 S
26 0 10 5 23 5 53 23 S
27 1 13 7 17 12 42 9 S
28 3 19 7 9 0 57 22 S
29 1 16 7 14 10 37 5 S
30 0 14 5 19 20 27 4 V]
31 1 19 12 6 1 50 19 S
32 1 1 8 28 22 53 1 S
33 0 4 5 29 4 41 1 S
34 1 5 1 31 8 19 1 S
35 11 15 3 9 14 34 6 V]
36 2 11 10 15 6|neuvedeno |neuvedeno S
37 0 20 6 12 0 43 13 S
38 0 15 9 14 1 48 30 yd
39 1 18 5 14 5 40 8 S
40 0 14 6 18 9 35 7 S
41 1 18 7 12 19 47 13 S
42 1 15 13 9 6 39 12 S
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Pfiloha €. 4 — DalSi odpovédi

NapiSte dalSi situace, se kterymi jste se pri poskytovani sluzby setkal/a a jak Casto:

Vyhrozovani klientem, Ze n¢koho zabije, znasini a pod.

mésto postihla povoden, voda byla ve sklepnich prostorech pecovatelského domu a stoupala do
ptizemi, Klienti nemohli objekt opustit, n¢kolik dni netekla voda, nesel proud, pfistupové
komunikace byly rozbité,

nesjizdnost vozovky - nékolikrét, z tohoto divodu pracovnik nedorazil v¢as ke klientovi

Zkolabovani klientky pri prevozu sluzebnim autem k lekari tesne pred poliklinikou. (Jedenkrat).
U diabetiku hyperglykemie. ( nekolikrat).

klientka nem¢la kli¢e od domu, kdyz jsme pftijeli sanitou k ni domi, ¢ili jsme nemohli dovnitt 1x

(2x) nesetkala

nevim

Jsou néjaké dalsi situace, kterych se obavate? Strucné popiste:

Nevzpominam si; Nejsou; (4x) Ne

Kazda pecovatelska sluzba musi mit zpracované postupy pro FeSeni nouzovych a
havarijnich situaci. Jste seznimen/a s témito postupy?

a) ano, dostate¢né b) nedostate¢né nebo viibec
32 2
Nejvyssi dosaZzené vzdélani: a) zakladni 1
b) stiedni 21
c) vys§i odborné ¢i 12

Vzdélani v oboru socialni prace, pedagogika ¢i zdravotnictvi (napr. kurz pracovnika
v socialnich sluzbach, stredni §kola zdravotnicka apod.)

| 32|Ne 2

Mte néjaké pripominky k dotazniku ¢i té matu nouzovych, havarijnich a mimoradnych
situaci?

nékteré otazky mné prisly Spatné polozené, pracovnik se vzdy obava, kdyz najde klienta bez
znamek Zivota nebo ohroZeni Zivota, i kdyz vi, jak by mél situaci fesit.....

Bylo by vhodné tyto havarijni situace zpracovat jednotn¢ a vydat manual na jejich feSeni. Kazda
sluzba si je pak miize pfizpisobit individudIng.

(5x) ne

(3x) nemam

Proti naf¢eni je t€Zké se branit- feseni je jen slovni.

85



