
Anotace  

Práce pojednává o terénní pečovatelské službě v České republice, o její historii i současnosti, 

včetně jejího legislativního zakotvení. Dále blíže pojednává o standardech kvality sociálních 

služeb jakožto zákonné povinnosti. Důležitou součástí práce je také pojednání o nouzových a 

havarijních situacích v rámci pečovatelské služby a šetření, zabývající se jejich četností a 

přístupem pracovníků k jejich řešení. V závěru práce je navrhnut obecný postup řešení těchto 

situací. 


