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., Zrani je lidska cesta Zivotem

(X3

a smrt je posledni stupen ve vyvoji lidské bytosti.

Elisabeth Kibler-Rossova



UvVOD

Lidsky Zivot ma né€kolik fazi, vétsina z nich je z hlediska psychologického i socio-
logického velice dobie popsana. Posledni faze lidského zivota, kterd neni vzdy spojena
s fyziologickym stafim organismu a ubytkem sil, je nejméné uspokojivé zmapovana. Jen
n¢kolik malo autorti se problematice smrti a umirani vénuje komplexné nejen z hlediska
potfeb umirajiciho, ale také z hlediska potieb jeho blizkych. Elisabeth Kiibler-Rossova
(1926-2004) byla jednou z viidd¢ich osobnosti na svéte, ktera ve svych dilech stale oslovuje
nejen nemocné, ale i zdravé lidi bez ohledu na profesi. Elisabeth Kiibler-Rossova napsala
fadu publikaci, naptiklad O smrti a umirani (1969), Zivot a smrt (1973), Odpovédi na
otazky spojené se smrti a umiranim (1973), Hovory s umirajicimi (1973), Zivot pied tim
nez se rozlou¢ime (1978), Zivot se smrti a umiranim (1981). Mimo publikaéni &innost se
tato jedinecnd osobnost Ucastnila fady odbornych prednaSek a interaktivnich konferenci
0 smrti a umirdni. Jeji ivahy doplnéné ptibéhy umirajicich lidi jsou ur€eny zejména stu-
dentlim, sestram a Iékattim, ale i dobrovolnikiim poskytujicim hospicovou péci. Jeji suges-
tivni projev nuti G€astniky hloubé&ji se zamyslet nad hodnotami lidského Zivota a pfehodno-
tit vlastni pfistup v péc€i o umirajici (Misconiova, 1998).

Jak pro lidstvo jako celek, tak pro kazdého jednotlivce je poznani univerzality a ne-
vyhnutelnosti smrti pouhym pocatkem otazek se smrti souvisejicich. Pro¢ lidé umiraji? Je
smrt skutené zaleZitosti kone&nou? Je smrt véci dobrou nebo $patnou? Casto se viak ob-
jevuji 1 otdzky, jez zrcadli ony svrchu uvedené: Jaky je smysl a tcel lidského zivota? Je
vibec lidsky zivot smysluplnym, kon¢i-li smrti?

,,Castymi vyusténimi filosofickych uvah ,.zdpadni“ tradice je nazor, Ze smrt neni
zni¢enim vlastniho ja, nybrZ jeho pfeménou do jiné formy existence, presvédcenti, Ze lidska
bytost né¢jakym zpiisobem smrt piezije a to moznd naveéky. Urcitd tenze mezi pohledem na
smrt jako na pfeménu a Uvahou, Ze smrt je Uplnym koncem se vSak objevuji rovnéz.
S timto se setkdvame jiz u predsokratikti (Anaximandros [610-547 pt. Kr.], Herakleitos
[533-475 pt. Kr.]), ktefi obzvlasté zdlraziovali pomijivost vSech véci (,,Nikdo nemize
dvakrat vstoupit do téZze feky. Zakon*). Snaha o zmirnéni napéti mezi protiklady - Zivotem
a smrti - je piesto patrna v mnoha uryvcich jejich d€l. S tymiz otazkami se potykal 1 Pytha-
goras [572-497 pt. Kr.], ktery udil, Ze duSe trpi v dasledku vtéleni a touzi po uvolnéni
a sjednoceni se s boZstvem. Ve smrti pak mozna zaziva i piechod do jinych forem Zivota

a muze byt oCiSténa z¢asti 1 procesem znovuzrozeni (Munzarova, 2002, s. 5).



Sokrativ (470-399 pt. Kr.) ndzor na smrt (v interpretaci Platona) se zda byt pozna-
menan zvlastnimi okolnostmi, souvisejicimi s pfedjimanim vlastni smrti, a s jeho odsouze-
nim na smrt. V tomto kontextu Sokrates uvazoval tak, Ze strach ze smrti je nééim nemoud-
rym. Vzdyt smrt je pouze bezesnym spankem, z n¢hoz se bud’ nevzbudime (a tedy se
nemusime bat), anebo budeme pfeneseni tam, kde budeme ve spolecnosti téch, ktefi nas
ptredesli (a toto by mélo byt naopak diivodem k radovani se). Skalopevnym piesvédcenim
Sokrata vSak bylo, Ze nic nemtze uskodit ¢lovéku dobrému, at’ v Zivoté anebo po smrti*
(Munzarova, 2002, s. 5).

Smrt je pfedmétem trvalé diskuse kazdé kultury v historickém vyvoji po celém své-

té. (Kisvetrova, Kutnohorska, 2010).



TEORETICKA CAST

1 PECE O UMIRAJICI

Jestlize pacient umira v nemocni¢nim zatizeni, méli bychom mu zajistit soukromi
a stalou pfitomnost n¢koho z blizkych, a to i v pfipadech, ze doslo k nahlému zhorSeni
zdravotniho stavu u jiz hospitalizovanych pacienti. V takovychto ptfipadech se pak
s rodinou spojime, nejlépe telefonicky, a o nastalé situaci rodinu, blizké informujeme. Ne-
mocny 1 rodina maji pravo na vzajemné rozlouceni. K pacientim v terminalnim stadiu
a jejich blizkym pfistupujeme velmi citlivé, neprovadime zadné diagnosticko-terapeutické
zakroky, pokud to neni opravdu nezbytné nutné, a to ani rutinni. Snazime se omezit veske-
rou medikaci, kterd nema bezprostfedni vliv na komfort umirdni. Vzdy je ukolem lékaie
a oSetfujiciho persondlu zajistit umirajicimu pacientovi takové podminky, aby jeho smrt
byla dustojna (Kure, 2012).

Dustojnost — Gctu vyzadujici hodnotu lidské bytosti. Té€zkéa choroba a umiranti je jis-

té velikym Utokem na lidskou dustojnost (Munzarova, 2011).

1.1 Definice a kritéria smrti

Od nepaméti byla smrt potvrzovana pouze na zakladé zkuSenosti. Ustalo-1i dychani
a srdecni ¢innost, pak se velice brzy objevily i jiné jeji neomylné znaky, vrcholici rozkla-
dem téla jako celku. S postupnym rozvojem znalosti, technologii vystupuje v téchto sou-
vislostech do popiedi dulezitost funkce mozku jako zakladniho organu pro integraci celého
organismu. K vaznym diskusim o okamziku smrti vSak dochazi az v disledku pokroku
Vv resuscitaci. Ta sice zachranila mnoho lidskych Zzivotl, soucasné v§ak — spolu s jinymi
znalostmi a technickym pokrokem — pfispéla 1 k tomu, Ze fada lidi dlouhodobé¢ preziva
I s t€Zkym poskozenim mozku, ¢asto v bezvédomi, napf. v pouhém tzv. vegetativnim sta-
vu. Mnohé otazky etického rdzu jsou proto stale znovu otvirany:

Jak 1ze smrt definovat? Kdy je moZno ¢lovéka prohlasit za mrtvého? Kdy lze odpo-
jit nemocné od pfistrojli, pokud jsou na nich zavisli? Ve vétsSin€ védeckych komunit ,,z4-
padniho* svéta panuje nasledujici shoda: Osoba je mrtva tehdy, je-li postizena ireverzibilni

ztrdtou vSech schopnosti integrovat a koordinovat fyzické a mentalni funkce téla jako jed-
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notky. To znamend, ze smrt celého mozku je brana jako spravné kritérium smrti cloveka
(Munzarova, 2002).

Teorie jsou dale rozpracovany, vyhodnocovany a pouzivany v praxi.

Z uvedeného vyplyva, Ze tradi¢ni kritéria smrti (,,ireverzibilni zastava cirkulace
a dychani®) sice plati dodnes, avsak v urc€itych situacich, a sice novym technickym vymo-
Zenostem a nutnosti urcit smrt pro ucely transplantaci, ztratily svou jednoznac¢nost. Od Se-
desatych let 20. stoleti se objevuji kritéria nova, zamétend na postizeni mozku, ,,smrt moz-
ku“ (tzn. ireverzibilni ztratu vSech funkci celého mozku, vCetné¢ mozkového kmene).
Vsechny pokusy o definice se shodovaly na tfech klinickych symptomech, které musi byt
nutné pritomny: definitivni vyhasnuti védomi, definitivni zastava spontanniho dychani
a ztrata reaktivity, kterou zprostiedkovava mozek (oboustranna mydridza a chybéjici reak-
ce na svétlo a totalni areflexie mozkovych nervil). Riznost vSak spocivala v tom, jak lze
definovat ireverzibilitu tohoto stavu. Tak napt. v Anglii byla zdlraziiovana pravé nutnost
radné odlisit reverzibilitu (medikace, hypotermie) a proto stav pozorovat nejméné 12 hod.
Ve Svédsku se piihlizelo predeviim ke ztraté pritoku krve mozkem (intrakranialni angio-
grafie). V USA se ve druhé poloviné 20. stoleti stavélo na EEG vySetfeni (nutna ztrata
vSech elektrickych aktivit), pozdé€ji pak rovnéz na ztraté intrakranidlni cirkulace, zjisténé
pomoci radioizotopové angiografie. (EEG vySetfeni se v tomto ohledu prokazalo jako ne
dostatecn¢ spolehlivé.) Vr. 1981 prezidentskd komise (USA) doporucuje pozorovani
nejméné 6 hodin, tehdy, je-li provedeno vySetteni intrakranidlni cirkulace. Pokud toto vy-
Setfeni provedeno neni, pak je nutno stav pozorovat 12 hod., v ptipadé ,hypoxicko-
ischemické encefalopatie® dokonce 24 hodin. U novorozenctli a u déti jsou kritéria odliSna
a ruzna pro dany vek. V nasi zemi byla diagnosticka kritéria pro uréeni smrti mozku defi-
novana ve Vynosu Ministerstva zdravotnictvi a socialnich véci CSR ze dne 6. 10. 1989.
Dnes je tieba postupovat dle tzv. transplanta¢niho zédkona (Zékon 285/2002 Sb.; Munzaro-
va 2002).

1.2  Umirani

Umiréni v Sirokém vyznamu slova je pfedevsim proces, kdy nevylécitelné nemocny
Cloveék v relativné dlouhém Case zije pod znamenim hrozici a nakonec realizujici se smrti.
Niceho se ¢loveék neboji tolik jako smrti, to je toho, ze ptestane existovat se vSemi dusled-

ky. Stejné, ne-li vice, se boji umirani. Pojem umirani je synonymem terminalniho stavu, pfi
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némz dochazi k postupnému a nevratnému selhavani dulezitych vitalnich funkci tkéni
a organt, jehoz disledkem je smrt (Misconiova, 1998).
ho zivota. Tyka se nejen skutecnosti vlastniho umirani, ale i zazitku umirani a smrti jinych,
hlavné blizkych osob (Homolova, 2009).

S pribyvajicimi lety a ubyvajicimi silami se myslenky na smrt blizkych a postupné
I na smrt vlastni stavaji jakousi vyzvou pro nase svédomi, které nas nuti hloub&ji se zamys-
let nad smyslem lidského Zivota a nad faktem, ktery je spojen se smrtelnosti kazdé lidské
bytosti. Protoze kvalita zivota jako korespondujici fenomén smyslu Zivota je nejen proble-
matickd, ale v modernim uspéchaném svété, zitém zivoté Casto prazdna veliina, smrt
oslovuje a lidé pomalu zacinaji rozumét tomu, Ze ,.kdo nés u¢i umirat, u¢i nas i1 zit*
(Kiibler-Rossova, 1995).

Proces umirani je rozdélen do tii ¢asti — obdobi pted umiranim — ,,pre finem*, - ob-

dobi umirani — ,,in finem* a obdobi po smrti — ,,post finem*.

e Obdobi pre finem — Toto obdobi umirdni neni mozné véazat pouze na terminalni
stav, nebot’ v jistém smyslu pocatek umirdni nalézdme uz pfi samotném zrozeni.
Postupné starnuti organismu vyhasindni energie a sil je zplisobené vékem, one-
mocnénim ¢i stavem spojenym s absenci psychosocialnich podnétil, ktery tuto
fazi umirani urychluje. Obdobi pre finem je tedy mozno vnimat jako prozivani
naseho kazdodenniho Zivota, kdy kazdym prozitym dnem se blizime k nasi smr-
ti. Uvédoméni si tohoto faktu je pro nas vyzvou ve vztahu k vlastnimu smyslu

a kvalité prozivani naSeho konecného Zivota.

e Obdobi in finem — jedna se o umirdni v uz§im slova smyslu, tedy fazi lidského
zivota, kterd bezprostfedné hranici s fyzickou smrti. Smrti obvykle pfedchazi
stavy transu rizného stupné, které nasleduje koma. Trans je zménény stav vé-
domi. U umirajicich nazyvame transem ty stavy, pfi nichZ je odezva na otazky
tykajici se kazdodennich ¢innosti minimalni, nebo chybi. Trans neboli zvrat pie-
chazejici do komatu — je stavem hlubokého bezvédomi, umirajici nemtize odpo-

vidat na z4dné verbalni, ¢i neverbalni podnéty.

e Obdobi post finem — je obdobi, které zacina smrti clovéka a nese sebou péci
0 télesnou schranku umirajiciho a psychické stradani pozlstalych (Misconiova
1998).
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1.3 Posledni etapa Zivota

,Nikdo nema na smrt pfislusné vzdélani, ale kazdy ma nejen pravo, ale i mravni
a lidskou povinnost zaujmout stanovisko ke svému budoucimu umirani a své sice vzdale-
né, ale dozajista ptiSedsi smrti...Neumira kazdy mnohem vice svou vlastni smrti, kterd je
roz$itenému strachu pied umiranim a smrti. V tom mazeme uspét jen tehdy, ujasnime-Ii Si
nejpodstatnéjsi piiciny této tizkosti* (Blumenthal-Barby, 1982, s. 11).

Kazda zkusenost s imrtim osoby blizké, ¢i naseho klienta nds nuti k hlubsimu za-
mysleni nad otazkami jaka ptéani, jaké potieby budu mit ,,ja* az ptijde tato neodkladna faze
lidského zivota. Chci zemfit sdm, ¢i sama bez pfitomnosti svych blizkych? Chci zemfit
doma, v nemocnici, v domové duchodci, ¢ v domé na umirani — na lizku kde zemfela
fada lidi pfede mnou? Stigmatizace pojmu ,,smrt* nas podvédomé nuti odkladat myslenky,
ale 1 otdzky a odpovédi spojené s touto prirozenou soucasti zivota a tak hledame odpovéedi
na otdzky spojené se smrti a umiranim az ve chvili kdy jsme zaskoceni tizivou zivotni situ-
aci, ktera je spojena s umiranim osoby blizké. V této chvili aniz bychom si to v plné mife
uvédomili, myslime v prvé fad¢é na to, co ztrdcime my. V duchu si promitdme spolecné
chvile, zazitky, které uz nikdy s osobou blizkou neprozijeme. Casto zapominame na vciténi
se do jednotlivych fazi umirdni, které proziva umirajici clovek, a nemyslime na fakt, Ze ten

ktery umira — ztraci vSe (Misconiova, 1998).

1.3.1 Prozivani smrti

V hospicové péci se obcCas setkate se situaci, kdy umirajici poloZzi otazku, co si mys-
lime, Ze bude pocitovat, az bude prozivat svou smrt? Tento druh otdzky je obrazem t&zké-
ho traumatického stavu, v kterém je umirajici pfipravujici se na vlastni smrt. Pravdivou
odpovéd’ na tuto otazku nezname. Caste¢nou piedstavu mizeme ziskat z vypovédi lidi,
ktefi prozili klinickou smrt. Timto problémem se zabyvala fada védcl z celého svéta -
Dr. Kenneth Ring z Connecticutské university, ¢i Dr. Raymond Moody, Dr. Michael Sa-
bom z Floridské university.

Publikovéna byla fada védeckych studii, ve kterych jsou popisovany prozitky lidi,
kteti prezili svou smrt. Cast téchto studii byla publikovana v knihach ,, Zivot ve smrti*,

., Smér Omega“, ,, Zivot po Zivoté* (Misconiova, 1998).
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,»Nektefi védei dale uvedené prozitky smrti povazuji za urcitou formu snéni, jini
tvrdi, Ze se jednd o stav védomi s dosud nespecifikovanym fyziologickym zakladem*
(Picknett et al. podle Misconiova, 1998, s. 19). Ve vsech studiich, se opakované objevuji

shodné prvky popisu prozitku smrti, které shora uvedeni védci formuluji nasledovné.
e Lidé¢ umiraji a postupné je zalévaji pocity blazenosti.

eV okamziku klinické smrti citi, ze opoustéji své télo (,,Out of Body Experience*
— OBE - ¢esky ,,mimotélni zkusenost™), vznaseji se nad nim a s odstupem se di-
vaji doli.

e Mohou sledovat udalosti nebo zaslechnout rozhovory, které pozdéji vérné opa-

kuji. Zazivaji panoramaticky pohled na sviij vlastni zivot, ve kterém se méni

scény jako ve filmu.

e Vstupuji do tmy, kterou obvykle popisuji jako dlouhy tunel. Tunelem proleti ne-
uvétitelnou rychlosti k oslnivému svétlu, v kterém ¢asto stoji vidina postavy,
ktera je vita.

e Vchazeji do svétla, v kterém je po zbytek cesty provazi ,,svételné jsoucno®. N¢-
kdy se objevi nabozenska osobnost, naptiklad Jezis, jindy zesnuly piibuzny, ¢i
pritel. Malé déti hovoti o setkani ,,s pani®.

e Vstupuji do krasné zahrady, kde hraje klidna konejSiva hudba, kterou casto po-
pisuji jako ,,nebeskou®. V zahrad¢ se setkavaji se zesnulymi ptateli a ptibuzny-
mi, ktefi jim pfedavaji informace o budoucnosti svéta.

e Lidé slysi hlasy, které je nabadaji, aby se vratili do Zivota, ale oni chtéji zUstat.

Tyto prozitky jsou popisovany lidmi, ktefi prozili klinickou smrt. NemliZeme ani
potvrdit, ani vyloucit zda tyto prozitky jsou skutecné. Pouze mrtvy mize skute¢né poznat

posmrtny zivot. Pfedstava Zijiciho o Zivoté po Zivoté je dana jeho virou (Misconiova,

1998).

1.3.2 Postoje ke smrti

Podle toho, jak je smrt popisovana, k ni zaujimame postoj a vyrovnavame se s ni.

K zékladni typologii vyrovnani se smrti patfi:
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Prijeti

Ptijeti smrti mize byt poslednim stddiem vyrovnavani se s tragickymi udéalostmi,
jak uvadi napiiklad Elisabeth Kiibler-Rossova (1926-2004) ve své psychické kiivce ode-
zvy. Clovék po fazi popirani, vzdoru, smlouvani a deprese pfijima skutenost a je s ni smi-
fen. Dulezité je, aby se jednalo o opravdové vnitini smifeni se skutecnosti, nikoliv pouze

0 splnéni oc¢ekavani pacientova okoli.

Vzdor

Opakem prvniho typu je negace: nepiijeti smrti a vzdor vici ni. Pokud ¢lovek zil ve
vzdoru, pak je pravdépodobné, Ze i zemie ve vzdoru, Ze bude povazovat za véc autenticity
a osobni integrity, aby zustal vérny sam sob¢ a tomu, co bylo jeho zivotnim presvédcenim.
Revolta proti smrti jakozto absurdité je legitimni tam, kde je vyrazem lidské autenticity

a nazorové konzistence.

Apatie

Jinym typem postoje ke smrti je celkovy nezajem, ktery zacina tam, kde konci za-
jem kazdodenniho obstaravani. Clovék, ktery Zije velmi povrchné, si neuvédomuje, Ze jeho
zivot smétuje k uceleni, k némuz smrti dochazi, z psychologického hlediska zije spiSe ne-
védome nez védome. Se smrti tedy nebude hotov jinak, protoze ani s Zivotem neni nijak
hotov. Lze fict, Ze zije a zemfe v nevédomi, uSetfen hlubsich otdzek i odpovidani na né

(Kufe, 2012).

Jedinecnost

Ktery z uvedenych typt je spravny? Kterykoliv. To znamena, ze nakonec je vSech-
no jedno, nybrz to, ze vSechny takové typologie jsou velmi limitujici a reduktivni. Tak jako
kazdy cloveék zije jedine¢ny zivotni piibeh, tak i1 jedineCnym zplsobem tento piib&h zavr-
Suje: jedine¢nym zplisobem umira. ,,Nemo moritur nisi sua morte“. (Nikdo nezemie nez
svoji smrti.) (Seneca, Epistulae 69, 6). Pfitom viibec neni cilem byt za kazdou cenu origi-
nalni, ale byt autenticky, byt ve shod¢ sam se sebou a byt vérny svému presvédceni (sobé
samému). Vice ¢lovék nemize udé€lat ani tvaii v tvar limit€ zivota, jiz je smrt. ProtoZe kaz-
dy clovek je origindl, je nakonec kazdy hotov se smrti po svém, nebot’ po svém je hotov
I se svym zivotem. Tuto skute¢nost je rovnéz tieba disledné zohlediiovat v péci o termi-

naln¢ nemocné a umirajici (Kute 2012).
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1.3.3 Definice péce

,PéCe je forma napojeni se na druhé, ¢imz lze zjistovat, jak ostatni lidé vnimaji
a prozivaji svét kolem nas. Pé¢i miizeme definovat jako pomoc potfebnym formou asisten-
ce, podpory, ulehceni a zmocnéni ve zdravi, pfi zlepSovani kvality Zivota a pii stfetu
S nemoci, postizenim nebo hrozbou smrti. PéCe je poskytovana humanistickym, empatic-
kym a uctivym zplisobem a naplnuje diilezité potieby jedince a jeho rodiny (pfipadné ko-
munity). PeCovani je pfirozené, univerzalni pro celé lidstvo (péce matky o dité). Péce je
podstatné jméno slouzici k oznaceni jevii souvisejicich s asistenci, podporou a usnadnova-
nim zivota téch, kdo to pottebuji (jednotlivet i skupin). Péce se soustied’uje na zjevné nebo
predpokladané potieby a usiluje o zkvalitnéni lidského Zivota. O péci fikame, Ze je domi-
nantnim a jednoticim prvkem oSetfovatelstvi. Lécba se nemuze obejit bez péce, péce se ale

nékdy poskytuje samostatné a oddélené od 1é¢by** (Kutnohorska, 2007).

1.4 Eutanazie

Vaznym soucasnym sporem, ktery se zabyva problematikou paliativni péce, je dis-
kuse o eutanazii. Eutanazie (z feCtiny eu — dobry, thanatos — smrt) je definovana rizné.
Vokurka a Hugo (1995) hovoti o ,,usmrceni pacienta s nevylécitelnou nemoci pro zkraceni
jeho utrpeni®. Dale Hanus (1994) definuje eutanazii jako ,,Gmyslné usmrceni jiné, zejména
nemocné osoby na jeji zadost nebo ze soucitu®. Hartl a Hartlova (2010) pfiblizuji problém
eutanazie nasledovné: ,Jednd se o bezbolestné ukonceni Zivota na vlastni Zddost nevyléci-
telné nemocného, ktery je schopen rozhodovani.* Tabory zastancl 1 odpircl eutanazie jsou
pocetné. Radikalni zastanci eutanazie by méli byt schopni korigovat svilij postoj a méli by
pfipustit, Ze existuji padné argumenty pro zneuziti ¢i pro indikaci alternativnich postupt
péce. Rovnéz zastanci kategorického ne by méli uznat, Ze v n€kterych situacich je naprosto
zadouci ukoncCit kauzélni 1é¢bu nebo resuscitaci (Haskovcova, 2007). Soucasné diskuse
jsou Casto nejednoznacné a mozna se da fici 1 matouci. Hlavné jde o to, co pojmové vyme-
zime jako slovo eutanazie. V soucCasnosti by odborné diskusi jisté prospélo jednoznacné
terminologické zakotveni (Kupka, 2014).

Zijeme v dobé, kdy na mnoha mistech svéta se objevuji hnuti pro aktivni eutanazii,
eufemisticky nazyvana ,,za pravo zemiit s diistojnosti, a jsme svédky toho, Ze naptiklad

v Holandsku v roce 1994 nebo v Severni ¢asti Australie v roce 1995 uskuteéiiovani aktivni
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eutanazie 1¢ékati doznalo 1 jakési pravni ochrany. Divody, pro¢ pravé v dnesni dobé¢ je eu-
tanazie znovu otvirana, jsou nasledujici:

Védecké pokroky spolu srozvojem technickych vymozenosti zaznamenaly
Vv I€karstvi netusené uspéchy. Dnes je mozno — jako nikdy dfive — zachranovat a prodluzo-
vat zivoty, které byly diive odsouzeny k zaniku. Tyto pokroky maji vSak i svou ¢ernou
stranku. V mnoha pftipadech totiz, diky novodobym vymozenostem, dochdzi k tomu, ze
Zivot sice pretrvava, ale soucasné je vniman jako obrovska zatéz pro nemocné (naptiklad
ty, ktefi mohou piezivat jen diky respirdtorim) a pro jejich pribuzné, kteti trpi pohledem
na své blizké jesté vice. Diskuse o smyslu téchto aktivit zapocaly pravé v zemich s velice
rozvinutymi uvedenymi moznostmi a v soucasné dobé dochazi ke znacnému vystiizlivéni
z viry v utopické sliby moderni mediciny. Mnoho lidi si uvédomuje, Zze diky lékatskym
pokrokiim dochdzi i k prodluzovani lidského véku, avSak se vSemi ptiznaky chiadnuti té-
lesného i dusevniho. Toto vSe jisté vede ke strachu a uzkosti 1 z vlastni budoucnosti (strach
Z umirédni, strach z opusténosti, strach ze zatéze, kterou cloveék zplsobi svym blizkym
apod.).

Dals$im diivodem je nepochybné vétsi diraz ,,zdpadni® spolecnosti na prava a auto-
nomii kazdého jednotlivce: kazdy sam za sebe je piece nejlepSim posuzovatelem svych
zajmu, preferenci, pfani, hodnot a ideald. I vlastni smrt tedy musi byt zalezitosti kazdého,
do niz nikdo nema co mluvit (Munzarova 2002).

V soucasnosti se diskutuje 1 o vyznamu Zivota pro ¢lovéka. Miize byt viibec Zivot
redukovan na pouhé biologické funkce? Nemélo by byt zakladem hodnoceni lidského Zi-
vota néco podstatnéjSiho? Nekteti stavi 1 zcela nové otazky: Co to vlastné znamena byt
osobou? MuiZe n¢kdo prestat byt osobou, je-li Zivy? A co je to vlastné ,kvalita Zivota™?
Existuje néjaky okamzik, v némz nema vyznam v Zivoté pokracovat? Jaky smysl miZeme
prikladat zavislosti na jinych, chifadnuti ve stafi, bolesti a utrpeni, chorobé a smrti a pfede-
v§im jak méame odpovidat na otazku naprosto nejzakladng;si: Jaky je smysl Zivota jako
takového, lidské existence jako takoveé? Nekteti odhaduji, Ze posledni uvedené otazky sou-
viseji se sekularizaci (zesvétSténim) nasi spoleCnosti, s postupnym vytracenim hodnot
a idealti nabozenského charakteru, predevsim téch, které vyjadiuji vztah ¢loveéka k Bohu
a Boha k ¢loveéku. Neni-li Boha, pak neni tieba brat Zivot jako dar, ale jako kazdou jinou
zalezitost k vlastnéni. Neni-li clov€ék zodpovédny vii¢i nékomu vyssimu, pak jeho autono-
mie vzristd a zdsady posvatnosti a nedotknutelnosti lidského zZivota ztraceji svou silu. Neni

- li nic po smrti, pak neni ani tfeba uvazovat o pozd€jsi odpovédnosti vii¢i svym skutkiim.
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S tim v8im souvisi 1 souCasna celkova krize v hodnoceni smyslu Zivota. Moderni
spole¢nost je zalozena na vykonu jednotlivce a jen ten néco znamend, kdo podava vykon.
Smyslem Zivota se stava vyroba, rozvoj, konsum ve velkém i v malém, riast, pokrok, doko-
nalost, zlepSovani zivotni trovné v kazdém ohledu apod. Jak jinak nez vykony ma ¢lovek
ospravedliiovat svou existenci? Jak pak ma svou existenci ospravedlnit ¢loveék trpici a umi-
rajici? Uvedeny zpisob mysleni totiz nepfipousti utrpeni a smrti viibec zadny vyznam
a zaménuje rozdil mezi hodnotou ¢lovéka ve smyslu distojnosti a jeho hodnotou ve smyslu
uzitecnosti.

V téchto souvislostech jsou vSak otvirany i jiné otazky: patii ndm skute¢né zivot do
té miry, abychom i s jeho ukon¢enim mohli libovolné zachazet? Jaka jsou omezeni nasi
vlastni svobody? Saha autonomie ¢lovéka az ke smrti? Neméla by byt ,,prava“ jednotlivce
omezovana piedevS§im kvuli vzajemné provazanosti s jinymi, vzhledem k odpovédnosti
vici ¢leniim rodiny, vici spolecenstvi, v némz zijeme, 1 viici celé spole¢nosti?

Dnes vidime, ze uvedena diskuse pronika i do nasi zemé: dé&ji se rizné pokusy
0 zmapovani vefejného minéni (pfi€emz ani novinafi ani dotazovani si jist¢ neuvédomuyji,
ze se jedna o imyslné zabijeni), §ifi se ¢lanky v dennim tisku a v Casopisech, objevuji se
porady v televizi nebo rozhlase a studenti riznych fakult za¢inaji psat dizertacni prace vé-
nované eutanazii. A proto je vhodné zamyslet se nad problematikou z nejriznéjsich aspek-
tl, uvédomit si mnohé souvislosti a vyvodit si pro sebe patiicné zavéry. (V soucasnych
diskusich byvaji Casté odkazy na nazory antickych muyslitelli, které jsou vSak vétSinou
myln¢ interpretovany). Kdo jiny nez 1ékat, ktery je trpicim a umirajicim tak blizko, by mél

mit ve vSech téchto otazkéach jasno? (Munzarova 2002).

1.4.1 Modely eutanazie

e Pasivni eutanazie

e Aktivni eutanazie

Pasivni eutanazie

Ve zdravotnickém prostfedi nazyvand metoda odklonéné stiikacky. O pasivni euta-
nazii se jedna, kdyz se necini zadna opatfeni prodluzujici zivot pacienta. Pojem pasivni
eutanazie byva vykladan ¢asto rozporuplné, proto se vede diskuze o tom, ze by viibec ne-

mél byt pouzivan. Jeho nejednoznacny vyznam spociva v umyslu, v cili, kterého ma byt
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dosazeno. Neprodluzovanim utrpeni je v podstaté umoznéno distojné a klidné odejit, kdyz
k odchodu dozral ¢as a doslouzily zivotné dulezité organy. Hranice mezi pasivni eutanazii
a neprodluZzovanim utrpeni se mize zdat velmi jemnd, rozhodujici roli zde hraje umysl
nezabit. Hlavnim iimyslem Iékaie a oSetfujiciho personalu je nebranit pfirozené smrti, tedy

umoznit pacientovi diistojn¢ zemfit.

Aktivni eutanazie

Ve zdravotnickém prostfedi nazyvana metoda pieplnéné stiikacky. O aktivni euta-
nazii mluvime, kdyz k ni pacient d4 platny souhlas. Takovy souhlas miize dat jen dospély
¢loveék, ktery neni pod tlakem a neni duSevné chory. V ptipad¢ aktivni eutanazie lékaft
podnikne kroky, které¢ zivot pacienta ukon¢i. O aktivni eutanazii se jednd tehdy, kdyz 1¢kar

ohlasi, ze:

e Smrt byla diisledkem pouziti latky, kterou on nebo kolega pacientovi piedepsal,

dal mu ji nebo ho nechal ji uzit, aby urychlil konec zivota.
e Pacient si sam tuto latku vzal.

e [ékar se k tomuto kroku rozhodl vyslovné na prani pacienta.

Problémy spojené s eutanazii

Problémy spojené s eutanazii jsou zpisobeny hlavné tim, ze 1ékat ma vykonat néco,
co nespadd do jeho I€karské kompetence. Jeho poslanim i piisahou je Zivot chranit.
V ptipadé, ze pacient chce ukoncit sviij Zivot sam, vznikd mnohem méné etickych a prav-
nickych problémii. V Etickém kodexu Ceské lékatské komory v oddile II ¢lanku 7 je uve-
deno: Lékar u nevylé€itelné nemocnych a umirajicich t€inné tisi bolest, Setii lidskou di-
stojnost a mirni utrpeni. Vii¢i neodvratitelné a bezprostiedné ocekdvané smrti vSak nema
byt cilem lékatova jednani prodluzovat Zivot za kazdou cenu. Eutanazie a asistované suici-

dium nejsou piipustné (Kutnohorska, 2007).

1.4.2 Nizozemsky vzor eutanazie

V souCasné dobé je eutanazie respektovana v Nizozemsku a Vv Belgii. Dale
v Lucembursku a ve Svycarsku se toleruje. Nizozemsky model je vzorem k diskuzim o této

problematice. Definice eutanazie: UmysIny tikon, kterym se Zivot zkrati, nebo se umysIng

19



neprodluzuje u nevylécitelnych pacientl a to k jejich prospéchu. Eutanazie se mize vyko-

nat jen na drazné ptani pacienta.

Historie eutanazie v Nizozemsku

Nizozemska justice se jiz v 19. stoleti zabyvala problematikou pomoci pii ukonceni
zivota na vlastni pfani a pomoci pii sebevrazdé. V prvnim piipadé zédala v roce 1858 silné
depresivni Zena z obce Amstelveen jist¢tho muze, aby ji zabil. Za tuto sluzbu, kterou on
skutecné vykonal, mu pfedem zaplatila. Ve stejném roce se jeden nizozemsky diistojnik
rozhodl spachat spolu se svou divkou sebevrazdu, protoze jim nebylo dovoleno se vzit.
Ona se usmrtila morfinem, k ¢emuz se on nakonec neodvazil. Nebyl v§ak odsouzen, proto-
ze divka si smrtelnou davku vzala sama. Na zakladé¢ téchto dvou piipadi byl v roce 1869
ptijat zakon, ktery zakazuje ,,vzit zivot druhému nebo mu pfi tom pomahat®“. Teprve v roce
1952 byl v Utrechtu vynesen prvni rozsudek ve véci, jejiz podstatou byla eutanazie za
ucasti 1ékare. Obzalovany lékat poukazoval na to, ze jednal podle svého svédomi. Soudce
jeho argumentaci sice uznal a udélil mu jen podmine¢ny trest. V roce 1973 uznal soud
v Leeuwardenu argumenty svédka — odbornika, Ze primérny nizozemsky Iékaf nevidi

smysl v prodluzovani Zivota pacienta, kdyz:
e jedna se o pacienta, ktery je z 1¢kaiského hlediska nevylécitelny,
e télesné nebo dusevni utrpeni je pro n¢j nesnesitelné,
e pacient se jasn¢ vyjadfil, Ze chce, aby jeho Zivot byl ukoncen,

e pacient nemusi byt v termindlni fazi Zivota, ale jeho utrpeni mizZe byt jen téZko

snesitelné (Kutnohorska, 2007).

V Sedesatych a sedmdesatych letech se lidé v Nizozemi domadhali vétSich obcan-
skych prav, ochrany soukromi a moznosti bezvyhradné rozhodovat o sobé samém (pravo
na sebeurceni). Od té doby se tam vSeobecné respektuje také pravo kazdého Eloveka urcit
si konec vlastniho Zivota, pfi¢emzZ toto pravo je soudci akceptovano jako spolecenské nor-
ma. Od roku 1973 existuji pravné jasné formulované podminky, na jejichZ zaklad¢ se miZze
hovofit o nouzové situaci, ve které se 1ékar, ktery provadi eutanazii, nachazi, a v jejimz
svétle je pochopitelné, ze se 1ékar rozhodne pacientovo pfani splnit a eutanazii vykonat.
Parlament v Nizozemi se od roku 1978 intenzivné zajima o problém eutanazie a pomoci pii

ukonceni Zivota, a to z nasledujicich divodii:
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e Z hlediska statu neni spravné, aby se rozhodnuti o tak dulezitém spolecenském

problému — trest v piipad¢ eutanazie — nechalo jen na soudci.

e Necha-li se rozhodnuti o disledcich vykonani eutanazie jen na soudci bez exis-

tence jasného zékona o eutanazii, podporuje se tak jen pravni nerovnost.

e Veiejna sprava ma zodpoveédnost za ochranu lidského Zivota i v jeho choulostivé
posledni fazi. To znamend, ze stdt musi seridzné pocitat s pfanim pacientt di-

stojn¢ zemfit a zkratit nesnesitelné utrpeni.

Podminky pro vykonani eutanazie

e Pacient musi dobrovoln¢ a dirazné zadat o ukonceni svého Zivota a toto piani

musi dobie zvazit.
e Musi se jednat o trvalé prani.

e Utrpeni umirajiciho musi byt neumérné a beznadéjné (bez vyhlidky na zlepSeni)

a jeho nemoc nevylécitelna.

o Lékal se musi o situaci pacienta a o svém piedsevzeti vykonat eutanazii poradit

s jinym kolegou (Kutnohorska, 2007).

1.43 Living will v USA

District of Columbia a 46 dalsich americkych statt uplatiiuje tzv. living will, direk-
tivy zakazujici prodluzovani zZivota v urcitych situacich. Jde o prohlaSeni ob¢anti pro pii-
pad osobni neschopnosti vyjadfit se k vlastni 1écb€. Ob¢ané sami ptedem rozhodnou, které
1écebné zakroky odmitaji pro piipad, ze budou v situacich, kdy jiz nebudou moci komuni-
kovat s Iékafem. Obcan, ktery takto vyjadfil své prani, muze jesté ustanovit svého zastupce
z rodinnych pfislusnikii nebo pratel, ktery kontroluje, zda je jeho sepsané piani plnéno.
Pokud nejsou respektovana ptedem pisemné vyjadiena pfani nemocného, mohou rodina

nebo pifedem urcené osoby vyvolat spor.

Asistovana sebevrazda
V americkém staté Oregon v USA se nepodafilo prosadit podle pivodnich zdméra
zakon o eutanazii, ale od roku 1997 zde existuje zakon o distojném umirani. Ten za urci-

tych okolnosti legalizuje tzv. asistovanou sebevrazdu lékarem. Ve skute¢nosti vSak to ne-
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smi byt ani 1¢ékaf, ani jind osoba, kdo usmrti nevylécitelné nemocného, jediné pacient sam
si smi aplikovat smrtelnou davku Iékatem predepsaného piipravku. Této moznosti vyuzi-
vaji vétSinou onkologicky nemocni, velmi vzdélani pacienti.

Je eutanazie zajiSténim prava na dastojnou smrt? Jednoznacna odpovéd’ ziejme jes-
té dlouho nebude, pokud vibec nékdy bude. Zastanci legalizace eutanazie i jeji odpirci se
shoduji vtom, ze je potfeba poskytnout umirajicim moznost prozit zavér Zzivota
Vv diistojnosti a stejné diistojné zemfit. Rozdil mezi zastanci riznych nazorti nastdva ve
chvili, kdy je potieba pojem distojnost definovat. Pro zastance eutanazie je duistojnost de-
finovana amrtim, po kratkém rozlouceni s rodinou nebo i bez néj, napt. injekéni stiikackou
s jedem. Pro odpurce eutanazie je pojem dustojnost naopak definovan zajisténim vSech
potteb umirajiciho, dokonalou péci o vSechna jeho piani a pfedev§im odstranénim jakého-
koliv trapeni jak fyzického tak duSevniho, které by se mohlo u nemocného objevit (Kutno-

horska, 2007).

1.5 Potieby umirajicich a jejich blizkych

Pro zajisténi maximalni kvality pé€e o umirajici je nutné, abychom se blize sezna-
mili se specifickymi potfebami umirajicich a jejich blizkych. V citéni se a pochopeni po-
tieb umirajicich je velice naro¢ny problém, nebot’ je nutné ,,donutit zdravim kypici lidi,
aby se zamysleli nad smyslem lidské existence pfi jeji konecnosti“. Neni snadné, pfinutit
lékate, sestry a ostatni zdravotnické pracovniky, ktefi jsou orientovani na vitézstvi nad
nemocemi, k tvaham o zavéru lidského Zivota. Ve chvilich kdy spolu zazivaime naro¢né
zivotni situace pfi, kterych umiraji déti, lidé v produktivnim, ¢i postproduktivnim véku
mame pocit profesionalniho selhani a vzdy znovu s G€asti vnimame Zivotni drama umiraji-
ciho 1 jeho blizkych. Opakované si klademe otazku, jaké jsou potieby pravé tohoto umira-
jiciho, udélali jsme vSe pro kvalitu Zivota umirajiciho a jeho blizkych? Pti hledani odpove-
di na tuto otdzku ndm mohou pomoci v profesiondlnim i1 béZném zivoté nasledujici

jednoduché poznani.
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e Stejné tak jako je kazdy z nés jedinecnou lidskou bytosti, stejn¢ tak nas ¢eka je-

dinec¢na lidska smrt, kterou kazdy z nas prozije podobné¢, ale nikdy ne stejné.

e Umirajici Cloveék je stale zijici Clovek, ktery se chce radovat, komunikovat se
vSemi témi ktefi ho provazeli zivotem, o to vice se blizi smrt — je stresovan ver-
diktem smrti a kazdy dalsi stres at’ uz psychosomaticky ¢i socialni jeho stav

zhorsuje.

e Umirajici lidé se vydavaji na cestu, o které nic nevédi a kterou jen obtizné zvla-
daji zadny, ktery touto cestou proSel, nemuze predat zkusenosti druhému (Mis-

coniova, 1998).

Teorie potieb ¢lovéka

Obecné lze potieby ¢loveka rozdélit na zakladni zivotni potieby (dle nékterych au-
tteby (pocit sounalezitosti, solidarita, radost, pocit pohody...).

Na rozdil od zakladnich Zivotnich potieb jsou potieby vyssi velmi individualni.
hodnotovou orientaci, vyjadfenou naSimi ptanimi, tuzbami, idedly, pfesvédcenim a tak
vytvaii nase zivotni hodnoty. Obecné proces uspokojovani zakladnich potteb (hlad, Zizen)
1 vys$ich potieb (strach, osamoceni) je spojen s uvédoménim si urcitého nedostatku, ¢i
piebytku v organismu, ¢i vlastnim socidlnim prostfedi. Pocit nedostatku vyvolava reakci
pro naplnéni potieb. Nejsou-li naplnény potieby zakladni, je vyrazné ovlivnén pocit uspo-
kojovani potieb vyssich. Pokud nejsou uspokojeny Zivotni potieby, vznika stav nelibosti
a nepohody, ktery se nazyva frustraci. Jedine¢nost lidské bytosti a jeji psychosomatickou
jednotu ve vztahu k zivotnim potiebam nejlépe vystihuje holisticky piistup. Mezi nejvy-
znamngj$i predstavitele holistické teorie osobnosti patii Kurt Goldstein a Abraham

Maslow.

Holisticka teorie potieb dle Kurta Goldsteina

Kurt Goldstein (1878 — 1965) rodak ze slezského mésta Katowice dnes patficiho
K polskému tizemi v pribéhu nacistické okupace emigroval do Spojenych stati americ-
kych, kde ptsobil v New Yorku a posléze v Bostonu jako klinicky profesor psychiatrie.

Své vyzkumy provadél zejména na vojacich s poranénim mozku.
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Holisticka teorie dle Goldsteina ma nasledujici vyrazné znaky:

e Pohled Goldsteina vychazi z medicinského poznéni.

e Chépe osobnost jako integrovanou entitu, nikoliv jako souhrn casti.
e Pojem organismus a osobnost jsou dle Goldsteina zaménitelné.

e Vnima rozmanité zpusoby chovani jedinct jako dynamicky sled procest vyply-
vajici z jediné motivacni sily seberealizace, ktera je motivovana pudovou ten-

denci osobnosti.

e Pojima osobnost v logickych vztazich v kontextu ke svému sociadlnimu prostie-
di.
e Goldstein poklada kontakt ¢loveka s okolim za podminku seberealizace.

e Popisuje uzkostné stavy osobnosti a nutné zajisténi podminek pti vyrovnavani

se s novym socialnim prostfedim.

e Definoval rozdily mezi konkrétnim chovanim (reakce na vSe co jedinec vnima)
a abstraktnim chovénim (chovani pfimétené dané situaci) u zdravych a nemoc-

nych.

Pti péci o umirajici je mozné z Goldsteinovy teorie uplatnit nasledujici zasady:

e Pojeti osobnosti jako integrovaného organismu v kontextu s vlastnim socialnim

prostfedim.

e Snaha osobnosti o seberealizaci, ktera je jednotici motivacni silou, podminénou
pudy.

o Ukol osobnosti vyrovnat se s osudem a okolim (Misconiova, 1998).

Holisticka teorie poti‘eb dle Abrahama Maslowa

Abraham Maslow (1908 — 1970) se narodil v Brooklynu v rodiné Zidovskych pfi-
st€éhovalct z Ruska. Ze zazitkl z neSt'astného mladi a napjatého rodinného prostiedi si psal
deniky. Jeho socialn€ chudy rodinny Zivot mu pomohli obohatit aZ profesofi na universit¢.
Piivodné naivni, nadany chlapec se ve svém profesionalnim ristu psychologa vénoval stu-

diu lidské motivace ve vztahu K niz§im a vyssim potfebam a seberealizaci lidské bytosti.
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V souvislosti se svym zhorSujicim se zdravotnim stavem se Casto vénoval tivaham o zivote
asmrti.

Holisticka teorie potfeb dle Maslowa ma nasledujici znaky lisici se od Goldsteina:
e Pohled Maslowa vychazi z témat filosofickych, kulturnich a nabozenskych.

* Popisuje existenci specifickych potieb jakozto motivacnich sil a uspotfadava je

do hierarchie potieb.

e Maslow poklada interpersondlni rast cloveéka za piirozeny vysledek seberealiza-

ce.
Klasifikace hierarchie potieb dle Maslowa:

1. Fyziologické potteby — potrava, teplo, dychéni, vyméSovani, rozmnozovani,

Zivot bez bolesti.
2. Potteba bezpeci a jistoty — hledani jistoty, uhybani neznamému, hrozivému.
3. Potteba lasky a spolecnosti — patfit n€ékam, k nékomu, byt pfijiman a milovan.
4. Potieba sebetcty — kladné sebehodnoceni i hodnoceni ostatnich.

5. Potteba seberealizace — stat se tim, ¢im se chci stat, naplnit své moznosti ristu

a rozvoje.

Pfi péc¢i o umirajici je mozné z teorie Maslowa uplatnit nasledujici zasadu:

Pojeti hierarchie potieb a jejich disledkl pro psychicky stav umirajicich.

Péce orientovana na psychosocialni poti‘eby klienti a jejich blizkych

Cesta cloveéka ke smrti vede vétSinou uskalimi néjaké nemoci. Jakou tvar ma zivot
spoutany nemoci, jak kon¢i lidsky zivot? Elisabeth Kiibler-Rossova popsala psychickou
odezvu na pfichod a rozvoj nevylécitelné nemoci. Tato kiivka je dnes povazovana za kla-
sickou. Pouze urcité formy onemocnéni maji charakter dramaticky a akutni. Obvykle se
patologické stavy vyviji plizivé a jsou doprovazeny fadou symptomt, které signalizuji ne-
mocnému, ze je tfeba vyhledat 1ékafe. Stadium vyskytu téchto indiferentnich symptomu
nazyvame stadiem nulitnim.

Potvrzeni nevylécitelné nemoci lékafem, samotny rozvoj nemoci a reakci nemoc-
ného na tento fakt charakterizovala autorka jako Sok, v kterém si nejcastéji lidé kladou
otazky — ,,pro¢ se to stalo, pro¢ pravé mé a prave ted*? VSechny tyto otazky vedou

Kk jedinému, totiz popieni faktu nevylécitelné nemoci. Vnitin¢ se lidé presvédcuji o tom, ze
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verdikt nevylécitelné nemoci je omylem, ktery se urcité n¢jak vysvétli. Postupné dochazi
ke stazeni se do izolace a lidé si pieji byt sami a vyrovnat se s osudem. Po tomto utlumo-
vém obdobi nasleduje narocné, vybusné obdobi zloby a hnévu. Vzhledem k tomu, ze se
nevyléciteln¢ nemocni citi spoutdni ¢asem, snazi se svou vnitin€ prozivanou krizi zastrit
pestrou paletou ptani — ,.tieba se jesté doziji 1éta* — toto obdobi je nazyvano obdobim
smlouvani. Neodvratnost ptichdzejici smrti doprovazena postupnym zjevnym utlumem
fyzickych 1 psychickych sil je doprovazena stadiem smutku a deprese. Zavérem procesu
prozitkti doprovazejicich umirani je obvykle pfijeti pravdy o nemoci a osudu — akceptace
téchto faktl. Akceptace je vSak Casto doprovazena rezignaci a zoufalstvim. V ojedinélych
ptipadech, anebo tésn¢ pied fyzickou smrti dochdzi k distojnému klidu (Misconiova,

1998).
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2 HOSPIC

Utulek, Gtoi§té pro pocestné, obvykle ziizeny, nebo obyvany feholniky. Ve stiedo-
veéku byl tento termin pouzivan pro domy odpocinku, které slouzily zejména poutnikiim pii
cestach ke svatému hrobu v Palestin€. Poutnici v hospicich nacerpali novych sil, aby mohli
pokracovat ve své dlouhé pouti. Soucasti ¢innosti hospicti byla i stavba mosti pres feky
a udoli. Ve vysokohorskych prismycich byly budovany mnichy z klasterti hospice, které
spojovaly jednotlivé sousedici zemé&. Neznaméjsi hospic zalozil svaty Bernard z Menthonu
roku 1049 na misté na kterém se dnes naléza Svaty Bernard v Alpach ve vysce 2188 metrt.
K vyznamnym patfily téz hospice v Engelhardzell u Dunaje pod Pasovem, ve francouz-
ském Aubrac v hlubokych lesich stfedni Francie. Ve dvacatém stoleti ozila myslenka hos-
picil v nové podob¢ a symbolice, totiz ve vztahu k pomoci a péci uréené¢ umirajicim na
cesté k smrti. Na pocatku dvacatého stoleti byl ve vychodni ¢asti Londyna otevien Chari-
tou irskych sester - St. Joseph‘s Hospice v Hackney. Po druhé svétové valce v tomto hos-
pici pracovala sestra Cecilly Saundersova, ktera v roce 1960 zaklada v Londyn¢ prvni mo-
derni hospic, v kterém se snazi kultivovat systém péce o umirajici. Hospice se rozsifily
nejdiive v Anglii, Irsku a Americe a v souc¢asné dob¢ jsou v transformované podobé (kom-
binace domaci, semiambulantni a lizkové péce) ziizovany také v Némecku, Italii a Ra-
kousku. Odhaduje se, Ze v soucasné dob¢ existuje ve svété okolo 2000 hospict (Misconio-
va, 1998).

V Ceském jazyce znadme piejata cizi slova z pfibuzného kmene jako pojem ,,hos-
pic*. Jedna se naptiklad o pojmy hospital ¢i hospitalizace, které do urcité¢ miry také symbo-

lizuji pomoc poutnikiim na cesté ke zdravi, ¢i smrti.

2.1 Hospicova péce

Definice pojmu hospicové péce dle obecné uznavanych organizaci a instituci:

Hospicova péce je dle riznych déale uvedenych pramenii pojimana v ramci obec-
nych principti podobné, rozdily je mozno identifikovat v komplexnosti vnimani potieb
umirajiciho, naptiklad ve vztahu k jeho prostiedi, socialnim vztahlim a potfebam jeho bliz-
kych.

U Svétové zdravotnické organizace a Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky je

zjevna orientace hospicové péce pouze na klienta. Dle definic Svétové organizace domaci
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a hospicové péce a Americké asociace 1écby bolesti je hospicova péce vnimana v SirSim
smyslu zahrnujici i1 blizké umirajiciho a jeho socialni prostiedi.

Pro podporu myslenky komplexniho piistupu pii poskytovani hospicové péce se
uvadi individudlni pfedstavy o vyznamu tohoto pojmu od riiznych autorit plisobicich
V hospicové péci. Svatosova (1996, 1999) uvadi, ze zakladni myslenka hospicového hnuti
vychazi z ucty k ¢loveéku a z respektu k jeho zivotu. Hospic jako zafizeni i specificky typ
péce pomaha umirajicim a jejich blizkym prozit zavér Zivota pokud mozno bez bolesti,
v klidu a bezpeci, v piitomnosti své rodiny, profesionalnich pracovnikli, dobrovolniki po-

ptipad¢ duchovniho ¢initele (Kupka, 2014).

2.1.1 Definice hospicové péce

Svétova zdravotnicka organizace

Hospicova péce je integrovand forma zdravotni, socidlni a psychologické péce po-
skytovana klientiim vSech indikac¢nich, diagnostickych i vékovych skupin, u nichz je pro-
gnézou osetiujiciho lékare predpokladand délka dal§iho zivota v rozsahu méné nez Sest
mesict (Machova et al., 2009). V ramci hospicové péce je poskytovdna zejména paliativni
péce.

Paliativni péce je celkova 1écba a péce o nemocné, jejichZz nemoc nereaguje na ku-
rativni 1é¢bu. Nejdilezitéjsi je 1é¢ba bolesti a dalSich symptom1, stejné jako feSeni psycho-
logickych, socialnich a duchovnich problémii nemocnych. Casovy horizont maximalné
6 mésicti do oCekavané smrti tak vyrazné€ odliSuje péci hospicovou od péce napiiklad léce-

ben dlouhodobé nemocnych, nebo oSetiovatelskych ustavii (Misconiova, 1998).

Svétova organizace domaci a hospicové péce

Hospicova péce je centralné fizeny program paliativni péce — cilené¢ zamétfeny na
zmirnéni symptomil nemoci u termindln€ nemocnych, kterym bylo prognosticky urcéeno
pravdépodobné preziti v maximalnim rozsahu do Sesti mésict. Filosofii hospicové péce je
ucta k zivotu a umoznéni maximalni kvality Zivota umirajicimu clovéku, realizované po-
skytovanim péée a podpory umirajicim a jejich rodindm. Zivot ma byt it tak plné a bez
zbytecného utrpeni, jak jen to je mozné. Smrt je vnimana jako nedilna soucést zivota kaz-

dého jedince. Hospicova péce smrt ani neoddaluje, ani neurychluje.
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Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky:

Hospicova péce je komplexni multidisciplindrni paliativni péce, kterou tvoii souhrn
odbornych Iékarskych, osetfovatelskych a rehabilitacnich Cinnosti, poskytovanych preter-
minalné a termindlné nemocnym, u kterych byly vyCerpany moznosti kauzalni 1€cby, ale
pokracuje 1éCba symptomaticka s cilem minimalizovat bolest a zmirnit v§echny potize vy-
plyvajici ze zakladni diagndzy i jejich komplikaci a zohlediujici bio-psycho-socialni po-

tteby nemocného.

Americka akademie pro 1é¢bu bolesti:

Jedna se o program paliativni péée urceny nevylécitelné nemocnym umirajicim kli-
entim, realizovany piedevs§im v jejich domovech. Hlavni Gsili je vénovano symptomatické
1écbé. Cilem je zlepsit kvalitu Zivota a maximaln€ zmirnit utrpeni fyzické a dusevni. Péci
zajiSt'uje tym specidlné erudovanych pracovniki. Péce se tyka nejen pacienta, ale i rodiny,

a to jeste nejméné po dobu jednoho roku po umrti pacienta (Misconiova, 1998).

2.2 Typy hospicové péce

Rada autori se pfi popisu jednotlivych forem hospicové pée zaméfuje zejména na
odborné formy hospicové péce a piehlizi ptirozenou formu rodiny a blizkych o umirajici.
Tato forma péce je bézna v moderni lidské spolecnosti u téch socidlnich skupin, které ne-
zasahla citova vyprahlost, preference zajml skupiny nad zajmy jednotlivce, nezdjem
a anonymita. Jedna se o domaci hospicovou pééi laickou. Jen mélo rodin v Ceské republice
ziské odvahu postarat se o svého rodinného piislusnika az do samého konce Zivota. Pfanim
témet vSech umirajicich je zemfit v prostiedi blizkém a zndmém — Vv jejich domoveé. Umi-
rani a smrt je pro vétSinu lidi neuchopitelnym problémem, zejména proto ze se s Nimi ve
svém zivoté nesetkali a nemaji zkuSenost jak se v podobnych situacich chovat, co délat, jak
reagovat. A tak velice Casto, pouze z divodu obav z osobniho selhdni a nezvladnutelnosti
situace, dochazi k ,,odsunu“ umirajicich do institucionélnich typl zafizeni jako jsou ne-
mocnice 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, osetfovatelské ustavy a hospice.

Pro humanizaci péée uréené umirajicim v Ceské republice je nutné vytvofit pod-
minky ve formé dostupnych zdroji srozumitelnych informaci o smrti a umiradni a motivo-
vat, finanénimi pfispévky rodinné pfislusniky a blizké umirajicich pro poskytovani této

formy péce alesponi v poslednich dnech Zivota umirajiciho. Zadny odbornik nemtize nahra-
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dit v oblasti vztahti — matku, otce, syna, dceru, ¢i ptitele umirajiciho a naSe spolec¢nost by si
méla uvédomit, ze je nutné vytvaret podminky nejen pro lepsi zivot, ale i pro distojné umi-
rani. Napftiklad adekvatni financni piispevek, ¢i materialni pomoc od statni spravy, ¢i sa-
mospravy ur¢ené pro rodinného ptislusnika, ktery na ¢as opusti své zaméstnani a poskytuje
péci umirajicimu ¢lenu rodiny, ¢i osobé blizké, miize vyznamné ovlivnit pocet rodinnych

ptislusnikt a blizkych, kteti se rozhodnou na ¢as poskytovat laickou hospicovou péci.

2.2.1 Domaci hospicova péce laicka

Domaci hospicova péce laicka je poskytovana umirajicim vSech vékovych skupin,
u kterych nevyzaduje jejich psychosomaticky a socidlni stav odbornou péci, sluzby ¢i po-
moc. Je urena umirajicim, kteti maji takové socialni podminky, které dovoluji poskytova-
ni domaci hospicové péce laické bez ohrozeni, ¢i snizeni kvality Zivota umirajiciho a jeho
blizkych. Domaci hospicova péce laickd je zédkladnim pilitem hospicové péce jako celku.
Pomaha umirajicimu, jeho rodiné€ a blizkym piekonavat spole¢né nejtézsi tsek cesty lid-
skym Zzivotem v prostfedi osobnim, diivérné znamém, blizkém a bezpe¢ném (Misconiova,
1998).

Domaci hospicova péce laicka je poskytovana tak zvanym pecovatelem (Elen rodi-
ny, ptibuzny, poptipadé dobrovolnik). Soucasti domaci hospicové péce — laické je rodinna
péce, péfe a pomoc blizkych, sousedska vypomoc, péfe dobrovolnikii, cilend socidlni
a materialni pomoc statni spravy a samospravy. Doméaci hospicova péce laicka je pfiroze-
nou formou péce o umirajici v mnoha zemich Jizni Evropy, Stfedniho i Dalného Vychodu,
Afriky, Jizni Ameriky, Indie, Indonésie 1 Australie. Dlivody pro€ i1 v sou€asnosti zlstava

tato forma péce piirozenou soucasti zivota vétSiny obyvatel téchto zemi, jsou nasledujici:
e Tradice, ucta k rodiné a zivotu.

e Hodnotovy posun spolecenstvi ve vztahu k prioritdm Zzivota orientovanym na

moralni a etické hodnoty.
e Kultura, vira, ¢i vyznani spole¢nosti.
e Urbanistické podminky pro spoluziti vice generaci.
e Vzd¢lani a zaméstnanost zen.
e Socialni systém statu.

e Paradoxn¢ nedostatek, ¢i neexistence jiné alternativy.
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V zemich severni Evropy, Spojenych statech americkych — obecné v ekonomicky
rozvinutych zemich, ¢i v zemich s vyrazné centralistickym pojetim statu — se péce o umira-
jici (diky snaze zachranit Zivot za kazdou cenu) postupné stala zalezitosti institucionalizo-
vanou. Teprve pocatkem sedmdesatych let tohoto stoleti doSlo v nékterych zemich

k ptehodnoceni tohoto postupu.

2.2.2 Domaici hospicova péce odborna

Domaci hospicova péce odborna je integrovanou formou zdravotni, socialni a laic-
ké péce — poskytovanou umirajicim v jejich vlastnim socidlnim prostfedi. Dopliuje, €i na-
hrazuje doméci hospicovou péci laickou. Je uréena umirajicim plné, ¢i ¢asteéné zavislym
na pomoci druhé osoby a jejich blizkych, kteti dovoluji poskytovani doméaci hospicové
péce odborné bez ohrozZeni, ¢i snizeni kvality Zivota umirajiciho a jeho blizkych. Doméci
hospicova péce — odborna je dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Je poskytovana mul-
tidisciplinarnim tymem slozenym dle aktuédlnich potieb umirajiciho, ¢i jeho blizkych. Tym
zahrnuje odborné pracovniky lékate, sestry, psychologa, ¢i duchovniho a odborné dobro-
volniky. Pomaha umirajicimu, poptipadé jeho blizkym v ramci paliativni péce zmirnit pfi-
znaky doprovazejici umirani. U osamélych klientl nahrazuje prostfednictvim odborné pfi-
pravenych dobrovolnikt rodinné pfislusniky, ¢i blizké.

Doméaci hospicova péfe odborna je ordinovana oSetfujicim lékarem klienta, nebo
odbornym lékafem po hospitalizaci klienta. Rozsah ordinovanych intervenci je obménovan
oSetfujicim 1ékarem klienta, dle aktudlniho stavu klienta a jeho potfeb. Maximalni casovy
rozsah domaci hospicové péce odborné hrazené ze zdravotniho pojisténi je limitovan
v Ceské republice na 3 krat denné 1 hodinu odborné péée po obdobi, které uréuje osettujici
lékat klienta. V pfipadech zvlastniho zfetele hodnych, na zadost agentury doméaci péce
a oSetfujiciho lékare, po rozhodnuti revizniho pracovnika zdravotni pojistovny je mozné
rozsifit tento ¢asovy limit na takovy €asovy rozsah, ktery je bezpodmine¢né nutny pro za-

jisténi maximalni kvality odborné péce v posledni fazi zivota klienta (Misconiova, 1998).

2.2.3 Ambulantni hospicova péce

Ambulantni hospicova péce je urCena plné, ¢i ¢astecné mobilnim umirajicim, je-
jichz aktudlni psychosomaticky stav nevyzaduje umisténi na ltizko, péci ve stacionafi, Ci

poskytovani domaci hospicové péce odborné. Je doplinkem domaci hospicové péce — laic-
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ké. Pomahd umirajicim v rdmci paliativni péCe zmirnovat piiznaky doprovazejici umirdni
prosttednictvim kratkodobych ¢asové omezenych, odbornych a specializovanych interven-
ci. Je poskytovéana specialisty v oboru, ktery uzce souvisi s aktualnim stavem a diagnostic-

kou skupinou klienta, dale odborniky v oboru anesteziologie, psychologie, ¢i psychiatrie.

2.2.4 Stacionarni hospicova péce

Stacionarni hospicova péce (denni pobyty) jsou integrovanou formou zdravotni
a socialni péce poskytovanou umirajicim v prostiedi stacionare, ktery po ¢ast dne nahrazu-

je jejich vlastni socialni prostiedi. Rozsifuje domaci hospicovou péci laickou.
e Aktudalni ¢asova indispozice rodinnych ptislusnikt a blizkych.

e Obnoveni psychickych i fyzickych sil rodinnych pfislusnikt, ¢i blizkych pro

dalsi poskytovani domaci hospicové péce laické, ¢i odborné.

e Nevhodnost vlastniho socidlniho prostfedi klienta pro momentalni poskytovani

hospicové domaci péce (napiiklad Gpravy v byté).

e Naroc¢nost odborné intervence — vyzadujici zvlastni persondlni a materialné

technické vybaveni.

Je ur€ena umirajicim, kteti nemaji aktudlné takové socialni podminky, které by do-
volily poskytovani domaci hospicové péce laické i odborné v pribéhu 24 hodin denné€ bez
ohroZeni, ¢i sniZeni kvality Zivota umirajiciho a jeho blizkych. Déle je ur¢ena umirajicim,
kteti z divodu onemocnéni vyzaduji zvlastni 1é¢ebnou péci, kterou nelze provést v ramci
doméci, ¢i ambulantni hospicové péce. Stacionarni hospicova péce je obvykle ziizovana
pti l0Zkovych typech hospicové péce. Je poskytovana multidisciplindrnim tymem. Tym
zahrnuje odborné pracovniky — 1ékafte, sestry, rehabilita¢ni pracovniky, socidlniho pracov-
nika, psychologa, ¢i duchovniho a odborné pfipravené pecovatele. Pomaha umirajicimu,
poptipad€ jeho blizkym v rdmci paliativni pée zmirnit ptiznaky doprovazejici umiréni
(Misconiova, 1998).

V urcité fazi je prave tento zplsob péce nejvhodnéjsim feSenim. Nékdy rodina i pa-
cient mohou citit potfebu si na n&jaky Cas od sebe odpocinout. Stacionarni hospicova péce
je jistym preventivnim opatifenim, které zabrani pozd¢€jsi zbytecné hospitalizaci, ale 1 vy-

¢erpani rodiny a konfliktnim situacim (Kupka, 2014).

32



2.2.5 Luzkova hospicova péce

Obecné uznavana kritéria pro typ lizkového zatizeni, které se nazyva hospic. Hos-
pice jsou urceny tém nevylécitelné nemocnym, u nichz jsou socidlni podminky takové, ze
ocekavana smrt by pro Clovéka nebyla distojnd. Tato forma péce je vétSinou tvoiena
z malé lizkové ¢asti (25 az 35 lazek) a dale jiz zminéného stacionare, jehoz ¢asti nékdy
byva péce kombinovana s péci domaci (Haskovcova, 2007). Ptijeti nevylécitelné nemoc-
ného do hospicového programu je podminéno jeho pravoplatnym informovanym souhla-
sem. Do hospice jsou piijimani pouze ti nevylécitelné nemocni, u nichz je smrt ocekavana
Vv ¢asovém horizontu maximalné 6 mésicii. Rezim hospice je orientovan na zajisténi psy-
chické podpory, materialniho a socialniho komfortu umirajicim. Prioritou je mirnit utrpeni
fyzické, psychické i1 socialni. Péce v hospicich je poskytovana multidisciplindrnim tymem.
Tym zahrnuje odborné pracovniky — l€kafre, sestry, rehabilitaéni pracovniky, socidlniho
pracovnika, psychologa, ¢i duchovniho a odborné ptipravené pecovatele.

Liazkové hospice jsou nepochybné vitanym, le¢ dopliikovym typem dalSich forem
péce urené umirajicim a jejich blizkym. Dle Samuela Klasburna cituji: ,, Hospice neobsa-
huji nic, co by se nedalo prenést do generalniho systému zdravotni péce.* Mnohé z toho co
jiz dnes aplikuji moderni hospice, v nichz prioritou je kvalita Zivota umirajicich, aplikace
systému otevienych dveti, kombinace domaci, semiambulantni, ambulantni a lizkové péce

by mélo byt inspiraci i pro dalsi formy zdravotni a socialni pé¢e (Misconiova, 1998).
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3 HOSPIC ANEZKY CESKE V CERVENEM
KOSTELCI

Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelcit pomaha termindlné nemocnym paci-
entim prevazné s onkologickym onemocnénim a jejich rodindm. Pacientim poskytuje in-
dividudlni a celistvou péci a paliativni 1écbu, ktera je zaméetfena na kvalitu zivota. Hospic
podporuje pacientovy vztahy s rodinou a dal$imi blizkymi osobami. Nabizi jim ubytovani
S pacientem, ¢asové neomezené navstévy, odborné poradenstvi 1 lidskou blizkost.

Cilem hospicové péce je, aby nemocni zili co nejplnéji az do posledni chvile svého
zivota, obklopeni osobami, které maji pro n¢ jedine¢nou hodnotu. Hospic se zamétuje na
uspokojovani télesnych, dusevnich, socidlnich a spiritudlnich potieb ¢loveéka. Dullezita je
I pomoc blizkym osobam nemocného, které s nim pobyvaji v hospici nebo o ného pecuji
v domécim prostiedi. V ptipadé smrti pacienta usiluje hospic o zmirnéni dopadu ztraty na
pozistalé, nabidkou osobni blizkosti zkusenych pracovnikii a psychologickou podporou.
Neméné dulezitym cilem je také vzdélavani odbornikli a vetejnosti v problematice hospi-
cové péce poradanim seminait a nabidkou stazi. Hospic podporuje snahy o budovani dal-
Sich zafizeni paliativni péce.

Myslenka hospice vychazi z ucty k zivotu a z ucty k ¢lovéku jako jedine¢né, neo-
pakovatelné bytosti. Hospic se snaZi pozitivné obohatit posledni dny nemocného, aby je
prozil co nejplnéji. Snazi se pacientovi zajistit, aby netrpél nesnesitelnou bolesti, aby byla
respektovana jeho lidska distojnost a aby ani v poslednich chvilich zivota neztstal osamo-
cen. Zaroven ale respektuje smrt jako nedilnou a pfirozenou soucdst Zivota. Lécba
v hospici je vzdy orientovana na jednotlivé problémy — symptomy, které v komunikaci
do jeho poslednich chvil. Filozofie hospice vyzaduje hluboce lidsky a soucasné profesio-
nalni piistup, stejné tak i tymovou praci vSech zucastnénych, véetné dobrovolnikii a osob
doprovazejicich pacienta. V hospicové péci hraji nezastupitelnou roli. Hospic jim k tomu
nabizi oporu, a to 1 po smrti nemocného (SvatoSova, 1996).

Zatizeni usiluje o udrZeni a riist kvality poskytovanych sluzeb. Pracovnici se fidi
dokumentem Prava pacienti, Standardy kvality socialnich sluzeb a dalSimi piedpisy.

V roce 2006 byly v Hospici Anezky Ceské ve spolupraci s pracovni skupinou paliativni

! Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci je stfediskem Oblastni charity Cerveny Kostelec, adresa:
5. kvétna 1170, 54941
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péte MZCR vytvofeny specializované standardy hospicové a paliativni péce jako zavazné
pro vSechny jeji €leny. Uzivatelé sluzeb a jejich blizci se mohou ke kvalité péce vyjadiovat
v komunikaci s personalem nebo mohou podat pisemnou pfipominku. Poskytované sluzby
vyhodnocujeme a upravujeme podle pozadavku standardi kvality socialnich a zdravotnic-

kych sluZeb a pozadavku pacientti (Hospic Anezky Ceské, 2013).

Piijeti do hospice

V den pfijeti je pro pacienta pfipraven pokoj. Sestra ve sluzbé spolecné
s oSetfovatelskym personalem uloZzi pacienta na luzko, 1ékaf pacienta vySetii, ur¢i nasled-
nou lécbu a vytesi jeho aktudlni zdravotni potize. V prib&hu dne pak sestra a socialni pra-
covnice zjist'uji potfeby a prani nemocného tykajici se jeho denniho rezimu, rodiny, stravy,
navstév, socidlnich a duchovnich potieb. Informuji ho o moznostech a nabidkach sluzeb
V hospici. O nemocného pec€uje cely oSetiovatelsky tym. Tvofi jej: 1ékat, zdravotni sestra,
osetfovatelé, socialni pracovnice, knéz, psycholog a dobrovolnici. Osettovatelsky personal

je kvalitné odborn¢ vybaven, pfistupny k osobnim rozhovortim.

Pribéh dne v hospici

Denni program péce ma volngjsi prubeh s ohledem na individuélni potieby (situaci)
pacienta. Rano za¢ina den podavanim 1ékt a snidani kolem osmé hodiny. Nemocné nebu-
dime dfive, pokud si to sami nepteji. Nasleduje ranni toaleta, jejiz pribeh zavisi na vza-
jemné dohod¢ s nemocnym a na jeho zdravotnim stavu, bud’ na ltZku, nebo ve sprse.
V priibéhu dopoledne se pievazuji rany a provadi dalsi oSetfovatelské tkony. V pondéli
dopoledne probiha velka vizita s vedoucim lékafem, i v ostatni dny je lékafska vizita
v dopolednich hodinach. Lékati na zakladé zhodnoceni stavu a ptiznakti doprovazejicich
onemocnéni, ordinuji ptislusnou 1é€bu. Po pill dvanacté se podavaji Iéky a obéd, svacina se
podava okolo patnacté hodiny a vecerni Iéky a vecefe o pil Sesté. Odpoledne je vyhrazeno
pro odpocinek, navstévy, rozhovory, moznost navstévy duchovniho, doprovéazeni, vyjizd’-
ky po hospici do kavarny, kaple, v letnich mésicich na terasu. Po devatenacté hodiné se
provadi vecerni hygiena, podavaji se no¢ni l€ky, nabizi se rozhovory, ¢etba, modlitba dle
ptéani, upraveni lizka, ulozeni ke spanku a no¢ni klid.

Predstaveny denni program je pouze informativni, dle pfani je péCe pfizpiisobena
individualnim pottebam. OSetfovatelsky personal vyuzivd v pé€i o nemocné osveédcené
oSetfovatelské postupy a moderni zdravotnické pomticky. Na pokojich je k dispozici signa-

lizaéni zafizeni, kterym se v pfipadé potieby piivola zdravotni sestra nebo oSetfovatel.
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Hospic je otevieny vefejnosti, navstévy nejsou nijak ¢asové omezené, nemocny si sam
ur¢i, kdo ho smi navstivit a kdy, je moznost trvalé piitomnosti rodinného piislusnika
Vv jednoltizkovych pokojich s pristylkou. Vyuziti jednotlivych sluzeb v hospici (navstéva
duchovniho, psychologa, spolecnost dobrovolnikii...) zavisi na rozhodnuti a ptani pacien-

fa.

Budova hospice

Moderni budova hospice je postavena ve tvaru pismene ,,L“ a je pln¢ bezbariérova.
Pokoje pacientli se nachazeji ve dvou podlazich, okna jsou prosklena az k podlaze, aby
I lezici pacienti méli moznost vyhledu. Z pfizemnich pokoji je mozno vyjet s lizkem na
venkovni slunnou terasu, z pokoji v 1. patie se Ize dostat pomoci vytahu. V objektu je cel-
kem 20 pokoju s 30 luzky pro nemocné. Pokoje jsou pievazné jednolizkové s vlastnim
ptisluSenstvim, zajist'ujici tak dostatek soukromi a klidu. Na jednolizkovych pokojich jsou
k dispozici pfistylky pro pfibuzné nebo pratele pacienta. Doba navstév neni omezena
a pritomnost rodinnych piislusnika ¢i pratel je vitana. Blizci se mohou podilet na péci
0 nemocné¢ho, velkou pomoci je jejich pouhd ptitomnost, doprovdzeni nemocného
Vv pribchu pobytu a vyplnéni jeho volného ¢asu. V kazdém patte je zimni zahrada se spous-
tou kvétin, kde je mozno prozit okamziky klidu a odpocinku. V hospici se nachazi také
kaple, slouzici jednak pro konadni bohosluzeb (dvakrat v tydnu v odpolednich hodinéch),

muize viak byt vyuzita i pro chvile ztiSeni a naderpani sil (Hospic Anezky Ceské, 2013).

3.1  Prvni hospic v CR

V pribehu roku 1994 probihala reklamni kampani Hospic na podporu hospicového
hnuti, které bylo iniciovino MUDr. Marii SvatoSovou z Prahy, pfedsedkyni SdruZzeni Ecce
homo, a nékolika jejimi dalS$imi spolupracovniky. Za pfispéni Ceské vetejnosti, sponzort,
statnich i soukromych organizaci, ale také MZCR se podafilo shromazdit dostatek finang-
nich prostiedkii k vystavbé prvniho modelového hospicového domu v Ceské republice.
Slavnostni otevieni v Cerveném Kostelci ve vychodnich Cechach 8. 12. 1995 je skuteénym
vitézstvim myslenky nad denni realitou.

Dr. SvatoSova vysvétlila filozofii tohoto zafizeni: ,,Statistika je neuprosna. Kazdy
¢tvrty obfan umird na zhoubny nador. A tito pacienti budou nejcastéjSimi klienty zatizeni,

které jsme vybudovali.“ Hospic ovSem poskytuje sluzby v §irSim rozsahu. Piedevsim je to
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samoziejm¢ pacient, ale pozornost a pomoc je poskytovana také jeho rodin€. Optimalni
zpusob pristupu k pacientovi je pochopitelné v kruhu jeho rodiny, to je péce domaci. Ale
je-li stav choroby takovy, ze vyzaduje péci, kterou rodina neni schopna zabezpecit a ne-
mocnice stav jiz nemuze zlepsit, pak je pravé nejidealnéjsim hospic. Pracovnici noveé vy-
budovaného hospice, ktery nese jméno Anezky Ceské, nemocnému garantuji, Ze nebude
trpét nesnesitelnymi  bolestmi, jeho lidskda distojnost bude plné respektovana

a v poslednich chvilich nezistane sam. Uvedla Dr. Svatosova (Wildova, 1995).

3.2 MUDr. Marie SvatoSova

,.Pani doktorka Marie Svato§ova po maturité na SZS v Nachodé pracovala rok jako
zdravotni sestra, pak vystudovala LFUK v Hradci Kralové a dva roky byla sekundaikou na
intern¢ v Semilech, poté ptesidlila do Prahy a do r. 1989 pracovala jako prakticka lékatka.
V lednu 1990 se svymi spolupracovniky a za ptispéni ceské katolické charity, vybudovala
sit” domaci péée v Cechach i na Moravé. V roce 1993 zalozila ob&anské sdruzeni Ecce ho-
mo, které spolecné¢ s kralovéhradeckou charitou otevielo 8. 12. 1995 prvni hospic
v Cerveném Kostelci. V ervnu 2005 vznikla Asociace poskytovateltl hospicové paliativni
péce a pani doktorka se stala prvni prezidentkou. Vénuje se také publikacni Cinnosti.

V roce 2002 dostala statni vyznamenani — medaili za zasluhy III. stupné“ (Mocova, 2009).

3.3 Doporuceni pro pecujici vdomacim prostiredi

Hospicovou péci je za vhodnych podminek mozné poskytnout 1 v divérné znamém
doméacim prostiedi, které je z psychologického hlediska pro vétsinu nemocnych nejlepsi
a pfevazna ¢ast nemocnych si tuto variantu pieje (podle prizkumu z roku 2011 je to vice
nez 80 %). Hospic Anezky Ceské se snazi vyjit témto p¥anim vsttic. Proto od konce roku
2010 zacal tuto sluzbu nabizet prostiednictvim mobilniho hospice Anezky Ceské. Tym
pracovnikil piinasi do doméciho prostfedi podobnou péci, kterd se dostavd nemocnym
a jejich rodindm v liZzkovém hospici. Pilitem péce v domécim prostiedi je ochota a spolu-
prace blizkych nemocného, kterd musi byt zajiSténa po cely den. Na druhé strané je pak
vzdy, kromé pravidelnych névstév, pracovnik mobilniho hospice pfipraven pfijet na po-

moc, po zavolani na pohotovostni linku, kdykoliv, kdy rodina potfebuje. Za nemocnym a
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jeho rodinou dojizdi 1ékaf, sestry, socidlni pracovnik, psycholog a v pfipad¢ zajmu také
duchovni, kteti vSichni spolecné s blizkymi nemocného tvoii jeden pecujici tym.

Péce o nemocného v domécim prostiedi je mozna také diky poradné a dobie vyba-
vené pujcovné kompenzacnich a podptrnych pomiicek. Jejim cilem je poskytnout rodin-
nym pfislusnikim nemocného adekvatni podporu a pomoc, spocivajici piedevSim
Vv zajisténi potiebnych pomiticek ulehcujicich péci o Castecné ¢i zcela imobilni nemocné
Vv domacim prostiedi (polohovaci postele, hrazdy a hrazdicky k lizku, choditka, mechanic-
ké voziky, WC zidle pevné i pojizdné, nastavce na WC, apod.), kvalifikované poradenstvi
tykajici se péce o télesnou a psychickou pohodu, vcetné 1é¢by bolesti a dalSich symptomii
provazejici chronicka onemocnéni (zaptjceni kontinudlnich davkovacu 1€k, oxygenatora,
odsavacek, glukometrl, apod.). Poskytuje téz poradenstvi k prevenci prolezenin a jinych
komplikaci (nabidka pasivnich a aktivnich antidekubitnich pomtcek, polohovacich pomi-
cek), poradenstvi a pomoc pii orientaci v §iroké nabidce inkontinen¢nich a zdravotnickych
pomtcek. Pouziti pomticek a 1é€bu symptomi a bolesti je mozné konzultovat
S hospicovym lékatem.

V roce 2010 se Hospic Anezky Ceské rozsitil o ambulanci paliativni péce, ktera
tvoii spole¢né s lizkovym a mobilnim hospicem komplexni nabidku v poskytovani palia-
tivni hospicové péce. Jejim cilem je pecovat o té¢Zce nemocné pied pfijetim do lizkového
hospice nebo po navratu do doméciho prostfedi anebo o termindlni a preterminalni klienty,
kteti chtéji a maji tu moZnost zlstat doma v péci mobilniho hospice. Diky dlouholetym
zkuSenostem se zvladdnim bolesti se snazi pomoci také tém, kdo trpi naptiklad chronicky-
mi bolestmi. Paliativni péce podporuje zivot, podporuje kvalitu Zivota. Umirani a smrt po-
vazuje za normalni proces. Smrt ni¢im neuspéchava ani neptirozené neoddaluje, mirni bo-
lest a jiné symptomy. Nabizi podplirny systém, umoznujici zit pln€ az do konce. Zahrnuje
I pé¢i o rodinu nemocného v tomto naroéném obdobi. Kvalitni péce tedy mlize zmirnit
umirani bez privodnich jevi jako je strach ze smrti, nesnesitelnd bolest a utrpeni.

Aktivni péce ma svlij vyznam i v péci paliativni, ov§em v kone¢ném diisledku musi
symptomatické vyhody pfevazit symptomatické nevyhody. Toto kritérium je rozhodujici
zvlasté u invazivnich vySetfovani nebo u invazivnich 1é¢ebnych metod, kdy se rozhoduje,
zda nemocnému zavést jehlu intravaskularng, podat infzi, transfizi, zda zavést nasogast-
rickou sondu, permanentni mocovy katétr ¢i zda provést hrudni nebo bfisni odlehcovaci
punkci ¢i aplikovat 1€k intramuskuldrné. Je logické, ze u pacienta spravné indikovaného
pro hospicovou péci neptichdzi v tivahu kardiopulmondlni resuscitace (Hospic Anezky

Ceské, 2013).
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4 DOBROVOLNICTVI

Co je to dobrovolnictvi?

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena Cinnost ku prospéchu druhych, kterou
poskytuji obcané bezplatn¢. Dobrovolnik dava ¢ast svého Casu, energie a schopnosti ve
prospéch Cinnosti, kterd je ¢asoveé i obsahové vymezena. Dobrovolnictvi je profesiondlné
organizovano, aniz by ztratilo svoji pointu. Je pravidelnym a spolehlivym ¢lankem pomoci
pro organizaci, kterd s dobrovolniky spolupracuje, a zaroven zdrojem novych zkuSenosti,

zazitku i ptilezitosti pro osobni rust dobrovolnika (Tosner, Sozanska, 2002).

4.1 Vyznam dobrovolné péce

Dobrovolnici jsou podstatnou soucasti ob¢anskych aktivit v nasi spole¢nosti. Jejich
¢innost je vyznamna v celé oblasti neziskového sektoru. Po roce 1989 dobrovolnici zakla-
dali a obnovovali fadu nevladnich neziskovych organizaci. Z historie a soucasnosti dobro-
volnych aktivit vime, ze dobrovolnici sami uméji realizovat vlastni projekty a €asto byvaji
rovnocennymi partnery profesiondll. U nds je ovSem situace v tomto ohledu slozitéjsi nez
Vv jinych vyspélych zemich. Obdobi totality negovalo mimo jiné pravé dobro¢inné spolky a
organizace pracn¢ vytvarené nasimi predky. Je proto tfeba znovu pfipominat, Ze vétSinu
obcanskych sdruZeni zakladali a vedli pravé dobrovolnici. Jiz za prvni republiky stali tito
lidé u zrodu sdruzeni, z nichz néktera byla po roce 1989 obnovena a funguji dodnes. (Ty-
pickym piikladem je zakladani ,,Charity*, na jejimz vzniku se dobrovolnici podileli zasad-
nim zptisobem.)

Postupna profesionalizace fady organizaci v devadesatych letech svadi dnes obcas
neziskové organizace k tomu, ze maji tendenci redukovat pojeti dobrovolniki jen na roli
pomocnikll po boku profesiondla. Naopak ze strany vefejnosti byva v soucasnosti castym
argumentem proti dobrovolnictvi tvrzeni, ze fada zaméstnanych lidi si musi pfivydélavat
jinde a k tomu jesté plnit domaci povinnosti — jak si tedy najit ¢as v t€chto podminkach?
S podobnymi problémy se potykaji a potykali vSichni, kdo diive ¢i dnes chtéli obétovat
hodinu dvé tydné ze svého ¢asu, aby néco zménili, aby — bez naroku na finanéni odménu —
pomahali. Dobrovolnictvi se formovalo a formuje po celd staleti bez rozdilu socialniho

postaveni, povolani, v€ku a doslova napfti¢ celou spolecnosti.
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O naristajicim vyznamu dobrovolnictvi svéd¢i jisté 1 skuteCnost, Ze Organizace
spojenych narodl vyhlasila prvni rok nového tisicileti za Mezinarodni rok dobrovolniki.
Tim vyslala do svéta vyrazny signal o tom, co dobrovolnictvi pro soucasny svét znamena

(To$ner, Sozanska, 2002).

4.2 Spontanni dobrovolné aktivity

Rada dobrovolnych aktivit vznika spontanng, nékteré jsou zaloZeny bez piimého
vedeni. Mohou byt jednorazové (napi. spontanni aktivita obCanti za ic¢elem vycisténi poto-
ka nebo opravy détského hiisté) i dlouhodobé (napt. dohoda ne€kolika zen z farnosti, které
se rozhodly pecovat o nemocnou osamelou zenu). V obou ptikladech si dobrovolnici pre-
dem vyjasnili své ukoly, a ty napliuji, jak nejlépe umi. Je tieba fici, Ze 1 takovéto spontanni

projekty mohou vykazovat vysokou miru prospésnosti.

4.3 Typy dobrovolnych aktivit

Z hlediska ptipravy a nésledné realizace je dilezité rozliSovat typy dobrovolnych
aktivit. Jednim ze zakladnich kritérii je rozdéleni dle casového vymezeni.

Jednorazové akce — jedna se pfedevSim o benefi¢ni akce, kampang, sbirky apod.
Zapojeni dobrovolnikl do jednorazovych aktivit nemusi znamenat, Ze jde o jednorazovou
pomoc — akce tohoto typu ve vétSin€ ptipadli probihaji nékolikrat do roka. Dobrovolnik
muze pomahat vicendsobné, ale vzdy v kratkodobém ¢asovém rozmezi.

Dlouhodoby dobrovolnicky program — probiha v delSim ¢asovém rozpéti. Dobro-
volnik vykonava ¢innost pravidelné, naptiklad dvé hodiny tydné po cely rok. ,Jednd se
0 ¢astou formu dobrovolného zavazku, ktery je pro dobrovolnika splnitelny a pro organi-
zaci uziteny svoji pravidelnosti. Mezi dobrovolnikem a organizaci se vyplati mit sepsanou
dohodu o spolupraci, v niz jsou upraveny zavazKy, prava a povinnosti obou stran.* Pokud
dobrovolnik vykonavéa dlouhodobou pomoc v zahrani¢i, mluvime o dobrovolnické sluzbé
nebo dokonce o misi. Dlouhodobé dobrovolnické aktivity mohou dat podnét ke vzniku
nosnych dobrovolnickych programi neboli pilotnich projekti. Ty vyznamné dopliuji jiz
stavajici sluzby organizace nebo umoziuji poskytovat sluzby uplné nové (ToSner, Sozan-

ska, 2002).
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4.4  Funkce a vyznam koordinatora dobrovolniku v organizaci

Kli¢ovou osobou metodiky prace s dobrovolniky je koordinator. Provazi dobrovol-
niky od jejich vybéru ptes vycvik a dobu samotné ¢innosti az po ukonceni spoluprace. Za-
bezpecuje realizaci naboru dobrovolnikd, pomaha pti uvadéni vybranych dobrovolnikl do
organizace, stara se o evidenci v databazi a dodrzovani formalnich naleZitosti, hleda vhod-
né prilezitosti k motivaci dobrovolnikti. Povzbuzuje a dékuje za jejich pomoc. Je kontaktni
osobou jak pro dobrovolniky, tak i pro zaméstnance a pomaha jim vzajemné¢ komunikovat.
Musite uznat, ze pro jednoho ¢lovéka je pestrost a pocet téchto ukoll az prilis velky. Piesto

organizace obcas funkci koordinatora podcenuji.

4.5 K terminologii dobrovolnictvi

Terminologie dobrovolnictvi neni dosud ujasnéna, a tak zde predkladame nékolik
pojmi, které se bézné€ pouzivaji a které s dobrovolnictvim souviseji.

Prvnim je dobro¢innost — nékdy pouzivame termin filantropie -, kterou slovnik ci-
zich slov (kolektiv, 1998) definuje jako ,,lidumilnost, dobroc¢innost, pomoc socialné sla-
bym*. Dobrocinnost povazujeme za jednu z obCanskych ctnosti, kterd v nasi zapadni kultu-
fe ma — bez ohledu na to, zda jsme véfici ¢i ne — své koteny V kiestanské a jesté hloubéji
Vv Zidovské moralce. Dobroc¢innost miizeme rozd¢lit na dvé formy, a to darcovstvi a dobro-
volnictvi. Darcovstvi je z béZného pohledu pomérné srozumitelny pojem, tykajici se pené-
zitych €1 nepenézitych dart urcenych pfimo potfebnym obcaniim nebo na veiejné prospes-
né ucely prostrednictvim sbirek, nadaci a nadac¢nich fondd.

S dobrovolnictvim je to slozitéjsi. Pro dobrovolnou ¢innost zaméfenou prevazné na
rodinu, ptibuzenstvo a sousedy mizeme pouzit termin obfanska vypomoc, nékdy mizeme
slySet o sousedské vypomoci. Pro dobrovolnou ¢innost probihajici obvykle v ramci komu-
nity vytvofené v obci, okolo fary, sportovniho klubu apod. pouzivame termin dobrovolnic-
tvi vzajemné prospé$né. Hranice mezi sousedskou vypomoci a vzajemné prospésnym dob-
rovolnictvim jsou neostré. Oba typy dobrovolné pomoci se vyznauji spontannosti
a neocekavanim financni odmény. Dobrovolnictvi sousedské Ci vzdjemné prospéSné se
spontanné, nékdy 1 znouze, rozvijelo v uplynulém obdobi totalitni spolec¢nosti, kdy
Vv disledku nefungujiciho trhu zboZi a sluZeb byla vétSina obCanii odkézana na systém vza-

jemnych protisluzeb. Béhem poslednich let se tyto formy dobrovolnictvi postupné trans-
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formuji v trzni vztahy, ale jsou dosud bézné v ramci rodiny, $irSiho piibuzenstva a soused-
skych vztahi.

Dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace a které organizuji také dobro-
volnické centra, oznaCujeme jako vetejné prospésné dobrovolnictvi. Ma fadu podobnych
ryst jako ob¢anska vypomoc, ale zaroven se vyznacuje dalSimi znaky. Role dobrovolnika
je vymezena tak, aby se pfijemce dobrovolné pomoci na ni mohl v dohodnutém ramci spo-
lehnout. Proto partnerem dobrovolnika je obvykle organizace, ktera mu nabidne prilezitost
k dobrovolné ¢innosti. Mistem uplatnéni pro veiejné prospésné dobrovolnictvi jsou vétsi-
nou nestatni neziskové organizace, jez se snazi ziskat dobrovolniky z fad vefejnosti, at’ jiz
se jedna o jednorazové akce, nebo dlouhodobou dobrovolnou spolupraci.

RozliSeni na sousedskou, vzdjemnou ¢i vefejné prospéSnou dobrovolnou pomoc
povazujeme za podstatné z hlediska terminologie, ale zaroven si uvédomujeme, Ze v praxi
se vSechny uvedené druhy pomoci mohou misit. Naptiklad u charitativnich a socidlnich
cirkevnich organizaci a jejich sluzeb neni podstatné, zda piijemce pomoci je ¢lenem cir-
kevniho spolecenstvi ¢i nikoli. Obdobné 1 zdjmova obCanska sdruzeni vykazuji ¢innosti,
které jsou zaroven prospésné pro jejich €leny i pro vetejnost — napft. ¢lenové télovychovné
jednoty se staraji o ipravu okoli, détské organizace pomahaji starSim lidem ¢i vycisti kory-
to potoka.

Ve slovnicich ¢eského jazyka se objevuji terminy ,,dobrovolny* a ,,dobrovolnik®,
ale termin ,,dobrovolnictvi* ¢i ,,dobrovolnicky* se ve slovnicich hleda obtizn€. Analogii
k nasledujici tvaze mohou byt slova ,,pismo* a ,,pisemny“ a na n¢ navazujici termin ,,pi-
semnictvi“. Podle toho vidime dobrovolnickou ¢innost jako aktivity spojené s organizaci
dobrovolnictvi (jako specifického druhu lidské Cinnosti), kdezto dobrovolnou ¢innost ¢i

sluzbu jako vlastni vykon dobrovolné pomoci (To$ner, Sozanska, 2002).

4.6 Motivy dobrovolné ¢innosti

Motivy lidi chovat se k sobé& pratelsky, navzajem si pomahat, nebo naopak si Skodit
a ublizovat, utvareji celé lidské d&jiny. O tom, zda jsou lidé v zdsad€ dobfi, ¢i zli, se pfou
filozofové jiz tieti tisicileti. Na pozitivnim ¢i negativnim ndhledu na podstatu lidské pova-
hy jsou postaveny 1 ideologie, které hybou svétem.

Také je tfeba upozornit, Ze stejné jako v kazdé jiné lidské Cinnosti pro urcité typy

dobrovolné pomoci musi existovat omezeni piistupu k jejich vykonavani. Kazdy, kdo zod-
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povida za praci s dobrovolniky, by m¢l byt informovan o existenci motivi, které jsou
zejména pro nezistnou sluzbu jinym lidem nebezpecné. Znat tyto motivy nestaci, je tieba
umeét je v€as rozpoznat a zajemce o spolupraci s vice zapornymi motivy korektn¢ odmit-
nout. Zvysenou opatrnost by kazda neziskova organizace méla projevit vici nasledujicim

deviti motivim uchazece o dobrovolnou praci:
1. Soucit vedouci k degradaci klienta.
2. Nepfimétena a zbyteCna zvédavost.
3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.
4. ,,Skutkafeni, snaha néco si zaslouzit.

5. Touha ob¢tovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto

chce ve sluzb¢ hledat vlastni dusevni rovnovahu.

6. Osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

7. Pocit vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti.

8. Nedostatek sebetcty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi.

9. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svlij vliv.

Ve vsech téchto piipadech deklarovana snaha pomoci zakryva skutecnou touhu po
moci nad n€kym jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpe¢ny motiv velmi silny, nebo je
kombinovan s nékterym z dal§ich negativnich motivli, mize nerozeznan siln¢ poskodit
klienta a vztahy mezi ¢leny dobrovolnického tymu. K uvedenému seznamu je tieba po-
dotknout, ze dokud bude prestiz dobrovolnictvi ve spole¢nosti mala, nebudou se tolik ob-
jevovat lidé s nebezpecnymi motivy. S rostoucim spolecenskym uznanim dobrovolnictvi
vSak bude ptibyvat lidi, ktefi by nejprve potiebovali porozumét a pomoci sami sob¢, nez
budou schopni poméhat jinym.

Pomoci statistické analyzy byly popsany tfi zakladni deklarované motivace

k dobrovolnictvi — konvenéni, recipro¢ni a nerozvinuta. Jde o motivace, které se navzajem

prolinaji, ale u konkrétnich jednotlivct n€ktera z nich nabyva dominantni vliv.

Co dobrovolniky podporuje
e Maji pocit, Ze jsou ocenovani.

e Uvédomuyji si, Ze jejich pfitomnost néco znamena.
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Maji nadéje na zménu, postup ve své €innosti.

Dostava se jim uznani na vetejnosti i soukromé.

Maji pocit soundlezitosti a tymové prace spolupracovniki.

Podileji se na feSeni problému, na rozhodovani 1 na stanovovani cilti organizace.
Uvédomuji si, ze v diisledku jejich ¢innosti se déje néco podstatného.

Jejich osobni potfeby jsou uspokojovany.

Co dobrovolniky brzdi

Zjisti velky rozdil mezi jejich ocekévanim a skutecnou ¢innosti.
Maji pocit, Ze jejich pomoc je k ni¢emu.

Nedostanou zadnou zpétnou vazbu, ani pochvalu ¢i ocenéni.
Ukoly jsou piilis rutinni, Z4dna rozmanitost.

Citi nedostate¢nou podporu spolupracovnikd.

Ukol & tym nepfinasi témét zadnou prestiz.

Cinnost jim nedava moznost osobniho ristu.

Maji pfili§ malé moznosti projevit iniciativu ¢i tvofivost.

Citi napéti mezi dobrovolniky.

Bariéry dobrovolnictvi nezmizi samy o sob¢, dédictvi minulosti, zpfetrhané vazby

mezi lidmi se neobnovi ze dne na den. Véfime, Ze dobrovolnictvi pfispiva k rehabilitaci

obcCanskych ctnosti, mezi kterymi ochota pomahat hraje nemalou roli (To$ner, Sozanska,

2002).

Dobrovolnici v hospici Anezky Ceské v Cerveném Kostelci svou ¢innosti dopliiuji

praci zaméstnanct a ptinaseji tim do hospice novy rozmér. Napli jejich ¢innosti je prede-

vSim:

Rozhovory s pacienty.
Péce o pokojové kvétiny a zahradu.
Sluzba v recepci.

Obsluha v ¢ajovné.
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e Siti a spravovani pradla.

e Pomoc pfi jednorazovych akcich (napt. pfi beneficnim koncerté, Tiikralové

sbirce).

Pomoc dobrovolnych pracovniki je pro hospic nedilnou soucasti a kazdy si jich ve-
lice vazi. Pii jednotlivych rozhovorech s dobrovolnymi pracovniky pro druhou cast mé
bakalaiské prace jsem se tvaii v tvaf s mnohymi z nich setkala a osobné¢ mohu fici, Ze to
jsou neskute¢né vnitin€ krasni lidé, kteti meé neskute¢né nabijeli pozitivni energii. Nedoka-
Zu presn¢ popsat proc, ale z kazdého setkani jsem méla blazeny pocit. VétSina dobrovolni-
ki v hospici Anezky Ceské v Cerveném Kostelci je jiz diichodového véku, ale je tam

i nékolik studentd.

4.7 Dobrovolnictvi ve svété a u nas

Organizace spojenych narodt vyhlésila rok 2001, tedy zacatek nového stoleti i no-
vého milénia, za Mezinarodni rok dobrovolnikt. U¢inila tak na navrh japonské vlady, ktera
spolu s mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi chtéla ocenit roli tisicti dobrovolni-
kt z celého svéta, ktetfi se podileli na odstrailovani nasledkt ni¢ivého zemétieseni, jez po-
stihlo Japonsko v roce 1995.

Dobrovolnictvi neni v lidské spole¢nosti né¢im novym, v kazdé kultuie a spolec-
nosti pomahali ti, ktefi na tom byli 1épe, mén¢ Stastnym, ktefi kvili nemoci, chudobé ¢i
pfirodni katastrofé pomoc potiebovali. Solidarita a vzajemna pomoc tvoii zéklad existence
lidské spole¢nosti 1 vSech nabozenstvi. V soucasném svété, diky vysokému stupni techniky
globalné propojeném a zarovenn plném obrovskych kontrastl, pfedstavuje dobrovolnictvi
fenomén, prekracujici hranice statl, nabozenskych i socidlnich skupin a ukazujici na moz-

nost souziti, které je zaloZené na vzajemné pomoci a solidarité (ToSner, Sozanska, 2002).

4.7.1 Dobrovolnictvi ve svété

Dobrovolnictvi zahrnuje nejen ¢innost na mistni a narodni tGrovni, ale také mezi-
statni a mezinarodni programy. Dobrovolnici hraji nezanedbatelnou roli v humanitarnich

programech OSN, v technické spolupraci, obrané lidskych prav, v procesu podpory demo-
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kracie. Rovnéz kampané na podporu zvySovani gramotnosti a ochrany zivotniho prostredi

by se bez pomoci dobrovolnikl neobesly.

Mezinarodni dobrovolnické organizace

Ve svéte existuje fada asociaci, které se snazi propojovat nazoroveé a obsahovée bliz-
ké organizace v riznych Castech planety a vytvaret tak mezinarodni sité, jejichz vliv a vy-
znam pak daleko prevy3uji lokalni charakter. K nejznaméj$im patii napt. mezinarodni Cer-
veny kiiz a Cerveny pulmésic, mezinarodni ekologické organizace jako Greenpeace &i
organizace, které poji spolecny nabozensky zéklad. Dobrovolnictvi je zde prostfedkem,
jenz slouzi k realizovani zdmért a poslani téchto organizaci. Vedle téchto organizaci a siti
existuji ale 1 takové, které se profesionalné vénuji problematice dobrovolnictvi
Vv celosvétovém ¢i regiondlnim méfitku, pofddaji mezinarodni konference, slouzi
K vzajemnému poznani a vyméné zkusenosti, vydavaji tiskové materialy a diky informac-
nim moznostem, danym novymi technologiemi, jsou schopny operativné¢ komunikovat bez

ohledu na geografickou vzdalenost (Tosner, Sozanska, 2002).

4.7.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Spolkova c¢innost a s ni souvisejici dobro€innost se rozkosatéla v ¢eskych zemich
zejména v 19. Stoleti, kdy vznikla fada vlasteneckych spolkli na podporu umeéni, kultury,
védy a vzdélani. Nékteré z nich pretrvaly v urc¢ité podobé dodneSka — Hlavkova nadace,
spolek Manes, Sokol aj. Sou€asné s témito obrozeneckymi aktivitami, a v né€kterych ptipa-
dech i diive, vznikaly v Ceském kralovstvi obdobné organizace némecké, zidovské a dalsi,
které byly také postaveny na dobrovolné spolupraci a pomoci.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobro¢innost jesté rozvinula. Dobro-
volné organizace zahrnovaly $kalu organiza¢nich forem: soukromé, obecni, ndboZenské,
narodnostni az po tzv. spolky s charakterem polooficialnim, které byly povéfeny pomérné
Sirokymi kompetencemi (napf. zemské a okresni péée o mladez, Ceskoslovensky &erveny
ktiz, Masarykova liga proti TBC). Dobrovolnické organizace byly bohaté strukturovany
a zahrnovaly sité malych organizaci a pobocek az po okresni, zemska nebo narodni tstredi.
Vyvoj byl prerusen nejprve némeckou okupaci a pozdé€ji vznikem socialistického statu.
Tradice dobrovolné prace byla za totalitniho rezimu nasilné pferuSena a ¢innost vSech fo-
rem nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovana nebo zcela podii-

zena politickému vedeni statu a komunistické strany a podléhala ptisné kontrole. VSechny
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organizace musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. Ty, které zlstaly nezavislé, byly
staitem pronasledovany a likvidovany. Majetek nadaci a spolkd byl konfiskovan, fada de-
mokraticky smyslejicich lidi byla pronasledovéna a véznéna. V ramci tazeni proti cirkvim
byly od roku 1951 systematicky ruSeny vSechny jejich charitativni a socialni organizace.
Rok 1968 znamenal urcité ,,nadechnuti®, ale skutecnd aktivizace a obnova obcanskych
iniciativ nastala az v osmdesatych letech 20. Stoleti a zejména po listopadu 1989.

Nova kapitola obCanskych aktivit v nasich zemich se zac¢ina psat od roku 1990, kdy
tehdejsi Federalni shromazdéni ptijalo zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti. Nasle-
dovaly dal$i zadkony: ¢. 308/91 Sb., o svobodé¢ nabozenské viry a postaveni cirkvi a nabo-
zenskych spolecnosti, zdkon €. 248/95 Sb., o obecné¢ prospésnych spolecnostech, zakon
¢. 227/97 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech, a novela ob¢anského zakoniku, ve které se
hovofti o zdjmovych sdruzenich.

Ceska spole¢nost prosla po roce 1989 obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim
tématem se stala myslenka obcanské spole¢nosti, zalozena na spolupraci a vzajemné soli-
darité plnopravnych a svobodnych obcant, jejimz hlavnim propagatorem je prezident VAac-
lav Havel. Po n¢kolika letech, kdy Ceska spolecnost prozila po dlouhé dobé opét zkuSenost
S liberalné trznim hospodéaistvim, individualismem a orientaci na konzumni zptisob Zivota,
zacal se zajem obcant o jiny Zivotni styl i o rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot. Jako
jedna ze zakladnich byla znovuobjevena pfirozend lidska potfeba poméhat ostatnim, pie-
devSim tém clenim spolecnosti, ktefi jsou slabi ¢i se zriznych divodi nachazeji
Vv obtizich a nemohou si sami pomoci.

Lidé zacali hledat kromé svého profesniho uplatnéni jiné zptisoby seberealizace, ve
kterych by mohli vyuzit svych dovednosti a znalosti. Po roce 1989 doslo v CR
k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Byly obnoveny spolky a sdruzeni potladené
minulym reZzimem, fada z nich ziskala v rdmci restituci plivodni majetek a mohla tak po-
kracovat ve své cCinnosti. Patii k nim napt. YMCA, Sokol a Skaut-Junak, kterym se
v kratké dobé€ podafilo znovu vytvofit celostatni sit’ organizaci, jez jsou v podstatné mife
postaveny na dobrovolné ¢innosti svych ¢lenli. Vedle toho vznikly tisice novych nezisko-
vych organizaci, které nemély Zadny majetek ani Sanci ho ziskat a stavély svoji ¢innost na
lidském nadSeni a pomoci dobrovolnikll. Jedna se o mnoho kulturnich, sportovnich, dét-
skych a mladeznickych organizaci, kde skupiny obfanti dobrovolné, samy pro sebe a své
ptatele realizuji fadu aktivit. Patfi sem i organizace s charitativnim a socidlnim a zdravot-

nim zamétenim, jeZ se snazi pomahat svym ¢lentim, ktefi jsou néjakym zplisobem ve spo-
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le¢nosti znevyhodnéni, at’ jiz jsou to seniofi, piislusnici narodnostnich nebo jinych mensin,
nebo télesné ¢i mentalné handicapovani.

Ve vSech sdruzenich a spolcich jsou kazdorocné odpracovany desetitisice hodin
zdarma, které spolu se sbirkami financnimi 1 vécnymi piispivaji ke zvyseni kvality zivota
¢lenl. Neziskovy sektor — a snim dobrovolnictvi — ale stale zlistava na okraji zajmu vetej-
nosti. Proto je dulezita publicita dobrovolné Cinnosti, kterd na piikladech ukazuje nejen
uzitek, jejz z dobrovolné pomoci ma jeji prijemce, ale také ptinos, ktery dobrovolna cin-
nost pfinasi dobrovolnikovi, at’ uz v Sanci najit nové pratelské vztahy, ziskat zkuSenosti
a nové dovednosti, ¢i aktivné prezit dobu dlouhodob¢jsi nezaméstnanosti.

V poslednich letech se objevila fada ¢lankt, rozhlasovych diskusi ¢i televiznich do-
kumenti na toto téma. Pfesto je podvédomi o dobrovolnictvi, status dobrovolnikl ve spo-
lecnosti a zejména zapojeni vetejnosti do dobrovolnych aktivit na nizké Grovni, zejména
pokud budeme Ceskou republiku srovnavat s USA nebo se zapadoevropskymi zemémi.

Dobrovolnictvi dosud neni zakotveno v zadném pravnim dokumentu Ceské repub-
liky, z ¢ehoz vypliva i obtiznost piehledného a pro vSechny — a zejména pro stat — piijatel-
ného a srozumitelného vymezeni definice dobrovolnictvi, charakteristik a typi dobrovolné
¢innosti a dalSich prav ¢i odpovédnosti dobrovolniki. Uvadi TosSner a Sozanska ve své
knize ,, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi V organizacich* z roku 2002, ale dnes jiz
vime, Ze je zdkon o dobrovolnické sluzb& — ¢. 198/2002 Sb. Zménu tohoto stavu pifinasi
roz§itujici se povédomi o dobrovolnictvi a neustale pfibyvajici pocet neziskovych organi-
zaci, které zacinaji vnimat dobrovolniky jiz nejen jako dopln€k své Cinnosti, ale jako trvaly
zdroj pomoci 1 novych podnéti.

Zménu piinaseji noveé zakladana dobrovolnicka centra, jejichz hlavnim poslanim je
podpora a propagace dobrovolnictvi ve spole¢nosti, véetné spoluprace s ostatnimi organi-
zacemi vyuZivajicimi dobrovolniky ¢i realizace vlastnich dobrovolnickych program.
Zménu piinesl 1 Mezindrodni rok dobrovolnikli (2001), ve kterém se zacalo pracovat na
pravni upravé dobrovolnictvi, byly vypsany grandy na dobrovolné programy a byla pfipra-

vena fada aktivit pfiblizujicich dobrovolnictvi vetejnosti (ToSner, Sozanska, 2002).

48



EMPIRICKA CAST

5 METODIKA

Motivace
Pied deseti lety jsem byla na stazi v Hospici Anezky Ceské v Cerveném Kostelci
a pfislo mi, ze jsem uplné v jiném svété. V hospici to opravdu funguje tplné jinak, nezli

jsme zvykli z nemocnic.

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni metodu, techniku polostruktu-
rovaného rozhovoru s jednotlivymi dobrovolnymi pracovniky hospice. Ve vyzkumné ¢asti
bakalaiské prace je stanovena hlavni vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky pro dob-
rovolniky z Hospice Anezky Ceské v Cerveném Kostelci, které jsou interpretovany
Vv polostrukturovanych rozhovorech s jednotlivci, kteti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost.
Priméarnim ukolem vyzkumného Setieni je zjistit motivaci dobrovolnikl k vykonavani této

¢innosti.

5.1 Hlavni vyzkumna otazka

Jaka je motivace a ptinos dobrovolnické ¢innosti pro jeji poskytovatele v Hospici

Anezky Ceské v Cerveném Kostelci?

5.2 Diléi vyzkumné otazky

1. Jaka je motivace k vykonavani dobrovolnické ¢innosti?

2. Jaka jsou pozitiva dobrovolnické ¢innosti pro jejich vykonavatele?

3. Jaka jsou negativa dobrovolnické ¢innosti pro jejich vykonavatele?

4. Zjistit, co si dobrovolnici predstavuji pod pojmem ,,dlistojné umirdni*?
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5.3 Design vyzkumného Setieni

V empirické Casti bakalaiské prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumné-
ho Setieni. Jako technika sbéru dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor s jednotlivymi
vykonavateli dobrovolnické ¢innosti. Rozhovor je sestaven z peclivé formulovanych ote-
vienych otazek, na které jednotlivi respondenti odpovidaji. Otazky byly formulovany na

zéklad¢ vlastni praxe a zkuSenosti. Vyzkum byl realizovéan v obdobi ¢erven az fijen 2014.

Organizace vyzkumného Setieni

Pro organizaci vyzkumného Setieni jsem vyuzila moznosti danych pozici koordina-
torky dobrovolnych pracovnikti v Hospici Anezky Ceské v Cerveném Kostelci pani Hany
ToSovské, ktera predem dobrovolniky informovala, Ze se s nimi telefonicky spojim. VZdy
po telefonické domluvé, cestou osobniho kontaktu jsem pozadala o rozhovor osm dobro-
volnych pracovnikli hospice, ktefi byli ochotni mi rozhovor poskytnout. VSechny udaje
ziskané prostfednictvim rozhovorti byly zaznamenany na diktafon a nasledné prepisovany.
Kazdy z respondentii mi dal osobni svoleni k nahrdvani rozhovoru. Po celou dobu vy-

zkumného Setfeni jsem peclivé dodrzovala zakon o ochrané osobnich udaji, zdkon

¢. 101/2000 Sh.

Limitace respondenti
Cilovou skupinou mého Setfeni jsou dobrovolni pracovnici Hospice Anezky Ceské
v Cerveném Kostelci. Pro mozZznost srovnani vysledki jsem provedla osm rozhovoril

s vykonavateli dobrovolnické ¢innosti v hospici.

5.4 Vlastni vyzkumné Setieni

V ramci vyzkumného Setfeni jsem uskute¢nila osm rozhovorti. Otazky rozhovoru
jsou oteviené, aby se respondent mohl volné vyjadtit. Rozhovor se sklada z identifikacnich
udajt (5 otazek) a (16-19 otazek) zabyvajici se ndzory dobrovolnych pracovnikii na jejich
motivaci, na kladné a zaporné zkuSenosti z vykondvané ¢innosti dobrovolnika a na jejich
osobni pohled co se tyce ,,dlistojného umirani*. Jednotlivé rozhovory se uskutecnily vzdy
po telefonické domluvé s jednotlivymi respondenty, vétSinou v zimni zahradé¢ budovy

Hospice Anezky Ceské v Cerveném Kostelci.
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6 ANAYZA A INTERPRETACE VYZKUMNEHO
SETRENI

6.1 Charakteristika respondenti

V Gvodni ¢asti rozhovoru byly zastoupeny otazky smétujici k charakteristice re-

spondentl, kde m¢ zajimal v€k, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani, délka vykonavani

dobrovolnické Cinnosti, zdjmy a Cinnost sama. Rozhovoru se zucastnili tfi muzi a pét Zen.

Vékove slozeni respondentt je riiznorodé. Identifika¢ni tidaje viz tabulka 1.

Tabulka 1 Identifikaéni udaje

doba vykonavani dobro-

pohlavi vek vzdélani volnické ¢innosti
(v letech)
Rozhovor ¢. 1 muz 57 VS Teologicka fakulta 7
Rozhovor & 2 Sena 49 VS Teologicka fakulta, 5
specialni pedagogika
Rozhovor ¢. 3 muz 69 Katolicky knéz 2
Rozhovor ¢. 4 Zena 50 Stiedoskolské 9
Rozhovor ¢. 5 Zena 70 Stredoskolské 12
Rozhovor ¢. 6 Zena 45 Odborné ugiliste 10
Rozhovor ¢ 7 Zena 67 Stiedoskolské 2
Rozhovor ¢&. 8 muz, 34 VS Teologicka fakulta 5
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Komentar

V grafické podobé je zndzornén vek respondentil, pohlavi respondentli, dosazené nejvyssi
vzdélani a délka dobrovolnické &innosti v Hospici Anezky Ceské v Cerveném Kostelci.
Mezi respondenty byli 4 vysokoSkolaci, 3 stfedoSkolaci a jeden absolvent odborného uci-
listé. Byli mezi nimi 3 muzi ve véku 34, 57, 69 let, tj. primérny vek 53,3 let. Pét Zen ve

veku 45,49,50,67,70 let, tj. praimerny vek 56,2 let.

53



Tabulka 2 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

Rozhovor ¢. 1 | Smysluplnost prace, pomahat druhym — pomoc bliznimu
Rozhovor ¢. 2 | Délat néco hezkého pro druhé

Rozhovor €. 3 | Smifeni s Panem Bohem

Rozhovor €. 4 | Fungovani hospice, dle danych pravidel

Rozhovor €. 5 | Potieba, byt uzite¢na

Rozhovor ¢. 6 | Potteba dobrovolnikil

Rozhovor €. 7 | Napln volného casu

Rozhovor €. 8 | Zajem o Cloveka

Komentar

Dobrovolnici ve svém poslani uspokojuji potiebu byt uzite¢ny(a), vidi v této praci pomoc

bliznimu.

Tabulka 3 Pozitiva dobrovolnické ¢innosti

Rozhovor ¢. 1 | Stésti druhych, smysluplnost Zivota

Rozhovor €. 2 | Setkavani se s lidmi (zajimavymi lidmi)

Rozhovor ¢. 3 | Rozeznani dobra od zla, smifeni s prozitym zivotem

Rozhovor ¢. 4 | Sama vykonavana ¢innost

Rozhovor €. 5 | Dobry pocit, to co délam, ma smysl

Rozhovor ¢. 6 | Odména od pacientil, formou ismévu, vidét Ze ta prace neni zbyte¢na
Rozhovor ¢. 7 | Uzitecnost pro n€koho

Rozhovor ¢. 8 | Dobry pocit, pocit uzite¢nosti

Komentar

Dobrovolni pracovnici v hospici jako pozitiva z vykonavané ¢innosti nejcastéji uvadi pocit

uziteénosti.
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Tabulka 4 Cinnost dobrovolniki v hospici

Rozhovor €. 1 pan Otik

Poskytovatel duchovni utéchy

Rozhovor €. 2 pani Ivana

Aurteterapie

Rozhovor ¢. 3 Knéz

Duchovni utécha, modlitba, doprovod umirajicich

Rozhovor ¢. 4 pani Hana

Koordinatorka dobrovolnych pracovnikii

Rozhovor €. 5 pani Matyskova

Rozhovory s nemocnymi

Rozhovor ¢. 6 pani Hilkova

Rozhovory s nemocnymi

Rozhovor €. 7 pani Jana

Prace v ¢ajovné hospice

Rozhovor €. 8 pan David

Rozhovory s nemocnymi, duchovni itécha

Komentar

V tabulce 4 jsou popsany ¢innosti, které jednotlivy dobrovolnici v hospici vykonavaji.

3 dobrovolnici povazuji za dualezité ,,rozhovory s nemocnymi®, 3 ,,duchovni utéchu®, dale

je to arteterapie, prace v ¢ajovné hospice, modlitba.
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Tabulka 5 Pribéh rozhovori

Kdy a kde probihaly jednotlivé roz-
hovory

Atmosféra pri rozhovorech

Rozhovor ¢. 1

pan Otik

Rozhovor prob¢hl 28. 7. 2014 v zimni

zahradé budovy hospice

Atmosféra klidna, uvolnéna

Rozhovor ¢€. 2

pani Ivana

Rozhovor byl uskute¢nén 3. 7. 2014

Vv ¢ajovné budovy hospice

Uvolnéna atmosféra, dobra

nalada

Rozhovor €. 3

Knéz

Rozhovor prob¢hl 13. 7. 2014 v jeho

pracovné v budové hospice

Velice klidna atmosféra, kte-
rda mné pfinesla spoustu no-

vych informaci

Rozhovor ¢. 4

pani Hana

Rozhovor prob¢hl 13. 7. 2014 na re-

cepci budovy hospice

Atmosféra malicko rusiva
ptichozimi lidmi do budovy

hospice

Rozhovor €. 5

pani Matyskova

Rozhovor probéhl 10. 9. 2014 v zimni

zahrad¢ budovy hospice

Atmosféra klidna v doprovo-
du zpévu andulek, které jsou

soucasti zimni zahrady

Rozhovor ¢. 6

pani Hiilkova

Rozhovor se uskuteénil 19. 9. 2014

V zimni zahradé

Atmosféra vesela za dopro-

vodu zpévu andulek

Rozhovor ¢. 7

pani Jana

Tento rozhovor jako jediny probé&hl
mimo budovu hospice a to v cukrarné
na autobusovém nadrazi v Cerveném

Kostelci dne 30. 6. 2014

Atmosféra rusiva ko-

lemjdoucimi lidmi

Rozhovor ¢. 8

pan David

Rozhovor se uskute¢nil v ¢ajovné bu-

dovy hospice dne 14. 10. 2014

Atmosféra klidna a uvolnéna

Komentar

Tabulka 5 znazoriiuje, kdy a kde probihaly jednotlivé rozhovory s respondenty a jaka pa-
novala atmosféra pfi vedeni rozhovoru. VSechny rozhovory probihaly v klidné a uvolnéné
atmosfére.

V dalsich tabulkach a grafech jsou znazorné€ny nézory respondentti na nékteré otazky tyka-

jici se jednotlivych rozhovort.
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Tabulka 6 Vytva¥i se mezi Vami a umirajicim pratelsky vztah?

Pan Otik

Pratelstvi by m¢lo byt mezi vSemi lidmi

Pani Ivana

Nevytvarii, chtéji si povidat a to s kymkoliv

Knéz Knéz je hluboce vétici €lovek a tuto otazku jsem zdmérné nepokladala
U pani Hany jsem tuto otdzku také vynechala, protoze s nemocnymi
Pani Hana y )
nepiijde do bliz§iho kontaktu
Pani Matyskova | Ano, n€kdy mam pocit, Ze na mé ¢ekaji, aby se mohli rozloucit

Pani Hulkova

To je slozity city médme vSichni, ale vétSinou ano

Pani Jana U mé ne, protoze jsem v ¢ajovné a je to jen chvilkoveé
Pan David Jak s kym a jak dlouho mam pfilezitost S nemocnym pobyt, ale vytvari
Komentar

Tabulka 6 znazorfiuje, zda se vytvaii ¢i nevytvari pratelsky vztah mezi dobrovolnymi pra-

covniky hospice a pacienty v terminalnim stadiu nemoci.
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Tabulka 7 Jak komunikujete s umirajicim?

Pan Otik

Vétsinou verbalné s lidmi, ktefi o to stoji i prostfednictvim modliteb

Pani Ivana

Formou ruc¢nich ¢innosti pomoci arteterapie

Knéz Hlavné jim poskytuji duchovni atéchu

Tuto otazku jsem nepokladala, protoze pani Hana s nemocnymi do
Pani Hana -

styku moc nepftijde
Pani Matyskova | Verbaln¢ a jen s t€émi co lze hovofit

Pani Hulkova

Verbalné i s témi, ktefi hovofit nemohou

Pani Jana Verbalni komunikace
Pan David Verbaln¢ a pouziva haptiku
Komentar

V tabulce 7 je popsana komunikace mezi respondenty a pacienty hospice.

Tabulka 8 Jak se vyrovnavate se smrti?

Pan Otik

Smrti zivot nekonci

Pani Ivana

Narodili jsme se a musime 1 zemfit

Knéz Kazdy se vyrovnava se smrti po svém
Pani Hana Je to soucast Zivota
Pani Matyskova | Modlitbou

Pani Hulkova

Umirani je soucasti néceho dalsiho

Pani Jana Posledni etapa Zivota
Pan David Zivot je piiprava na smrt
Komentar

Tabulka 8 poukazuje na to, jak se jednotlivi respondenti vyrovnavaji se smrti.
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Tabulka 9 Co pro Vas predstavuje ,,distojné umirani*

Pan Otik

Smifeni a PAnem Bohem a bliznimi svymi

Pani Ivana

Minimum bolesti a klid

Knéz Odejit v miru a pokoji a smifen s PaAnem Bohem

Pani Hana M¢ly by byt uspokojeny vSechny potfeby nemocného
Pani Matyskova | Aby nemocni neméli bolesti a byli v Cistote

Pani Hilkova Clovék nema byt sam a trpét bolesti

Pani Jana Mit blizké kolem sebe

Pan David Az do konce by méla byt zachovana lidska distojnost
Komentar

V tabulce 9 je zndzornén nazor respondentll na ,,dstojné umirani*, vSichni se shoduji na

tom, aby Clovék nemél bolesti a byl obklopen lidmi, které ma rad a lidmi ktefi maji radi

doty¢ného nemocného.
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7 DISKUSE

Diskuse je zamétfena na zhodnoceni stanovenych otazek pro poskytovatele dobro-
volnické ¢innosti v Hospici Anezky Ceské v Cerveném Kostelci. Ke zji§téni potiebnych
informaci byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan formou polostrukturované-
ho rozhovoru s osmi poskytovateli dobrovolnické ¢innosti. Rozhovory s respondenty pro-
bihaly v rizném ¢asovém rozmezi (od 20 minut az po 1 hodinu) vzdy v klidné atmosféie
vétsinou v zimni zahradé budovy hospice. Osloveni dobrovolnici hospice se mnou ochotné
spolupracovali a pii vedeni jednotlivych rozhovorii jsem se dozvédéla mnoho novych
a zajimavych poznatki, coz bylo velice inspirativni.

Hlavni vyzkumnou otdzkou bylo zjistit motivaci k dobrovolnické ¢innosti. Dobro-
volnictvi samo o sobé€ je motivujici, uspokojujici potfebou dobrovolnikil je byt potiebny
pro druhé. Dobrovolnictvi pak samotnému dobrovolnikovi pfinasi predevsim dobry pocit
Z pomoci potfebnym a obohaceni jejich zivota. Podle Marie SvatoSové se zadny hospic
neobejde bez dobrovolnikt. Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci s dobrovolniky
spolupracuje a jsou velkym piinosem pro poskytovani komplexni kvalitni oSetfovatelské
péce. Cinnost dobrovolnikii je velice rozmanitd od péde o kvétiny az po pééi o samotné
Klienty hospice.

Aby dobrovolnici mohli vykonévat svoji ¢innost spolehlive, je nedilnou soucasti
dobré komunikace a spoluprace s koordinatorkou dobrovolniki, ale 1 se vS§emi zamé&stnanci
hospice. VSichni dotazovani dobrovolnici svoji ¢innost vnimaji jako nedilnou soucast své-
ho zivota, ktera jim piinasi spokojenost z toho, Ze mohou byt soucasti né¢eho smysluplné-
ho, pekného a prospésného pro druhé lidi. Nevnimaji svoji ¢innost jako praci, kterou jim
nékdo urci, ale jako poslani a potfebu byt tu pro druhé, kdyz je to potieba.

Dale jsem se ve vyzkumu zabyvala zjisténimi, co pozitivniho a co negativniho po-
skytovateltiim dobrovolnické ¢innosti pfinasi vykonavani této ¢innosti. Pozitiva jako pomoc
bliznimu, §tésti druhych, setkavani se s lidmi, smysluplnost, pocit uzite¢nosti citi vSichni
dotazovani dobrovolnici. Kdezto kdyZ jsem se zeptala na negativni stranky pfi poskytovani
této Cinnosti, kazdy z respondentii dlouho pfemyslel nad odpovédi. Nejcastéji udavana
negativa jsou pocit unavy, nékdy marnosti. Ale vzdy jen vzhledem ke stavu nemocného,
u kterého nedoslo jesté ke smifeni se s nastalou situaci. Kdy dobrovolnik s dobrym timys-
lem pomoci, byl odmitnut. Kazdy c¢lovék ke svému Zivotu potiebuje spolecenstvi lidi

a vzajemnou interakci, at’ uz ma pozitivni ¢i negativni charakter. Osobni rozhovory
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s dobrovolniky mi pfinesly zji$téni, ze maji hlavné kladné zkuSenosti z vykonavani své
¢innosti. Ty negativni k tomu také patti, ale nepovazuji je za dilezité.

Z dalSich vyzkumnych otazek bylo zjiSténi toho, jak sami dobrovolnici si piedsta-
vuji ,,distojné umirani. VSichni mi zodpovédéli, hlavné zachovavat lidskou diistojnost az
do konce. Lidska dustojnost, pocit smifeni se s nemoci, s prozitym zivotem, se svymi bliz-
kymi. Vysledkem vyzkumu je hlavné to, Ze dobrovolni pracovnici v Hospici Anezky Ces-
ké v Cerveném Kostelci berou svou ¢innost jako poslani a jednu ze Zivotnich hodnot, kte-
rou je hlavné pomoc. Pomoc byt tu ku prospéchu druhym a to bez vyhrad. VSichni
dotazovani dobrovolnici jsou véfici lidé a také tak pfistupuji ke svému Zivotu a zivotnim
hodnotam. A také véri, ze smrti Zivot nekonéi, ale je uzaviena pouze kapitola jednoho ob-
dobi a tim se otevira dalsi kapitola ,,néceho*“?

Analyze dobrovolnické c¢innosti v hospicich a jejimu pfinosu pro dobrovolniky
a umirajici nebyla v bakalarskych a diplomovych pracich dosud vénovana pozornost, proto
jsem nemohla svoje vysledky komparovat s praci podobného zaméfeni. Pokud byly na
dané téma zpracovany bakalaiské a diplomové prace, tak pozornost byla z thlu pohledu
socialni prace. Vyzkumné otazky — hlavni vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky byly

zodpovézeny.

Aplikace do praxe

Prezentovand zjisténi mohou napomoci napfiklad pro motivaci potencidlnich za-
jemct pro dobrovolnickou ¢innost. Vzhledem k malému poctu vyzkuma tykajicich se di-
stojného umirani z pohledu dobrovolnych pracovnikt, by bylo zajimavé vénovat tomuto

vyzkumu vice pozornosti. Bakalaiské4 prace rovnéz rozsituje pohled na distojné umirani.
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ZAVER

V bakalaiské praci se zabyvam pohledem dobrovolnych pracovnikt v Hospici
Anezky Ceské v Cerveném Kostelci na ,,diistojné umirani®. Z vyzkumného Setieni vyply-
va, zZe lidska distojnost nesmi byt nikdy porusena. Pokud dojde k poruseni lidské dustoj-
nosti, 1idé se uzaviraji a odchazi z tohoto svéta takzvanou socialni smrti. Nedilnou soucasti
je, zamyslet nad tim, jak k lidem pfistupujeme a jestli opravdu lidskou dustojnost zachova-
vame.

Umét klast otazky a umét naslouchat a analyzovat slySené je dovednost, ktera
u mnoha zdravotniki absentuje. Casto jen proto, Ze tuto soucast své prace podcefiuji, nebot’
preferuji diagnostické a terapeutické postupy a zapominaji, ze teprve v systematicky budo-
vaném vztahu s pacientem se vytvaii atmosféra duvéry a spoluprace a toto pravé dobrovol-
ni pracovnici hospice dovedou. Mnozi z nich jsou vétici lidé a to jim dava Gplné jiny po-
hled na smrt nez zdravotniktim.

Z hlavni vyzkumné otazky vyplyva, ze pro motivaci dobrovolniki je hlavné potieba

vvvvvv

dékovani od samotnych pacienti.
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Bakalatska prace pojednava a priblizuje pohled na hospicovou péci. Zabyva se roli
dobrovolnika v hospici. Ukazuje na to, ze lidé mohou diistojné odejit z tohoto svéta, aniz
by zazivali dlouhodobé utrpeni. Smrt lidé vyt&siiuji, neptipousti si toto téma a nemluvi se
0 ni. V nasi republice médme velice malou osvétu vefejnosti, co se tyce diistojného umirani,
pomoci, podpote. Tyto témata diive nebo pozdéji se budou tykat kazdého z nas. A proto si
myslim, ze by méla vefejnost byt vice informovana.

Jako vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru s osmi
respondenty, vykonévajici dobrovolnickou &innost v Hospici Anezky Ceské v Cerveném
Kostelci. Tuto metodu jsem zvolila z divodu pfimého osobniho kontaktu s jednotlivymi
respondenty. Musim konstatovat, Ze mi rozhovory s jednotlivymi respondenty daly mnoho
dalSich zkuSenosti a poznatkli. Z provedenych rozhovort jsem vyvodila zavér, Ze ten kdo
poskytuje, nezistné pomoc druhym lidem, bez jakéhokoliv profitu se s touto vlastnosti jiz
musi narodit. A timto bych chtéla v§em, kdo tuto ¢innost vykonava z hloubky srdce podé-
kovat.

This bachelor work deals with and brings up a closer look at the hospic care. It con-
siders a role of a volunteer in the hospic. It shows the fact that people can die with dignity
and leave this word without long suffering. The people ignore daeth, they do not admit this

topic and they do not speak about it. In our country we have only a little enlightenment of
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the public regarding dignity of dying, help, and support. However, these topics will sooner
or later affect all of us. Therefore I think the public should be better informed.

As a research investigation | have chosen a method of a half structured interview
with eight respondents, concerning volunteer activities in the Hospic Anezka Ceské in
Cerveny Kostelec. I have made a choice for this method for the direkt contact with respon-
dents. | have to state that the interview with respondents have brought to me a lot of sub-
sequent experiences and remarks. From the interview | have come to a conclusion that the
person who provides others with selfless help without any profit, must be a person born
with such charakter. For that reason | would like to express my sincerest thanks from the

deepest part of my heart to all of those who perform such activities.
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Piiloha A Rozhovory

Prepis rozhovoru €. 1 - Pan Otik

Respondent pan Otik, veék 57 let poskytovatel duchovni utéchy. Vystudoval stiedni
$kolu Zelezni¢ni v Ceské Tiebové a po pievratu si dodélaval Teologickou fakultu Univerzi-
ty Karlovy v Praze a pracuje jako jahen pomocnik knéze. Coz znamena, ze mize kitit, od-
davat, piijimat svatost. Do hospice dochdzi pravidelné a jako dobrovolnik pracuje jiz sedm
let. Je zenaty a mé dvé dcery. Mezi jeho hlavni konicky patii zahradka a bylinky.
Otazka ¢. 1
Jak dlouho pracujete jako dobrovolnik?
Pan Otik: ,, Tak na to Vam nemiizu jednoznacné odpovédet uz je to docela dlouho, ja jsem
byl zvykli chodit i k lidem z farnosti, kdyz si to vyzadali. Ale sem do hospice dochdzim sedm
let”.
Otazka ¢. 2
Proc jste se rozhodl byt dobrovolnikem, co Vas motivuje vykonavat tuto ¢innost?
Pan Otik: ,, Mam takovy pocit, Ze clovék by mél délat néco smysluplného a, Ze tento svet
potiebuje lidi, kteri dokdzou nezistné pomahat druhym. Motivuje mé i to, Ze jsem krestan
averici clovek coz je moji naplni a vztah k Bohu a bliznimu svému. Aby clovek nemyslel
jen na sebe, ale i na druhé*.
Otézka €. 3
Co berete jako pozitiva pti vykonavani dobrovolnické ¢innosti?
Pan Otik: ,, Tak urcité je tam néjaka zpétna vazba a nevidim v tom jenom prdci, ale jako
sluzbu a poslani. Kdyz chce byt clovek stastny, tak musi byt Stastni i ti druzi. Kdyz clovek
mysli jen na sebe tak je to slepd cesta, ktera nikam nevede. Toto mé cini Stastnym a dava
mi to smysluplnost. A hlavné, kdyz vidim, zZe se néco povedlo, ze jsem toho clovéka dokazal
rozveselit a povzbudit “.
Otéazka ¢. 4
Dobrovolnické ¢innost ma urcité i n€jaka negativa jaka?
Pan Otik: ,, Nékdy se miize dostavit takovy pocit unavy, nebo jsou i dny kdy mam takovy
pocit, ze se mné nedari nebo, Ze nedokazu toho cloveka néjak oslovit nebo mu prosté po-
moci a vidim v tom potom trosku svoje selhani, ale nekdy je to tak, Ze ti pacienti nechtéji,

Jsou Vv takovém stavu, Ze jsou zatrpkly a nestastni, nedokdazou se s tim svym stavem smirit .
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Otazka ¢. 5

Co Vy si konkrétné€ predstavujete pod pojmem ,,dlstojné umirani*?

Pan Otik: , Tak upiné idealni je, kdyz ten clovek miize byt doma. To mam prosté vyzkouse-
ny i z rodiny a s pribuznyma. A jak dochdzim i do rodin, tak se jim snazim poskytovat uté-
chu az do posledka pokud si to preji. Pokud na to rodina ma silu, tak pro toho umirajiciho
ho az ke konci. A pro mé jako pro vériciho je také velice diilezité smireni s Bohem. Pro
vericiho clovéka je nejkrasnéejsi smrt, kdyz je smiren se svou rodinou a s Panem Bohem *.
A kdyz to neni mozné tak jsou prave idealni tyto zarizeni, jako je nas hospic, kde je i ta
duchovni utécha a hlavnée i vysoce odborna péce .

Otéazka €. 6

Mg¢l jste n€kdy zkuSenost s péci o umirajiciho ¢lovéka?

Pan Otik: ,, Ano, jd jako pracovnik bozi chodim i do rodin, kde si mé vyzadaji a dochdzim
tam kolikrat az do posledka, kdy ten cloveék opravdu umirda. Samozrejmé jiz jsme meéli
| nékolik umrti v rodiné takze tyto zkusenosti mam bohaté. Pro nas veérici lidé jsme se smrti
mozna vice, smirenéjsi nez obycejni lideé *.

Otazka ¢. 7

Chodite domt unaven? Pokud ano co Vas nejvice vycerpava?

Pan Otik: ,, Nemohu rici, Ze bych byl fyzicky unaven, jestli mate na mysli fyzickou unavu.
Mottem dobrovolnické cinnosti v Hospici Anezky Ceské je, Ze dobrovolnik nesmi byt una-
Ven z vykonavani této cinnosti. Nemohu ani rici, Ze bych byl vycerpany, moznd jen nekdy
zklamany, jak uz jsem uvedl| pri odmitani nékterych pacientii “.

Otazka ¢. 8

Jak se Vas dotyk4 umirani, které nejvice?

Pan Otik: , Tak prdavé proto, Ze mdm mnoho zkuSenosti i stim jak lidé umiraji
V nemocnicich a to opravdu neni kolikrat moc hezky pohled. Lékari léci do posledni chvile,
a kdyz uz je patrné, ze nic nepomiize, tak tam ten clovéek ziistava sam kolikrat odsunut za
bilou plentu a to v téch nemocnicich vidime i dnes. Takze jsem opravdu rdd, Ze mame hoS-
pic, kde opravdu prevlada takova domaci atmosféra a ti lidé mohou diistojné odejit a mit

kolem sebe sve blizkeé™.

72



Otazka ¢. 9

Co Vas nejvice ovlivituje pfi umirani pacientii?

Pan Otik: ,, Drive jsem mél trosku strach, ale casem to clovek bere jako soucast Zivota.
Narodili jsme se a musime i umrit. Ale my pravé muzeme prispet k té dobré smrti, aby ten
clovek nemél strach a nasel klid. Ja vérim, Ze smrti Zivot nekonci*.

Otazka ¢. 10

Dbate na duSevni hygienu?

Pan Otik: ,,Jd ano, kazdy den rozmlouvam s Panem Bohem a to je pro mé jako pro vérici-
ho ¢loveka pocta ducha “.

Otazka ¢. 11

Znéate faze umirani dle E. Kiibler-Rossové?

Pan Otik: ,, Prizndm se, zZe bych je nedal do kupy, ale slysel jsem to a cCetl jsem vSechny
knihy od pani doktorky Svatosové, tak vim, na co se ptate. Nevim presné, jak jdou po sobé,
ale vim, ze umirajici prochazi riznymi fazemi, nez odejde .

Otéazka €. 12

Zajimaji Vas Zivotni piib&hy pacienti?

Pan Otik: ,, Ano jiste, ale je jen na nich jestli chtéji se mnou hovorit o svém Zivoté. Nékdy
se bavi jen o tom, co meli radi, kdyz jeste byli schopni riuznych aktivit a jindy mi vylici cely
Zivot, ale vétsinou se dost upinaji na mladi*.

Otéazka ¢. 13

S kym hovotite o svych pocitech dobrovolnika?

0 vSech problémech, které se tykaji potieb nemocnych, konzultujeme tady vsichni mezi se-
bou, aby bylo splnéno vse, co si nemocni preji, pokud je to v nasich silach*.

Otéazka ¢. 14

Kontaktujete se s rodinou umirajiciho? Pokud ano, o ¢em s nimi rozmlouvate?

Pan Otik: ,, Primo urcité ne, ale kdyz jsou u nemocného, tak s nimi hovorim, protoze
| blizci umirajicich trpi a potrebuji spriznénou dusi. Mdame tu i psychologickou pomoc,
kterou opravdu dost pribuznych vyuzivad, kazdy se potrebuje se svym trapenim podelit.
A kdyz jsou verici, tak ano potom kontaktuji mé. Pomahdam jim najit utéchu a moznost vy-

povidani se*.
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Otazka ¢. 15

Jak komunikujete s umirajicim?

Pan Otik: ,, Tak vétsinou mluvim s lidmi, kteri se mnou mluvit chtéji. Pokud nemocny je jiz
V komatu a vim, zZe chtél prijmout Svatost BoZi, tak to musim vykonat dle farnich predpisii
a nalezitosti Za néj *“.

Otazka ¢. 16

Jaky vliv ma na Vas prace v hospici?

Pan Otik: ,, No urcite pozitivni, jednak vim, Ze me nékdo potrebuje a po druhé jsem ne-
smirnée Stastny, kdyz mohu pomoci bliznimu svému. Jak uz jsem rekl, to neni, jen prace, to
Jje hlavné poslani. Clovek si hlavné musi uvédomit, jaké hodnoty jsou pro néj diilezité,
smysluplné a potom teprve miize byt Stasten “.

Otéazka €. 17

Vytvafi se mezi Vami a umirajicim ptatelsky vztah?

Pan Otik: ,, Na to je velice tezké odpovédet, protoze pratelsky vztah by mél byt mezi vsemi
lidmi*“.

Otéazka €. 18

Co byste doporucil pro distojné umirani?

Pan Otik: ,, No tak hlavné, aby nemocni netrpéli bolesti, méli splnény biologické potieby
a duchovni potieby a aby byli v dusi smireni s odchodem z tohoto sveta . Jak uz jsem uve-
dl, smrti Zivot nekonci”.

Otazka ¢. 19

Popiste svoje pocity pii prvnim setkani se smrti

Pan Otik: ,, Tak to jsem byl jesté maly kluk, tak si to moc nepamatuji, ale jsme veérici rodi-
na a umrti je soucdst kazdého z nds. Drive ¢i pozdéji se se smrti setkame vsichni a je jen na
nas v co verime a jak se s ni vyrovname “.

Rozhovor s panem Otikem byl uskuteénén 28. 7. 2014 v klidné casti zimni zahrady

v budové hospice.

Piepis rozhovoru ¢. 2 - Pani Ivana

Druhy rozhovor jsem uskutecnila s pani Ivanou, ktera vystudovala nékolik vyso-
kych Skol. Prvni vystudovala Teologickou Fakultu UK, po té specialni pedagogiku a jesté
umélecky smér zaméfeny na textilni tvorbu. Mezi jeji konicky patii pfedevSim textilni

tvorba, Cetba. Pani Ivana je vdana a ma Ctyfi déti.
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Otazka ¢. 1

Jak dlouho pracujete jako dobrovolnice?

Pani Ivana: ,, No moc dlouho ne, od listopadu minulého roku, tedy jen kratce“.

Otazka €. 2

Proc jste se rozhodla stat se dobrovolnici?

Pani Ivana: , Tak to bylo takovy slozitéjsi, ja jsem o tom premyslela uz dost dlouho, ono
neni problém délat dobrovolnika v néjakém veétsim méste, ale na tech vesnicich a malych
meéstech to prece jenom problém trosicku je. Ja jsem, hospic nechdvala az na konec, proto-
Ze nejsem zdravotnik, ale potom jsem ménila zaméstnani a méla jsem dvou mesicni prodle-
vu, atak jsem si nasla na strankdach hospic, kde maji presné napsano naplné cinnosti dob-
rovolnikii. Ale nedalo mi to a zasla jsem pravé za pani Tosovskou, a Fekla jsem ji, ¢im se
zabyvam a tak jsme rozjely novy projekt a to arteterapii. Pani vrchni tim byla také nadSena
a tak jsme to zkusily. Nejdrive jsme to vyzkouSely ve skupiné, ale to neslo, protoze ne
vSichni se chtéli zapojit. A tak ted’ to délame tak, ze uz mi predem reknou, kdo by mél zdjem
spolupracovat a ja za nim osobné dojdu na pokoj a tvorime piimo na pokojich jednotlive.
Arteterapie je viastné léecba umenim a ne kazdy se chce zapojit, vidy to zavisi na momen-
talnim stavu pacientu, ale néekteri to velmi vitaji a trochu se odpoutaji od toho, co je vlast-
né ceka a trosku zapomenou na tu svoji momentdlni situaci“.

Otézka €. 3

M¢la jste pted svym rozhodnutim zkuSenost s péci o umirajiciho cloveka?

Pani Ivana: ,,Jenom z rodiny, babicka mi zemrela doma “.

Otazka ¢. 4

Chodite domt unavena z vykonavani dobrovolnické ¢innosti?

Pani Ivana: ,, Ne to ne, to pravé naopak. Mné to prave prijde strasné zajimavé, protoze ti
lidé se kolikrat rozpovidaji a ja se dovidam spoustu veci, dokonce jsem se tu od jedné pani
naucila plést ponozky takovym zajimavym zpusobem, aby nebyly videt svy. A nékdy to jsou
opravdu strasné zajimavé Zivotni pribehy “.

Otéazka €. 5

Jak se citite pii vykonu dobrovolnické ¢innosti?

Pani Ivana: ,, Ze zacatku je to takovy tezky prijit a nabidnout se a ja se hrozné nerada ne-
kde vnucuji, to je pro mé tézky. Navazani takového toho prvniho kontaktu s nemocnyma,

ale pak kdyz maji zajem a spolupracujeme tak je to strasné fajn “.
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Otazka ¢. 6

Jaky vliv ma na Vas prace v hospici?

Pani Ivana: ,, Vétsinou se domlouvam s pacienty na dalsi cinnosti, treba co budeme pristé
tvorit. No a tak ja si vSechno prichystam a pak prijdu a zjistim, Ze ten dotycny zemrel, no
a to me urcite ovlivituje “.

Otazka ¢. 7

S kym hovotite o svych pocitech dobrovolnika?

Pani Ivana: , Tak tady se vsemi mohu mluvit o cemkoliv. Nebo to myslite, jestli Fesim to,
ze zemreli? To asi ne, to beru tak, ze to patri k Zivotu, Ze to tak ma byt *.

Otazka ¢. 8

Jak se Vas dotyk4 umirani, které nejvice?

Pani Ivana: ,, Ne, mé to prijde jako soucast zZivota. A proto tady je i toto zarizeni kam lidé
viastné jdou umrit a bud’ s tim jsou smireni, anebo nejsou. A to uz zalezi na kazdém z nds,
jak to chceme a co chceme. To ale nechci Fici, Ze bych byla néjaky necita, ja to opravdu
beru jako konecnou fazi naseho Zivota, ktera prosté prijit musi .

Otazka ¢. 9

Znate faze umiradni dle E. Kiibler-Rossové?

Pani Ivana: ,, Ano znam*.

Otéazka €. 10

Zajimaji Vas Zivotni piib&hy pacienti?

Pani Ivana: ,, Tak zajimaji, ale nezapisuji Si je a ani od pacientii nevyzvidam, nechdviam je
mluvit, o cem chtéji, protoze jsou v takové fazi zZivota, Ze hodné vzpominaji treba na détstvi,
jak to bylo strasné za valky a podobné. Nékdy se prosté sami rozhovori a ty pribéhy jsou
mnohdy opravdu strasné zajimavé, ale to si musim nechat pro sebe, protoZe podepisuji
i souhlas s micenlivosti. Ale urcité mé jejich historky zajimaji, protoze byly asi dilezité,
kdyz se jim vybavuji prave ted’ ke konci Zivota, ale vétsinou vzpominaji na takové obycejné
veci, jakozZe treba neméli penize, ale jak ta rodina drzela pri sobé a to pro né je asi moc
prozity a vidi dnesni konzumni spolecnost a nezaméstnanost a politickou stranku, no a to
se jim mnohdy nelibi, a tak se vétsinou ve vzpominkach objevuji hezké véci “.

Otazka ¢. 11

Kontaktujete se s rodinou umirajiciho?

Pani Ivana: ,, To ne, leda kdyz prijdu na pokoj a je tam nekdo z rodiny, tak se zeptam, jest-

li nerusim a prijdu, az kdyz odejdou .
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Otazka ¢. 12

Vytvafi se mezi Vami a umirajicim ptatelsky vztah?

Pani Ivana: ,, V tu chvili, kdyz se bavime tak by se to tak dalo nazvat, ale urcite to tak neni,
protoze by se tak bavili s kymkoliv jinym. To neni asi zrovna o clovéku, ale o té instituci,
protoze kdyz za nimi prijde knéz, tak jim je také jedno jestli je to Petr nebo Pavel . Nevy-
tvari, chteji si povidat a to s kymkoliv*.

Otéazka €. 13

Jak komunikujete s umirajicim?

Pani Ivana: , No ja prave formou té rucni c¢innosti, bud’ tvorim jenom ja a ten clovek mé
pozoruje a zapoji se pravé vyprdavenim a jen tak si povidame, anebo se zapoji do prace
semnou a povidame si take .

Otéazka ¢. 14

Jak se vyrovnavate se smrti?

Pani Ivana: , My mame v rodiné ke smrti takovy specificky vztah, protoze nejstarsi dcera
Jje archeolozka a zkouma hroby a mé to néjak nerozrusuje, prosté jsme se narodili @ musi-
me i zemrit a tak to prosté je“.

Otazka ¢. 15

Dbate na duSevni hygienu?

Pani Ivana: , No vzhledem k tomu, Ze mam ctyri déti, tak ty se o moji dusevni hygienu po-
staraji vidy, urcité se nevenuji Zadnym meditacim a tak, ale strasnée rada maluji a tak
prosté maluji, kdyz je mi uzko “.

Otazka ¢. 16

Co pro Vés predstavuje diistojné umirani?

Pani Ivana: ,, Asi urcite minimum bolesti, pokud to jde a klid. Ja sama osobné bych treba
chtéla byt sama a nechtéela bych videt, jak se mi nejblizsi trapi, tim jak ja odchazim, to pak
musi bolet jeste vice. A hlavné bych nechtéla, aby mi za kazdou cenu nékdo ten zivot pro-
dluzoval, no prosté aby mé nechali v klidu odejit “.

Otéazka ¢. 17

Jaka jsou pozitiva ve vykonu Vasi dobrovolnické ¢innosti?

se na chvili odreagovat od chmurnych myslenek a povidaji si semnou a pritom treba hac-
kujeme, kreslime, tvorime z papiru ruzné véci. A hlavné kdyz vidim, Ze ta moje prace
k necemu je. A hlavné jsem tu poznala strasné zajimavy lidi, kteri i kdyz uz neziji, tak mi

svymi nazory a povidanim otevreli dalsi dvere poznani “.
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Otazka ¢. 18

A jaka jsou negativa na Vasi ¢innosti?

Pani Ivana: ,, Tak jak uz jsem uvedla, kdyz neni Zddna odezva na spolupraci, ale zase to
chapu, protoze ti lidé jsou na sklonku Zivota a nemusi mit zajem o spoluprdaci a nemiizu
nikomu nic nutit .

Rozhovor s pani Ivanou prob¢hl 3. 7. 2014 v kavarné budovy hospice.

Prepis rozhovoru €. 3 - Katolicky knéz

Tteti rozhovor jsem uskutecnila s katolickym knézem, ktery jako knéz pracuje jiz
32 let a v hospici jako dobrovolnik vykonava svoji ¢innost 2 roky. Vystudoval Vysokou
Skolu. Je svobodny a bezdétny mezi jeho konicky patii predev§im jeho prace na farnosti, je

zcela oddan Panu Bohu.

Otazka ¢. 1

Proc jste se rozhodl byt dobrovolnikem?

Knéz: ,, Protoze je to potieba a vérici lidé potrebuji najit smiveni s Panem Bohem, nez
opusti tento svet .

Otazka ¢. 2

Mg¢l jste pred svym rozhodnutim zkusenost s pé¢i o umirajiciho ¢loveka?

Knéz: ,, Ano jisté cely zivot se setkavam se smrti, ja osobné jsem tedy nepecoval o umiraji-
ci, moji praci je dovést toho cloveka k rozieseni a prijeti Svatosti a rozlouceni se, pokud si
to tedy preji. Nékdo se i vydesi, kdyz za nimi prijde knéz a nechtéji se rozloucit a prijmout
Svatost Bozi, ale to nikoho nemohu nutit .

Otézka €. 3

Co Vas motivuje k vykonu dobrovolnické ¢innosti?

Knéz: ,, No tak hlavné to, Ze je to moje poslani a jsem vzdy velmi rad, kdyz dotycny umira-
Jjici najde v sobé to smireni a smireni s Panem Bohem a miize V klidu a pokoji odejit .
Otazka ¢. 4

Chodite domt unaven z vykonu Vasi dobrovolnické ¢innosti?

Knéz: ,No tak vzhledem k veku byvam unaven nejen z vykonu cinnosti, ale neddavno jsem
prodeélal plicni embolii a tak mam nakdzano se Setrit, ale moje prace neni vitbec fyzicky

ndarocna, ja jen rozmlouvam s lidmi a s Panem Bohem a to neni nijak narocné. A navic
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tady jsem pod lékarskym dohledem. Ale je pravda, zZe drive jsem se mohl kazdy den venovat
v§emu, co bylo potreba i na vice mistech a ted’ uz se vénuji jen farnosti a tady hospici*.
Otéazka €. 5

Jaky vliv ma na Vas prace v hospici, jak ovliviiuje Vase hodnoty?

Knéz: , Tak urcité to prispiva k dobru, ja se s lidmi modlim a kolikrat nemohou uz ani
mluvit a tak se modlim za né a oni to vraci takovou tou vdécnosti, aniz bych to vidél, ale
citim to“.

Otéazka €. 6

Hovotite s nékym o svych pocitech dobrovolnika?

Knéz: , Tak hlavneé tady s kolegou, se kterym se stridam a mame spolu patndctileté zkuse-
nosti, tedy pracovni zkusenosti *“.

Otazka ¢. 7

Jak se Vas dotyka umirani?

Knéz: , Ano jiste, ale rikam si je to viile bozi a neda se nic delat a my tomu nemiizeme za-
branit. Ale jisté se mé kazda smrt néjakym zpusobem dotyka, ale kdyz to tak Pan Biih chce,
tak to tak ma byt*.

Otazka ¢. 8

Znate faze umirani dle E. Kiibler-Rossové?

Knéz: ,, No asi jsou néjaké faze, ale u kazdého je to jiné a ja se striktné nic neucim, mé uci
lidé sami o sobe. Takze Vam je opravdu nereknu .

Otazka ¢. 9

Zajimaji Vas Zivotni piibéhy pacienti?

Knéz: ,, Tak samoziejmé, ale to je tajemstvi. Je to jenom kdyz chtéji sami si povidat, kdyz
za nimi nikdo neprijde, tak jsou i vdecni, ze se mohou vypovidat ze svého Zivota, co je tésilo
anebo naopak co je trapilo, anebo co udelali Spatné ¢i dobre. Nékteri lidé i cekaji na to, Ze
Si S nimi nekdo prijde popovidat hlavné, kdyz nikoho nemaji a jsou sami .

Otazka ¢. 10

Kontaktujete se s rodinou umirajiciho?

Knéz: ,, Tak to zase zalezi na situaci, ja sam se s rodinami nekontaktuji, ale kdyz chtéji, tak
si mé vyhledaji a pak si s nimi popovidam a popripadé pomodlim, ale to jenom v pripadé
kdy to sami chteji, vse je v rukou BoZich a my musime ndsledovat jeho rozhodnuti. Lidé
Jsou kolikrat plni zloby a nedokdzou se smirit ani s Bohem a ani s rodinou a pak odejdou
Z tohoto sveéta a tady nechaji zarmoucenou rodinu. A pak je tu pomoc hospice pro poziista-

lé aja knez, kde potom mohou hledat pomoc*.
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Otazka ¢. 11

Jak se vyrovnavate se smrti?

Knéz: ,, Tak to vite, Ze clovek na to mysli, doprovazim vse modlitbou a dobrou cetbou kaz-
dy se vyrovnava se smrti po svém. Ja jako knéz se snazim, kdyz si to ti lidé tedy preji, dat
Jim Svatost smireni, Svatost nemocnych a prijmuti téla Kristova, tedy je-li to mozné“.
Otazka ¢. 12

Co pro Vas predstavuje diistojné umirani?

Knéz: ,, Ti lidé co tu pracuji, maji ke smrti velice blizko a maji takové souznéni a poznaji,
kdy ten clovek opravdu odchazi a tak se jich i ptaji, jestli si chtéji pohovorit s knézem
a kdyz chteji, tak ja udélam vsechny ty ndlezitosti a ritudaly spojené s odchodem z tohoto
sveta, to jsou pomerné slozité véci a to Vam asi nebudu popisovat. Je to tedy hlavné smire-
ni s Panem Bohem a pak vim, kdyz k tomu dojde, Ze odesli v miru a pokoji. Viibec nezavi-
dim tady sestrickam, protoze ty kromé prace tady maji i rodinny Zivot, ale ja jako svobodny
a bezdétny se této praci mohu vénovat naplno.

Otéazka €. 13

Co Vas nejvice ovliviiuje pfi umirani pacienta?

Knéz: , Tak jak zivot sam o sobé je tajemstvi, tak i to umirani je pro nas takové tajemstvi,
nekdy clovék zaziva zajimavé véci, nejsem u toho vidycky, ale stalo se mi uz nékolikrat, Ze
Jjsem se modlil nad nemocnym a on naposledy vydechl a pravdépodobné s klidem odesel,
aniz bych ja byl pripraven a tak ho pohladim a tichounce se s nim rozloucim. Nejvice mé
Jjiste ovliviiuje moje vira v Pana Boha.

Otazka ¢. 14

Jaka jsou pro Vas pozitiva z vykonavani dobrovolnické ¢innosti?

Knéz: ,,Jen sam clovék pozna, kdo doopravdy jsem a mél by umét rozeznat dobro od zla
a jen Pan Buih je mocnéjsi nez zlo. Pozitivni na mé praci je to, kdyz odchazejici ¢lovék na-
Jjde to smireni nejen s Panem Bohem, ale i se svym prozZitym Zivotem at' uz byl jakykoliv*.
Otazka ¢. 15

A jaka jsou negativa ve vasi ¢innosti?

Knéz: ,, Tak jak uz jsem rekl, ja jsem odevzdany Panu Bohu a nase cesty vede on a ja zad-
nd negativa nevidim, tedy na vykonu moji ¢innosti a to vlastné neni cinnost pro mé, je to
poslani a jsem vdécny mym rodiciim, Ze mé touto cestou vedli a nikdy bych nic na tom ne-
zmenil “.

Rozhovor s knézem prob¢ehl 13. 7. 2014 v jeho pracovné budovy hospice.
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Piepis rozhovoru ¢. 4 - Pani Hana

Rozhovor €. 4 jsem uskutecnila s koordinatorkou dobrovolnych pracovnikt Hospi-
ce Anezky Ceské v Cerveném Kostelci. Pani Hana To3ovska (koordinatorka) sice nepracu-
je jako dobrovolnice je zde zaméstnana na plny uvazek, ale ptislo mi dulezité udélat roz-
hovor pravée i sni. Vystudovala stfedni textilni skolu ve Dvote Kralové, je vdana, ma tfi

déti a mezi jeji koniCky patii prace na zahradce a cyklistika.

Otéazka €. 1

Co je naplni Vasi prace?

Pani Hana: ,,Je to zajistovat sluzby dobrovolnikii to znamena sluzbu na recepci, sluzbu
V cajovné, potom dohlizet na dobrovolniky, kteri chodi za pacienty, vést dokumentaci, evi-
denci. Potom také o dobrovolniky pecovat, aby se citili, jako Ze tady jsou vitani. Také jejich
ocenovani at' uz slovni a jednou rocné jim pordadame vylet, jednou rocné maji setkani
S vedenim hospice s malym obcerstvenim, dostavaji také kyticku k jubileu a také tak dva-
krat, trikrat rocné dostdavaji zdarma listky na nase beneficni koncerty, tak to také musim
zajistit, aby se to k nim dostalo“.

Otazka ¢. 2

Jaka je Vase motivace pro vykondvani Vasi ¢innosti?

Pani Hana: ,, No tak hlavné aby to tady fungovalo, tak jak je to tady nastaveny, aby tu bylo
dost dobrovolnikii. Dobrovolnych pracovnikii mame okolo 60, ale vsichni nechodi pravi-
delné, nékteri jen pomahaji s riiznymi akcemi, ale jini chodi pravidelné a to je jedenkrat
tydné, anebo jedenkrat za 14 dni, to je po nasi domluve. Mame jich do Sedesati, ale to se
dost meni“.

Otézka €. 3

Jaka jsou pozitiva na Vasi praci?

Pani Hana: ,, Je to prdce s lidmi s nesmirné hodnymi lidmi, kteri maji srdce na dlani a jsou
pripraveni se o néj podelit a mné se to moc libi. Je to velice pestra prace a kreativni pra-

“«“

ce".
Otéazka ¢. 4

Jaka jsou negativa na Vasi ¢innosti?

Pani Hana: ,, Tak zase je to prace s lidmi a nekdy to zaskiipe, ale to je snad uplné normdl-
ni. Tady jsou nastavena urcitd pravidla a obcas se stane, Ze si to udélaji podle svého uva-
Zeni a to neni zcela spravné, ale tak si to vyjasnime a jde se dal. A jiny negativa nenachda-

113

zim“.
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Otazka ¢. 5

Co si predstavujete pod pojmem distojné umirani?

Pani Hana: ,, Tak hlavné se snazime o to, aby ten clovek mél splnené veskeré biologické
potieby, aby byl cisty, najedeny, aby nemél bolesti, aby netrpél osamocenosti. Tedy bud,
aby u neho byli jeho blizci, nebo kdyz nema nikoho, tak personal anebo prave dobrovolni-
ci, nebo nas duchovni. No, a kdyz ma prave tu duchovni potrebu, tak aby také byla naplnée-
na, tak tu mame pana kneze. Maji tady i moznost jit na msi svatou, mame tady kaplicku pro
veSkeré svatosti s tim spojené. No hlavné aby o toho cloveka bylo postarano po vsech jeho
strankdch, tedy potrebdach a aby byl spokojeny “.

Otazka ¢. 6

Mate zkuSenost Vy sama s umirajicim clovékem?

Pani Hana: ,, Ja tedy musim 7ici, Ze ja osobni zkuSenost nemam *“.

Otazka ¢. 7

Chodite domt unavena z vykonédvani Vasi ¢innosti?

Pani Hana: ,, Ne tady mé to opravdu nevycerpava ani psychicky, ani fyzicky “.

Otazka ¢. 8

Jak se citite pii vykonavani Vasi ¢innosti?

Pani Hana: , Dobie mam z toho dobry pocit a vim, Ze to ma smysl a mohu délat to, co mé
bavi a v praci jsem velmi spokojena “.

Otazka ¢. 9

Jaky vliv ma na Vas VaSe prace?

Pani Hana: , Velmi pozitivni, protoze bych rekla, Ze to jakoby vychovavd moji osobu
k tomu byt lepsim ¢lovékem ™.

Otéazka ¢. 10

Mate s kym hovofit o svych pocitech?

Pani Hana: , Tady viastné s kymkoliv s vrchni sestrou, lékari, socidalni pracovnici mame
tady takovy tym, Ze mohu mluvit opravdu s kymkoliv. Mame tady i psychoterapeutku, takze
veSkeré problémy miizeme resit. A prave je resime hromadné, aby nedochazelo k riiznym
nedorozumeénim “.

Otazka ¢. 11

Jak se Vas dotykd umirani?

Pani Hana: ,,Jd bych rekla, Ze to zvladam jakoby dobre, ja osobne nejsem nikdy u umrti,
ale setkavam se s pacienty, znam je ale tady je to jakoby takova soucast toho. Jako naroze-

ni, tak prosté smrt patii k Zivotu a ja to tak beru a prijde mi to normalni“.
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Otazka ¢. 12

Jak prace v hospici ovlivituje Vase hodnoty?

Pani Hana: ,, Praci si domu nenosim a jinak mé ovliviiuje v pozitivnim smyslu a naplnuje
mé, protoze tady se clovek setkava opravdu s krasnymi lidmi coz, je asi velmi duleZité pro
Zivot jako takovy*.

Otazka ¢. 13

Znate faze umirani dle E. Kiibler-Rossové?

Pani Hana: ,, 4Ano znam “.

Otazka ¢. 14

Jak Vy sama se vyrovnavate se smrti?

Pani Hana: ,, Tak jak uz jsem rikala, ja sama nejsem pritomnd umrti, ale jsem vérici ¢lo-
vek a jsem nesmirné Stastnd, kdyz ten umirajici prijme ty veskeré svatosti a odejde s klidem
V dusi. A beru to prosté tak jako, Ze to tak ma byt a je to soucast Zivota “.

Otazka ¢. 15

Dbate na svou dusevni hygienu?

Pani Hana: ,, Ja bych rekla, Ze to mam dobre nastaveny, prdaci si domii nenosim a tak tam
pravé relaxuji .

Otazka ¢. 16

Co Vas nejvice ovliviiuje pti umirani pacientli?

Pani Hana: ,, Hlavné mé zajima, jestli netrpi a maji uspokojeny vsechny potieby, jinak
nevim to je strasné slozZitd otazka *.

Rozhovor s pani Hanou ToSovskou probehl 13. 7. 2014 na recepci v hospici.

Piepis rozhovoru ¢. 5 - Pani Matyskova

Tento rozhovor jsem vedla s pani Matyskovou, ktera jako dobrovolnice pracuje jiz
12 let. Vystudovala stfedni primyslovou Skolu strojni v Nachodé¢ a maturovala v roce
1962. Mezi jeji zajmy patii hlavné hospodaistvi, které vlastni jeji syn, dale pomaha
S vnoucaty a jak sama tika, viibec se nenudi. A hrozné rada cestuje, nyni by chtéla navstivit

Turecko, kde jesté nebyla. Rozhovor probéhl 10. 9. 2014 v zimni zahrad¢ budovy hospice.
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Otazka ¢. 1

Proc jste se rozhodla byt dobrovolnici?

Pani Matyskova: , Protoze si myslim, Ze je to potieba a ti lidé si chtéji kolikrat popovidat
a personal nema tolik casu, aby se jim jednotlive mohl vénovat. A ja mam jako duchodkyné
dostatek casu na to, abych ho mohla vénovat druhym .

Otazka ¢. 2

Méla jste pred svym rozhodnutim zkusenost s péci o umirajiciho ¢lovéka?

Pani Matyskova: ,, Tak to jsem pravée viibec neméla, zkusenosti ziskavam az pravé tady.
Muj manzel zemrel v nemocnici a docela nahle, o moji maminku se starala sestra a tatinek
také zemrel nahle .

Otézka €. 3

Chodite domt unavena z vykonavani dobrovolnické ¢innosti?

Pani Matyskova: ,, Ne, mé to napliuje, mnohdy ten rozhovor s pacienty je strasné zajima-

vy a kolikrat mé i tak jako povzbudi, protoze ten Zivot toho clovéka je mnohdy moc zajima-

13

vy
Otéazka ¢. 4

Jak se citite pti vykonu dobrovolnické ¢innosti?

Pani Matyskova: ,, To si nijak neuvédomuji, to neni cinnost. To je naplin mého stredecniho
dne*.

Otéazka €. 5

Jaky vliv ma na Vas prace v hospici? Jak ovliviiuje VaSe hodnoty?

Pani Matyskova: ,,Ja sem chodim pravidelné kazdou stredu a s tim uz pocitam a beru to
Jjako soucdast toho dne, takze mné to nic nenarusuje. A vliv prace tady ma na me urcité po-
Zitivni charakter, protoze ja si moc rdada povidam s lidmi, tedy pokud maji zdjem *.

Otéazka €. 6

Jak se Vas dotykd umirani?

Pani Matyskova: ,, No, jd jsem krestanka a tak si myslim, Ze smrti to nekonci. A pacienty
se snazim také vést touto cestou, ale nepresvedcuji je, to uz je jen na nich co si mysli.
A umirani beru prosté jako soucast byti tady “.

Otazka ¢. 7

Znéate faze umirani dle E. Kiibler-Rossové?

Pani Matyskova: ,, Ne to neznam, jenom co mi tady sestricky rikaly, Ze sluch odchazi jako
posledni, takze miizu klidnée s dotycnym umirajicim klidné hovorit, nekdy mam pocit, Ze na

mé Cekaji, az se s nimi prijdu rozloucit“.
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Otazka ¢. 8

Zajimaji Vas zivotni ptibéhy pacienti?

Pani Matyskova: ,, Ano, tak to mé zajimaji hodné, nékteré pribéhy téch lidi jsou az neuve-
Fitelné a mnohdy mé i posouvaji dal. Jeden pan mi popisoval pobyt v koncentracnim tabore
v Osvétimi a to bylo opravdu zajimaveé *.

Otazka ¢. 9

Kontaktujete se s rodinou umirajiciho?

Pani Matyskova: ,, Ne, to tady maji na starosti sestricky a lékari*.

Otazka ¢. 10

Vytvafi se mezi Vami a umirajicim ptatelsky vztah?

Pani Matyskova: ,, Ano, jak uz jsem rekla, Ze na mé kolikrat ten pacient cekd, nez odejde “.
Otazka ¢. 11

Jak komunikujete s umirajicim?

Pani Matyskova: ,, Snazim se navodit takové téma, o kterém si chtéji povidat, do niceho je
nemohu nutit. Jednoduse se snazim navazat hovor, tak abychom si pekné popovidali a spl-

‘

nilo to pacientovo ocekavani *.
Otazka ¢. 12

Jak se vyrovnavate se smrti?
Pani Matyskova: , Ja se modlim, abych odesla, ja Fikam s milosti posvécujici, abych se
mohla, jednou dostat mi Fikame do nebe. A taky doufam, Ze se pak setkam se svym manze-
lem a rodinou. No a to pravé motivuje K tomu, aby c¢lovek délal dobré skutky *.

Otazka ¢. 13

Dbate na dusevni hygienu?

Pani Matyskova: , Mam rdada praci na nasi polnosti, kde ji je neustdle hodné. A taky ma-
me spoustu zvirat, takze se staram i o né. Ja se nenudim a mam spoustu rozmanitych ¢in-
Nosti, které me dusevné uspokojuji *“.

Otazka ¢. 14

Co pro Vés predstavuje distojné umirani?

Pani Matyskova: ,, Hlavne aby clovek netrpél bolesti a byl v Cistoté. A pokud ma zajem,
tak aby odesel smiren s Panem Bohem “.

Otazka ¢. 15

Co Vy byste doporucila pro distojné umirani?

Pani Matyskova: ,, Nejlepsi je kdyz ten ¢lovek miize dozit doma v kruhu své rodiny .

85



Otazka ¢. 16

Popiste svoje pocity pii prvnim setkani se smrti a pocity pii setkani se smrti v soucasnosti?

Pani Matyskova: , Mné to tedy vitbec nijak nevadi, ja prosté vim, Ze tady clovek vécnée
nebude, Ze jednou odejde. Je to soucasti naseho Zivota “.

Otazka ¢. 17

Co Vas nejvice ovlivituje pfi umirani pacienta?

Pani Matyskova: , Pi umirani mé nic neovliviiuje, ovliviiuji me jejich Zivotni pribéhy.
Kdyz nastane cas odchodu, tak se spolu pomodlime, rozloucime a vim, Ze ten clovék odesel,
tak jak si pral. Akorat meé mrzi, kdyz ten clovek odejde bez smireni a odpusteni, a to se také

Stava .

Prepis rozhovoru €. 6 - Pani Hilkova

S pani Hilkovou jsem se sesla po telefonické domluvé 19. 9. 2014 v zimni zahradé
budovy hospice. Jako dobrovolnice pracuje 10 let. Vystudovala stfedni odborné ucilisté
textilni v Jeseniku. Pracuje s manzelem ve své malé firm¢, zabyvajici se kovovyrobou.
Maji jednoho syna a mezi jeji zajmy patii pfedevsim cetba.
Otéazka €. 1
Co Vias motivovalo stat se dobrovolnici?
Pani Hiilkova: , To podle me ma clovek v sobé a mé to bavi, povidat si s temi lidmi.
A videt usmeév na tvari téch pacienti, to je ta nejkrasnéjsi odmena .
Otazka €. 2
Jaka jsou pozitiva z Vasi vykonavané ¢innosti?
Pani Hulkova: ,, Mdam dobry pocit, kdyz vidim, Ze ten ¢lovek ma zajem si popovidat, zZe to
md néjaky smysl a to jiste ma. Kazdy, ale ten zajem nemd, nékdo je uzavieny v sobé a ne-
dostanete se k nému, nesmiii se stou nemoci a neustdle nekoho obvinuje a vsechno je spat-
né. Kazdy jsme jiny a kazdy to své brime neseme jinym zpiisobem *“.
Otazka ¢. 3
Co negativniho Vam pfindsi vykonavana ¢innost dobrovolnice?
Pani Hilkova: ,, Kdy? ti lideé ziistanou uzavieni do sebe a nechtéji komunikovat. A nejhorsi
asi je, kdyz toho cloveka sem do hospice privezou uz v takovém stavu, kdy ta komunikace

uz neni ani moznd “.
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Otazka ¢. 4

Co Vy si ptedstavujete pod pojmem distojné umirani?

Pani Hilkova: ,, Tak hlavné neumirat za tou bilou plentou a sam. A mné se nejvice libi,
kdyz ti lidée mohou zemrit doma v kruhu svych nejblizsich a diky nasemu mobilnimu hospici
se to dnes i docela dobre dari. A ty rodiny jsou timto nadseny a setkavame se s kladnymi
ohlasy*“.

Otéazka €. 5

Proc jste se rozhodla byt dobrovolnici?

Pani Hilkova: ,,Ja prosté citim, Ze patiim k tem nemocnym lidem a néjakym zpiisobem
I hendikepovanym lidem, muj muz je na vozicku, ale zcela sobéstacny a ani nechce pomoc
druhych, ale ja citim, Ze pomoc druhym je potreba a mé to néjak tahne byt jim na blizku
a pomoci, kdyz je potieba “.

Otazka ¢. 6

M¢la jste pted svym rozhodnutim zkuSenost s péci o umirajiciho cloveka?

Pani Hulkova: ,, Ne to vitbec ne“.

Otazka €. 7

Chodite domt unavena z vykonavani dobrovolnické ¢innosti?

Pani Hilkova: ,, Ne, tak to ani nahodou, to je pro mé takova spokojenost, pozitivni ener-

gie".

Otazka ¢. 8

Jak se citite pfi vykonavani dobrovolnické ¢innosti?

Pani Hulkova: ,, Dobre, akordt kdyz jsem sla k prvni pacientce, tak mé vyhodila, prvni
a hned mé vyhodila, ale pak uz to bylo dobré. Ona ta pani nechtéla, viitbec s nikym hovorit
to byl pravé ten pripad toho uzavieného cloveka. Na druhou stranu takovych lidi je velmi
mdlo, naopak se setkavam s tim, jak jsou vdecni za kazdé slovo a ten cas co s nimi stravim
a to je prave to krasné na této cinnosti*.

Otazka ¢. 9

Jaky vliv ma na Vas préce tady v hospici? Jak ovliviiuje Vase hodnoty?

Pani Hilkova: ,, Tak ja mam hodnoty docela srovnany, tak ty urcité nijak neovliviiuje,
naopak je posiluje. Vic si vazim Zivota a dékuji Bohu, Ze to nejsem ja, kdo je takhle nemoc-
ny*.

Otazka ¢. 10

S kym hovotite o svych pocitech dobrovolnice?

Pani Hiilkova: ,,Ja to probiram jenom s manzelem, protoze jsme zavdazani mlcenlivosti “.
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Otazka ¢. 11

Jak se Vas dotyka umirani, které nejvice?

Pani Hulkova: ,, Co se me tyce, tak umiranim pro mé zivot nekonci a mam vlastni zkuse-
nost, protoze jsem prozila v Sesti letech klinickou smrt a musim konstatovat, Ze to byla
nadhernd zkusenost a smrti se vitbec nebojim. Ale urcité je rozdil v tom kdy clovek veri,
anebo neveri. My vérici to mame asi jednodussi, protoze my vérime, ze po smrti prijde ne-
co lepsiho, ale neverici si mysli, zZe je prosté konec. Takze mé se umirani nijak nedotyka,
prosté je to etapa, ktera je soucasti dalsi etapy “.

Otazka ¢. 12

Znate taze umirani dle E. Kiibler-Rossové?

Pani hulkova: ,, O tom jsem néco slysela, vim, Ze to jsou ruzné faze, kdy clovek zjisti, zZe

‘

md nevylécitelnou chorobu a prochdzi urcitymi zménami, ale vyjmenovat je neumim “.
Otazka ¢. 13

Zajimaji Vas zivotni ptibéhy pacienti?

Pani Hilkova: , Ano jisté o tom se prave toci vsechny rozhovory a mym cilem je dovést
nemocné pravé k tomu smireni se zivotem tady prozitym a dat vSechny veci do poradku
pokud o to maji zajem. A musim Fici, Ze se to docela dobre dari. Veétsina umirajicich
opravdu stoji o to, aby odesli a byli dusevné vyporadani a smireni*.

Otéazka €. 14

Kontaktujete se s rodinou umirajiciho?

Pani Hiilkova: ,, Ne to ne, to je véci lékarii a sestiFicek. Ale zase musim rici, Ze se mi néko-
likrat stalo, Ze ti pribuzni prisli a potrebovali si také popovidat. Takze pak alespon vidim
ten smysl a napln té cinnosti, Ze to stoji za to. Nikdo prece nechce byt s bolesti at’ na téle

¢

nebo na dusi sam “.
Otazka ¢. 15
Vytvaii se mezi Vami a umirajicim ptatelsky vztah?

Pani Hiilkova: ,, No to je hodné slozity, ale urcité city mame vsichni a bez nich to nejde, to
bych tuhle praci asi nemohla ani délat “.

Otéazka €. 16

Jak komunikujete s umirajicim?

Pani Hilkova: ,, Tak prijdu na pokoj, predstavim se a zeptam se, jestli si chtéji povidat,
kdyz nemohou odpovidat tak jim reknu, at’ bud’ kyvnou hlavou, anebo zamrkaji, a kdyz sou-
hlasi tak se jim snazim povidat, hlavné jak je dnes venku a také hlavné co je za den, proto-

Ze to je dost dulezité no a pak uz dle situace .
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Otazka ¢. 17

Dbate na duSevni hygienu? Pokud ano, jakym zptisobem?

Pani Hilkova: ,,Ja mam velkou posilu ve vire, nevim, jak to délaji neverici lide, ja tady
zaviu dvere, pomodlim se za nemocné a tak by to podle mé mélo byt*.

Otazka ¢. 18

Co byste doporucila pro diistojné umirani?

Pani Hilkova: ,, Pokud se tyce hospice tak tady je to v poradku, tady ti lidé maji vse, co
potiebuji, ale co se tyce nemocnic tak tam to moc v poradku neni. Nejvice zalezi, ale na
lidech co tam pracuji, ono miize byt distojné umirani i v nemocnici, ale strasné zalezi na
personadlu to, jak k nemocnym pristupuji a jaky maji vztah k té praci. Prosté ¢lovek v tom
zaveru zivota nema byt sam a nemél by trpét bolesti “.

Otéazka €. 19

Popiste svoje pocity pii prvnim setkani se smrti a pocity pii setkani se smrti v soucasnosti?
Pani Hilkova: ,, Tak to se neda popsat, tady se to navic ocekava a zase kazdy clovéek chce
odejit jinym zpiisobem. Nékdo chce drzet za ruku az do konce a jiny ceka, az bude sam. Ja
nedokazu popsat pocity, ja to beru jako posledni fazi zZivota tady na zemi a vim, Ze az ten
clovek odejde, tak mu bude dobre “.

Otazka ¢. 20

Co Vas nejvice ovliviiuje pfi umirani pacienta?

Pani Hiilkova: , Ja sama jsem zaZila klinickou smrt a v tom bilém svétle se citite krasnée
a nechce se Vam vubec zpatky, je to nadherny pocit, a proto vim, Ze umirani je jenom sou-
casti néceho dalsiho, ceho to nevime nikdo. A co mé ovliviiuje? Asi to, aby ten clovek mél

vSe vyresené a mohl odejit v klidu “.

Piepis rozhovoru €. 7 - Pani Jana

S pani Janou probéhl rozhovor na zékladé¢ telefonické domluvy v cukrarné na auto-
busovém nadrazi v Cerveném Kostelci dne 30. 6. 2014. Pani Jana je jiz v diichodu a dob-
rovolnou ¢innosti napliiuje sviij volny ¢as. Vystudovala stfedni Skolu s maturitou, ekono-
micky smér, je vdand a mezi jeji koniCky patfi cestovani, knihy, vnoucata, prace na
zahradce. Jako dobrovolnice pracuje dva roky v ¢ajovné hospice. U pani Jany jsem zamér-

n¢ nepokladala ne€které otazky, protoze neptichazi do tésného kontaktu s nemocnymi.
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Otazka ¢. 1

Jak dlouho jste dobrovolnici?

Pani Jana: ,,Druhym rokem v c¢ajovneé “.

Otazka €. 2

Proc jste se rozhodla byt dobrovolnici?

Pani Jana: ,, No ja jsem shanela materialy pro vnucku, protoze ona také psala néjakou
praci na podobné téma jako vy a protoze mam zndmou kamarddku, ktera pracuje v hospici,
tak jsem se za ni stavila pro néjaké materidly a pri té prilezitosti mi byla poskytnuta nabid-
ka, jestli bych nechtéla zkusit praci dobrovolnice a ja to zkusila a uz jsem u toho zistala
a musim Fici, Ze je to pékna cinnost a mam z toho dobry pocit, ze ve svéem veku mohu byt
jeste prospésna“.

Otézka €. 3

M¢la jste pted svym rozhodnutim zkuSenost s péci o umirajiciho cloveka?

Pani Jana: ,, Ano méla se svoji maminkou, kterd umrela v uctyhodném véku 95 let, ale ten
posledni piil rok uz byla jen leZici a ja se sestrou jsme se o ni staraly .

Otéazka ¢. 4

Chodite domi unavena z vykonavané ¢innosti v hospici?

Pani Jana: ,, Ze samotné cinnosti unavend nejsem, ja jen obsluhuji v cajovné a to neni ni-
jak narocné. Ja bych jen asi nemohla byt tou sestrickou, protoze zde umiraji lidé a ony to
vedi a to musi byt strasné psychicky narocné. Ja prijdu do styku s pacienty, kteri jsou jesté
alespon trochu sobéstacni a prijdou si tieba s rodinou vypit caj nebo kavu .

Otazka ¢. 5

Jak se citite pti vykonu dobrovolnické ¢innosti?

Pani Jana: , Dobre, prindsi mi to pohled na Zivot a vazim si kazdého nového dne*.

Otéazka €. 6

Jaky vliv ma na Vas prace v hospici? Jak ovliviiuje VaSe hodnoty?

Pani Jana: ,, Tak jd chodim do hospice jen jednou za ctrndct dni vidy v sobotu a s tim uz
pocitam i se na to tésim, jak si popovidam s jinymi lidmi. A jak mé to ovliviiuje? Tak jak uz
Jjsem rekla, vazim si kazdého proziteho dne ve zdravi*.

Otazka ¢. 7

S kym hovotite o svych pocitech dobrovolnice?

Pani Jana: ,, Tak ja mam dobré pocity a nemam potrebu to s nikym rozebirat, ale jisteé

‘

S manzelem si poviddame o vSem “.
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Otazka ¢. 8

Jak se Vas dotyka umirani, které nejvice?

Pani Jana: ,, Tak jad to v té cajovné nevidim a nechodim za pacienty, ale kdyz umre blizky
clovek, tak se to dotkne asi kazdého z nas “.

Otazka ¢. 9

Znate taze umirani dle E. Kiibler-Rossové?

Pani Jana: ,, Ano moje vnucka pravé psala praci na téma hospice a tyto faze tam také zmi-
novala, takze je znam*.

Otazka ¢. 10

Zajimaji Vas zivotni ptibéhy pacienti?

Pani Jana: ,, No jd s pacienty moc do styku neprijdu, ale nékdy kdyz si jdou sami na caj,
nebo tu kavu, tak si nezavazné povidame, ale nikdy ne o nicem konkrétnim. Takze kdyz uz
si povidame, tak vétsinou navaze téma hovoru, odkud jsou, kdy prijde rodina, jak dlouho tu
Jsou atak*.

Otazka ¢. 11

Kontaktujete se s rodinou umirajiciho?

Pani Jana: , Ne, to viibec .

Otazka ¢. 12

Vytvéii se mezi Vami a umirajicim ptatelsky vztah?

Pani Jana: |, Tak jak uz jsem rikala, ja do hospice chodim jen jednou za ctrndact dni, tak
kdyz nékoho pozndam a prijdu pristé, tak on tam uz tieba neni. Je to vidy jen takové chvil-
kové, ale asi by mél clovek byt rad za kazdou chvilku, kterou miize néjak smysluplné vyuzit,
ale pratelsky vztah se za tu chvilku snad ani nemiize vytvorit, takze nevytvari .

Otéazka €. 13

Jak komunikujete s umirajicim?

Pani Jana: , Do cajovny chodi pacienti, kteri jsou jesté sobéstacni, takze komunikujeme
verbalné .

Otéazka ¢. 14

Jak se vyrovnavate se smrti?

Pani Jana: ,, No dejte pokoj na to radsi nemyslet, ale jiste obcas clovek tomu neujde, uz
nejsme nejmladsi a stat se miize cokoliv, ale zatim si to nepripoustim. Neujdeme tomu ni-

kdo je to prosté soucast, tedy posledni cast zivota “.
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Otazka ¢. 15

Dbate na duSevni hygienu?

Pani Jana: ,, Tak ja hodné ctu a rada odpocivam a nejvice si odpocinu, kdyz mi prijdou
povypravet vnoucata sveé uspéchy, ale i neuspéchy .

Otazka ¢. 16

Co pro Vas predstavuje ,,dliistojné umirani*?

Pani Jana: ,, Tak aby ten clovek mél kolem sebe ty co ma rad a ty co maji rady jeho a jiste,
aby netrpél bolesti .

Otazka ¢. 17

Popiste svoje pocity pii prvnim setkéni se smrti.

Pani Jana: ,, Tak to nevim, co Vam k tomu mam Fici, to se tykalo pravé moji maminky a to

¢

bylo prosteé strasné smutny. Prosté smutek, Ze uz ji nikdy neuvidim, nepopovidame si“.

Pi'epis rozhovoru ¢. 8 - Pan David

S panem Davidem jsem se sesla 14. 10. 2014 po telefonické dohod¢ v ¢ajovné bu-
dovy hospice. Pan David vystudoval vysokou skolu teologickou University Karlovy
Vv Praze. Pan David je Zenaty a ma Ctyfi déti. Mezi jeho z4jmy patii hlavné Cetba knih. Dfi-
ve se vénoval horolezectvi, ale ted’ na to uz nema cas. Sviij volny ¢as vénuje hlavné roding.
Pan David je povolanim faraf cirkve Ceskoslovenské.
Otazka ¢. 1
Jak dlouho vykonavéte dobrovolnickou ¢innost?
Pan David: ,, Pét let .
Otazka ¢. 2
Pro¢ jste se rozhodl byt dobrovolnikem?
Pan David: , Protoze je to tak trosicku provizany S moji praci, dochdzim sem jako du-
chovni na pohovory s nemocnymi. A prislo mi to jako logicka varianta, kdyz pracuji zde ve
meéste, kam jit a kde pusobit a byt troSicku uZitecny potirebnym “.
Otazka ¢. 3
Mg¢l jste pted svym rozhodnutim zkusenost s péci o umirajiciho ¢loveka?

Pan David: ,, Nemel .
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Otazka ¢. 4

Chodite domt unaven, pokud ano, co Vas nejvice vycerpava?

Pan David: ,, Nekdy ano, jak kdy. Nekdy miize pri rozhovoru s clovekem, kdy proziva néja-
kou uzkost a ja s nim mluvim, tak se dokazu vcitit do jeho situace a ten clovek mé pak na-
ladi na stejnou vinu, a to mé pak unavi emocné. Neni to neprijemna unava, ja vim, Ze to
bylo potieba a ten clovek se pak treba citi lépe, kdyz ma s kym sdilet to svoje trapeni. To
ale neni pokazde, nekdy ty rozhovory probihaji jen tak povrchné .

Otéazka €. 5

Jak se citite pii vykonu dobrovolnické ¢innosti?

Pan David: ,,Je to prijemny byt vedle lidi, kteri chtéji néjakym zpiisobem pomoci. Nékdy je
to narocnéjsi, kdy je Spatna komunikace s nemocnym, neni naladén, neni mu dobre, nebo
nestoji o néjaké povidani si. Ja se citim tak normdlné .

Otazka ¢. 6

Jaky vliv ma na Vas prace v hospici? Jak ovlivituje Vase hodnoty?

Pan David: , Kdyz se clovek setkava s lidmi v termindlnim stadiu nemoci, tak to urcité
pomaha srovndvat to co je podstatné a urcité si z toho clovék odnadsi néjaké zkusenosti do
svého Zivota .

Otazka ¢. 7

S kym hovotite o svych pocitech dobrovolnika?

Pan David: ,, Tak tady je psycholog, ale ja vse probiram se svoji Zenou, i kdyz to asi neni
spravné, ale mi to tak mame nastaveny “.

Otazka ¢. 8

Znate faze umirani dle E. Kiibler-Rossové?

Pan David: ,,Ano zndm “.

Otazka ¢. 9

Jak se Vas dotykd umirani?

Pan David: ,, Myslim, Ze to c¢lovéka vidycky trochu prekvapi a na druhou stranu filozof
Patocka 7ika, Ze Zivot je priprava na smrt. Je potieba tu smrt do Zivota vpoustet, aby se
prohloubila kvalita Zivota, a s uvéedomenim své smrtelnosti lide zili kvalitni a plnohodnotny
Zivot a to se tak trochu rozchazi s takou tou povrchnosti, ke které jsme trochu tlaceni nasi
spolecnosti. My lidé, totiz Zijeme strasné rychle a nemame cas si promyslet a uzivat krasy
kolem nas. Tak jisté se mé kazdé umrti néjaky zpusobem dotyka a nuti mé k zamysleni, ale

Jje to nedilna soucdst nasich Zivotii .
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Otazka ¢. 10

Zajimaji Vas zivotni ptibéhy pacienti?

Pan David: , Ano urcité, tak vidycky abych mohl k tomu clovéku prijit, tak musim zndt
jeho pribéeh, alespon trosicku, abych s nim mohl vibec navazat komunikaci. Tak s kazdym
S kym chceme komunikovat, musime o tom dotycnym alespon okrajové néco védet.

Otazka ¢. 11

Kontaktujete se s rodinou umirajiciho?

Pan David: ,,Ne, ze bych se kontaktoval, ale mnohdy ta rodina potiebuje vice pomoci,
nezli umirajici .

Otazka ¢. 12

Vytvéii se mezi Vami a umirajicim ptatelsky vztah?

Pan David: ,,Jak s kym a jak dlouho mam prilezitost za tim clovekem chodit, jak dlouho
umira a v jakém je stadiu nemoci. Mél jsem tady nékolik lidi, na které rad vzpominam.
A s pani které tady umiral dlouho manzel jsem v kontaktu dodnes *.

Otéazka €. 13

Jak komunikujete s umirajicim?

Pan David: , Tak pokud ten clovék miize hovorit, tak verbadlné. A pokud hovorit nemiize,
tak je diilezity hapticky kontakt. A pak se za ného tise modlim “.

Otéazka €. 14

Co pro Vés ptredstavuje ,,dlistojné umirani*?

Pan David: ,, Diistojné umirdni to znamend, aby nebyla uplné prerusena kontinuita toho,
Jjak zZil pred tim s tim kdy vrcholi ta nemoc, aby nemusel zit v bolestech, aby psychicky ne-
stradal a v neposledni radé mél kolem sebe ty, které si tam preje mit. Zajisté sem patri také
péce o telo, aby tomu cloveku byla zachovana lidskost a diistojnost “.

Otazka ¢. 15

Popiste svoje pocity pii prvnim setkani se smrti a pocity pii setkani se smrti v souc¢asnosti?

Pan David: ,, Ten rozdil urcité je, pri prvni setkani je clovek takovy vice Sokovany, prekva-
peny, ale nemohu ¥ici, Ze by mé to néjak frustrovalo a omezovalo. Nase vira Fika, Ze smrti
Zivot nekonci, Ze je to jen priprava na néco dalsiho *.

Otazka ¢. 16

Dbate na duSevni hygienu?

Pan David: ,, Ano jisté modlitbou, cetbou knih, prochdzkami s rodinou nebo vylety .

Otazka ¢. 17
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Co Vas motivovalo k vykonu dobrovolnické ¢innosti?

Pan David: ,, Tak vzdycky to je spojeny se zajmem o ¢lovéka, s virou*.

Otazka €. 18

Jaka si odnasite pozitiva z vykonavani dobrovolnické ¢innosti?

Pan David: ,, Minimadlné dobry pocit, ze mohu poslouzit nékomu, kdo to potrebuje a kdo
najevo, Ze je tu zajem o toho umirajictho a az do posledni chvile je zachovana jeho lidska
dustojnost a ze miize odejit se cti .

Otazka ¢. 19

A naopak jaka Vam to pfinasi negativa?

Pan David: ,, To bych musel moc premyslet, nic mé nenapada. Fakt je ten, Ze lidé co pra-
cuji tady v hospici, jsou vstiicni, hodni, chdpajici, pomdhajici druhym a mé opravdu Zadna

I3

negativa nenapadaji “.

Rozhovor s MUDr. Janem Kralem

O doplujici rozhovor jsem pozadala MUDr. Krale. Pozadala jsem ho, aby mi zod-
povédél nékolik otazek. MUDr. Kral je nejdéle pracujicim lékafem v hospici v CR. Pan
doktor je velice vytizeny ¢lovek, v Oblastni nemocnici Nachod ma kardiologickou porad-
nu, je slouzicim lékafem na JIP interniho odd¢leni a je vedoucim Iékafem v Hospici Anez-
ky Ceské v Cerveném Kostelci. Rozhovor probéhl 22. 10. 2014 na sesterné dialyzaéniho

oddéleni.

Otéazka €. 1

Podilel jste se na zalozeni hospice Anezky Ceské v CK?

MUDr. Kral: ,, Na podzim roku 1988 mé oslovila pani doktorka SvatoSova, hospic se pa-
cientum otevrel podzim 1994 a v lednu 1995 jsme prijali prvniho pacienta. Primo na zrize-
ni hospice jsem se nepodilel, ale od zacatku se podilim na jeho provozu. “

Otazka €. 2

Muzete mi popsat vyvoj paliativni péce v pritbéhu téch dvaceti let, co hospic funguje?
MUDr. Kral: , Kdyz jsme v roce 1995 zacali, tak jsme viibec nevédeéli, do ceho jdeme. Byli

Jjsme na dvoutydenni stazi v Hospici sv. KryStofa v Londyné, je 10 viastné prvni hospic, kte-

ry byl zalozeny v roce 1967. Jeho zakladatelkou byla Cecili Senders, ktera je zakladatelkou
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hospicového hnuti v Evropé. ZkuSenost jsme neméli vitbec Zadnou. V té dobé se o paliativni
mediciné ani neucilo, nebyly Zadna skripta, Zadné materialy pro studium a ten obor palia-
tivni mediciny nebyl jeste viibec zavedeny. Ale béhem této doby, tento obor dosdhl velikého
rozvoje. Nyni je to lékarsky obor se svou atestaci, vyucuje se na lékarskych fakultach je
| postgradudalni studium tohoto oboru. Jsou ucebnice, skripta a spousta materialii ke Stu-
diu. Jsou i ruzné vzdélavaci akce.

To je jedna véc. A druha véc je, ze mame i velikou Skalu leciv k tlumeni bolesti, veliky vy-
bér z psychofarmak u neklidnych pacientii, antibiotik. Ta situace co je ted se vitbec neda
srovnat s tim, co bylo pred dvaceti lety.

A jesté jedna takova véc, kdyz se mél hospic stavet, tak vsichni sousedi byli rezolutné proti
tomu a ta stavba se diky tomu opozdila a pak doslo k takové pikantni véci, ten clovek, ktery
vedl to protestni hnuti si vedle hospice, zridil pekarnu a pak zménil svij nazor na hospic

¢

a zacal do hospice dodavat pecivo zadarmo. *
Otazka ¢. 3

Co Vy si konkrétné predstavujete pod pojmem ,,distojné umirani“?

MUDr. Kral: ,, Tak ono se Fika, jak clovek Zije, tak také umird. Je to hodné dany tim, jak si
kazdy predstavuje ten svuj odchod ze Zivota. A je to také dany vékem, samoziejmeé, zZe mla-
dy clovek o tom viitbec nepremysli, na smrt mysli jen tehdy, kdyz se ho to néjakym zpiiso-
bem tyka napriklad umrti v rodiné. Ale jak jdou léta, tak se stou smrti setkavame castéji a
casteji. A my pracovnici ve zdravotnictvi se s ni setkavame viitbec casto a musime také mys-
let na to, Ze dnes jsou nemocni i mnohem mladsi lidé nez jsem tieba ja a umiraji na zhoub-
na onemocnéni.

A jako nit se tou paliativni medicinou tahnou pojmy jako smysl zZivota a kvalita Zivota. Az
do posledni chvile a dle stavu toho nemocného zajistit prave tu kvalitu Zivota a diistojnost.
To je vlastne to co v hospici slibujeme, Ze ten clovek nebude umirat sam, pokud si to preje,
bude mit doprovod (pribuzného, znamého, dobrovolnika). Budeme respektovat jeho indivi-
dualitu a diistojnost. A jako tieti véc, Ze nebude trpét bolesti. A pokud se toto podari, tak by
se dalo Fici, Ze je to diistojné umirani.

Otazka ¢. 4

Jaké si odnasite pocity z vykonavani Vasi doktorské ¢innosti at’ z nemocnice, anebo z hos-
pice?

MUDr. Kral: ,, Ta prace v hospici je pro mé takova srdecni zadlezitost. Jako lékar tady na

interné, jako kardiolog, tady je to takové spis racionalni. Ale hospic to je pro mé takova
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vyzva, a proto jsem tam tak dlouho vydrzel a doufam, ze vydrzim. Mam tu praci moc rad

a moc si ji vazim“.
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Piiloha B Fotografie, publikace fotografii je se souhlasem vedeni hospice Anezky

Ceské v Cerveném Kostelci. Autorem fotografii Katefina Provaznikova

Obriazek 1 Zimni zahrada v Hospici Anezky Ceské v Cerveném Kostelci
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Obriazek 2 Zakladni kimen mobilniho hospice Anezky Ceské
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