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Abstrakt:

Cilem této prace je poskytnout prehled vyvoje pojmu emocni inteligence,
nejvyznamnéjSich koncepti zabyvajicich se timto tématem a metod slouzicich k jejimu
poznavani a méreni, které jsou spojené s modely. Pro dobrou orientaci v tématu je také
vysvétlen a definovan pojem emoci a aplikace emo¢ni inteligence ve vybranych oborech.
V empirické casti je cilem vytvoreni navrhu na vznik nové metody, jeZ by slouzila ke
kulturné specifickému méreni emoc¢ni inteligence. Jednalo by se o metodu, ktera vyuZziva
integrovany model a kombinuje pristup sebehodnoticich dotaznikii s metodou FACS
a MSCEIT. Vyzkum by mél na velkém stratifikovaném vzorku zjistit, jestli nové
vytvofend metoda méri validné uUroven emocni inteligence diky paralelni validizaci

s MSCEIT. Nakonec jsou popsané moznosti vyuziti metody a samotného vysledku,

vyjadireného emocnim kvocientem, v praxi.
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Abstract:

The purpose of this study is to provide an overview of the development of the concept of
emotional intelligence, the most important concepts dealing with this topic and the
methods used for its recognition and measurement, which are associated with models.
For better orientation in the topic, the concept of emotions and emotional intelligence
applied in selected fields is also explained and defined. In the empirical part, the
research is designed to create measurement methods of emotional intelligence, which
utilizes the integrated model and combines the self-assessment questionnaires from
more models with FACS and MSCEIT. Research should, on a large stratified sample,
show, if the newly created method validly measures the level of emotional intelligence
through parallel validation of the MSCEIT. Finally, it describes the possibilities of using

the method and the actual outcome, expressed with the emotional quotient, in practice.
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UvoD

Téma emocni inteligence jsem si zvolila, protoZe mam zkuSenosti slidmi s vysoce
nadpriimérnou inteligenci, ktef{ jsou schopni pochopit komplikované matematické
ulohy, z poslechu se naucit cizi jazyky béhem par mésicti, ale pri komunikaci s lidmi
neveédi, co maji délat, vétSinou jsou jejich reakce neadekvatni situaci a jsou nervozni az
uzkostni. Proto se domnivam, Ze techniky na méreni emocni nebo socialni inteligence by
mély byt zpracovany stejné jako techniky méreni inteligencniho kvocientu a zarazeny do
testovych baterii. Nejen koncept inteligence jako takové, ale iemoclni inteligence je
dilezitym faktorem napriklad pro vybér dalSiho studia ¢i povolani a ovliviiuje
vykonnost i spokojenost.

Jisté je zajimavé, v jakém pomeéru je EI vrozena a v jakém naucena. Nebo nakolik
je znatelnd odchylka na zakladé zkuSenosti vrodinném prostredi nebo diky vétSim
moznostem komunikace v kolektivu. Jestli testovani zachyti mozZnosti jednotlivce
a predispozice pro rozvoj jednotlivych schopnosti EI.

Zakladnim zaméienim bakalarské prace je prinést prehled vyznamnych koncepci
emocCni inteligence a jejlho méreni zhlediska neurofyziologického, kognitivniho
a evolu¢niho. Zaroven zahrnuje psychosocidlni podminénost vyvoje emoci, jelikoZ i pres
ovérenou existenci univerzalnich emoci jako je Stésti, smutek, prekvapeni, strach, zlost a
znechuceni, je zfejmé, Ze jsou znacné kulturni rozdily ve verbalni i neverbalni expresi
emoci.

V praci je také zachycen soucasny vyvoj pojmu emocni inteligence a seznamuje se
zahrani¢nimi trendy. Koncept emocni inteligence a jejtho méfeni je dnes nejvice
vyuzivan v USA, Australii a Kanadé. V Evropé se studiem emocni inteligence vice
zabyvaiji v Italii, Velké Britanii, Svycarsku a Nizozemi. V poslednich letech se rozviji i v
Jizni Africe. V soucasnosti je emocni inteligence priifezové téma a vychazi mnoho
publikaci, které se timto tématem zabyvaji. Literatura musi byt peclivé vytiridéna, aby
byly informace uvedené v praci relevantni a aby zahrnovala i sou¢asné nazory.

V tivodu prace seznamuje s pojmem emoce, s klasickymi teoriemi emoci a emoc¢ni
inteligence pocinaje Darwinem a pokracuje nastinénim rysa jednotlivych soucasnych
koncepci a technik méreni emocni inteligence, které jsou doposud znamé. Existuje

mnoho odborniki, ktefi se vénuji této problematice a snazi se zmérit emocni kvocient
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podobné jako inteligen¢ni, proto vznikd vic moZnosti méreni. Metody jsou riizné
a méreni je problematické, diivodem je pravdépodobné fakt, Ze existuje vice rozli¢nych
definic pro pojem emoce. V soucasnosti jsou tfi hlavni proudy zkoumani emocni
inteligence - je to model zaméreny na schopnosti a dale smiSeny a rysovy.

Prace se ze zdkladnich metod vénuje EQ-i podle Bar-On, vcetné jeho skaly EQ.
Piredstaven je také model podle Golemana a jeho mérici nastroj emocni kompetence
ESCI. Goleman je v soucasnosti nejcitovanéjSim autorem v oblasti emocni inteligence.
Nasledné je popsan dotaznik MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence
Test), coz je zkracena verze MEIS a TEIQue vytvoreny Petridesem. Zminén je napriklad
Ekmantv FACS, ktery je v posledni dobé silné zpopularizovany diky vyuZiti ve filmové
produkci. A nakonec integrovany model emocni inteligence, ktery kombinuje nékolik
vySe uvedenych pojeti.

V ramci empirické ¢asti prace bude navrZen postup vytvoreni nové testové
metody s pomoci kombinace jiZ vzniklych zahrani¢nich méricich technik. Zaroven by
metoda méla byt i kulturné specifickd, aby umoziiovala méreni emocni inteligence v
Ceské republice, i kdyZ zde existuje hodné skeptik(i - pravdépodobné proto, Ze zde v
oblasti emoc¢ni inteligence panuje nizkd informovanost a casto je zaménovana za
empatii. Tento fakt miiZe ztéZovat vytvoreni testové metody.

Méreni emocni inteligence by mohlo byt aplikované v mnoha praktickych

oblastech, jako je klinicka psychologie, pedagogika, forenzni psychologie a dalsi.



I TEORETICKA CAST

1. Koncepce emocni inteligence

Pred zvySenim zajmu o studium emocni a socialni inteligence se spole¢nost prevazné
koncentrovala na uroven obecné inteligence a namérené IQ. Nejvétsi rozmach lze
zaznamenat béhem prvni svétové valky, kdy vznikl test army alfa a beta. Usp&$nost
jedince ve studiu byla spojena predevSim s namérenym IQ nebo jinymi testy, které se
soustredily hlavné na verbalni a numerické schopnosti. Ve spojitosti stimto jsou
vyznamna jména Bineta a Simona, ktefi v roce 1905 sestavili $kalu za ucelem rozrazeni
déti do normalni nebo zvlastni Skolni dochazky. Vytvorena skala obsahovala vzorec pro
vypocet dnesniho 1Q (Ruisel, 2000).

Obecné definovat inteligenci se pokusil naptiklad Wechsler vroce 1958:
JInteligence je globdIni schopnost individua ticelné jednat, rozumné myslet a vyporddat se
ucinné se svym okolim.” (Vagnerova, 2004, 132 s.). Tato definice zahrnuje i schopnost
efektivni komunikace.

Odborna verejnost si posléze zacala klast otdzku, jestli je vysoké 1Q opravdu
zarukou prosperity, spolecenského postaveni a pociti Stésti a zacCala se zajimat o
souvislost vyssiho IQ a uspécht v zivoté, jako je napiiklad pracovni pozice, ¢i rodinny
zivot (Goleman, 1997).

Vysledky nasledné probéhlych vyzkumi hlavné v prostredi USA, kde byli

napiiklad sledovani absolventi Harvardské nebo Bostonské univerzity, byly prekvapivé,

vvvvvv

vvvvvv

¢tvrty absolvent z 81 premiantli po dokonceni studia dosahoval lepSich vysledkl
(v praci nebo rodinném Zivoté) nez vrstevnici s horsim Skolnim prospéchem (Goleman,
1997).

Na zakladé téchto vysledkii a mnohych dalSich vyzkumi zacaly vznikat odlisné
koncepty emocni inteligence. V této kapitole uvedu nékolik téch vyznamnych, které jsou

v posledni dobé rozvijeny v souvislosti s tématem emocni inteligence, jelikoZ metody
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méfreni emocni inteligence, poznavani jejich aspektii a ur¢ovani kvocientu jsou nasledné
rozvijeny na podkladu jednotlivych koncepci.

Nesrovnalost mezi jednotlivymi nahledy na koncept emoc¢ni inteligence plyne
pravdépodobné ztoho, Ze neni sjednocen ani pojem samotnych emoci a jejich role
v zZivoté jedince. Téma emoci zacalo byt zkoumano uZ davno pied vznikem oboru
psychologie. Hlavnimi body zajmu je jednotné definovani pojmu emoci, kategorizace,
pochopeni zdakonitosti, zachyceni subjektivniho prozivani emoci jedince a snaha
o objektivni zaznamenavani. Proto na uvod Kkapitoly uvadim zakladni prehled

nejznaméjsich teorii emoci a definici samotnych emoci, kdy jsem jednu zvolila jako

vychozi pro svoji bakalarskou praci.

1.1 Teorie emoci

Emoce jsou bezpochyby jednim z klicovych témat psychologie, jelikoZ jsou podkladem
pro subjektivni proZzivani zazitki, umoznuji zaujeti postoji k situacim ajejich
vyhodnoceni. Hraji podstatnou roli v mezilidské komunikaci. Hodné literatury uvadi, ze
emoce jsou vyvojové nejstarsi aspekt limbického systému na zakladé pudovych impulsi,
a jsou proto silné a hiife ovlivnitelné (Plhakova, 2004). Ekman (2010) ve své knize , Cten{
emoci” tvrdi, Ze emoce jsou stiedem Zivota, jelikoZ bez emoci by nebyl podnét ke
zménam. Jako jeden z ptikladi uvadi vztek, coz je emoce, jejiZ projev je ve spolec¢nosti
vniman jako neZadouci, ale zaroven je c¢asto hnacim pohonem ke zméndam v Zivoté
jedince (Ekman, 2010). Z toho vyplyva, Ze ani negativni emoce nemohou byt zcela
potlac¢eny a Ze jsou podstatné pro normalni fungovani jedince nejen v ramci mezilidské
komunikace.

Lidské emoce se daji délit na dvé zakladni skupiny - na primarni (zakladni)
a komplexni (vy$$i) emoce. Ale ani dnes nepanuje shoda o tom, které emoce jsou
opravdu zadkladni. Primarni emoce jsou pravdépodobné vrozené a univerzalni, radi se
sem nejcastéji strach, uzkost, hnév, radost, smutek, odpor a prekvapeni (Plhakova,
2004). Ke stejnému vyctu doSel i Ekman pri svém mezikulturnim testovani, kdy v jeho
vyzkumech byly sledovany pravé zakladni emoce aZ na uzkost (Ekman, 2010), o které se
polemizuje, jestli patfi mezi primarni emoce, jelikoZ se jedna o strach na zakladé

neznamého podnétu.
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Mezi komplexni emoce mlizeme napriklad zaradit lasku, pratelstvi, nadéji, stud,
pocit viny, pocit krivdy. V tomto piipadé se ma za to, Ze emocni reakce jsou naucené na
zakladé kultury a prostiedi, kde jedinec vyriistad. A na rozdil od emoci zakladnich jsou
vice variabilni ve svém projevu (Plhakova, 2004).

Ekman predpokldda vrozenost zdkladnich emoci. Projevy zakladnich emoci
zkoumal v kmenech domorodci, ktefi Ziji izolované od zapadni spole¢nosti - napiiklad
v Papui-Nové Guinei. Ale zaroven pripousti, Ze projev emoci je podminén i kulturnimi
zvyklostmi (Ekman, 2010).

Aby potvrdil tuto hypotézu, realizoval fadu experimentii, kde byl probandim
promitan film o chirurgické intervenci a nehodach, ktery méli sledovat, aby o tom mohli
pozdéji mluvit. Pti tom se podle video zaznam zjistilo, Ze intenzita exprese emoce se lisi
- kdyZ byl proband v mistnosti sdim, exprese emoci byla stejna u Japonct a Americant.
KdyZ byl naopak v mistnosti nékdo dalsi, byly rozdily mezi projevy emoci pomérné
velké. Japonci mnohem castéji nez Americani skryvali svoje negativni emoce za smich
(Ekman, 2010).

Obecna psychologie uvadi, Ze emoce jsou tvoreny tfemi vzajemné propojenymi
slozkami, kterymi jsou subjektivni fenomenologické (emocionalni) prozitky,
vyrazové (expresivni) chovani a télesné (fyziologické) korelaty (Plhakova, 2004).
Déleni emoci na jednotlivé sloZKky je podstatné pro vznik a zaméreni jednotlivych

meéricich metod.

Definice emoci

Jednotlivé definice vétSinou vychazeji z teoretického zakladu a uchopeni problematiky
autorem definice. Z tohoto diivodu neexistuje jednotna definice, protoze vychozi modely
maji ¢asto zcela protikladné hypotézy.

Darwin povaZuje emoce za vrozené vzorce mimického, gestikula¢niho, pripadné
zvukového chovani, které usnadniuje vnitrodruhovou komunikaci (Plhakova, 2004).
Goleman pouZzivd slovo emoce koznaceni pociti a snimi spojenych myslenek,
psychickych a fyzickych stavli a také rady pohnutek k urcitému jednani (Goleman,

1997).
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Pro lepsi vymezeni pojmu emoce pro tuto bakalarskou praci zde uvadim definici
podle Slaménika (2011), ktery je popisuje jako ,uvédomované pocity riizného ladéni,
které vyjadruji vztah clovéka k relevantnim uddlostem vnéjsiho prostiedi i k sobé samému
a které jsou spojeny s riiznou mirou fyziologické aktivace, jejiz funkci je navodit stav
pripravenosti k jedndni. Intenzita emoci koresponduje s trovni vyznamnosti situace ci
uddlosti pro jedince. Vnitini proZitky mohou byt provdzeny vnéjsné pozorovatelnym
vyrazem (mimika, gestika, hlasové zmény aj.). Emoce maji - jak zdirazriuji mnohé
koncepce - podstatnou roli v socidlnich vztazich.” (Slaménik, 2011, s. 12)

Existuji riizné teoretické modely, které zacinaly vznikat jiz za Hippokrata
a Galéna, zde uvedu pouze tri hlavni sméry a jejich nejvyznamnéjsi zastupce. Uvedené
modely zrcadli jednotlivé sméry samotného oboru psychologie a jedna se

o fyziologickou, pak kognitivni a nakonec evolucni teorii (Plhakova, 2004).

Fyziologické teorie

Nejstars$im pristupem ke studiu emoci je nepochybné fyziologicka teorie, ktera je znama
jiz od dob Hippokrata a Galéna. Jejim vychodiskem byl pfedpoklad, Ze emoce vznikaji na
zakladé michani télesnych stdav, jako je krev, Zluc, Cerna Zluc¢ a hlen. Nasledné James-
Langeova teorie, na které autori pracovali nezavislé na sobé v letech 1884 a 1887, vysla
z puvodni a prevratila ndzor, kdy michani télesnych Stav spustilo fyziologické zmény a
vytvarelo emocni projevy. James-Langeova teorie predpoklddad vznik emoci aZ na
zakladé fyziologické reakce (Plhdkova, 2004). Tzn. Ze kdyZ ¢lovék zpozoruje tygra, tak se
jeho srdce rozbusi, zatnou se mu potit dlané a na podkladech téchto informaci mozek
vyhodnoti, Ze ma jedinec strach, a tim se vytvori subjektivni vnimani emoce.

Vroce 1962 byla navrzena dvoufaktorova teorie Schachtera a Singera, ktera
predpokladala, ze fyziologickd reakce je priliS nespecificka, Ze rozbusit srdce miize
nékolik odliSnych emoci, proto aZ kognitivni zpracovani umoznuje subjektivni zbarveni
jednotlivych emoci, diky ¢emuZ se tato teorie zacina Castecné preklenovat ke

kognitivnim teoriim (Plhakova, 2004).
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Kognitivni teorie

Ke Kkognitivnim teoriim prispéla vyznamné Arnoldova v knize ,Emotion and
personality”, ktera vysla vroce 1960. Podle Arnoldové se na vzniku citovych prozitki
podili hlavné kognitivni zpracovani podnéti ze smyslovych receptorti. Na ni navazal
Albert Ellis s teorii ABC, jeZ znaci posloupnost: aktivujici udalost, systém postoji a
presvédceni a nakonec emocnich dlisledky (Plhakova, 2004).

Dalsi vlivnou teorii zformuloval Lazarus. Jeho teorie vysvétluje vznik emoci na
zakladé subjektivniho zhodnoceni vnéjSich podnétd, jez se déje ve dvou etapach -
primarni (akutni), kdy dochazi kvyhodnoceni zavazZnosti situace, a sekundarni

(pomalejsi), ktera je jiZz soustiedéna na reseni situace (Plhakova, 2004).

Evolucni teorie

Evolucni teorie predpoklada, Ze emocni reakce umoznuje teSit problémy k zajisténi
preziti, neboli slouzi k adaptabilité. Podle Plutchika, jak uvedl v roce 1980, existuje osm
vrozenych zakladnich emoci, které se vyvinuly béhem evoluce, umoziujicich lidem se
prizplsobit. Dalsi autorkou je napriklad Frijdaova, ktera také predpoklada adaptivni
funkci emoci. Pfi vzniku emocné vypjaté situace podle ni hraje roli individualni
posouzeni, coz ovlivni napriklad intenzitu emoc¢ni reakce (Plhakova, 2004). Goleman
zdlraznuje dilezitost uvédomeéni si emocnich pochodd, pravé z diivodu ovlivnéni sily
exprese emoci (Goleman, 1997).

Hlavni namitkou je fakt, Ze emocni proZitky casto narusi dusSevni pohodu,
koordinaci chovani a spusti afektivni reakci. V téchto pripadech je adaptivita jedince spis

nefunkéni, viz emocni labilita a nékteré osobnostni poruchy (Plhakova, 2004).

1.2 Vymezeni pojmu emocni inteligence z hlediska jeho vyvoje

Zakladnim uskalim jednotného konceptu emocni inteligence je nejednotnost definic a

odliseni od socialni inteligence nebo konceptu vSeobecné inteligence.
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JelikoZ cast literatury sjednocuje emocni inteligenci a socialni inteligenci do
jednoho pojmu emocné-socialni inteligence, kterou zminil jizZ Darwin ve své knize ,Vyraz
emoci u ¢lovéka a zvitat“ (The expression of emotions in man and animals) z roku 1872
(Ruisel, 2000).

Dalsi literatura rozliSuje socialni inteligenci, kterd se projevuje ve vSeobecné
schopnosti poradit si slidmi, v sociotechnické zbéhlosti, v poznani zalezitosti
spolecnosti, v pohotovosti reagovat na podnéty vychazejici od jednotlivct i skupin, ve
vciténi se do proménlivych nalad i skrytych osobnostnich vlastnosti pratel i neznamych
lidi (Vernon, 1933), coZ zahrnuje okruh emocni inteligence. V nékterych publikacich je
emocCni inteligence povazovana za jeden z dil¢ich aspektli vétSiho celkli, v nékterych
teoriich naopak pokryva nékolik odliSnych aspektli. Vysledkem je zvlast etablovana
emocni inteligence, ktera zahrnuje vice komponent.

Pojem socialni inteligence byl zaveden uz Thorndikem v roce 1914, ale jeho prace
byla prehliZena. Vymezoval socialni inteligenci jako jeden z aspektii emocni inteligence.
Definoval ji jako schopnost porozumeét druhym a ,jednat moudie v mezilidskych
vztazich” (Goleman, 1997).

Samotné systematické studium emocni inteligence je datovano aZ od pocatku 90.
let 20. stoleti, kdy byl termin oficidlné pouzit v teorii Saloveyem a Mayerem (Cherniss,
2000). Na zakladé predpokladu, Ze zakladni socidlni dovednosti je empatie, ,coZ je
pochopenti citii ostatnich, schopnost vnimat situaci i perspektivy ostatnich a respektovat
odlisné citéni, pohled na situaci, popsali EI jako podmnoZinu socidlni inteligence”
(Goleman, 1997, s. 42).

Samotnou emoc¢ni inteligenci pak definovali konkrétné jako schopnost vnimat
a vyjadfovat emoce, schopnost jejich integrace do mysleni a jednani, chapani a
schopnost jejich regulace u sebe i ostatnich (Mayer, Salovey, Caruso, 2000).

Z vyvojového hlediska zac¢ina socializace jedince od narozeni, kdy se vytvareji
prvni vztahy a citova vazba, v prvnich mésicich se jedna zejména o neverbalni emo¢ni
projevy. Krasnym prikladem je socidlni ismév ditéte i na nezivé predméty pripominajici
oblicej Clovéka. Spitz testoval citovou vazbu mezi ditétem a matkou, kdy stanovil pojmy
jako separacni uzkost a zdiiraznil daleZitost lasky a jistoty v matce. Na coZ navazuje
Bowlbyho teorie citové vazby neboli attachmentu, kde je vidét, nakolik je synchronni
chovani mezi matkou a ditétem dtlezité pro vyvoj, kdy je schopnost matky pochopit

emoce ditéte zakladnim tématem a potrebou, protoZe jen diky emocni vyladénosti
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rodicti se dité nauci nejen projevovat zdkladni emoce, ale taky v interakci regulovat
vyrazy (Langmeier, Krejc¢irova, 1998). Znacnou roli pak hraje i socialni uceni, kdy rodice
podporuji nebo naopak trestaji projevy ditéte.

Napriklad Piagetovy experimenty na détech s ,horou” poukazuji na to, Ze
schopnost vnimat situaci zpohledu nékoho jiného je dana vyvojem. Détsky
egocentrizmus podrobnéji studoval rusky psycholog Vygotskij. Schopnost porozumét
vnitinimu proZivani druhych lidi hodné zavisi pravé na predchozich zkuSenostech
z rodiny. Toto tvrzeni bylo zkoumano na tyranych a zanedbavanych détech, které pri
posuzovani emoci na zakladé obrazkd dosahovaly horsich vysledkt. Proto je vék, kdy je
tato schopnost plné vyvinuta, individualni a objevuje se ve véku mezi 3 az 7 lety. Emoc¢ni
zralost a schopnost ovladat svoje impulzy je mozZné mapovat pomoci testovych metod
pred vstupem do Skoly, a to spomoci zadavani UkolG (napi. prekreslit obrazek,
poskladat kostky do konkrétniho tvaru). Zjistuje se, jestli je dité schopno ovladnout
svoje popudy a splnit ukol (Langmeier, Krejcifova, 1998).

Goleman wuvadi nékolik prikladli systematického rozvijeni jednotlivych
komponent EI u déti. Jednd o takzvané kurzy emoclni gramotnosti, které zacaly
v Sedesatych letech a soustied'uji se na zvladani emoci jako prevenci proti neZzadoucimu
chovani u déti (Goleman, 1997).

Prevence je zaméfenda na specifické nedostatky v emocnich a socidlnich
dovednostech. Vysledky téchto kurzl potvrzuji, Ze EI je moZno rozvijet, Ze neni jen
vrozena a neménna, jak se nékdy predpoklada u vyse obecné inteligence métitelné 1Q

(Goleman, 1997), ale i proti tomuto tvrzeni existuji v soucasnosti vyhrady.

1.3 Modely emocni inteligence

VSechny modely miizeme pro piehlednost rozdélit do dvou skupin, které miiZeme
charakterizovat jako modely schopnosti a smiSené modely. SmiSené modely zahrnuji
Sirokou Skalu osobnostnich charakteristik a pojimaji EI jako vlastnost osobnosti
(Freudenthaler, Neubauer, 2007). Vétsinou vyuZivaji sebepopisnych metod. Zadna
odpovéd' neni ,dobra“ ani ,Spatna“. Vysledek nam potom rika, jak jedinec subjektivné
vnima sebe ve vztahu k okoli. To znamena, Ze nazor okoli mize byt zcela odlisSny. Pro

podchyceni této proménné se v nékterych metodach vyuziva zpisob hodnoceni od
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nékoho, kdo testovaného zna, tento zpiisob ziskavani hodnoceni je oznacovan jako

metoda 360° (Bar-On, 2006).

Modely schopnosti jsou naopak zaloZeny spiSe na vykonovych metodach méreni.
El jako schopnost je zjiStovdna podobnym zpisobem jako klasickd akademicka
inteligence. Proto jsou také rozliSené spravné a Spatné odpovédi. Vysledek se snaZi

zmérit objektivni stav, jaké ma ¢lovék schopnosti (Kohn, 2007).

Gardner se jako jeden z prvnich pokusil rozsirit pojeti emoc¢ni inteligence ve
spolecnosti a diferencovat od obecné inteligence ve své knize z roku 1983 (Frames of
Mind). Ve svém konceptu o mnohostrannosti inteligence definoval interpersonalni
inteligenci jako ,schopnosti rozezndvat ndladu, temperament, motivaci a potieby jinych
lidi a odpovidajicim zpiisobem na né pak reagovat” (Goleman, 1997, s. 47). CoZ podle jeho
vlastnich slov ma zachytit pravé emocni inteligenci, i kdyZ se ve své praci spiSe zabyva

kognitivni sloZkou inteligence.

1.3.1 Model EI podle Mayera a Saloveye

Salovey a Mayer navazuji se svym konceptem na nazory Gardnera. Jejich vySe zminéna
definice je jedna ze Siroce akceptovanych. O EI se vni pojednava jako schopnosti
(Stépankova, 2013).

Salovey ve své definici emocni inteligence shrnuje Gardnertv predpoklad v péti
oblastech. Prvni je znalost vlastnich emoci, kde je hlavné dilezitd schopnost
sebeuvédoméni vlastnich emoci, coz je nezbytné pro pochopeni svych citi a pro
spravné rozhodovani. Druha oblast je zvidddni emoci, tato schopnost nemize byt
funk¢ni, pokud neni dostatecné rozvinuta prvni. Je predkladem dobrého zvladani
stresovych situaci. Treti je schopnost motivace sama sebe, pro tuto schopnost je nutna
znacna urovenn emocniho sebeovladani, aby jedinec mohl odloZit potéSeni na pozdéji
nebo setrvat u néjaké ¢innosti. Ctvrta oblast se orientuje na okoli, je to schopnost vaimat
emoce jinych lidi, coz je vlastné empatie. Posledni pata oblast je oznacena jako ,uméni
mezilidskych vztahii“, tady se jednd o schopnost slidmi komunikovat a vytvaret

uspokojivé mezilidské vztahy. Lidé s touto schopnosti silné rozvinutou jsou

spolec¢enskymi hvézdami (Goleman, 1997).
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Samotny model emoc¢ni inteligence byl uveden v roce 1990 a prepracovana verze,
ktera uz obsahovala c¢tyri vétve, byla publikovana vroce 1997. Prvni tii vétve byly
posouzeni a vyjadrovdni emoci, regulace emoci a vyuZiti emoci adaptivnim zpiisobem.
Prvni vétev, posouzeni a vyjadiovani emoci, se déli stejné jako druha vétev, regulace
emoci, na dvé odvétvi: ve vztahu k vlastni osobé a ve vztahu k ostatnim. Obé odvétvi déli
jesté na verbalni a neverbalni oblast. Posouzeni emoci u ostatnich ve verbalni roviné je
ztotoznovano s empatii. Treti slozka, vyuziti emoci, zahrnuje Ctyti subfaktory: flexibilni
planovani, kreativni mysleni, schopnost presmérovat pozornost a motivaci (Salovey &
Mayer, 1997). Toto prvotni usporadanti je zobrazeno schematicky (viz Obr. 1)

Vroce 1997 autoii pivodni model prepracovali a vznikl novy se ctyfmi
zakladnimi vétvemi. Prvni vétev z ptivodniho modelu byla odstranéna, takZe na prvni
misto se posunula vétev regulace emoci pro posileni emociondlniho a intelektudlniho
ristu, druhou Ccasti je porozumeéni, analyzovdni emoci a aplikovdni emociondlnich
poznatki, tieti komponenta je emociondIni podpora mysleni a posledni vétev je percepce,
posouzeni a vyjddreni emoci. Ke kazdé z vétvi byly prirazeny ctyti dalsi dil¢i schopnosti

(Mayer, Salovey, 1997).

EMOTIONAL INTELLIGENCE

APPRAISAL AND REGULATION OF UTILIZATION OF
EXPRESSION OF EMOTION EMOTION
EMOTION

T | | | |

IM SELE IN OTHER FLEXIBLE CREATIVE REDIRECTED MOTIVATION

SELF OTHER PLANNING THINKING ATTENTION

VERBAL NOM- NON- EMPATHY
VERBAL VERBAL
PERCEPTION

Obr. 1 Schéma emocni inteligence z roku 1990 (Salovey, Mayer, 1997, s. 190).
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1.3.2 Golemaniiv model emocni inteligence

Goleman definuje EI jako soubor téchto specifickych schopnosti - ,schopnost
dokdzat sam sebe motivovat a nevzddvat se tvari v tvdr obtiZim a frustraci, schopnost
ovlddat svoje pohnutky a odloZit uspokojeni na pozdéjsi dobu, schopnost oviddnout svoji
ndladu a zabrdnit uzkosti a nervozité, schopnost ovliviiovat kvalitu svého mysleni,
schopnost vcitit se do situace druhého clovéka a ani v téZkych chvilich neztrdcet nadéji“
(Goleman, 1997, s. 42). Téchto pét polozek tvori prvni z Golemanovych publikovanych
modeli.

Jeho model EI obsahuje nékolik dimenzi. V publikaci ,Prace s emocni inteligenci”
z roku 2000, ktera byla ve stejném roce preloZena do ¢eského jazyka, byl uveden model,
kde jednotlivé schopnosti specifikuje nasledovné.

Sebeuveédomenti, tedy prvni schopnost, se tykd poznani vlastnich vnitinich stavi,
preferenci, zdroji a tuSeni. Obsahuje tfi kompetence: emoc¢ni sebeuvédoméni, realné
sebehodnoceni a sebedtvéru.

Druha schopnost, sebeovidddni, se vztahuje k Fizeni vlastnich vnitfnich stavi,
impulzi a zdroji. Obsahuje kompetence: spolehlivost, svédomitost, prizplisobivost
a schopnost inovace.

Schopnost tieti, empatie (vciténi), urcuje, jak lidé zvladaji veskeré vztahy a jak si
uvédomuji pocity, potfeby a obavy ostatnich. Zahrnuje kompetence: pochopeni,
schopnost stimulovat osobnostni riist ostatnich, snahu o rozvijeni a vyuziti diverzity,
orientaci na lidi a cit pro efektivni organizaci.

Schopnost motivace k vyssim ciliim popisuje emoc¢ni tendence podporujici vzestup
nebo vzestupu pomahajici. Jsou v ni zahrnuty tyto kompetence: ctiZadostivost, loajalita,
iniciativa a optimismus.

Posledni skupina, obratnost ve spolecenském styku, oznacuje dovednost primét
druhé k Zadoucim reakcim. Obsahuje osm kompetenci: schopnost ovliviiovat, schopnost
komunikace, vidc¢i schopnosti, ochotu ke zménam, schopnost zvladat Kkonflikty,
schopnost vytvaret vazby, schopnost spolupracovat a schopnost tymové prace
(Goleman, 2000). CoZ odpovida i déleni podle Gardnera, ktery koncept rovnéz délil na
pét oblasti, ale liSi se ve specifikaci jednotlivych oblasti.

vvvvvv

1Q” z roku (1997) je pojem EI v poslednich letech zna¢né popularni. Sviij ptivodni model

19



pak Goleman jesté prepracoval kvili lepSimu definovani jednotlivych sloZek emocni

inteligence.

1.3.3 Bar-Onuv model

Bar-On patfi mezi autory, ktefi emocni inteligenci spojuji se socialni, a nazyva cely
koncept emocné-socialni inteligenci, protoZe pokryva celé plisobeni. Podle néj je ESI
definovana jako schopnost porozuméni sobé i ostatnim, dovednost vychazet s ostatnimi
lidmi a adaptovat se na nahlé zmény prostredi. PriSel také s pojmem emocni kvocient.
Vycvikem a terapif je podle néj mozné troven emocné-socialni inteligence v priibéhu
Zivota zvySovat (Bar-On, 2006).

Jeho model patri do skupiny smiSenych modelli, jelikoZ pracuje s EI jako se
skupinou osobnostnich charakteristik a dovednosti. Model se koncentruje na lepsi
porozuméni EI ve vztahu k psychologické zadkladné pro pohodu a psychické zdravi a jeho
teorie je zaloZena na osobnostnich atributech, které zahrnuji polozky, jako je vitalita a
optimismus (Bar-On, 2006).

Na nejzakladnéjsi drovni tento pristup poskytuje odhad schopnosti clovéka
efektivné se vyrovnat s pozadavky kazdodenniho zivota. Bar-On vice zdlrazinuje socialni
stranku charakteristiky, proto zvolil pojem emocné-socialni inteligence. Jeho koncepce
se opira o nazor, Ze osobnostni rysy mohou mit vyznamny efekt na oblast emocni
kompetence jedince. Napiiklad vySe zminény optimismus miiZe mit vliv na mezilidskou
interakci.

Koncept Bar-Ona zahrnuje pét klicovych komponent. Prvni je schopnost
rozpoznat, porozumeét, vyjadrovat emoce a pocity, druhd je schopnost rozumét pocitiim
ostatnich a komunikovat s nimi, tieti je schopnost pracovat s emocemi a sebeovldddnim,
jako Ctvrtd je zarazena schopnost adaptovat se, pracovat se zménou a resit osobni
i interpersondlni problémy a posledni pata je schopnost vyvolat pozitivni reakci

a motivovat se (Bar-On, 2006).
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1.3.4 Rysovy model Petridese a Furnhama

Petrides a Furnham v roce 2000 predstavili svoje pojeti El, pricemzZ ji definuji jako
soubor osobnostnich rysl. Pozastavili se nad odliSnosti predchozich modeli a na
zakladé toho navrhli déleni emocni inteligence na dva druhy, aby nebyla opomijena ani
jedna z podstatnych sloZek EI. Proto jejich déleni vychazi z pristupli méfeni a prace s
jednotlivymi druhy inteligence. EI rozdéluji na schopnostni a rysovou, coZ jsou podle
nich odliSné obecné faktory (Petrides, Furnham, 2000). Formalné byl model predstaven
vroce 2002.

Podle autort se jedna o dva rlizné konstrukty. EI jako schopnost je konstrukt,
ktery se vztahuje predevsim k oblasti kognitivnich schopnosti a mél by byt méren testy
maximalni vykonnosti. Nékdy je popisovan jako emocni inteligence zpracovavani
informaci neboli kognitivné-emoc¢ni schopnost, zahrnuje momentalni schopnost
prijimat, zpracovavat a pouZivat informace. Rysova emocni inteligence je konstrukt
zahrnujici sebevnimani a dispozice vztahujici se k emocim. Jde v ni o stalost v chovani
napfi¢ riznymi situacemi. Na zakladé toho se tento konstrukt vztahuje spi$ k osobnosti
jedince a nejlépe by mél byt méren sebehodnoticimi dotazniky (Petrides, Furnham,
2000).

Soubor osobnostnich ryst, jeZ tvori model El, obsahuje patnact aspektii, které
uvedli Schulz a Roberts ve své knize (2007). Jsou to ,adaptabilita, asertivita, emocni
hodnoceni sebe a druhych, vyjadrovdni emoci, rizeni emoci druhych, emocni regulace,
nizkd impulzivita, vztahové dovednosti, sebeticta, sebemotivace, socidlni kompetence,
rizeni stresu, charakterovd empatie, charakterovy optimismus a charakterové stésti”
(Schulze, Roberts, 2007, s. 215). Faktory sociability jsou asertivita, Fizeni emoci a socialni
kompetence. Kategorii emocionality tvori vyjadrovani emoci, vztahové dovednosti,
rysova empatie a percepce emoci sebe a druhych. Nizka impulzivnost, regulace emoci a
zvladani stresu jsou faktory seberizeni. Mezi faktory psychického zdravi a pohody je
fazena sebelcta, Stésti a optimismus. PriCemZ adaptabilita a sebemotivace patii mezi

podptirné faktory (Schulze, Roberts, 2007).
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1.3.5 Integracni model EI

Seal a Andrews-Brown v roce 2010 ve svém c¢lanku predstavili model EI, ktery
zahrnuje tfi z vySe uvedenych konceptl. Piejimaji emocni schopnost, coz je podle Mayera
a Saloveye potencionalni kapacita definovana emociondlnim vnimanim, facilitaci,
porozuménim a Fizenim. Dale emocni kompetenci, chapanou jako aktualni mozZnost
chovani podle Golemana definovanou sebeuvédoménim, schopnosti fizeni vztahl a
ovladani emoci. A také EQ podle Bar-Ona, jako hodnoceni vyuZivanych modelii chovani,
napiiklad intrapersonalni i interpersonalni schémata chovani, zptisob zvladani stresu,
prizplisobivost a obecna nalada (Seal, Andrews-Brown, 2010).

Ve svém schématu predpokladaji, Ze emoc¢ni schopnost (neboli potencidlni
kapacita) koreluje s EQ a aktudlni emoc¢ni kompetenci a diky tomu ptsobi na vysledny
vykon. Schematické zobrazeni viz niZe obr. 2. Jak je patrné na schématu, je podstatné,
aby mél jedinec kapacitu ve vzniklé situaci kompetentné reagovat. Autori uvadi, Ze pro
uspésnost reakce musi mit doty¢ny dostacujici potencial, cozZ je diilezité jak pro emocni
kompetenci, tak pro naslednou reakci. Diky tomu model vyjadiuje schopnost adaptivity

na prostredi (Seal, Andrews-Brown, 2010).

Emotional Intelligence

Moderator Variable
Emotional Ability
(Salovey & Mayer, 1990)
Potential Capacity

Independent Variable Mediator Variable
, , , Dependent Variable
Emotional Quotient Emotional Competence
S — | Performance Outcomes
(Bar-On, 1988) (Goleman, 1995)
. Consequences
Preferred Pattemns Actual Behaviors ¢

Obr. 2 Integra¢ni model EI z roku 2010 (Seal, Andrews-Brown, A. 2010).
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2. Zptisoby poznavani a méreni EI

Prvni pokusy o méteni socidlné emocnich kompetenci se objevuji ve Wechsleroveé testu
kognitivni inteligence z roku 1939 jako dvé slozky testu, a to informovanost (konkrétné
prijeti informaci z kultury) a pochopeni (konkrétné chdpani pravidel, socidlnich
konvenci a vyrazii), nasledné popsal jejich vliv na rozumové slozky inteligence (Bar-On,
2006). Goleman ve své knize jako diikaz dtlezitosti EI uvadi vSeobecné znamy
Stanfordsky experiment s bonboény, kdy poukazuje, nakolik motivace a schopnost
sebeovladani muize prispivat k intelektudlnimu potencialu jedince v pozdéjSim Zivoté.
Chce tim poukazat na duleZitost EI oproti méreni Skolni inteligence jako rozhodujicimu
faktoru Zivotni uspésSnosti (Goleman, 1997).

Metody méreni EI zacaly vznikat jiZ béhem 40. let 20. stoleti, kdy Edgar Doll
publikoval prvni instrument vytvoreny v roce 1935 pro méreni inteligentniho socialniho
chovani u déti (Bar-On, 2006). Ostatni metody méreni vychazeji prevazné z modeld, jez
autor daného instrumentu uznava.

Jednotlivé metody se liSi nejen ve zpisobu méreni, kdy zaleZi, jestli se méri
schopnost nebo se hodnoti osobnostni rysy, protoze v piipadé schopnosti maji
instrumenty spravnou a Spatnou odpovéd' na rozdil od osobnostnich ryst. Méreni miize
byt vykonnostni, vyrokové a sebehodnotici (Stépankova, 2013).

V této kapitole uvedu jen ty nejpouZzivanéjsi metody méreni a poznavani EI a to
metodu MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test), Golemanovu
metodu ESCI (Emotional and Social Competency Inventory), Bar-Onovu metodu z roku
1997 EQ-i (Emotional Quotient Inventory), rysovy model Petridese a Furnhama TEIQue
(Trait Emotional Intelligence Questionnaire) publikovany vroce 2009 a Ekmaniv

systém FACS (Facial Action Coding Systém), ktery byl zvefejnén v roce 1978.
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2.1 Metoda MSCEIT

Test emo¢ni inteligence podle Mayera, Saloveye a Carusa je jednim z nejuznavanéjsich.
Ma skutecné mérit Urovenn emocni inteligence a spliiuje klasickd kritéria vykonové
inteligence, nebot ma strukturu, kterd obsahuje nékolik sloZek. Ctyf‘i zminéné
schopnosti jsou zaroven propojeny s dalSimi mentdlnimi schopnostmi, napriklad s
verbalni inteligenci (Brackett, Salovey, 2006).

Testuji se v ném ¢tyri zakladni oblasti prace s emocemi, a to jiz dfive popsané Ctyri
vétve modelu emoc¢ni inteligence podle Mayera, Saloveye a Carusa. Cty¥i oblasti vykonu
pokryvaji schopnost vnimat emoce, vyuZzivat emoce k podpore mySleni, porozumét
slozitym emocim a prechodim mezi stddii emoci a integrovat udaje a emoce
k vypracovani strategie reSeni problémi (Brackett, Salovey, 2006).

Nejprve byl predstaven test MEIS, Multifactor Emotional Intelligence Test. Ten byl
prepracovan a zdokonalen v MSCEIT, Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test.
V testu je 141 poloZek, rozdélenych do osmi kategorii ukold, kdy jednu vétev modelu
vzdy zastupuji dvé kategorie (Brackett, Salovey, 2006).

V ramci prvni vétve testu jsou jedinci predloZeny obrazky Kkrajin, uméleckych dél
a fotografie lidskych obli¢ejii. Ukolem testované osoby je z péti moznosti urcit, jaka
emoce a v jaké intenzité se podle néj odrazi na daném obrazku i fotografii.

Druhda vétev modelu je testovana dvéma subtesty, kdy prvni zkouma schopnost
popsat emocni citéni jazykem barev, teplot, chuti a podobné, druhy test od testované
osoby poZaduje, aby se rozhodla, jaké emoce mohou byt potiebné v urcitych situacich
pii reSeni konkrétnich problémd.

Treti vétev také zastupuji dva testy, kdy prvni spociva v analyze komplexu emoci
a druhy v hledani zmény v emocnich reakcich.

Ctvrta vétev obsahuje také dva subtesty, prvni je test schopnosti socidlniho
managementu, tedy jak clovék dokaZe pracovat s emocemi okoli. Posledni je test
emoc¢niho managementu, ktery zjiStuje, jak ovlada vlastni emoce (Brackett, Salovey,
2006).

Objektivita MSCEIT je zarucena diky podvojnému zptsobu vyhodnocovani pri
vytvoreni testové metody. Diky pétitisicovému normativnimu vzorku z vice ¢asti svéta
a posouzeni expertl EI z International Society Research of Emotions. Reliabilita testi je

diky tomu velmi vysoka r= 86, test je zaroven validni (Brackett, Salovey, 2006).
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2.2 Metoda ESCI

Na zakladé Golemanova modelu vzniklo vice méricich technik, ale ESCI je metoda
vytvorenad konkrétné jim. ECI je starsi verze, zaméruje se na emocni kompetenci a ma
dvé formy, a to sebepopisnou a 360° coz je zplsob méreni, ktery castecné vychazi
z méticiho nastroje Boyatzise z roku 1994, coz je také sebehodnotici metoda. 360° je
zplsob méreni, kdy je testovany hodnocen lidmi, ktefi ho znaji, na zakladé seznamu
dvaceti kompetenci, které urcil Goleman jako podstatné. Goleman tim chtél zajistit
objektivitu testu.

Existuje verze se 110 poloZkami a sedmibodovou Likertovou Skalou a verze se 73
polozkami a Sestibodovou Likertovou Skalou. 20 dimenzi, tedy kompetenci, je v nich
uspoiadano do ctyt skupin: sebeuvédomeéni, seberizeni, socidlni uvédomeéni, socialni
dovednosti (Schulze, Roberts, 2007).

ESCI je pozdéji vylepSena verze ECI, ktera obsahuje 72 poloZek rozdélenych do ¢tyr
zakladnich okruhii kompetenci. Jsou to sebeuvédomeéni, seberizeni, socidlni uvédoméni
a fizeni vztaht, coz strukturou ptipomina usporadani Bar-Onova méticiho nastroje EQ-i
(Wolff, 2005). Od pivodni verze se nova lisi jen poslednim okruhem, kdy jsou socialni

dovednosti zaménény za iizeni vztah, coz je konkrétnéjsi kompetence.

2.3 EQ-i (Bar-On)

V Bar-Onové testu se hodnoti pét oblasti. Konkrétné to je obecna nalada, interpersondlni
dovednosti, intrapersondlni dovednosti, prizptsobivost a zvladani stresu. Tyto slozky EI
jsou hodnoceny prostrednictvim sebehodnotici metody. V rdmci testovani se pouziva i
hodnoceni metodou 360° stejné jako u ESCI (Bar-On, 1997).

EQ-i existuje ve tfech variantach, a to klasicky test pro Sestnactileté a starsi, verze
pro mladistvé od sedmi do osmnacti let a rozvojova verze, ktera je pomérné kratka.

Klasicka verze obsahuje 133 poloZek, druha verze pro mladsi testované pouze 60
a kratka verze jen 51 polozZek. Respondenti odpovidaji ve vSech verzich na pétibodové
Likretové skale a hodnoti vyroky jako velmi pravdivé aZ naprosto nepravdivé.

Vystupem z testu je hodnota EQ, kterd ma standardni odchylku 15 stejné jako 1Q
a ma vyjadrovat EI jedince ve vztahu k populaci.
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Validitu testu argumentuje Bar-On studiemi na 22 971 jedincich ze sedmi zemi
svéta. Dle autora je EQ-i vhodnou métici metodou pti predpovidani uspéchu clovéka pri
socialnich interakcich, ve Skole i v praci. Dale pak, jde dle autora o validni metodu, ktera
umoziuje i urcovani subjektivniho pocitu psychického a fyzického zdravi i schopnosti

pti seberealizaci (Bar-On, 1997).

2.4 Dotaznik TEIQue

Sebepopisny rysovy dotaznik dilem autori Petridesa a Furnhama. Metoda byla
pojmenovana Trait Emotional Intelligence Questionnaire zkracené TEIQue (Petrides,
Furnham, 2001).

Test ma celkové 153 polozek, které testovany hodnoti na sedmibodové skale.
Patnact aspektii podle modelu EI bylo podrobeno faktorové analyze a na zakladé jejich
vysledki rozdéleno na ¢tyti faktory (Mikolajczak, 2006).

Dosazeni vysokého skore ve vyjadiovani emoci podle autorii znameng, Ze ¢lovék
je schopen plynné vyjadfovat emoce ve vztahu s ostatnimi. Naopak dosaZeni nizkého
skére znamena, Ze lidé v oblasti vyjadifovani emoci maji problém s vyjadiovanim svych
pociti v kontaktu s okolim. Lidé, ktefi jsou uspésni v konverzaci s ostatnimi, umi
reagovat na potreby druhych, pravdépodobné dosdhnou vysokého skoére v oblasti
empatie. Na druhou stranu lidé s nizkym vysledkem jsou charakteristicky zatvrzeli ve
svych nazorech, hadavi a Casto mohou plsobit aZ sebestredné. V pripadé projevu
schopnosti efektivni komunikace s ostatnimi vyusti pravdépodobné v lepsi pracovni

i studijni vysledky (Petrides, Furnham, 2001).

2.5 FACS (Ekman)

Ekmaniiv nastroj zde uvadim z toho diivodu, Ze metoda je v poslednich letech velmi
diskutovana - hlavné diky tomu, Ze v USA byla vyuZita pti vzniku nékterych slavnych
filmovych snimki napt. v serialu ,Lie to me“, ktery byl inspirovan Facial Action Coding

Systém, zkracené FACS.
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Vramci svych vyzkuml se Ekman soustifedil na projev univerzalnich emoci.
V atlasu vyrazii se svym tymem definoval a popsal pires 10 000 mikrovyrazi. V tomto
ohledu je test inspirovany ESCI, kde byly posuzovany fotografie a pojmenovavany emoce
na nich. Rozdil je v tom, Ze podle Ekmana se béhem testovani emoce promita jen na
nékolik vtefin a postupné se ¢as prodluzuje, coZ ulehcuje rozpoznavani (Ekman, 2010).
V ESCI nenf fotografie promitana.

Samotny meéfici nastroj zroku 1978 je uzitecny pro méreni rozpoznani emoci,
autorem je kromé Ekmana i Friesen. Na rozdil od vSech predchozich uvedenych metod
neni navrzen primo na méreni schopnosti, ale spis jako sebevzdélavaci metoda. Samotna
metoda probiha tak, Ze je vytvorena sada kratkych videi, kde jsou zaznamenany mimické
projevy emoci, takzvané mikrovyrazy popsané a definované autorem. V prvni €asti jsou
jednotlivé vyrazy promitany na 0,2 vteriny, coZ je podle Golemana nejkrat$i mozZny
Casovy usek, ktery miiZe jedinec zaznamenat a identifikovat mikrovyraz. Po promitnuti
jednotlivych vyrazii ma testovany na zaznamovy arch vyznacit, o kterou ze zakladnich
emoci se jednalo. V druhé fazi, po nékolika minutové pauze, je stejny soubor pustén ve
vtefinovych intervalech. Vyhodnocené emoce jsou znovu zaznamendny na jiny arch.

V knize ,Cteni emocije uveden soubor 14 vyraz jako ukazkovy test (Ekman, 2010).

3. Emocni inteligence v praxi a vyuziti EQ

Emocni inteligence se diky vétSimu natlaku na lidskou psychiku pti modernizaci Zivota
stdva podstatnym tématem. I pri vybéru uchazecli do Skol a na velké mnozstvi
pracovnich mist se casto setkavame s otdzkami, jak dobre doty¢ni lidé spolupracuji
v kolektivu ¢i na jejich zplisob zvladani stresu. Néktera piijimaci rizeni jiz kromé
vykonnostnich a schopnostnich testii vyZzaduji i vyplnéni nékterych psychologickych
metod, jako jsou napriklad osobnostni dotazniky Ci projektivni metody.

V této kapitole bych chtéla uvést vybrané odborné oblasti, kde miiZe byt role EI
podstatna. A uvést priklady, jak by mohla byt emocni gramotnost nebo samotny EQ

vyuZzitelny v praxi.
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Goleman (1997) tvrdi, Ze problémy vznikajici na zdkladé nedostate¢né schopnosti
efektivné komunikovat a ovladat se a nasledny diraz na emocni inteligenci, nejsou
zplisobené tim, Ze by emocni inteligence populacné klesala, ale tim, Ze spolecensky tlak
je mensi. S volnéjsi vychovou prichazi vétsi odpovédnost jedince za sebe sama i svoje
emoce (Goleman, 1997).

Na zadkladé toho je Goleman zastdncem tvrzeni, Ze Zivotni UspésSnost jedince je
dilezitéjsi EI neZ I1Q. ProtoZe bez emocni inteligence lidsky intelekt neni schopen vyuzit
vSech svych potenciald. Zivym diikazem tohoto tvrzeni jsou pacienti s alexithymif, kdy je
hlavnim projevem nemoci (definované roku 1972) pravé neschopnost emocné
vyhodnotit situaci i ptfi dosaZeni vysokych vysledkii v méreni vSeobecné inteligence.
Pritom nejde o to, Ze by lidi trpici touto nemoci necitili emoce, jen nejsou schopni mezi

svymi emocemi nijak rozliSovat (Goleman, 1997).

3.1 Forenzni psychologie

Ve forenzni psychologii se mizeme s nutnosti rozeznavat a vyjadiovat emoce setkat
skoro v kazdé oblasti. BEhem vySetfovani trestného ¢inu je potifeba pochopit emoce
pachatele, vySetfovatelé musi pouzit spravné vyjednavaci techniky, znalci musi
objektivné posoudit jednani zicastnénych.

Pri vyslechu je mozné vyuzit emocionalniho napéti, to ale klade vysoké naroky na
vySetfovatele, ktery vede vyslech, protoZe musi sledovat emocni odpovéd, ktera
doprovazi vyroky. V pripadé vyslechu ditéte musi vyslychajici zamezit sekundarni
viktimizaci nebo piiliSnému natlaku i v ptipadé, Ze se jedna o pachatele trestného ¢inu
(Gillernova, Boukalova, 2006). To naznacuje, Ze EI vyslychajiciho by mohla hrat
podstatnou roli z hlediska efektivity vyslechu.

Pro zlepSeni zaznamendani neverbalni komunikace vyslychaného je moZné pouzit
videozaznam, ktery umoZnuje opakované pozorovat detaily a jednotlivé projevy v reakci
na kladené otazky. Emocni projev pri lZivé vypovédi muZe byt velmi variabilni
(Gillernova, Boukalova, 2006).

Ekman uvadi, Ze v pripadé mikrovyrazi, které trvaji pétinu sekundy, se mohou
projevit skryvané emoce. Konkrétné se pak ve své praci vénuje odhalovani 1Zi podle
vyrazi, diky tomu je jeho prace vyuzivana soudci, advokaty ¢i policii. Pfrednasel a také
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castecné spolupracoval s FBI, CAI a ATF, coZ mu umoZnilo setkat se slidmi, jako jsou
Spioni, teroristé, podvodnici a vrazi. Studie vychazejici ztéchto zkuSenosti jsou
k dohledani v knize ,Telling lies“(Ekman, 1992). DePaulo zpochybniuje ve své studii
Ekmantv piistup pii detekci 1Zi jen na zakladé neverbalnich projevu, jeho hlavnim
protiargumentem je nejednotnost emoci, které vyslychany miZe proZivat a tim i
riznorodost neverbalniho projevu (DePaulo, 2003).

Komplikaci pri odhalovani 1zi a posouzeni pachatele béhem vySetfovani
trestného Cinu miZe byt neadekvatnost emocni reakce na patologickém zakladu.
Transparentnim prikladem jsou poruchy osobnosti, kdy mezi projevy Casto figuruji
charakteristiky, jako je aneti¢nost, neschopnost empatie, asocialnost.

Podle mezinarodni Kklasifikace emoci jsou poruchy osobnosti definované:
JSpecifické poruchy osobnosti (F60.-), smisené a jiné poruchy osobnosti (F61.-) a trvalé
zmény osobnosti (F62.-) jsou hluboce zakorenéné a trvalé vzorce chovdni, ukazujici
neménnou odpovéd’ na sirokou Skdlu osobnich a socidlnich situaci. Reprezentuji extrémni
nebo vyznamné odchylky od zpiisobti, kterymi priimérny clovék v dané kulture vnimd,
mysli, citi a zvldsté md vztahy k druhym. Takové vzorce chovdni maji tendenci byt stabilni
a zahrnovat riizné oblasti chovdni a psychologického fungovdni. Jsou casto, i kdyZ ne
vZdycky, sdruZeny s riiznym stupném subjektivni tisné a naruseni socidlniho vykonu.”
(MKN 10, 2014, s. 232). Co se tyce konkrétné aneticnosti, ta souvisi zejména s asocialni a
schizoidni poruchou osobnosti, ty jsou diagnostikovany u pachatell trestné cinnosti
nejcastéji.

Votazce emocni exprese pachatelli svySe zminénou specifickou poruchou
osobnosti narazime na otazku, jestli je pachatel schopen vcitit se do nasledki svého ¢inu
a nakolik se mlze vySetrovatel nebo soudni znalec spolehnout na adekvatnost emocni
reakce. V pripadé testovani pachatele s diagnézou antisocialni poruchy osobnosti je
vhodné vyuzit metody, ktera by nebyla zcela sebeposuzovaci, aby se zabranila

obvinénému ve stylizaci.
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3.2 Pedagogicka psychologie

Emoce fidi pozornost, ktera ovliviiuje schopnost uceni, pamét a chovani. Schopnost
regulovat emoce mizZe tedy studentim pomoci napfiklad s udrZenim pozornosti pri
vyucovani a se zvladanim stresu pri psani testi.

Vyzkumy prokazaly, Ze socidlni a emoc¢ni schopnosti jsou spojené s uspéchem
napiiklad v pripadé efektivniho vyucovani Zaki, samotném procesu uceni studentl
a akademickych vykoni. Navic nejnovéjsi analyza vice neZ triceti studii ukazala, Ze
programy na podporu socidlniho a emoc¢niho uceni zvySily socidlni a emocni
kompetence studentd, stejné jako akademickou tspésnost (Goleman, 1997).

Dalo by se uvazovat o zaclenéni programi socialniho a emoc¢niho uceni, které by
byly soucasti Skolniho vzdélavaciho programu, musel by vSak byt sestaven komplexni
zpusob vyuky, ktery by pokryval Sirokou $kalu emoc¢ni inteligence, a zaroven zbytecné
nezatézoval studenty. Integrace téchto programl do $kol by méla zahrnovat i vycvik
socidlnich a emocnich schopnosti uciteli a alesponi minimalni podporu u vsech
zaméstnanci $koly, tedy i u Feditele (Stépankova, 2013). Protoze i kdyZ Feditel vétsinou
nema tésny kontakt s kolektivem tridy, mél by byt i presto schopny do problematiky
proniknout, aby pomohl k feSeni z pozice autority a umoznil potiebné kroky, napiiklad
v rozbiti kolektivu s pokrocilymi stadii Sikany.

Podle Golemana (1997) by Skola méla détem pomahat kompenzovat nedostatky
v socialni a citové oblasti. Je zastdncem reformované Skoly, kde by mél byt zaclenén
takzvany koncept emoc¢ni gramotnosti. V ném by mély byt obsaZeny jednotlivé aspekty
El, jako je emocni sebeuvédoméni, zvladani emoci, empatie, orientace v mezilidskych
vztazich a také tvorivé uplatnéni emoci (Goleman, 1997).

Napiiklad MSCEIT byl pouZit v pedagogické praxi, hlavné ve spojeni
s adaptabilitou, viidcovstvim a studijnimi vysledky. Mezi negativni pohnutky mérené
metodou zaloZenou na modelu schopnosti patrily problémy s agresi, uzkostnosti,
hyperaktivitou, problémy s u¢enim a pozornosti. Jako pitiklady programi uvadim rocni
program ELMS (Emotional Literacy in the Middle School), ktery zaclenuje socialni
aemocni vyukové predméty do existujicich osnov. Existuje i jednodenni workshop
urceny k vycviku ucitelti pracujicich s ELMS. Program byl i s hodnoticimi osnovami

zaveden v USA (Stépankova, 2013).

30



3.3 Klinicka psychologie

V ramci klinické psychologie miiZeme na problematiku emoc¢ni inteligence narazit ve
dvou sférach. Jedna je zhlediska schopnosti lékarského personalu, jejich pristupu
k pacientiim, zvladani jejich vlastnich emoci. A druha sféra spociva v pochopeni emoci u
jednotlivych nemoci nejen somatickych, ale také v ramci psychopatologie - jak jedinec
proziva emoce a v piipadé psychickych poruch jde i o patologické zmény v emocnim
vnimani.

Ve vztahu k emocim v klinickém prostredi vyvstava i otdzka psychosomatiky.
Negativni emoce a stres zpiisobuji zdravotni problémy. Skodlivé dfisledky stresu na
zdravi jsou zevrubné studovany, proto se zacinaji v klinickém prostiedi pouZzivat
relaxacni techniky a autogenni trénink (Goleman, 1997).

Otazka emoci a jejich exprese je podstatou nékterych psychickych nemoci. Z jiz
zminénych je to alexithymie, mizeme sem zaradit i poruchy definované v MKN-10, jako
jsou afektivni poruchy (F30-F39) a poruchy chovani a emoci (F90-F98) (MKN 10, 2014).
ProtoZe v téchto pripadech je emocni reakce i exprese emoci narusena a persondl, nejen
psychoterapeut a psychiatr, by mél byt sjednotlivymi specifiky obezndmen a umét
snimi specificky pro vykonavanou ulohu pracovat. Zaroven EI u jednotlivych
uzkostnych poruch mize byt pro kazdého jednotlivce specificka a na zdkladé zméreného
EQ by mohl byt pristup i 1écba individualni na zakladé jednotlivych charakteristik pro
uroven EQ.

Ve zdravotnictvi by se jednalo hlavné o Skolici program pro persondl, ktery by se
opiral o charakteristické problémy jednotlivych nemoci a poskytoval piehled vSeobecné
emoc¢ni gramotnosti. Napfiklad by vradmci Skoleni byli informovani, Ze Skodlivost
trvalého citového rozruseni je srovnatelnd skourenim cigaret a Ze uspokojovani
psychickych potieb pacienta ma také pozitivni vliv na imunitni systém v dasledku
primého spojeni, které vede z emocnich mozkovych center. Zarazeni Skolictho programu
do zdravotnictvi by mélo zdravotnickému personalu pomoci vyrovnat se s negativnimi
emocemi doprovazejicimi nemoci a béhem 1é¢by nezanedbavat psychické aspekty
pacienta. Znamenalo by to nejen humannéjSi pristup ve zdravotnictvi, ale podle
nékterych vyzkum také kratsi 1éCbu, z cehoZ vyplyvaji i ekonomické vyhody (Goleman,

1997).
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Voblasti zdravotnictvi by emocni inteligence neméla byt opomijena ani
z hlediska prozivani emoci samotnym personalem. Hlavné v otazce syndromu vyhoteni a
zvladani vlastnich emoci. Ale také je dililezita schopnost pochopeni emoci pacienta, ktery
napiiklad nemuze vyjadrit potieby sam — malé déti nebo pacienti, u nichZ jsou problémy
s emocemi soucasti diagnozy.

U malych déti jsou zakladni emoce diky vrozenosti vyvinuté hned od narozeni, ale
nemocnicni personal by mél byt schopny emocni projevy potieb pochopit. V této
komunikaci miize pomoci matka, pokud je emocné dobife naladéna na své dite, ale
v pripadé, Ze matka neni pritomna, by personal mél byt obeznamen s projevy separacni
uzkosti, aby rozpoznal jeji projevy. V pripadé, Ze se u ditéte predpoklada porucha

autistického spektra, méli by védét, Ze exprese emoce neodpovida normalnimu vyvoji.

3.4 Psychologie prace a organizace

Efektivni komunikace a schopnost chapat emoce ostatnich, uméni ovladat svoje emoce a
nemaly podil schopnosti ovlivnit emoce ostatnich jsou nepopiratelné podstatné
v pracovnim prostiredi, v marketingu i v samotném prodeji sluZeb a produkti.

Reklamni primysl se vénuje vyzkumu, jak a jaké emoce u potenciondlnich
zdkaznikl vyvolat. Proto vzniklo i samostatné zaméreni psychologie - reklamni.

Goleman tvrdi, Ze Uroven EI jedince vyznamné koreluje sjeho UspéSnosti ve
spolec¢nosti a také s prosperitou samotné spole¢nosti. Jako nejsilnéjsi argument pro
ekonomickou vyhodu rozvijeni EI uvadi Goleman priklad Fitz-Enze ze Saratoga Institutu.
0d roku 1986 sesbiral institut idaje skoro 600 podnikt z 20 obort, kdy byla hodnocena
politika podniku a praxe. Spole¢nost podstoupila kompletni analyzu, ktera zkoumala
ziskovost a objem vyroby. Institut identifikoval zakladni postupy v naklddani s lidskymi
zdroji ve spolecnosti, které meély podniky spolecné. Vysledky podle seznamu
zkoumanych aspektli vykazuji souvislost mezi praxi Uspésné firmy s emocnimi
schopnostmi, charakteristickymi pro uspésné lidi. Emoc¢ni schopnost je mérena jako
posledni aspekt a konkrétné se soustredi na ctizadost a vytrvalost na cesté k cili. Tak

jako schopnosti jednotlivcli, i schopnosti organizace je tedy mozné rozdélit na
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schopnosti Cisté kognitivni, odbornou zdatnost a rizeni zdrojii, k ¢emuZ jsou potreba
spolecenské a emocni dovednosti (Goleman, 2000).

Jedna z prvnich znamych studii, v ramci niZ byl zkouman vztah mezi emocné-
socialn{ inteligenci a pracovni vykonnosti, srovnavala a vyhodnocovala vysledky 1 171
naborari amerického vojenského letectva. Podle vysledkli byli naborari rozdéleni na
vysoce vykonné, jejichZz UspéSnost byla vice neZ osmdesat procent ro¢nich kvét, a na
méné vykonné, v jejichZ pripadé to bylo méné nez osmdesat procent kvot. Na zakladé
analyzy bylo prokazano, Ze vysledky EQ-i vysoce korelovaly s vykonnostnimi vysledky
naborarl, tedy Ze EQ-i bylo schopné urcit, ktery zaméstnanec dosahl jakého vykonu
(Bar-On, 2006). Je to hezka ukazka toho, jak je s pomoci vysledného EQ moZno zhodnotit
predpoklady zaméstnance ve firmé.

Diky pouZiti metody MSCEIT v ramci vyzkumu v organizacich bylo mozZno zjistit
jistou spojitost emo¢ni inteligence s pracovni vykonnosti. Studie se ucastnili muZi i Zeny,
vijedné studii bylo 40 skupin. Jejich hodnoceni probihalo ze strany kolegli, kteri
pracovali na stejnych projektech po dobu deseti tydni. Bylo zjiSténo, Ze jedinci s vySSim
skére v MSCEIT dokazali 1épe a srozumitelnéji formulovat vize a nasledné je prosadit v
kolektivu.

Jiny test byl zaméreny na absolventy zaméstnané v nedavné minulosti a na
absolventy pravé zameéstnané, konkrétné provéroval 176 osob. Jejich pracovni vykon
méli na pozadani zhodnotit jejich zaméstnavatelé. Doslo 78 vyplnénych dotaznikd, které
ukazaly, Ze celkovy vysledek v MSCEIT vyznamné predpovédél ocenéni pracovniho
vykonu zameéstnancli jejich vedoucimi (Brackett, Salovey, 2006). I vtéchto dvou
ptripadech se potvrdila hypotéza, ktera zkoumala emocni inteligenci a jeji projevy v
praxi.

Interpretace vysledkli pri pouziti metody TEIQue je, Ze pokud testovany
prokazuje schopnost efektivni komunikace, byva v tomto ohledu v socidlnich interakcich
2001).

Proto by aplikace metod - nejen MSCEIT a TEIQue, ale taky jinych testfi, které
zaznamenavaji uroven emocni inteligence, mohla byt prospésna pri vybérovych rizenich
a finan¢né vyhodna pro zaméstnavatele, jelikoZ EI ma podle vySe uvedenych vyzkumu

pravdépodobné souvislost mezi EI zaméstnancii a jejich pracovnimi uspéchy.
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II. EMPIRICKA CAST

4. Navrh postupu pro vytvoreni mérici metody

V této casti bakalarské prace je popsany navrh vyzkumu, ktery by mél umoznit vytvoieni
a standardizaci nastroje pro méreni EI, jeZ vychazi z integrovaného modelu EI
popsaného vySe. Nastroj by zaznamenaval jak aktudlni emocni kompetenci a kapacitu,
tak i celkové emoc¢ni ladéni testovaného.

’

Metoda by meéla kombinovat nékolik rtznych zplisobi méfeni. Je to ztoho
dlivodu, Ze vétSina vySe uvedenych metod pouziva sebehodnotici zplisob méreni.
Jednoduchym zpiisobem, jak zvysit reliabilitu testové metody, miize byt méteni EI
sebehodnotici technikou a zaroven technikou, ktera by meérila spiSe vykon clovéka
a nebyla snadno ovlivnitelna. Zamezilo by se tim stylizovani testovaného podle vybéru
odpovédi a pri opakovaném testovani by odpovédi nebyly naucené. To by mohla
umoznit metoda, mérici schopnost lidi odhadnout emoce podle fotografii vyrazi, jak je
to pouzivané vjedné vétvi metody MSCEIT, nebo s vyuzitim promitani mikrovyrazi
podle Ekmana. ProtoZe v pripadé promitani vyrazli s pomoci videozaznamu se testova
situace vice bliZi realité a zaroven méri aktualni schopnost zaznamenat a dekédovat
promitané emoce.

Z toho vyplyva predpoklad, Ze kombinace sebeposuzovaci techniky testovani
aurcovani emoci na zadkladé videozdznamu validné urc¢i troven emocni inteligence
u jedince. S minimalni mozZnosti védomého ovlivnéni vysledkd.

Postup by mél také zahrnout intervenci proménné kulturnich rozdilti, které
ovliviiuji rozdilnost ve vyjadrovani emoci a jejich vyhodnocovani. Tato proménna by
méla byt podchycena standardizaci metody na uzemi Ceskd republiky a vybérem
ucastnikd, kteri vyristali nejen na tomto uzemi, ale také v prostiedi ¢eské mentality.
Diilezitou soucasti by byla pilotaz poloZek dotazniku nejen u vzorku obecné populace,
ale také u odbornikl v oblasti emoci, v ramci delfské metody.

Test by mél pokryvat vSech pét definovanych centralnich schopnosti EI, které

jako prvni definoval Gardner ve své typologii personalni inteligence, jak je vyuZivaji ve

svém modelu Mayer a Salovey.
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Goleman tyto oblasti prepracoval ve svém novéjSim modelu, kde je oznacil
konkrétnéjsimi pojmy:

- Sebeuvédomeéni - jako schopnost poznani vlastnich emoci

- Sebeovladani - jako schopnost kontroly vlastnich emoci

- Sebemotivace - jako schopnost motivace k vysSim cilim

- Poznani emoci druhych - jako schopnost vciténi a pochopeni

- Sociadlni dovednosti - jako schopnost obratného zvladani socidlnich vztaht

a obratnost

(Goleman, 1997)

4.1 Pouzité metody a plan vyzkumu

PoloZky by musely vzniknout na zakladé hodnoceni focus group. Bylo by dobré nechat
vyhodnotit jednotlivé vybrané polozky od odbornikl. Nasledné nechat dotaznik vyplnit
od vzorku obecné populace se zpétnou vazbou pro provedeni polozZkové analyzy, aby
vznikl adekvatné dlouhy dotaznik, ale zaroven co nejpiesnéji mérit jednotlivé okruhy.
Nasledné by probéhl sbér dat na reprezentativnim vzorku.

Samotny test by byl rozdélen na osm samostatnych Casti, jez tvoii dva subtesty,
které by se mezi sebou stridaly.

Kdy prvni subtest, sestavajici ze Ctyr Casti, testuje ctyii zdkladni okruhy
kompetenci podle metody ESCI s vyuZitim pétibodové Likretovy skaly, kdy ma testovany
odpovédét nakolik souhlasi s vyrokem. Konkrétné se jedna o okruhy: sebeuvédomeéni,
sebeovladani dohromady s motivaci, socialni uvédomeéni a rizeni vztahi.

V ramci sebeuvédoméni by se test mél také zahrnovat aspekty Stésti, optimismu a
sebetcty podle metody TEIQue. Pfi testovani sebeovldddni by mél okruh obsahnout i
aspekt nizké impulzivnosti a pak sebemotivaci. Okruh rizeni vztahii by mél otestovat i
aspekt adaptability, ale zaroveii emo¢ni Fizeni druhych. Cast testujici socidlni uvédoménf{
by méla pokryt schopnost emocniho pochopeni ostatnich. Posledni dvé casti by mély
obsahovat poloZzky, které by vice mérily sociabilitu jedince podle smiSenych modeld,
jako je ten Golemantv a Bar-Ontiv.

Druhy subtest by byl tvoren promitanim videi podle Ekmanovy metody FACS
a fotografické casti s vyrazy inspirované metodou MSCEIT. V tomto subtestu by mél
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testovany na zakladé promitaného podkladu vybrat jednu zSesti vyjmenovanych
zakladnich emoci: zlost, strach, znechuceni, smutek, radost a prekvapeni. V této Casti by
byla odpovéd hodnocena binomicky jako spravna nebo Spatna.

Nahravky jednotlivych vyrazi by mély probéhnout na zdkladé charakteristik, které
zaznamenal Ekman, a s vyuzitim jeho atlasli emoci. Nasledné by subtest mél projit
pilotdzi, aby se zjistilo, jestli probandi odhadnou promitané emoce spravné. V sadé by
mély byt zastoupeny vSechny zdkladni emoce a nékteré i v odliSné intenzité exprese
nebo kombinaci.

Cas promitani jednotlivych vyrazt by mél byt v prvni ¢asti pétinu sekundy, v druhé
casti jedna sekunda a v treti fazi by se k dalSimu videu mélo prejit aZ po oznaceni
zvolené odpovédi, to znamena, Ze v tfetim pripadé ma testovany moznost se divat na
zaznam emoce opakované a podle toho se rozhodnout. Ctvrta ¢ast by méla byt sestavena
ze statickych fotografii vyrazi.

V souhrnu by procedura méla vypadat nasledovné: Testovany by se mél posadit
k pocitaci, na kterém bude promitana metoda. Pfedtim se musi testujici ujistit, jestli
proband nema Zadna zrakova omezeni a jestli je dostatecné odpocaty, protoZe metoda je
naroc€na na o¢ni aparat a pozornost.

Testujici by mél vysvétlit, jak bude test vypadat a jak se budou stridat jednotlivé
casti, nasledné by testovany mél potvrdit zahajeni testu, po ¢emz by se zobrazila
instrukce, Ze ma vybrat jednu mozZnost na Skale od ,zcela souhlasim“ po ,zcela
nesouhlasim“, a spusti se prvni c¢ast. Po splnéni prvni Casti by se spustila cast
s videozaznamy na pétinu sekundy. A takhle by to mélo pokracovat azZ do posledni osmé
casti.

Po dokonceni testu by mél proband jesté splnit také samostatnou metodu MSCEIT
umoznéni paralelniho odhadu reliability. Celkové testovani by nemélo presdhnout 120
min. Dotaznik MSCEIT ma ¢asovy limit 30-45 min a navrh dotazniku by mél trvat také
maximalné 45 min.

Samotna testova situace by meéla, z divodu vyuZiti videozdznami, probihat
s pomoci pocitacové techniky tzn. zcela elektronicky zaznam vysledki, coZ sice ulehci

v

nasledné vyhodnocovani, ale zaroven je naro¢néjsi na podminky testovaciho prostredi.

Testovany by mél mit klid na testovani a vzhledem k ¢asové narocnosti zaroven vSe musi

byt pohodIné.
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Pro vyhodnoceni vysledkii by mélo byt vyuZito Skalovani navrhnuté Bar-Onem,
kdy vysledna hodnota byla vyjadiena v EQ se standardni odchylkou 15 a stfedni
hodnotou 100. Mize byt vyuzitd McCallova plosna normalizace, za piedpokladu
normalniho rozloZeni EI ve spolecnosti, jelikoZ odchylky od normalniho rozloZeni budou

zplsobeny spisSe charakteristikami testu nez dané vlastnosti.

4.2 Sbér dat a validizace

Pro vytvoreni reprezentativniho vzorku by bylo vhodné zvolit stratifikovany nahodny
vybér, kdy budou jednotlivé vrstvy tvoreny jedinci s rtizné zamérenym povolanim a
studenty strednich a vysokych Skol, jelikoZ pti vyuziti metod se zjistila vysoka korelace
mezi Uspésnosti povolani a vysokym skérovanim v testech EI (viz aplikace EI v praxi).

Zaroven by mél vzorek zahrnovat populaci od 14 do 70 let z divodu predpokladu,
Ze El se béhem Zivota vyviji a méni se na zakladé zkusenosti jedince.

Adekvatni by byl vzorek kolem N = 1000, kde by byly rovnomérné rozlozené
vékové kategorie a pohlavi subjektl. Vzorek musi byt takto velky z dlivodu pokryti velké
vékové i Kkriteridlni diferenciace. Diky tomu by mély byt podchyceny proménné
v rozdilech EI mezi pohlavim a vékem. Uéastnici by méli byt vyhradné obéané ceské
republiky nebo prevazné vyrilstajici v ceském prostiedi, aby do vysledku nezasahovala
proménna zahrnujici rozdilnosti mezi kulturni vychovou.

Podstatné je také ovlivnéni délky promitanych mikrovyrazi, protoze by meélo
umoznit zaznamenat realnou schopnost testovaného odhadnout emoce jinych lidi i pres
snahu potlaceni emoci, coz by eliminovalo proménou ovlivnéni vysledk nestandardni
testovou situaci. Vjedné sadé by mélo byt promitano 15 vyrazi, vychazim pri tomto
poc¢tu z modelového testu podle Ekmana uvedeného v jeho knize ,Cteni emoci“ z roku
2010. Délka by méla byt pomérné kratka, aby nezacala klesat pozornost z diivodu tnavy
zrakového aparatu.

Reliabilita testové metody by méla byt zajisSténa paralelnim porovnanim s vysledky
MSCEIT. Diky tomu, Ze metoda Mayera a Saloveye ma vysokou nejen reliabilitu, ale také
validitu (Brackett, Salovey, 2006), by vyuZiti této metody pri standardizaci nového

dotazniku zaroven plnilo roli soubéZné validizace.
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4.3 VyuZiti metody

Dotaznik by mél vyjadrit EI jedince v EQ, takZe diky normalnimu rozloZeni by byl
vysledek aplikovatelny na celou c¢eskou populaci, a umoZzinoval by tak vSeobecnou
orientaci v predpokladech jedince v emocni stabilité, Zivotni UspésSnosti a efektivité
v mezilidskych vztazich. V kombinaci s IQ by oba vysledky mohly poskytnout objektivni
nahled na jedince.

Metoda by mohla byt také vyuZzitd pri vybérovych rizenich na pozice vyZadujici
vysokou IE, jako jsou pozice ve forenzni oblasti plisobeni - naptiklad soudni znalec ¢i
policejni vySetiovatel.

Dotaznik by mohl poskytnout uzite¢na data i pri testovani studentd nebo pacientd,
u nichZ se predpoklada, Ze jejich diagnéza by mohla mit vliv na nékterou z oblasti
emoc¢niho vnimani. Nebo neadekvatnost chovani jedince ve spole¢nosti by mohla mit
podklad v nékteré oblasti EL

V pripadé, Ze plati hypotéza podle Golemana (1997), Ze je EI v Zivotni uspéSnosti

vvvvvv

vivs
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Diskuze

Nejproblematictéjsi ulohou pri vzniku metody by byl vybér adekvatnich otazek. Jak
uz je vySe zminéno, mohly by se adekvatni polozky vymyslet s vyuZitim focus group a
nasledné byt prokonzultovany v ramci delfské metody. Potom by, v ramci pilotaZze, méla
probéhnout poloZkova analyza jednotlivych otazek testu.

Diky tomu, Ze se v testu vyuZivaji poloZky inspirované existujicimi dotazniky, je to
dobry opérny bod pro vznik relevantnich otazek. JenZe z nové vytvorenych poloZek musi
byt vybrané ty, které by rovnomérné pokryvaly oblasti EI a mérily presné pozadované
dimenze.

Bylo by idedlni, aby v testu bylo minimum navodnych poloZek, i kdyz se i tak
domnivam, Ze reliabilita testli muZe klesat, protoze v ramci sebeposuzovacich polozek
miiZe testovany odpovidat neadekvatné Kk realité, protoZe sdm sebe povazuje za velmi
emocné stabilniho. Jedna se bohuZel o intervenujici proménou, ktera se da podchytit jen
s pomoci hodnoceni metodou 360°, jejiZ pouZziti by velmi zkomplikovalo testovou situaci
a vyzadovalo by postup pro vybér adekvatniho a objektivniho jedince, jenZ by mohl
posoudit testovaného.

Vyraznou intervenujici proménnou miiZze byt aktudlni nalada a Giroven pozornosti.
ProtoZe pokud testovany bude podstupovat test s vyrazné vychylenou naladou od
normaluy, tak se to projevi v odpovédich hodnoticich optimizmus a sebepojeti. V ptipadé
unavy nebo stresu miiZe byt uUroven pozornosti sniZzend a proband nepostiehne
promitané emoce nebo je vyhodnoti chybné, coZ by ovlivnilo pfesnost méteni

Vyuziti metody FACS podle Ekmana mi prijde pro metodu vyhodné nejen z
hlediska, Ze podle mé dobte simuluje realnou expresi emoci, ale také se jedna o metodu,
ktera je univerzalni a teoreticky by se mohla aplikovat na celou populaci, nevyzaduje ani
které jsou jazykové jasné pojmenovany.

Problém by mohl byt, Ze diky vyuziti metody podle FACS mohl prevazit aspekt
odhadovani emoci ostatnich a ovlivnit tim vysledek. Pritom by vysledek nevypovidal
o celkové EI, hlavné o schopnosti odhadnout emoce. Tuto proménnou by mohla vyloucit
faktorova analyza, aby jednotlivé slozZky EI byly v testové metodé zastoupené

rovnomeérné.
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Kritickymi body, pri standardizaci metody, by mohla byt stabilita v Case, protoze
pfi provadéni semilongitudindlniho vyzkumu miZe dochazet ke zna¢nym zméndm ve
schopnosti rozeznavani emoci, nebo nepostiZzeni nékterych relevantnich oblasti pri
vybéru vzorku z dlivodu nedostupnosti. Problémem miiZe byt nesrozumitelnost poloZek
pro nékteré skupiny i pres pilotdz. TaktéZz vytvoreni obrazového materidlu s
autentickych projevii emoci je problematické, protoZze musi byt realny. Jak je uvadéno
vyse, tak pro vyuzitelnost na tizemi Ceské republiky by mél vybér vynechat cizince, tim
padem by metoda pravdépodobné nebyla vyuZitelna pro mensiny na nasSem tizemi.

Je dost pravdépodobné, Ze pri samotném provadéni vyzkumu a standardizaci testu

by na povrch vyplynuly dal$i proménné.
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Emocni inteligence je bezpochyby velmi Sirokym a zajimavym tématem. Podobné
jako studium nevédomi v hlubinné psychologii se dotyka pohnutek, které nejsou zcela
jasné. Z toho diivodu miiZe vyvolavat pochybnosti, jestli je jeji studium dostate¢né
objektivni a zda umoznuje systematické zkoumani a vytvoreni jednotného méreni jako
1Q. Zarovei je nepopiratelné, Ze oblasti, které emocni inteligence pokryva, jsou dileZité
pro normalni fungovani jedince ve spole¢nosti. Tento predpoklad je potvrzen Cetnymi
ptiklady, kdy je pii poruchach osobnosti tieba i jenom jedna dimenze EI narusena. Proto
by bylo uzitecné, kdyby se vice pozornosti soustfedilo na rozvijeni emoc¢ni inteligence

jako schopnosti.

Pokud budeme v otdzce dédi¢nosti EI vychazet z vyzkumu, Ze primarni emoce jsou
vrozené, tak by se toto mohlo vztahovat i na EI - vyzkum by mohl probihat s pomoci
longitudinalnich studii. Muselo by se testovat na specifickém vzorku jedinci od
narozeni, naptiklad v sirotcincich, aby bylo homogenni prostfedi a probandi méli
podobné podminky a moznosti ziskavani zkusSenosti ze socidlnich interakci. Nebo by se
dalo inspirovat vyzkumy dvojcat vychovavanych zvlast. Problém by v obou ptipadech
byl se ziskanim dostatecné velkého vzorku. Ale zaroveii by mohlo byt problematické, Ze
by se jednalo o vzorek populace, ktera neni reprezentativni. TakZe pouziti vysledku na

celou populaci by bylo diskutabilni.

Stalo by urcité za to vénovat odbornou pozornost Golemanovu predpokladu,
o dtlezitosti emoc¢ni inteligence v zivoté jedince. ProtoZe z toho by vychazel rozsah, kde
by mohla byt metoda méreni EI pouZitelna. I toto testovani by vyzadovalo samostatny
vyzkum, nejlépe by bylo vyuZitelné takzvané priifezové sledovani, které by se nékolikrat
opakovalo, kdy by se zaznamenavala nejen hodnota EQ u jedince, ale také subjektivni
vnimani ispésnosti v Zivoté nebo objektivni hodnoceni dosahovanych cilii béhem Zivota.

V potaz by se musela vzit i hodnota IQ.

Zavérem bych chtéla uvést, Ze by bylo dobré podrobnéji prozkoumat
aplikovatelnost FASC v na tizemi Ceské republiky, protoZe diky vyuZiti videozdznamu a
ovliviiovani délky promitanych vyrazu by se mohlo zkoumat, jaké jsou individudlni

rozdily mezi rychlosti vnimani neverbalnich projevi jedincem. Po ziskani dat by se dalo
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prozkoumat, ¢im jsou vysledné rozdily zplisobené. Napiiklad jestli zanedbavané déti
maji vyrazné nizs$i EI, nebo naopak déti vyristajici v prostifedi domaciho nasili maji

natrénovany odhad ke zménam nalad.

V praci jsou uvedeny pouze nékteré koncepty EI a také pojednava jen o nékterych
vybranych metodach méreni a poznavani EI. Oblasti. Nakonec prace obsahuje jen navrh
vyzkumu a vytvoreni metody, tak je tézké posoudit, jestli by navrZzena metoda validné
mérila EI, ale pokusila jsem se inspirovat instrumenty, které uz byly otestované. A tim se

otvira prostor pro provedeni vyzkumu, ktery by to oveéril.

42



Zdroje:

Bar-On, R. (2006). The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI). (18, 13-25).

Brackett, M., & Salovey, P. (2006). Measuring Emotional Intelligence With The Mayer-
Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT). (18, 34-41).

DePaulo, B. M., Lindsay, J. ]., Malone, B. E., Muhlenbruck, L., Charlton, K., & Cooper, H.
(2003). Cues to deception. Psychological bulletin, (129(1), 74).

Ekman, P. (2010). Gefiihle lesen: wie Sie Emotionen erkennen und richtig interpretieren.

(2. Aufl) Heildelberg: Spektrum, Akad. Verl.

Ekman, P. (1992). Telling lies: clues to deceit in the marketplace, politics, and marriage.

(366 s.) New York: W.W. Norton.

Freudenthaler, & H. H., Neubauer, A. C. (2007). Modely emoc¢ni inteligence. V R. Schulze,
& Roberts, R. D. (Eds.), Emocni inteligence: prehled zdkladnich pristupii a aplikaci (53-
72). Praha: Portal.

Gillernova, 1., & Boukalova, H. (2006). Vybrané kapitoly z kriminalistické psychologie.
(280 s.) Praha: Karolinum.

vvvvvv

1Q. (348 s.) Praha: Columbus.

Goleman, D. (2000). Prdce s emocni inteligenci: jak odstartovat tspésnou kariéru. (366 s.)

Praha: Columbus.

Cherniss, C. (2010). Emotional Intelligence: Toward Clarification of a Concept. Industrial
and Organizational Psychology (3, 110-126).

Kohn, C. (2007). Emotional intelligence, personality, emotion regulation, and coping.
Jensen, S., Kohn, C, Rilea, S., Hannon, R.,, Howells, G. Emotional intelligence a literature

review. Stockton: University of the Pacific.

43



Mayer, ]. D., Salovey, P.,, & Caruso, D. R. (2000). Models of emotional intelligence. v
Sternberg R. (Eds.), Handbook of intelligence (2, 396-420). New York: Cambridge

University Press.

Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémut: MKN-
10 : desata revize: aktualizovana verze k 1. 1. 2009. (2008). (2., aktualiz. vyd., 860 s.)
Praha: Bomton Agency.

Mikolajczak, M., Luminet, O., Leroy, C., & Roy, E. (2006). Psychometric properties of the
Trait Emotional Intelligence Questionnaire. Journal of personality assessment, (88(3),

338-353).

Langmeier, J., & Krejcirova, D. (1998). Vyvojovd psychologie. (3. vyd., 343 s.) Praha:
Grada.

Petrides, K, & Furnham, A. (2001). Trait Emotional Intelligence: Psychometric
Investigation with Reference to Estabilished Trait Taxonomies. European journal of

personality (15, 425-448). New York: John Wiley & Sons
Plhakova, A. (2004). Ucebnice obecné psychologie. (472 s.) Praha: Academia.
Ruisel, I. (2000). Zdklady psychologie inteligence. (183 s.) Praha: Portal.

Salovey, P., & Sluyter, D. (1997). Emotional development and emotional intelligence:

educational implications. (288 p.) New York: Basic Books

Seal, C., Andrews-Brown, A. (2010). An integrative model of emotional intelligence:
emotional ability as a moderator of the mediated relationship of emotional quotient and

emotional competence. Organization Management Journal, ( 7(2), 143-152).
Slaménik, I. (2011). Emoce a interpersondlni vztahy. (208 s.) Praha: Grada.

Schulze, R, & Roberts, R. (2007). Emocni inteligence: prehled zdkladnich pristupt a
aplikaci. (367 s.) Praha: Portal.

Stépankova, M. (2013). Emoéni inteligence a jeji méreni (Bakaldi'skd prdce). Praha:

Univerzita Karlova v Praze. Dostupné z: is.cuni.cz/webapps/zzp/detail /104997

Vagnerova, M. (2004). Zdklady psychologie. (356 s.) Praha: Karolinum.

44



Vernon, P. E. (1933). Some characteristics of the good judge of personality. Journal of
Social Psychology, (4, 42-57).

Wolff, S. (2005). Emotional Competence Inventory (ECI): Technical Manual. Boston: Hay

Group. Dostupné z:http://www.eiconsortium.org/pdf/ECI 2 0 Technical Manual v2.pdf

45


http://www.eiconsortium.org/pdf/ECI_2_0_Technical_Manual_v2.pdf

Prilohy:

Ukazkové polozky sebehodnoticiho testu:

Sebeuvédoméni:

My pratele o mné rikaji, Ze jsem pozitivni.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim
Pti spolupraci ve skupiné mam vzdy nejvic prace.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim
Casto se stava, Ze mam pocit kfivdy ze strany ostatnich.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

Sebeovladani:

KdyZ mam vztek, tak ho umim udrZzet pod kontrolou.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim
Pratelé o mné rikaji, Ze jsem obcas vybusny.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim
[ kdyZ mam hodné véci na praci, vim, Ze relaxace ma prednost.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim
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Socialni uvédoméni:

Okoli se 0 mné vyjadruje, Ze jsem pratelsky/a.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

Na pracovisti mam hodné dobré vztahy.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

Vim o sobég, Ze umim dobie vychazet s lidmi.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

Rizeni vztahi:

Umim bez problému tesit konfliktni situace.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

Zridka se dostavam do konfliktnich situaci.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

Moji pratelé by o mné rekli, Ze jsem chapavy/a.

zcela souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim
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