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Uvodem

Moderni digitalni technologie se ¢im dal tim vic uplatiuji ve vzdélavani dospélych,
v nabidkach profesniho vzdélavani nebo rliznych rekvalifikacnich kurz. Statistiky ukazuiji, Ze
Clovék méni a bude ménit v prlibéhu svého Zivota nékolikrdt své pracovni zaméreni.
S pomérné dramatickou proménou kvalifika¢nich pozadavk(i trhu prace roste potieba
neustdle se vzdélavat, dopliovat si své profesni vzdélani, ucit se néemu novému,
dovzdélavat se, doplfovat poznatky v rlznych certifikovanych kurzech, rekvalifikovat se.
V kurzech pro dospélé se stale vice avice uplatiuji technologie, které studujicim
zprostifedkovavaji vzdélavaci obsah, komunikaci mezi Gcastniky studia, zpétnou vazbu
a kontrolu procesu jejich uceni.

V pribéhu poslednich dvaceti let se vyvinulo a ovéfilo nékolik modelovych typl e-
learningového vzdélavani. Jednim z nich je i ,text and test”, jimZ se ve svém vyzkumném
projektu vénuje PhDr. Novakova. Tento typ e-learningového usporadani patfi k tradi¢nim
a v podstaté nejjednodussim modelim organizace distan¢niho e-learningového vzdélavani,
ktery nabizi jen velmi omezené prostfedky pro diferenciaci vzdélavani heterogennich skupin
a pro aplikovani perzonalizovaného pfistupu ke studujicim.

V kontextu téchto skutecnosti je zapotrebi chapat i tento oponentsky posudek.

a. Zdkladni formdlni charakteristiky disertacni prdce

Diserta¢ni prace ,Virtualni vzdélavaci prostiedi a jejich vyuZitipro vyuku heterogennich
skupin student(“ je zpracovana v rozsahu 166 stran a rozdélana do 5 kapitol doplnénych
seznamem pouZité literatury a pramen(, seznamem 78 obrazk(, 35 tabulek a 7 pfilohami.

Obsah je usporadan do nasledujici struktury:

1. Uvod

2. Vymezeni vyzkumného pole cild a ukold prace

3. Didakticko-technickd specifika edukace heterogennich skupin studentd v ramci

virtudiniho vzdélavaciho prostredi

4. Vyzkumné Setreni

5. Zavér
Stanovisko: Citace odkaz( a pouZitych zdroju je provedena podle normy jak uvnitf textu, tak
v seznamu pouzité literatury a pramenul. Text, jeho usporadani vcéetné priloh jsou
zpracovany peclivé, prehledné a v souladu s formalnimi pozadavky kladenymi na disertacni
praci z oboru pedagogika. Z formalniho hlediska disertacni prace spliiuje vSechny nalezitosti.
Pfipominku lze mit jen k pouziti rlznych typua grafl pouzitych pro grafické zobrazeni
nékterych vysledka.



b. Tématické zaméreni prdce

Tématicky se prace zabyva problematikou vnitropodnikové edukace heterogennich skupin
populace dospélych ve virtudlnim vzdéldvacim prostiedi s vyuzitim prvka adaptability
a perzonalizace.

Stézejnimi pojmy disertacni prace jsou virtudlni vzdélavaci prostiedi, e-learning [smyslu
pfipraveného kurzu pro vzdélavani heterogenni skupiny studentl vramci profesniho
vzdélavani (s. 36)], distancéni vzdélavani, adaptivni vyukovy systém (s.44), adaptivita
elektronického vzdélavani [jako ,,schopnost elektronického kurzu registrovat zpétnovazebni
informace, podnéty a dalsi relevantni informace a pfizplsobovat jim dalsi postup vyuky“
(s. 8); 1, kurz ,,one-size-fits-all“ [jako kurz, v némz je ,totozny edukacni obsah predkladan
vsem studujicim bez ohledu na jejich specifika, individudlni cile, znalosti, zajmy a potreby”
(s. 8)], diferenciace [(s. 19) ve smyslu procesu diferencovani, rozliSovani; organizacni
opatreni vedouci k rozdélovani studujicich do stejnorodych (homogennich) skupin podle
urcitych kritérii s cilem respektovat individuality jednotlivcG v rdmci edukace a jako reSeni
nedostatkd hromadného vyucovani (s. 19, 20); v disertacni praci se pfistupuje k tomuto
konceptu ve smyslu ,totalni diferenciace” ve smyslu ,jedinecného pribéhu vzdélavaciho
procesu realizovaného v rdmci heterogenni skupiny pro kazdého jednotlivce se zfetelem
k jeho specifikim* (s. 21), diferenciace je orientovana na ucitele (s. 33)], heterogenita [(s.
17-19); kritéria: pohlavi, vék, kompatibilita s vyukovym prostfedim, vstupni kompetence,
motivace, studijni predpoklady, vzdélani, pozadovana vystupni Uroven znalosti, pfistup
k pocitaci aj. (s. 41)], heterogenni skupina [jako ,,soubor studujicich rizného véku, pohlavi,
s odliSnymi vstupnimi znalostmi, kompetencemi, cili a motivaci ke studiu“ (s. 8), jako
»standardizovana skupina, kterda je souhrnem rlznych osobnosti, je unifikovana pres
vybérovy znak, kterym obvykle byva vék, pohlavi ¢i pokrodilost v daném tématu“ (s. 19)],
vicevrstevny model uceni s diferenciaci vyukového obsahu (s. 8), homogenizace skupiny (s.
19), individualizace [obsah, rozsah a podminky wvyuky jsou tvoreny a prabéziné
prizplsobovany pro potreby a specifika jediného Zaka (s. 20), individualizace je orientovana
na ucitele (s. 33)], obsahova diferenciace (s. 29), perzonalizované uceni [jako uceni ,Sité na
miru“ individualnim potrebam Zaka (s. 31)], perzonalizovany ptistup ke studujicim (s. 8),
perzonalizace [jako ,souhrn obsahové diferenciace a individualizace prichodu kurzem® (s.
9), (s. 30-34), perzonalizace je orientovana na zaka (s. 33)).

c. Vymezeni vyzkumného problému a dilcich otdzek (Kapitola 2)

Vyzkumny problém je formulovan jako otazka ,Zda, a popripadé jakym zplsobem lze zlepsit
efektivitu vyuky vramci e-learningu cestou aplikace perzonalizovaného pfistupu
k vyukovému obsahu” (s. 12).

Ve své disertacni praci hledd autorka odpovédi na 4 dil¢i otdzky (s. 12) vymezujici
problematiku vyzkumného problému, které se zaméruji na teoreticka vychodiska a specifika
zabezpedeni adaptability a personalizace, na funkéni mozZnosti pro obsahovou diferenciaci
ve smyslu perzonalizace, miru vlivu heterogenity na pribéh a vysledky ucéeni student
s ohledem na rGzné aspekty heterogenity, pfinosy personalizace a obsahové diferenciace
vyuky heterogennich skupin studentd.

Stanovisko: Vyzkumny problém je formulovan srozumitelné. Soubor ctyr dil¢ich otazek
odrazi zaméreni vyzkumného problému.



d. Cil prace, dilci cile a ukoly prdce (Kapitola 2)

Predlozend disertacni prace sleduje dva cile (s. 8): za prvé ,porozumét problematice
diferenciace vzhledem k vyuce heterogennich skupin studujicich v prostredi elektronického
zpUsobu vzdélavani“ (s. 8), a za druhé ,stanovit relevantni atributy adaptability
a personalizace jako prostfedku k zefektivnéni procesu vyuky v uvedenych souvislostech”.

Hlavnim cilem disertacni prace je (s. 13) ,rozpracovat problematiku moZnosti obsahové
diferenciace, adaptivity a personalizace v ramci virtualnich vzdélavacich prostredi za ucelem
zvysSeni efektivity vyuky, a prispét tak k rozvoji pedagogiky a didaktiky®“.

V ndvaznosti na Ctyfi dil¢i otazky jsou formulovany ctyfi dilci cile (s. 13):

C1: Analyzovat problematiku adaptability vyuky ve virtudlnim vzdélavacim prostfedi a s ni
spojené pojmové konstrukty.

C2: Specifikovat jednotlivé determinanty, které ovliviiuji priibéh a vysledky vyuky ve
virtudlnim vzdélavacim prostfedi pfi vyuce heterogennich skupin.

C3: Formulovat rizné aspekty heterogenity studentl a jejich vliv na prabéh a vysledky uceni
téchto studentl ve virtudlnim vzdéldvacim prostredi

C4: Prozkoumat vliv obsahové diferenciace a personalizace na vyuku heterogennich skupin
v ramci virtudlniho prostredi.

Autorka disertacni prace peclivé a detailné promyslela strategii pro naplnéni dil¢ich cil(
svého disertacniho projektu a v souladu s témito cili vymezila realné splnitelné dkoly U1l az
U4 (s. 13).

e. Pouzité vyzkumné metody

Pro naplnéni vytycenych cili a splnéni ukolU, které vedou k vytyéenym cilim, autorka zvolila
adekvatni teoretické a empirické vyzkumné metody: analyticko-syntetické metody,
induktivné-deduktivni metody, kvalitativni dotaznikové Setfeni mezi experty, vyzkum ex-
post facto, dotaznikové Setfeni mezi frekventanty kurzu a test vykonovych aspekt(.
Stanovisko: Volbou vyzkumnych kvalitativnich a kvantitativnich metod a zplsobem jejich
pouZiti pro naplnéni cila své disertacni praci autorka prokazala, Ze je pfipravena odpovédné
promyslet vyzkumné postupy a Ze je schopna uskutecnit vyzkum pro potieby oboru
pedagogika.

f. Vysledky disertacni prace

TEORETICKA CAST (KAPITOLA 3)

V teoretické c¢dasti se autorka vénuje vymezeni potfebnych konceptl. V kontextu s e-
learningovym vzdélavanim dospélych autorka velice citlivé pfistupuje k pojmu heterogenita
(heterogenni skupina studujicich), spravné upozornuje na to, Ze , heterogenita nemuze byt
povazovdna za konstantni aspekt vyuky, ale jednotlivé atributy heterogenity je nezbytné
chapat za proménlivy jev“ (s. 18).
V teoretickych Uvahach o individualizaci vyuky opirajicich se o praci R.M.Cagné autorka
dospiva k zavéru, Ze existuji dva zakladni zpUsoby, jak fesit individualizovat vyuku (s. 23):

e respektovat vlastni tempo Zidka za pomoci specidlnich technologii nebo

prostrednictvim organizacnich forem vyuky;

e predkladat (tématicky nebo odliSnym zplsobem zpracované) rlizné obsahy.
V teoretickych Uvahach o personalizaci vyuky autorka dospiva ke dvéma pojetim (s. 31):



* k pojeti kvantitativnimu (akcentujici mnoZstvi toho, co mize zak dokazat, pochopit,
dosahnout, atd.)

* k pojeti kvalitativnimu (akcentujici schopnost sebefizeni a autoregulaci jedince,
odpovédnosti jedince za své uceni, jeho schopnost dostat uceni pod svou vlastni
kontrolu)

Stanovisko: V teoretické ¢asti autorka disertacni prace peclivé na zakladé studia domaci
a zahranicni literatury vymezila klicové koncepty potfebné pro emprickd vyzkumna Setreni
a analyzovala prostredky diferenciace, adaptivity a personalizace ve vzdélavani zalozeném
na e-learningu. Vychodiskem pro autorcino nasledné vyzkumné Setfeni je teze, Ze ,praxe
soucasné e-learningové vyuky v béZznych kurzech heterogenitu studujicich nezohledriuje” (s.
37). Autorka dospivd kndzoru, Ze ,jedinym individualizaénim atributem je citlivost e-
learningového kurzu na vlastni tempo studenta®.

VYZKUMNA CAST (KAPITOLA 4)
Empiricka ¢ast sestava ze dvou relativné samostatnych setfeni

1) kvalitativni on-line dotaznikové Setfeni mezi experty (No= 58, N=32), ktefi se profesné
zabyvaji vzdélavanim prostrednictvim virtudlniho prostfedi v rdznych rolich
(pedagog, tutor, tvirce, vyzkumnik). On-line dotaznik sestaval ze 4 otevienych
otazek (s. 52). Cilem bylo zjistit nazory expertd na vyuku heterogennich skupin
studentl vzdélavanych pomoci e-learningu.

Stanovisko: Autorka prokdzala, Ze je schopna provést a vyhodnotit kvalitativni dotaznikové
Setfeni mezi experty a interpretovat ziskané vysledky s ohledem na cile vyzkumného
problému, kterym se ve své disertacni praci zabyva.

2) kvalitativni a kvantitativni Setfeni mezi studenty
2.1) Kvalitativni dotaznikové Setfeni mezi studenty

Cilem bylo zjistit nazory, zkuSenosti a pocity studentl (No = 150, N = 78) studujicich e-
learningovy kurz. Dotaznik sestaval ze 6 dotaz(i (pét z nich ve formé oteviené otdzky; jedna
otazka v podobé 4 uzavienych podotazek). Dotaznik zadavan elektronicky (e-mail, webové
rozhrani).

Stanovisko: Autorka prokazala, Ze je schopna provést kvalitativni dotaznikové Setfeni mezi
studenty a peclivé zpracovat, vyhodnotit a interpretovat ziskané vysledky v kontextu cil(
vyzkumného problému, kterym se ve své disertacni praci zabyva.

2.2) Vyzkumné Setreni ex-post facto

Data o chovani ucastnik(i e-learningového kurzu ,Zaklady projektového tizeni“ typu ,texts-
and-test” pro zaméstnance Uradd statni spravy, coz je zcela specificka skupina studujicich,
byla ziskdvana ze studijniho systému. Absolvovani e-learningového kurzu bylo podminéno
splnénim zavérecného testu. Studium kurzu bylo dobrovolné, uéast v kurzu musela byt
schvdlena zaméstnavatelem (s. 62). Kurzy se uskutecnily ve dvou bézich (N;=56, N,=54),
kazdy béh trval 1 mésic. Kurz byl vytvoren LMS eDoceo.

Studijni materiadly v rozsahu 954 stran, pribézné testy bez vlivu na zdvére¢né hodnoceni,
zavérecny test byl rozhodujici pro splnéni kurzu, celkovy pocet testovych otazek 136. Kurz
sestaval ze 14 modul(. Pfedpokladana doba studia podle autor( kurzu — 16 hodin.



Stanovisko: Autorka prokazala, Ze je schopna provést vyzkumné Setfeni ex-post facto, zvolit
metodu k ziskani dat od respondentll a data vyhodnotit vsouladu s Sesti kritérii
heterogenity (s. 67), které odpovidaji vzorku ucastnikd kurzu. Z vyzkumného hlediska by bylo
zajimavéjsi provést Setreni vramci kurzu, ktery bude otevien SirSimu spektru studentd,
nikoliv jen studentim jednoho typu instituce (ufad( statni spravy). Data ziskana ve
vyzkumném Setfeni, pomoci nichZ autorka zkoumala chovdni studujicich v e-learningovém
kurzu, jsou zpracovdna velice peclivé a s pouZitim adekvatnich statistickych metod.

g. Otazky pro autora disertacni prdce, pfipominky

1) V poslednich letech se velice osvédcilo vyuZiti e-learningu napfiklad v dalsim vzdélavani
lékai¥, ktefi potfebuji kurzy $ité na miru. Skoda, 7e se autorka nezajimala o vyzkumné
studie, které se zabyvaji vyhodnocenim zkuSenosti se vzdélavanim této profesni skupiny
studujicich z pohledu vzdélavani heterogennich skupin.

2) Jakému oboru maji vysledky disertacni prace poslouzit? Andragogice? Vzdéldvaci
technologii? Teorii technickych vyukovych prostiedkd? Vysledky prace jsou cileny do
pedagogiky, prindseji vysledky predevsim pro pedagogiku, nikoliv pro didaktiku (s. 13).

3) Vzhledem k tomu, Ze heterogenita studijni skupiny ve vyzkumném Setfeni byla ,,zuzend”,
protoZe se jednalo o zaméstnance téhoz, resp. podobného typu pracovist (Urady statni
spravy), jsou ivysledky ziskané vyzkumnym Setfenim ,zGZené”. Daleko zajimavéjsi by
bylo provést Setfeni mezi studujicimi, ktefi by byli z naprosto rozdilnych pracovist,
podnikd, instituci.

4) Odpovédi respondentl (Setfeni ex-post facto 2.2) mohou byt zkresleny pomérné kratkou
dobou (1 mésic), po kterou kurz probihal. V prlilbéhu 1 mésice nemlze student ziskat
velké zkuSenosti s e-learningovym studiem.

5) Kurz trval 1 mésic, studenti méli k dispozici studijni materiadly v rozsahu 954 stran. Navic
autofi predpokladali, Ze ke studiu kurzu stac¢i 16 hodin. Kolik stranek a s jakym
porozumeénim je ¢lovék schopen za 16 hodin precist? Je redlné, aby ¢lovék prostudoval
za 1 h 954/16 stranek? Jakou ucebni strategii v takovém kurzu mohl student zvolit?
Necist vSechny studijni materidly a rovnou se pustit do testl a zaméfit se na testy?

6) Autofi kurzu odhadovali dobu potifebnou ke studiu kurzu 16 h. To je ale neralny odhad
(ostatné i vyzkum ukdzal, Ze studenti potiebovali ke studiu kurzu vice nez 16 h (s. 81-
82)). Jakym zplsobem kurz studoval student, ktery v kurzu stravil jen 6,62 hodin? Jaké
studijni ¢innosti v kurzu za takovou dobu mohl provadét?

7) V Tabulce 5 by bylo dobré doplnit také aktivity, které mél (mohl) studujici v jednotlivych
modulech provadét. Tyto aktivity by poslouZily k utvofeni predstavy, jakym zplsobem
studenti v kurzu pracovali.

8) Formalni pfipominka: v nékterych tabulkdch bylo zbyte¢né uvadét soucasné
smérodatnou odchylku a rozptyl.

Zaveér:

Autorka disertacni prace prokazala schopnosti samostatné pfipravit, usporadat a vyresit
védeckovyzkumny problém, to jest, Zze dokaze pojmenovat vyzkumny problém, definovat
vyzkumné cile, naplanovat pedagogicky experiment, zvolit adekvatni vyzkumné metody,

realizovat vyzkumné Setfeni, nashromazdéna vyzkumna data velice peclivé a dusledné
statisticky zpracovat a interpretovat vysledky vyzkumnych zjisténi.



To, do jaké miry jsou vysledky prace aplikovatelné v praxi a pro pedagogiku skutec¢né
aktudlni, ukaze budoucnost.

Disertacni praci PhDr. Jifiny Novakové doporucuji k obhajobé.

V Praze 26. ledna 2015

Doc. RNDr. Miroslava Cernochova, CSc.
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