
Abstrakt 

Bakalářská práce „Komunikace značek luxusních šperků se zaměřením na značku ALO 

diamonds“ se zabývá analýzou marketingové komunikace značky ALO diamonds a srovnáním 

s konkurenčními značkami na českém trhu, a to z hlediska visual merchandisingu a vizuálů 

použitých v kampaních. Práce nejprve definuje diamanty včetně kritérií jejich hodnocení, jejich 

těžby a zpracování, charakteristiky trhu s důrazem na společnost De Beers a její marketingovou 

historii. Poté se zabývá specifiky luxusu a trhu luxusních šperků, kde se zaměřuje na značku 

ALO diamonds a vytyčenou konkurenci (Cartier, Chopard, Roberto Coin, Tiffany & Co. a Lia 

Halada) a její USP. Následně popisuje komunikaci značky ALO diamonds a přehled jejích 

marketingových aktivit v letech 2008 až 2013. Práce na základě mystery shoppingu popisuje 

visual merchandising – vnitřní a vnější prostředí butiků jednotlivých značek luxusních šperků 

s důrazem na emoce, které místo prodeje v zákazníkovi vyvolává, a také na společné znaky 

luxusu v buticích. Práce na základě komparativní analýzy porovnává společné znaky a 

odlišnosti, které značka ALO diamonds ve své marketingové komunikaci používá ve srovnání 

s vytyčenými konkurenčními značkami. Dále následuje analýza vybraných vizuálů 

jednotlivých značek s cílem odhalit mýtus – archetyp značek luxusních šperků a to, zda značky 

využívají stejný archetyp ke komunikaci.  


