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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje analyze vlivu online chovani na skute¢ny zZivot. Je rozdélena
na teoretickou (1.-3. Kkapitola) a praktickou ¢ast (4.-7. kapitola). Prvni kapitola
predstavuje aktualni trendy a celkovy tivod do tématu socidlnich siti, internetu, online
komunikace a seznamovani. Ve druhé kapitole jsou pifedstaveny hlavni formy
kybernetického asocidlniho jednani. Treti kapitola se zaméfuje na proces socializace,
dospivani z pohledu vyvojové psychologie a jednotlivé myslenkové a behavioralni
vzorce pronikajici z virtualni reality do skute¢ného svéta. Praktickéd ¢ést se ve Ctyfech
kapitolach vénuje jednotlivym formam vyzkumu, ktery mél potvrdit stanovené hypotézy
a informace uvedené v teoretické Casti. Pro jednotlivé vyzkumy byly vyuzity metody
kvantitativniho dotazniku mezi studenty stfedni Skoly, kvalitativniho vyzkumu formou
polo-strukturovaného rozhovoru s pedagogy a kvantitativni obsahové analyzy
pedagogického periodika. Ctvrta kapitola je teoretickym uvedenim do metodik viech
pouzitych vyzkumi. V paté, Sesté¢ a sedmé kapitole jsou zdokumentovany jednotlivé
¢asti vyzkumu, ¢astecné potvrzeny nékteré hypotézy a néasledné interpretovany vysledky

vyzkumné ¢asti.

Abstract

The diploma thesis analyses the impact of online behaviour on a real life. It is divided
into a theoretical (chapters 1 to 3) and practical part (chapters 4 to 7). The first chapter
introduces the current trends and generally the topic of social networks, the internet,
online communication and relationships. The second chapter describes main forms of
cyber antisocial behaviour. The third chapter is focused on the process of socialization
and growing up from the point of view of developmental psychology. It also shows
individual mental and behavioural frames of the cyber reality which penetrates the real
world. The practical part deals in four chapters with different forms of a research which
aim was to verify outlined hypotheses and facts mentioned in the theoretical part. The
selected methods are quantitative research among high school students distributed
through questionnaires, the qualitative interviews among high school teachers and the

quantitative analysis of the educational journal. The fourth chapter describes



theoretically the methodology of the research. The last three chapters document each
part of the research, partially verify the outlined hypothesis and interpret the results.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znaka):

Téma se vénuje vlivu chovani uzivatelll na online socialnich sitich na jejich skute¢ny zivot. Virtudlni
vystupovani a profilovani sama sebe se stalo béZznym dopliikem moderni spole¢nosti, v diplomové praci
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byt v ramci skupinového tlaku snaha se profilovat v online svété odliSné — 1épe, zajimavéji, nez
V bézném zivote. Takovy vzorec miize nasledné mimo virtudlni svét resultovat v rizikové a nebezpecné
chovani, kdy se dany jedinec snaZi dostat svému vybudovanému online profilu. OdliSnymi situacemi
muze byt prorastani kyberSikany v tu skutecnou, kdy uZivatelé internetu jiz nejsou ve vétSing pripada
anonymnimi osobami, ale lidmi, které bézné€ potkdvame ve skute¢ném Zivoté a zname jejich identitu.
Toto provéazani samoziejme velmi nahrava ptipadnym agresortim, ktefi maji daleko lepsi ptistup ke
svym obétem.

Vzhledem ke stale vzriistajici oblibé online socidlnich siti je zddouci eskalovat nutnost vénovat se této
problematice na Skolach. V cizing je jiz vydana fada publikaci a probéhlo nékolik vyzkumt sledujici
chovani zaki a studentd, naptiklad napti¢ Evropskou Unii, pfesto Ceské republika za timto ¢astecné

Zaostava.

Klicova oblast v mé diplomové praci bude ur€ena pro jiz zminénou provazanost virtualniho a redlného
svéta u dospivajicich. Je ovS§em nutné tuto problematiku vzit ze Sirsi perspektivy obecnych projevi
socialné¢ patologickych jevil na internetu. Tato rovina je jiz dostatecné prozkoumana a bude slouzit jako
opérny zaklad pro zatim ne zcela védecky zpracovanou oblast vztahu virtudlniho a redlného zivota
mladych lidi.

Piredpokladany cil prace, piipadné formulace problému, vyzkumné otazky nebo hypotézy (max.
1800 znak):




Cilem préace je analyzovat dostupnou literaturu, studie a vyzkumy, které se vénuji tématu kybersikany,
dalSich potencionalnich internetovych rizik a obecné online chovani adolescentl na socialnich sitich a
nasledné vlivu téchto faktorti na skutec¢né zivoty. Hlavni otdzkami diplomové prace je, zda provazanost
virtualniho se skuteCnym svétem prohlubuje rizikové chovani dospivajicich a zda dochazi k zhorSovani
projevu socialné patologickych jevil, jakymi jsou Sikana, zneuzivani ndvykovych latek ¢i nechranény
sex. Jednou z mych klicovych hypotéz je to, Ze vétsi ¢ast dospivajicich zaZila néjaky projev vyse
zminénych jevl az po prvotnim uziti online socialnich siti. Naptiklad se dostalo do kontaktu
S agresorem, popiipadé virtualné vystupovalo tak, Ze bylo ndsledné pod domnélym vrstevnickym
tlakem nutno aplikovat stejné chovani i ve skute¢ném Zzivote.

Dalsi klicovou oblasti této problematiky je prevence a vyuka, kdy je podle mého nazoru gramotnost
bezpecného uzivani internetovych socialnich siti na velmi nizké urovni a mladi uzivatelé nekriticky
ptejimaji fadu neovétrenych medialnich sdéleni a soucasné pouzivaji vzorce chovani, které usti
Vv rizikové situace at’ uz z pohledu obéti ¢i pachatele. Dalsim z mych hlavnich cilt je zjistit, zda ¢esti
74ci a studenti jevi zajem o tuto problematiku, maji vlastni zkuSenosti, poptipadé zda by uvitali vice
prostoru ve vyuce.

Soucasné bych rad vénoval prostor i ucitelim zékladnich a stiednich $kol, kdy mne piedevsim bude
zajimat, jak oni vnimaji chovani svych Zaki na online socidlnich sitich a zda oni sami by uvitali n¢jakou
zménu v piistupu k vyuce medidlni gramotnosti. Z tohoto ditvodu jsem zvolil kvantitativni obsahovou
analyzu Uc¢itelskych novin a internetového serveru www.rvp.cz. Bude mne zajimat ¢etnost odbornych
¢lankl vénujici se medialni i obecné online gramotnosti ptimo v periodikach pro ucitele.

Navic je v tomto ohledu a dneSni dobé¢ nutné se dotdzat obou dotéenych stran, které jsou spolu denné
Vv kontaktu pfi vyuce, ale velmi ¢asto si buduji vztahy i mimo Skolu pravé na socialnich sitich.

Piedpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struc¢nou
charakteristikou jejich obsahu):

Teoreticka cast
1. Analyza socialné patologickych jevi, jejich Géinky a vlivy v online svété i mimo (Porovnani

online a realného svéta, vysvétleni pfi¢in a moznych rizik. ReSerSe velkého mnoZstvi
zahrani¢nich odbornych publikaci vénujicich se tomuto tématu)

2. Online prostor (Popsani lokalniho a zahrani¢niho prostiedi, charakteristika uzivateld, roziazeni
do vékovych skupin, analyza vzorcti online chovani s piekryvem do realného zivota u
dospivajicich. VyuZiti kvantitativnich zahrani¢nich vyzkumi a s nimi spojenych vydanych
studif)

Prakticka c¢ast

1. Metodika (popsani pouzitych metod pii studovani zaka a ucitel()
2. Hypotézy (viz oddil hypotézy, cile a otazky diplomové prace)
3. Kvantitativni vyzkum formou online dotazniku mezi zaky a studenty stfednich Skol (veék od 15
let vys)
4. Kvantitativni/kvalitativni vyzkum mezi uciteli zakladnich a stfednich §kol formou dotazniku
nebo fizeného rozhovoru (zélezi na ochoté konkrétnich respondentit)
5. Kvantitativni obsahova analyza periodika uréeného predevsim uditelim.
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Vymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

1) Ucitelské noviny, analyzované obdobi — cely rok 2013
2) www.rvp.cz — Metodicky portal inspirace a zkusSenosti uc€iteld - ¢etnost ¢lanku na webu

Metody (techniky) zpracovani materialu:

1. Kvantitativni obsahova analyza — komplexni prizkum daného periodika pii zjisténi Cetnosti
¢lankt na dané téma
2. Kvantitativni vyzkum mezi uciteli a studenty formou online dotazniku
3. Reserse odborné literatury a zpracovani provedenych zahrani¢nich vyzkumu

vvvvvv

titull je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 radku):

1) Livingstone, Sonia and Olafsson, Kjartan and Haddon, Leslie (2013) How to research children
and online technologies? Frequently asked questions and best practice EU Kids Online, London,
UK.

Kniha je velmi Sikovnou pomiickou pro vSechny tazatele, kteri cili své vyzkumy na deti a
dospivajici se zamérenim na online svet. Predkldda doporucené metody a techniky pro
dotazovani.

2) Patchin, J. W. & Hinduja, S. Words Wound: Delete Cyberbullying and Make Kindness Go Viral.
2014. Minneapolis, MN, Free Spirit Publishing.

Publikace je zdrojem pro dospivajici i ty, které téma online socidlnich siti a jejich jevi zajimd,
protoze poskytuje radu praktickych rad, jak se napriklad vyhnout kybersikané a soucasné
shrnuje i dosavadni vyzkumy.

3) Livingstone, S., Haddon, L., Gérzig, A., and Olafsson, K. (2011). Risks and safety on the
internet: The perspective of European children. Full Findings. LSE, London: EU Kids Online.

Tato publikace shrnuje a vysvétluje zavery vyzkumu zkoumani chovani dospivajicich napric¢
Evropskou Unii a je velmi uzitecnou pomiickou pro pochopeni momentalni situaci na poli
chovani mladych na internetu.

4) Hinduja, S. & Patchin, J. W. School Climate 2.0: Preventing Cyberbullying and Sexting One
Classroom at a Time. 2012. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Kniha se vénuje pravé pro tuto praci zasadnimu propojeni online a redlného Zivota, kdy mladi
lidé jiz nejsou anonymnimi prispévateli na internetu, ale skutecnymi spoluzaky ve svych tridach.

5) Smith, P. Steffgen, G. Cyberbullying through the New Media: Findings from an international
network. 2013. Taylor & Francis, 320 s. ISBN-13: 9781134441372

Kniha poukazuje na mnohdy skryta nebezpeci online médii, kdy predevsim déti a dospivajici jsou
castymi obétmi skutecného nasili a agrese
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Uvod

Tématem této diplomové prace je potencialni vliv socidlnich siti na chovani
jejich uzivateld v realném svété. Praveé rozsSifovani kyberprostoru, mnozstvi uzivateld,
ktefi se v ném pohybuji a celkové prolinani a splyvani virtualni reality a skute¢ného

zivota je jednim z hlavnich spolecenskych zmén, které charakterizuji posledni desetileti.

Od prvnich zacatki online spojeni v armadnim projektu ARPAnet, pfes jeho
rozsifeni a postupné proméné jeho zaméfeni od zajisténi automatické komunikace mezi
obrannymi systémy a vymény informaci pro védecké ucely az do soucasné podoby
internetu jako pfedevSim zdroje interaktivni zabavy, prostfedku online komunikace a
obrovského zdroje informaci, internet prosel nckolika zdsadnimi proménami. Zatim
posledni z téchto internetovych revoluci je ndstup a rychly rozmach socialnich siti, které
Vv soucasnosti ovladly internet i Zivoty jejich uzivateli. Aktivity na socidlnich sitich se

také staly nejcastéjsi internetovou interakci.

A pfestoZe internet nepfinesl takové socidlni zmény, v jaké doufali jeho prvni
designéti a uzivatelé (v€k informovanosti a politické angazovanosti), bezesporu ovlivnil
a proménil podobu nas$i soucasnosti. Nicméné stejné jako takika vSechny jiné
technologie s sebou internet a socialni sité pfinaseji nejen pozitiva, ale také hrozby.
Véfim, Ze neni tfeba dlouze vypocitavat vyhody, které internet piindsi, at’ uz je to
okamzity pfistup kdosud nepfedstavitelnému mnozstvi informaci, moznost
komunikovat bez ohledu na vzdalenost mezi komunika¢nimi partnery a podobné. Tyto
vyhody jsou mozna tak velmi Casto opakované a zdlraziované, snad pravé proto, aby
néjakym zplisobem zakryly i pfipadnéd negativa. Zasadni jsou piedev§im hrozby, které
internet pfinasi a kterymi ohroZuje své dospivajici uzivatele, kteti teprve prochazeji
procesem utvareni a upeviiovani vlastnich moralnich hranic a postojil. Nastup socialnich
siti pak znamenal novou vinu roz§ifovani dosahu internetu, ptiliv novych uzivatelt a ve
spojeni s mobilnimi komunika¢nimi prostfedky také néastup fenoménu neustalého
pfipojeni ctyfiadvacet hodin denn¢ a sedm dni v tydnu. Pravé kvili potencionalnim
rizikim modernich komunikacnich technologii pro dospivajici je z mého pohledu
dalezité se vénovat medialni gramotnosti jiz od zékladni Skoly. Proto se v jednotlivych

kapitolach této diplomové prace vénuji aktualnim fenoméntim zpisobenych vlivem



modernich komunikaénich technologii, popisuji mozné hrozby plynouci z uzivani
socialnich siti i internetu obecné¢ a v praktické casti se snazim zjistit, jak moc si
uzivatelé socidlnich siti, pfedevsim z fad dospivajicich, a pedagogickd obec uvédomuji

aktualnost vyse popsané situace a nutnost nastaveni obecného diskurzu.

V prvni kapitole jsou predstaveny hlavni soucasné vlivy médii a obecné
internetu na uzivatele, které jasné demonstruji propojenost virtualniho svéta s tim
skutecnym. Druhéa kapitola se zaméfuje na asocialni chovani na siti, ¢astecné splyvajici
S kyberkriminalitou. Ve tfeti kapitole jsou pak zminény jednotlivé negativni
myslenkové a behaviordlni vzorce, které¢ se prendseji ze socialnich siti do skute¢ného
Zivota a redlného svéta. V praktické ¢asti je pak ovéfovana zakladni hypotéza této préce,
tedy Ze socialni sit¢ mohou ur€itym negativnim zptisobem ovliviiovat chovani svych
uzivateli. Za ucelem ziskani dat k praktickému ovéfeni platnosti hypotéz a celkové
tvrzeni uvedenych v teoretické ¢asti prace byly pouzity tfi metody vyzkumu -
kvantitativni dotaznik, kvalitativni dotazovani pomoci strukturovaného rozhovoru a

analyza Ucitelskych novin jako ukazkového pedagogického periodika.

Na zavér tivodu této prace bych chtél jesté predeslat, Ze téma socialnich siti a
jejich vlivu na chovani jejich uZivateli mé jeden problém, ktery jsem si sdm zpocatku
neuvédomoval. Timto problémem je rychlost piekotného rozvoje komunikaénich
technologii a vSeho co s nimi souvisi. Tento vyvoj odhalil jednu notorickou a z principu
nepiekonatelnou tézkost. Odstup, ktery nutné vznikd pii védecké reflexi néjakého
fenoménu, je v pfipadé komunikacnich technologii pfili§ velky. Rychlost védeckého
zpracovani tématu tak neustale zaostava za rychlosti vyvoje komunikacnich technologii
samotnych. Disledkem toho miiZze byt urcitd neaktudlnost védeckych pojednani, ale

také nejednotnost pojmoslovi a utrzkovitost dostupnych informaci.

Ve srovnani stezemi jsem mél napiiklad velky problém bezplatné sehnat
zvolenou odbornou literaturu, kterou jsem ale nahradil daleko vétSim mnozstvim
zahrani¢nich odbornych publikaci, ke kterym jsem mél volny pfistup diky univerzité.
Tyto vyuzité prace se nakonec ukézaly jako zcela nepostradatelné v orientaci zvoleného
tématu a souCasné¢ poskytovaly velmi aktualni data pro reSerSi. Dal§i vyznamnou

podporu pro teoretickou ¢ast jsem identifikoval na serveru www.e-bezpeci.cz, ktery se
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v pribéhu par let etabloval jako seridzni server poskytujici odborné informace a

soucasn¢ shrnujici ziskana data z mnoha mezinarodnich vyzkumi.

Z hlediska vyzkumti v praktické ¢asti jsem sahl k dalSim zméndm, kdy jsem
kvantitativni vyzkum mezi uciteli nahradil kvalitativni metodou formou polo
strukturovaného dotazniku. Toto rozhodnuti jsem ucinil pfedevSim kvili Casové a
technické naro¢nosti ptivodné¢ zamysleného vyzkumu, ktera se, i pies mé agenturni
zaméestnani poskytujici fadu vyhod, ukédzala jako nemozna kviili absenci SirSiho
vyzkumného tymu umoznujicitho delegaci ¢innosti a terénni prace. Dalsim divodem
vyse uvedené zmény byla i relativni struc¢nost dotazniku ur¢eného pro zaky. Puvodni
plan pocital s daleko obsahlejSim dotaznikem dotykajicim se konkrétnich zkuSenosti
dospivajicich zakd se socidlné patologickymi projevy a obecné vlivy socidlnich siti.
Vzhledem kur¢ité intimnosti otazek a z duvodu ochrany osobnich udaji jsem ale
ustoupil ucitelim a dotaznik zkratil. Vyménou za to jsem ovSem dostal daleko

rozsahlejsi a hlubsi zpoveéd’ prave z fady pedagogt.

Posledni zménou ve srovnani s tezemi je vynechani analyzy serveru
WWW.Ivp.cz, ktery je spiSe takovym rozcestnikem, nez klasickym periodikem, a proto

by nemusela byt kvantitativni obsahova analyza zcela relevantni i objektivni.

Nicméné i pfes uvedené zmény veéfim, ze se mi v této praci podafilo zpracovat a
jasné definovat moderni fenomény a vlivy socidlnich siti na chovani clovéka v redlném
svété. Soucasné bych si pfal, aby mnou provedené vyzkumy mohly poslouzit jako

zaklad pro dalsi rozsifeni védeckého zkoumani zminénych vlivi.
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TEORETICKA CAST

1. Soucasny online prostor a moderni vytvareni vztahu

Tato kapitole nabizi urcity zakladni vhled do reality souc¢asného internetového
svéta a predevSim prostfedi socialnich siti. Nejde 0 kompletni popis jednotlivych siti
nebo rozbor jejich funkci, ale spiSe piehled aktualnich trendi v komunikaci pfi

vyuzivani modernich technologii.

Cilem této kapitoly je poukazat na aktudlni fenomén propojeni online svéta se
svétem skuteCnym, pfic¢emz v souCasnosti je mozné pozorovat pokracujici splyvani
virtualniho svéta se skutecnym zivotem. Nase kultura a spole¢nost prochazi dobou, kdy
se tyto dvé dimenze existence, donedavna zcela oddélené, spojuji. S novym fenoménem
se prirozené objevil i védecky zajem o jeho zkoumani a také zkoumani mozného vlivu

internetového chovani na skute¢ny zivot jedince.

V soucasnosti se situace zménila jen v tom, ze internet a virtualni realitu jiz lidé
nosi v podobé¢ tabletii a chytrych telefontl neustale Sebou a jsou Casto na sit’ ptipojeni
neustdle. Neni divu, Ze hlavnim problémem soucasného c¢lovéka neni nedostatek
informaci nebo informacnich moznosti, ale jeho naprosty opak. Nase spole¢nost se

naopak zahltila neskute¢nou zaplavou informaci, dat a socialnich vazeb.
1.1 Mnoho moznosti a uzkost z vynechani — stav spolec¢nosti

V srpnu 2014 Bostonsky magazin zvetejnil ¢lanek ,,The Home of FOMO®, kde
mapuje vznik pojmu ,Fear of Missing Out* i jeho ,,pfibuzné¢ho* ,Fear of a Better
Option®, které zcela jednozna¢né a jednoduse charakterizuji klima soucasnosti. Vedle
toho také demonstruji, ze si nase spolecnost neumi plné poradit s touto historicky

;. r 1
bezprecedentni situaci.

! SCHRECKINGER, Ben. The Home of FOMO. Boston Magazine [online]. 2014 [cit. 24. 1. 2015].
Dostupné z: http://www.bostonmagazine.com/news/article/2014/07/29/fomo-history/
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FoMO ve volném ptekladu znamend strach ¢i tzkost z absence na nécem.
Uzkost ze zmeskani né&jaké volnoGasové akce, oslavy, kulturni udalosti, pracovni
prilezitosti, vycet mize byt nekonetny. Zkratka FoBO ma podobny vyznam, ale
vztahuje se ke strachu z promeskani lepsi pfilezitosti. Popisuje tizkost jedince, ktery je
obklopeny prilezitostmi délat cokoliv, ze vlastn¢ ve skutecnosti nevi, co si mé vybrat,
Z jakého zdroje Cerpat, jaké udalosti se zucastnit. V prvni fazi se tedy nejprve boji, ze
mu néco unika, a kdyz uz si néco vybere, sevie ho uzkost, protoze si neni jisty, ze si
vybral spravné a zrovna mu nékde neutika lepsi prilezitost. Tyto dva jevy mohu vyustit
tieti zkratkou FoDA, tedy Fear of Doing Anything, strach dé¢lat cokoli - paralyticky stav

neschopnosti jakéhokoli rozhodnuti a ¢innosti.

Pted nékolika lety byl nastup internetu a jeho postupné pronikani do naSich
profesnich, studijnich a nakonec piedev§im soukromych zivotli vniman jako pocatek
néceho nového. Vznikaly studie o poctu uzivateli socialnich siti, vyzkumy na téma
kybernetickych socialné patologickych jevu (kyberSikana, sexting), spole¢nost dostala
strach 0 bezpe¢nost dospivajici generace a vznikla spoleCenskd potieba urcitych
opatieni, které by hrozby virtudlniho svéta neutralizovala. V pfipravé dospivajicich na
budouci turbulentni zpiisob Zivota a neustéle se valici informacni lavinu je to pfedevsim
vzdélani, které mizZe mit preventivni G¢inek pii kontaktu dospivajicich s virtudlnim
svétem. Spolecenskd potieba po medidlni gramotnosti ovSem nemuze stacit daleko
rychlejSimu rozvoji informaénich technologii, internetu i odpovidajiciho hardware. Ani
mnoho dospélych vzdélanych lidi si neumi poradit s fenomény moderni doby, natozpak

aby na to mohli ptipravit soucasné adolescenty.

New York Times tfi vySe zminéné pojmy a celkové popsany stav spolecnosti
shrnuje do momentalné¢ moderni zkratky ICYMI (In Case You Missed It), tedy ,,v
ptipadg, Ze ti to uniklo®. Clanek ,,The Unending Anxiety of an ICYMI World* velmi
trefné€ popisuje soucasny stav spolecnosti a odrazi tématiku této prace. New York Times
ve svém Clanku popisuje neuvétitelnou zaplavu informaci, dat a moznych rozhodnuti,
kterym je primérny obyvatel zapadni spole¢nosti bézné¢ vystaven. Pokud akceptuje
tento zivotni styl a skrze neustalé pfipojeni ptes mobilni pfistroj se vystavi této zaplave
informaci, udalosti a kontaktl s neznamymi i zndmymi lidmi, bude neustale celit viné
rozhodnuti. Tato vlna pak ¢lovék nuti neustale znovu a znovu pochybovat o tom, zda to,

co ted’ d¢€la, je spravné, zda Cte ten spravny clanek, je na spravné oslaveé, kouka na



nejlepsi video, nebo zda mu zrovna ted’ neunika néjaka fantasticka novina neptetrzitého

sledu informaénich kanal{i.?

1.2 Zaplava informaci a vliv na nase chovani

Soucasnost je érou, kdy pocitacové zprostiedkovana komunikace nejenze
umoznuje vytvaret vztahy bez skutecného setkani, ale s rozvojem chytrych telefonti a
mobilniho internetu umoznuje komunikovat skrz mnoho forem a sluzeb v jednom
okamziku. Nejedna se jen o socidlni sité, ale i rizné dalsi sluzby typu chatovacich
aplikaci, video konferen¢nich programut atd.’ Prizkumy dokonce dokazuji, Zze
komunikace prostfednictvim socidlnich siti mize svym uzivatelim umoznit vytvaret
dokonce 1 lepsi, uptimnéjsi a hodnotnéjsi vztahy, nez pii bézném setkavani. At uz to je
vetsi otevienost a upfimnost, vychéazejici z uritého pocitu bezpeci, nebo napiiklad

vr v s ’ v 7 r 4
mensi stud pfi prvnich pokusech o osloveni opa¢ného pohlavi.

Toto tvrzeni podporuji teorie a vyzkumy, které, na rozdil od studii prob&hlych
v 90. letech 20. stoleti, ukazuji, Ze S pouzitim internetu a socidlnich siti jsou jejich
uzivatelé opravdu schopni vybudovat a udrzovat socialni vazby s ostatnimi lidmi 1épe,
nez s pomoci tradi¢nich zpaisobt piimé komunikace.” Rozdilnost vysledki vyzkumil
zpied a po prelomu stoleti je mozné vysvétlovat rizné. At uz vétsi pocitacovou
gramotnosti uzivatelt, vétSim rozsifenim modernich komunika¢nich technologii nebo
rozvojem moznosti, které takovd komunikace nabizi. Difive internet slouzil predev§im

jako vyhledavaci médium s velmi omezenymi komunika¢nimi technologiemi a

maximem v online komunikaci byly chatovaci programy typu ICQ.

2WAYNE, Teddy. The Unending Anxiety of an ICYMI World. Ney York Times [online]. 2014 [cit. 24. 1.
2015]. Dostupné z:  http://www.nytimes.com/2015/01/04/style/the-unending-anxiety-of-an-icymi-
world.html? r=2
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Ze soucasného pohledu se ale jiz i tento model popisujici vytvaieni socialnich
vazeb na internetu, s diirazem na charakteristickou absenci neverbalnich komunikaénich
prostiedkli zda byt ¢astecné prekonany. S dalsim rozvojem komunikacnich technologii
(webkamery, video-hovory) se do virtualni komunikace zacinaji prosazovat prvky
pfimého vizualniho kontaktu. Jiz neplati, Ze vSechna komunikace probiha psanou
formou a uzivatelé se nevidi, nesly$i a neutvaii si postoje vuéi druhému pouze na

zéklad¢ textového vyj adieni.®

Lidé na socidlnich sitich a internetu se pii pocitacové zprostiedkované
komunikaci jiz mohou vidét, vnimat neverbalni komunikaci a celkové skute¢nou
identitu protéjskt. Na druhou stranu je pravda, Ze vizualné zprostfedkovany zpusob
internetové komunikace je v ramci celkového online prostiedi stale spiSe okrajovym
fenoménem. OvSem jevem s vyraznym potencidlem znovu zménit celou situaci
Vv prostiedi online komunikace 1 jeji akademické reflexe. Studie, které platily v 90.
letech, byly béhem jediné dekady nahrazeny novou realitou socialnich siti, které si
vyzadaly opét nové zkoumani a po dalsich necelych deseti letech se online komunikace
znovu zcela meéni a takika dokonale stird rozdil mezi virtualnim a skute¢nym svétem.
Pojmy jako online, offline, virtudlni realita a socialni vazby se méni rychleji, nez se
dané pojmy staci ustalit jako odborné terminy, realizovat vyzkumy a napsat védecké

prace.

1.3 Digitalné mobilni spoleénost ve svété — analyza dat

Abychom byli schopni pochopit opravdovy dopad vySe zminénych faktorti a
celkovou soucasnou propojenost mezi internetovou realitou a skute¢nym Zzivotem
jedince i celé spolecnosti, je nutné prezentovat fadu statistik a dat, které nasledné

umozni dal$i analyzu problému a situace.

® POSTMES, Tom, Russell SPEARS a Martin LEA. Intergroup differentiation in computer-mediated
communication: Effects of depersonalization. Group Dynamics: Theory, Research, and Practice [online].
2002, vol. 6, issue 1, s. 3-16. DOI: 10.1037/1089-2699.6.1.3



Jako datové a analytické zdroje jsou zde pouzity materidly renomovanych
spole¢nosti’ zabyvajicich se shromazd'ovanim a zpracovanim Udaji o internetové
populaci a chovanim uzivateli na internetu pro komercni ucely. Tyto spolecnosti
ziskavaji sva data z mnoha ruznych vladnich I mezinarodnich organizaci (Evropska

unie, CIA, US Census Bureau, InternetWorldStats).

Obr. 1 - Svétovy piehled uzivateli internetu a socialnich siti v roce 2014

7,095,476,818

TOTAL POPULATION

2,640,432,161

INTERNET USERS INTERNET PENETRATION

1,858,450,660

ACTIVE SOCIAL NETWORK USERS SOCIAL NETWORKING PENETRATION

6,572,950,124 93%

ACTIVE MOBILE SUBSCRIPTIONS MOBILE SUBSCRIPTION PENETRATION

Zdroj: http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014

Z tabulky (obrazek ¢. 1) je vcelku jasné vidét demografické rozlozeni globalni
spolecnosti vzhledem K uzivani internetu a dalSich komunikacnich technologii. Mimo
jiné je znc¢ho odvoditelné, ze plnych 75% svétové méstské populace ma pristup

k internetu a 71% z nich ma aktivni G¢et na socialni siti.

Evropa jako samostatny celek dosahuje zhlediska penetrace populace
internetem a socialnimi sitémi podobnych cisel, tj. 68% a 40%. Ackoli se Evropa podili
na sv&tové populaci pouze jednou desetinou, z hlediska internetu a socialnich ¢isel je to

podil téméf dvojndsobny (18,9% internet a 15,8% socidlni sité). Je vSak také dulezité

" We Are Social [online]. [cit. 2015-01-21]. Dostupné z: http://www.wearesocial.org
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vnimat i rozdily uvnitt Evropy, kdy zapadni staty dosahuji 78% pokryti internetem a
50% aktivnimi uzivateli socialnich siti. V oblasti mobilniho pokryti je to 93% z celkové
globalni populace, stfedni a vychodni Evropa jsou se 151% aktivnich mobilnich uctl na
Spicce této statistiky. 55% ztohoto mnozstvi jsou telefony pfipojené na mobilni

internet.’

Udaje o po&tu mobilnich pfipojeni a internetu jsou diileZité piedev§im z hlediska
technologického pokroku a rozsifeni mobilnich zafizeni, které umoznuji stejnou nebo
spiSe vétsi kvalitu online komunikace, kterou jesté pied n€kolika lety mohly poskytnout

pouze stolni pocitace s pevnym piipojenim na internet.

Obr. 2 - Uzivatelé socialnich siti v Evropé

ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS IN ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS IN
EUROPE ACCESSING SOCIAL EUROPE ACCESSING SOCIAL
MEDIA ON ANY DEVICE MEDIA ON MOBILE DEVICES

293,155,800 193,798,000

Zdroj: http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014

Tato grafika (obrazek ¢. 2) znazoriiuje pocet aktivnich uctd na socialnich sitich a
soucasné demonstruje i velmi dilezity trend. MnoZstvi uZivatelll pfistupujicich ke svym
profilim na socidlnich sitich pies mobilni telefony ukazuje na aktudlné se Sifici trend

neustalého pfipojeni na internet a socidlni sit€ pfes mobilni zafizeni, v soucasnosti

8 KEMP, Simon. Social Digital Mobile Europe in 2014. In: Wearesocial [online]. [cit. 2015-01-25].
Dostupné z: http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014/KEMP, Simon. Social
Digital Mobile Europe in 2014 [online]. In: Wearesocial. [cit. 2015-01-25]. Dostupné z:
http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014/
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pfedevsim pies mobilni telefon. V kontextu sudaji o poctu piedplatitelit mobilniho
internetu se opravdu jiz nedd uvazovat o oddéleni virtualni ¢i internetové reality a

skutecného Zivota, protoze tyto dvé oblasti nasi komunikace se jiz takika dokonale

propojily.

Jako Ceska republika za evropskym primérem lehce zaostavame (obrazek &. 3)
jak v mnozstvi uzivateli mobilniho internetu, tak i v mnozstvi lidi aktivnich na

socialnich sitich skrze mobilni telefon.

Obr. 3 - Ceska republika - mobilni internet a vyuZiti soc. siti skrz chytré telefony

NUMBER OF MOBILE BROADBAND ACTIVE SOCIAL MEDIA PENETRATION OF
ACTIVE MOBILE SUBSCRIPTIONS AS A USERS ACCESSING MOBILE SOCIAL AS A

BROADBAND PERCENTAGE OF THE SOCIAL MEDIA ON A PERCENTAGE OF THE
SUBSCRIPTIONS TOTAL POPULATION MOBILE DEVICE TOTAL POPULATION

Zdroj: http://wearesocial.net/blog/2014/02/social-digital-mobile-europe-2014

Zajimavé vysledky vychazeji pii zapojeni dalSich demografickych ukazatelt,
jako je napiiklad vek ¢i pohlavi. Nékteré vékové skupiny dosahuji v oblastech vyuziti
mobilniho internetu, chytrych telefoni a socidlnich siti hodnot i pies devadesat procent.
To odpovida 1 dfive zminénému faktu, Ze takto rychly vyvoj musi véda nutné
reflektovat surcitym odstupem, ktery ovSem do znacné miry vysledky této reflexe
anuluje - co platilo pied par lety, jiz nemusi platit dnes. Rozdil v poctu aktivnich
uzivateld soc. siti mezi unorem 2005 a zafim 2013 zobrazeny na nasledujicim grafu je
diametralni, konkrétn¢ mezi rokem 2008 a 2013 se pocet uzivateli socidlnich siti

zdvojnasobil. Z tohoto hlediska je tento vyzkum sice jednim z poslednich, ale

samoziejm¢ jiz neni zcela aktualni. Konkrétnim ptikladem miize byt narGst poctu
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seniorti aktivnich na Facebooku o deset procentnich bodi ve srovnani grafu ¢. 1 a
vyzkumu, provedeného Vv loiiském roce na stejném vzorku respondent.

Vysledkem stejného vyzkumu je i procento uzivatelii soc. siti skrz chytré
telefony, kdy 67% respondentt ve véku 18 — 29 piistupuje k socialnim sitim pies své

. w9
mobilni zafizeni.

Tabulka 1- PouZiti socidlnich siti dle vékovych skupin

100%
90%
90%
80%
70%
60% wmmm A\l| internet users
50% 18-29
- 30-49
40%
— 50-64
30%
s 65+
20%
10%
0%

Zdroj: http://www.pewinternet.org/fact-sheets/social-networking-fact-sheet

VysSe uvedena data zieteln¢ demonstruji penetraci nasi kultury modernimi
technologiemi, socidlnimi sitémi a internetem. V soucasnosti se zcela pretvareji
doposud zazit¢ modely komunikace, navazovani mezilidskych vztahli a boti normativni
vzorce chovani at’ uz mezi dospivajicimi, produktivni ¢asti populace nebo i seniory.
Me¢la by se nasSe spole¢nost snazit branit negativnim dopadim téchto zmén? Izolaci a
zavrzenim modernich technologii, nebo vzdélanim a prevenci? A je to viibec v nasich

silach jakkoli ovlivnit spontdnni vyvoj?

% Social Networking Fact Sheet. The Pew Research Center [online]. 2014 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z:
http://www.pewinternet.org/fact-sheets/social-networking-fact-sheet/



http://www.pewinternet.org/fact-sheets/social-networking-fact-sheet
http://www.pewinternet.org/fact-sheets/social-networking-fact-sheet/

12

1.4 Socialni sité a vliv na nase vztahy

Zakladni otazkou celé prace je otazka vlivu pouziti socidlnich siti na spolecenské
chovani jejich uzivateld. Zda internetové socialni sité své uzivatele izoluji od ostatnich,
anebo naopak lidské vztahy podporuji a stmeluji. V jakych piipadech muize byt online

komunikace prospés$na a kdy naopak hrozi pfi neuvazeném uzivani potize.

Pro pochopeni kladnych a negativnich aspektii internetové komunikace je
potieba popsat zptisob, jakym Se socialni vztahy a kontakty navazuji. Kazdy vztah
prochazi fadou urovni, kterd pozdé&ji urci, zda spolu dvojice navaze blizky vztah na

intimni ¢i pratelské urovni, nebo se zase jeden druhému vzdali.

1.4.1 Faze vytvareni vztahu

Tyto faze nejprve popsali psychologové Irwin Altman and Dalmas Taylor', na
které postupné navazala fada dalSich v¢etné Jasona LaSalle, ktery v knize Introducing
communication theory autortit Westa a Lynna popsal ¢tyfi kroky, které vedou k utvofeni

<] 4 4 4 O ll
riznych Grovni vztaht.

1. Orientace je zacatek procesu vytvareni vztahu odhalenim zakladnich informaci
0 sob& druhym jedinciim a ziskdnim obdobnych orientacnich informaci od druhych.
V této fazi cloveék poskytuje velmi ploché a neurcité informace, které samy o sobé

nedavaji dalsi diivod pro zah4jeni konverzace.

2. Utvoreni vazby je faze, kdy si jedinci jiz vyménuji konkrétnéjsi a osobnéjsi
informace, které jim umoznuji pochopit mySlenky, pohnutky a osobnost toho druhého.

Vymeéna informaci je jiZ vice detailni.

0 ALTMAN, Irwin a Dalmas A TAYLOR. Social penetration: the development of interpersonal
relationships. New York: Holt, Rinehart and Winston, [1973], ix, 212 p. ISBN 0030766354.

11 RICHARD WEST, Lynn H. Introducing communication theory: analysis and application. 4th ed.
Boston: McGraw-Hill, 2010. ISBN 0073385077.



13

3. Faze sympatie je obdobi, kdy je jiz navazany vztah vice osobni, konverzace
zahrnuje vice intimnich udajii a uc€astnici vztahu jsou spokojeni s moznosti sdileni

s partnerem informace na takové trovni.

4. Stabilni vztah je fazi uplné otevienosti vli¢i tomu druhému. Jedna se jiz o silny

trvaly vztah, ktery umoziuje sdileni veskerych aspekti osobniho Zivota tomu druhému.

Takto popsany proces je mozné obecné aplikovat na jakoukoli vztahovou genezi,
at’ uz jedinct V redlném svété nebo uzivatelll na socidlnich sitich. Jednotlivé trovné
velmi ovliviiuji spektrum komunikovanych informaci, respektive tiroven jejich intimity.
Piikladem velmi oteviené vypovédi bez konkrétniho vztahu mohou byt informace
uzivateli Facebooku o jejich pocitech, vztazich, ale i praci, rodiné atd. Kazdy uzivatel
svobodné rozhoduje o tom, kolik ze svého soukromi vystavi svétu a kolik zachové jako
privatni zonu, komu jakou informaci zpfistupni. Na tomto zaklad¢ vznikaji na
socidlnich sitich vztahy daleko rychleji, nez kdy dfive, a kviili tomu se vytvafti rozsahlé
sit€ navzajem propojenych vztahll. Zajimavym aspektem je vSak hloubka 1 kvalita takto

navazanych spojeni a souc¢asné€ i mozna rizika spojend s rozsahlosti nasich kontakta.

1.4.2 Vyzkum a porovnani online a offline vztaht

Vroce 2011 realizoval americky institut Pew Research Centar vyzkum
zabyvajici se pravé hloubkou, kvalitou, §ifi a vlivem vztahli vzniklych na socidlnich
sitich na skute¢ny zivot. Z jeho vysledka jsou pro ucely této prace nejzajimavejsi ty

nasledujici.

Uzivatelé Facebooku jsou vice diivérivi, neZ ostatni

Respondenti odpovidali na otazku, zda si mysli, Ze mohou divétovat vétSing lidi.
V porovnani s ostatnimi respondenty, ktefi socidlni sit€¢ nebo internet jako takovy
nepouzivali, divétovali méné. Uzivatelé Facebooku véii ostatnim lidem o 43% vice,

nez obecni uzivatelé internetu, a dokonce tiikrat vice, nez ti, ktefi internet nepouzivaji.
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Lidé na Facebooku maji vice pevnych vztahi

Pro porovnani poslouzila vyzkumna otazka na pocet lidi, se kterymi by
respondent probral osobni ¢i jinak dulezita témata. Vysledky provedeného vyzkumu
uvadéji je, ze respondenti uzivajici Facebook maji o 9% vice divéryhodnych vztaht,

nez bézny uzivatel internetu.
Politicka angaZovanost a socialni podpora

Podobné jsou vysledky vyzkumu i v téchto oblastech. Uzivatelé, ktefi vicekrat
denné navstévuji Facebook citi v porovnani s béZznymi uzivateli internetu silnéjsi

1 . . oy , i oo 12
moralni podporu svého okoli a soucasné se vice politicky angazuji.

Tyto vysledky je mozné interpretovat v zasadé dvéma zpiisoby. Je mozné prosté

vewr

vvvvvvv

Jisté miry ménit vnimani jednotlivcl a jejich chovani. UrCitou formou sdileni osobnich
informaci miZe uzivatel socidlni sité ziskat daleko vétsi reciprocitu, nez pii t€Z offline
komunikaci. Jak jiz bylo popsdno, uzivatel socidlnich siti se dostane na tieti nebo
¢tvrtou uroven vztahl (sympatie a stabilni vztah) daleko snaze a s vétsim poctem lidi,
nez cClovék socialni sité nepouzivajici. Timto zplsobem uzivatelé socidlnich siti
ziskéavaji vétsi pocit davery ve veétsi mnozstvi lidi, nez ¢lovEk, ktery osobni informace

sdili pouze offline v ramci své rodiny nebo nejblizsiho socialniho okoli.*®
1.4.3 Je Spatné byt davérivy na socialnich sitich?
Pokud se lidské vztahy skute¢né utvareji sdilenim osobnich informaci,

dostavame se jako spole¢nost do veku zasadni promény vztahl. Diive se sdileni téchto

osobnich informaci realizovalo na trovni jednotlivcl, maximalné€ skupin, v soucasnosti

12 social networking sites and our Lives. In: The Pew Research Center [online]. 2011 [cit. 2015-01-25].
Dostupné z: http://www.pewinternet.org/2011/06/16/social-networking-sites-and-our-lives/

3 pARK, Namkee, Borae JIN a Seung-A Annie JIN. Effects of self-disclosure on relational intimacy in
Facebook. Computers in Human Behavior [online]. 2011, vol. 27, issue 5,s. 1974-1983. DOI:
10.1016/j.chb.2011.05.004
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se vSak otevira moznost k podobnému sdileni v nesrovnatelné¢ vétSim méfitku.
Vzhledem k demografickym a statistickym ukazatelim, které jsou zminéné
v predchozich ¢astech prace, mizeme uvazovat jako o obecné se ménici spole¢nosti a
nasi kultufe, ktera je daleko vice divétiva ke svému okoli, nez tomu bylo naptiklad pred

10 nebo vice lety™.

Socialn¢-patologické jevy, kterymi se tato prace bude v nésledujicich kapitolach

wrwe

J4

neopatrnosti uzivateld pfi pohybu v na socialnich sitich. Na druhou stranu neni nutné
ani mozné opomijet pozitivni aspekty plynouci z moderni komunikace prolinajici

technologii se skute¢nou ,,zivou* realitou.

Ptikladem muze byt napiiklad seznameni se s atraktivnim ¢lovékem nebo prosté
navazani mezilidského kontaktu. Mnoho lidi ma komunika¢ni problémy S oslovenim
ciziho ¢lovéka v redlném prostiedi, ale v Kyberprostoru je pro né navazani kontaktu
s atraktivni osobou o mnoho snazsi. Uzivatel ma moznost vidét zakladni informace o
dané osobé a nasledné tuto danou osobu aktivné kontaktovat. To v kontextu

s pfedchozimi tradi€nimi zplsoby sezndmeni piinasi zcela revoluéni a dfive nepoznany

zpisob utvareni mezilidskych vztahd.

V porovnani s dobou pied ndstupem Facebooku ¢i dnes jiz zastaralych
chatovacich programi typu ICQ ma navazovani téchto vztaha zcela jasny pfinos i do
skute¢ného Zivota. Rozdil je mimo jiné i v daleko té€snéjsi propojenosti dneSnich profilt
socialnich siti se skute¢nymi zivoty jedinci. PfestoZe 1 na socidlni siti typu Facebooku
je mozné vydavat se za fiktivni osobu nebo ukrast cizi identitu, je budovani faleSnych
Vzhledem k podstaté Facebooku, kterou je piedev§im spojovani se s lidmi, které
uzivatel znd osobné (rodina, Skola, prace, zdjmové skupiny...), je vytvaieni profili se
skutecnymi informacemi zakladem fungovéani celé sité. Odhalit faleSné¢ fotky nebo

nepravdivé udaje je na této socialni siti snazsi, vzhledem k vét§imu mnozstvi uvedenych

1 VANGELISTI, Anita L a Daniel PERLMAN. The Cambridge handbook of personal relationships.
New York: Cambridge University Press, 2006, xxii, 891 p. ISBN 9780521533591
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informaci. Na zéklad¢ toho miizeme vytvaret vztahy nejprve online a nasledné je

rozvijet i v realném prostiedi.’®

Aspekty vyse popsané¢ho fungovani na socialnich sitich maji pozitivni vliv na
jedince ¢i celé skupiny. Nase spolec¢nost se jako nikdy v historii mize sdruzovat bez
jakékoli zavislosti na fyzickém prostoru nebo blizkosti jednotlivych lidi. Mdme moznost
utvafet vztahy s lidmi, které jsme nikdy pfedtim nevidéli, byt zapojeni do aktivit, o
kterych bychom nevédéli. A diky technologickému pokroku v podobé mobilnich online

zafizeni nejsme ani vazani mistem realizace téchto online procesu.

2. Kybersikana, sexting a dalSi socialné-patologické

jevy hrozici pfi neuvazeném pohybu na internetu

Rozvinuti kyberprostoru otevielo nové pole pro lidskou interakci vS§eho druhu a
prostor internetu stal se urcitym jevistém c¢i zrcadlem nasi spolecnosti. Internet vyvolal
ocekavani, kterd se vétSinou nenaplnila, respektive se dokonce zménila ve sviij pravy
opak. Dostupnost nezavislych informaci méla odstartovat novy informacni vék,
propojeni pocitacovou siti se mélo stat poslednim krokem globalizace, ménici svét do
vzajemné provazané globalni vesnice, ve které se kazdéa udalost tyka kazdého obyvatele,
moznost vyjadfit svoje nazory a diskutovat o nich se méla stat zakladem nové dimenze
obcanské spole¢nosti, riizné kultury a nazory se mély potkat ve svobodném prostoru a
vzajemnym sdilenim dat zéklad novému pokroku. OvSem ¢im vice mozZnosti, ze kterych
byla nadSena generace jeho prikopnikii a prvnich uzivateld, internet nabidl, tim mensi
byla ville uzivateli kjejich vyuziti. Namisto diskusi urcit¢ hloubky se soucasni
uzivatelé prevazné veénuji povrchnimu komentovani, namisto vyhledavéani informaci
sledovani videi vSech moznych zanrii a Grovni, namisto budovani socidlnich vazeb a

solidarity s celym svétem nastoupila individualisticka izolace ve virtualni realité.

> TOKUNAGA, Robert S. Social networking site or social surveillance site? Understanding the use of
interpersonal electronic surveillance in romantic relationships. Computers in Human Behavior [online].
2011, vol. 27, issue 2, s. 705-713. DOI: 10.1016/j.chb.2010.08.014.
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Kazda technologie od pocatku d¢jin sebou nese moznosti konstruktivniho
vyuziti stejn¢ jako destruktivniho zneuziti. Stejn¢ tak kyberprostor nabizi nepieberné
mnozstvi moznosti, ale také mnoho nastrah a nebezpeci, které ¢ihaji na uzivatele, ktefi
se do tohoto prostoru vydaji. Nasledujici piehled jist€ neni vycCerpavajicim vyctem
veskerého zdvadného nebo asocialniho jednani na internetu, resp. socialnich sitich. Je to
urcity vybér téch nejrozsifenéjsich, nejdiskutovanéjsich a také téch, u kterych je mozné
predpokladat nejvétsi zapojeni dospivajicich nebo vliv na jejich chovani v redlném

SVEtE.

2.1 Kybersikana

Kybersikana jako s virtudlnim svétem prorustajici Sikana je ve Skolnim prostiedi
prvnim a nejrozsifenéjSim asocialnim chovanim, a proto je i v tomto piehledu na prvnim
misté. Mluvi se o ni nejvice v piipadé¢ Skol, ale mize se objevit na pracovistich,
Vv nemocnicich ¢i pecovatelskych zafizenich nebo i v nejblizSich rodinnych vztazich
(vici détem, partnerovi rodic¢im ¢i prarodiciim). Zvlastni a zvlast zavaznou kapitolou je
Sikana objevujici se v umélych, siln€¢ hierarchicky organizovanych spolecenstvi, jako

byl vykon zakladni vojenské sluzby nebo vykon trestu odnéti svobody.®

Zakladnim principem Sikany je zasadni rozdil v socialnim statusu ¢i mocenském
postaveni mezi obéti a pachatelem, ktery se objevuje pravé v prostiedi Skolni tiidy,
vrstevnické skupiny nebo naopak ve vztahu mezi pacientem (klientem) a Iékafem
(pecovatelem, socidlnim pracovnikem) nebo mezi ,,bazantem* a ,,mazdkem®. Soucasné
pusobi na stran¢ pachatelll 1 obéti urcitd nezralost, deficit sebehodnoceni a podobné,
ktera vede pachatele Sikany k tomu, aby si ,,1éCil“ své ego na ménécennych obétech, ze
kterych naopak déla obétni beranky. Z tohoto diivodu je Sikana jevem, ktery provazi
lidskou spole¢nost odnepaméti a ptes vSechny vychovné a preventivni programy bude
S nejvétsi pravdépodobnosti lidstvo provazet 1 nadéle, stejné jako socidlni nerovnost a
frustrace vedouci agresory k utoku. Sikana tedy v zadném piipadé neni plodem
internetu, nicméné moderni komunikaéni technologie se ukazaly jako velmi pouzitelny

prosttedek k jejimu vystupniovani a pirevedeni do virtudlniho svéta.

18 KOLAR, Michal. Bolest Sikanovani. 2. vyd. Praha: Portal, 2005, 256 s. ISBN 80-7367-014-3, s. 19.
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Klasicka Sikana je definovana jako ,,jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ubliZit,
ohrozit nebo zastraSovat zaka nebo skupinu zakid. Spociva v cilenych a opakovanych
fyzickych a psychickych ttocich, v podob¢ biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci,
nadavek, pomluv, vyhroZovéani & ponizovani.“*" Specifickou variantou §ikany je takzvany
harrasment, neboli nezadané, nevhodné a obtézujici sexualni chovani, které ovSem

nedosahuje intenzity sexualniho zneuZziti.

Vzhledem Kk tomu, ze na rozdil od klasické Sikany, je kyberSikana jako jeji
virtudlni varianta relativné novym fenoménem, jsou pro ni casté i dalsi terminy jako
kybernetickd Sikana, elektronicka Sikana, digitalni Sikana, pocitacova Sikana nebo
kybernetické agrese. Je definovana jako ,specificky druh nasili, ktery vyuziva k
ponizovani, naddvani, urazeni, zastraSovani, vyhrozovani, vydirdni a pronasledovani

C o , iy o o . 18
jedincti modernich médii, pt. internetu, mobilnich telefont aj.*.

Zasadnim specifikem tedy je zapojeni urcitého komunika¢niho média do procesu
Sikanovani, které mtize mit stejné jako u klasické Sikany podobu otevieného fyzického
nasili, vyhroZovani a vydirani nebo vylouceni a izolace. DalSim specifikem kyberSikany
je, ze na velky dosah konkrétniho pfipadu staci relativné malo pfimych ucastnikli —
n€kolik malo lidi Sikany pfimo tcastni, ale publikum je pozdéji v podstaté neomezené.
Z moralniho hlediska je hrozivy jeSté dalsi charakteristicky moment kyberSikany —
mizeni hranice mezi divakem a (spolu)pachatelem. Kazdy, kdo dany material shlédne a
dal ho né&jakym zpisobem sdili, neni jiz jen pouhym svédkem, ale skuteCnym

spolupachatelem.

Sikana je jisté negativni jev, ale ma i urité pozitivni aspekty — V tiidnim
kolektivu se mohou vynofit a projevit Slechetni obranci, coz nakonec vSechny moralné
pozvedne, obét’ se mliZe naucit branit a najit konstruktivni feSeni konfliktu, pachatel
miZe zjistit, Ze nasilné, zotroGujici a ponizujici jednani neni ptijatelné. Sikana vypovida
o nezdravém ovzdusi ve skupiné a upozoriiuje na jinak skryté problémy, které by mohly

byt piehlizeny. Agresor i obét’ tak v podstaté upozoriiuji na urcité specifické vychovné

Y Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a Feseni Sikanovani mezi Zaky Skol
a Skolskych zarizeni [online]. C.j. MSMT- 22294/2013-1. MSMT, 2013 [cit. 2015-01-22] Dostupny z:
www.msmt.cz/file/30376 1 1/.

8 VASUTOVA, M. a kol.: Promény Sikany ve svété novych médii. Ostrava: Filozofické fakulta Ostravské
univerzity v Ostravé, 2010, 225 s., ISBN 978-80-7368-858-5, s. 20.
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nebo osobni problémy a vhodnou intervenci a terapii je mozné jejich problémy
konstruktivné vyfesit. Tim spiSe na sebe upozorni kyberSikana, u které mize byt jednim
ze zasadnich aspektl zvefejnéni a rozsifeni urcité¢ informace mezi Sirokou vetejnost. A
muze byt tedy relativné jednoduché zjistit zaCastnéné osoby (i kdyby to mély byt jen

obéti Sikany) a vénovat se jim.

Nicméné pokud Sikana zlstane nefeSend, mize cela situace postupné vygradovat
az k tragickym konctim. Trvalym dusledkem beztrestné prob¢hlé, ,,uspésné* Sikany, je
zafixovani destruktivnich vzorcti mysleni a chovani (nejen u pfimych aktért, ale i
publika) a jejich pozd¢jsi aplikace v béznych situacich kazdodenniho Zivota. Okamzité
muze ovSem také dojit k vazné uymé na fyzickém 1 psychickém zdravi obéti a Sikana
muze velmi negativné ovlivnit jeji dal§i osobni vyvoj. Relativné Casté je v piipadé
Sikany (at’ uz kybernetické nebo té realné) bohuzel sebevrazedné jednani.

Je ziejmé, ze kyberSikana ma ptes svlij virtudlni charakter své kotfeny, pozadi i
vazné nasledky pravé v realném svété. Primarné je tedy tieba tento i podobné problémy
z virtualniho prostfedi nebagatelizovat jako svym zplisobem neredlné a neskodné, ale

vracet je do realného svéta a se v§i vaznosti je jako readlny problém fesit.

2.2 Kyberstalking

Kyberstalking je kybernetickou formou stalkingu, ktery je definovany jako
nebezpené nebo obtézujici sledovani a pronésledovani, jde tedy o prondsledovani
pomoci modernich komunikaénich technologii. MZe mit formu obtézujicich emaild a
zprav na socialnich sitich, pficemz cilem miiZze byt donutit obét’ k né€emu (naptiklad
navrat k byvalému partnerovi) nebo jen vyvolat v ni pocit strachu a ohroZeni. Obsahem
zprav mohou byt vyhriizky, utoky na osobnost obéti, pokusy vyvolat pocity viny a
podobné. PficemZ samoziejmé plati, Ze ¢im vice pravdivych informaci uto¢nik o obéti

;. . . ’ . venr 1
ma4, tim jsou jeho utoky sugestivné;jsi. S

Zasadnim rozdilem mezi pronéasledovanim v redlném a virtualnim svété je, ze pii

pouziti modernich technologii je pronasledovani obéti nezavislé na realné blizkosti

9 KOPECKY, Kamil. Stalking a kyberstalking — nebezpecné prondsledovini [online]. Olomouc: NET
UNIVERSITY s.r.0., 2010, 14 s. [cit. 2015-01-22]. ISBN 978-80-254-7737-3. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/doc_download/12-stalking-a-kyberstalking, s. 3.
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sledujiciho a jeho obéti. Utoénik nemusi byt fyzicky piitomen, aby mohl obét’ sledovat.
Nemusi se naro¢né skryvat v okoli obéti, fyzicky ji sledovat a piitom se vystavovat

moznym svédkiim nebo tém, kdo by chtéli obét’ chranit.

Stalking v ptivodnim slova smyslu, tedy obtézujici sledovani v realném svéte, je
ze s nim piislusné organy maji vice zkuSenosti, ale také proto, Ze kyberstalking Casto
nenaplituje skutkovou podstatu urcitého trestného ¢inu a piipadné dokazovani je velmi
narocné (muze napiiklad jit o to, zda sledujici skutecné v obéti vyvolal ,,divodnou

ree
1

obavu o zivot a zdravi“, zda tedy byla pfipadna deklarovana obava obéti skute¢né

odvodnéna).®

Kyberstalker kromé prostého sledovani a obtézovani obéti zprdvami o svém
sledovani, miize pokouset i obét pfimo poskodit. Muze napiiklad spolecné
s fotografiemi sledovaného objektu posilat i viry nebo se snazit prolomit ochranu
pocitace obéti a ziskat z n€ho data, ptipadné pocita¢ obéti poskodit a vymazat. MiiZe se
také snazit i o poskozeni povésti obéti, k ¢emuz muze vyuzit naptiklad adresy z emailu

obéti, obsah pocitace obéti nebo uelove vytvoreny profil na socialni siti.

2.3 Kybergrooming

Kybergrooming je opét virtualni modifikaci zlo¢inu zndmého z redlného svéta.
Pachatel za pomoci komunikaénich technologii navaze kontakt s obéti, ziska jeji dveéru

a nakonec se s ni sejde osobn¢ a obét’ znasilni nebo jinak sexualné zneuZije.

Prvni fazi takového utoku je navazani komunikace s ndhodnou obéti, k cemuz je
idealnim prostiedkem faleSny profil na socidlnich sitich. Na rozdil od kyberSikany nebo
kyberstalkingu jde alespon na prvni pohled o pfijemnou komunikaci, ktera ma v obéti
probudit piesvédéeni, Ze o ni Gitoénik ma upiimny laskyplny zajem. Utoénik miize obéti

radit v osobnich zalezitostech, podporovat ji V jejich rozhodnutich, zahrnovat ji

20 KOPECKY, Kamil. Stalking a kyberstalking — nebezpecné prondsledovini [online]. Olomouc: NET
UNIVERSITY s.r.0., 2010, 14 s. [cit. 2015-01-22]. ISBN 978-80-254-7737-3. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/doc_download/12-stalking-a-kyberstalking, s. 3.
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pozornostmi a darky a podobné. Zde je patrny rozdil od klasického znasilnéni,
kybergroomer nejedna na zaklad¢é aktualniho impulsu, naopak v ptipravné fazi je
naopak velmi trpélivy vzhledem K tomu, ze tato faze Gitoku muzZe trvat i nékolik mésict
nebo dokonce let. Neéktefi kybergroometi Vv této fazi vztahu s obéti zadaji o jeji
fotografie, jejichz charakter se mtize postupné posouvat od civilnich k eroticky ladénym

& sexualng explicitnim zobrazenim.*

Utoénik pochopitelné o své osobé udava fale$né udaje a vyuziva fiktivni
virtudlni alter ego. Charakteristicky je také tlak na utajeni jejich vztahu a komunikace
jako takové pied okolnim svétem (,,oni by to nepochopili®), pifipadné spojené
s budovanim parové identity na zakladé negativniho vymezeni vi¢i okolnimu svétu: jen

my dva si rozumime, jsme vyjimecni atd.

Pachateli kybergroomingu jsou v drtivé vétSin¢ piipadi muzi, ¢asto nositelé
urcité sexudlni odchylky, ktera pachateli znemoziiuje saturaci svych sexudlnich stimult
pfirozenou cestou, Casty je napiiklad pedofilni nebo sadisticky kybergrooming. Mohou
byt 1 varianty jako kvazivoyeur, ktery sleduje obét’ pfes webkameru a nemusi ani cilit
k osobnimu setkani, experimentator, ktery zkousi rtizné seznamky a socialni sité,
komunikuje a hraje si s vice obét'mi zaroven, kriminalnik chce obét’ vedle sexualniho
zneuziti také vyuzit pro vlastni obohaceni (kradez, nuceni k prostituci, nataceni
pornografie) a piipadné psychopat, ktery akcentuje svou prevahu a nadvladu nad obéti a
jedna z patologickych pohnutek.??

Z hlediska obéti jsou nejvice ohrozenou skupinou dospivajici mezi 11-17 lety. A
piestoZe prevazuji divky, chlapecké obéti nejsou nijak vyjime&né.?® Psychologicky jde o

nejisté jedince s deficitem sebevédomi a sebedlvery, nekritické a manipulativni. S tim

1 SZOTKOWSKI, René, Kamil KOPECKY a Veronika KREJCI. Nebezpeci internetové komunikace 1V
[online]. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, 177 s. [cit. 2015-02-25]. ISBN 978-
0-244-3911-9. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/doc_download/58-nebezpei-
internetove-komunikace-iv-2012-2013, s. 51-2.

22 MfASKOVA, Anna, LUKASOVA, Katefina, PACAK, Rastislav a Jana BRANDEJSOVA.
Kybergrooming a kyberstalking: Metodicky material pro pedagogické pracovniky. Narodni centrum

~ewr

download=37, s. 6.

2 KOPECKY, Kamil. Kybergrooming, nebezpeci kyberprostoru [online]. Olomouc: NET UNIVERSITY
s.r.o., 2010, 16 s. [cit. 2015-02-25]. ISBN 978-80-254-7573-7. Dostupné z: http://www.e-
nebezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/materialypro-studium-studie-atd?download=5%3A  kybergrooming-
studie, s 3.
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souvisi posledni faze, do které¢ miize vztah kybergroomera a jeho obéti dospét, stav
ur¢ité psychické zavislosti obéti na utocénikovi a jeho ,,podpofe”, kterd je ovSem

nakonec zneuzita k sexualnimu napadeni.

Kazdy takovy utok mé samoziejmé devastujici ti€inky na psychiku obéti (vedle
moznych fyzickych nasledkll). Vedle ujmy srovnatelné s klasickym znasilnénim ptisobi
1 védomi, Ze obét’ svym zplusobem sama iniciovala, respektive pfipustila, setkani
s utocnikem a realizaci jeho sexualniho utoku. Nahrava to sekundarni viktimizaci obéti,
coz je proces vedouci k tomu, Ze obét’ bude oznacena za (spolu)pachatele utoku,
respektive se tak bude sama citit. Viktimizace obéti dale piispiva k tomu, Ze mnoho
sexualnich ttoku, a to jak v realném svéte, tak predevsim v kyberprostoru, zlistane bez

, ’ v v oy , s 24
oznamenl, vySetrovani a potrestani.

2.4 Sexting

Termin oznacujici tento fenomén vznikl spojeni slov sex a texting, tedy posilani
zprav, at’ uz ve forme sms, mms, emailt ¢i zprav na socialnich sitich. Jde tedy o zasilani
(pfipadné sdileni) zprav primarné sexualniho razu.

Sexting je nejrozsitengjsi v ramci mileneckych vztaht, kdy jeden partner chce
poté&sit druhého svou erotickou fotografii. Problém nastava pisobenim dichotomie mezi
casto velmi kratkou trvanlivosti soucasnych intimnich vztahli a naopak velmi dlouhou
zivotnosti fotografii v kyberprostoru. Nicméné relativné mnoho lidi dobrovolné posila
svoje intimni fotografie i lidem, se kterymi se na schiizku teprve chystaji, respektive své
intimni materidly prost¢ umistuji na internet bez jejich adresovani konkrétnimu

vee - 25
piijemci.

24 KOPECKY, Kamil. Kybergrooming, nebezpeci kyberprostoru [online]. Olomouc: NET UNIVERSITY
s.r.o., 2010, 16 s. [cit. 2015-02-25]. ISBN 978-80-254-7573-7. Dostupné z: http://www.e-
nebezpeci.cz/index.php/rizikova-komunikace/kybergrooming.

% 37ZOTKOWSKI, René, Kamil KOPECKY a Veronika KREJCI. Nebezpeci internetové komunikace IV
[online]. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, 177 s. [cit. 2015-02-25]. ISBN 978-
0-244-3911-9. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/doc_download/58-nebezpei-
internetove-komunikace-iv-2012-2013, s. 81.
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Jinym zptisobem sextingu je vylakani intimnich materiald pomoci psychického
natlaku, pfipadné¢ vydirani nebo prolomeni ochrany pocitace obéti a stazeni

kompromitujicich materidlti bez védomi dané osoby.

Bez ohledu na to, jakym zplisobem se uto¢nik k intimnim materialim obéti
dostal, pokud k nim ma pfistup, muze je kdykoli zvefejnit, respektive obét’ vydirat
hrozbou zvefejnéni. Jednim z klasickych typt uto¢nika je zhrzeny partner, ktery se chce
pomstit byvalé partnerce, piipadné ji vydirdnim piimét k navratu do vztahu nebo
milenec zadaného partnera, ktery zvefejnénim jeho intimnich fotografii chce dosahnout

rozpadu partnerova stavajiciho vztahu.

V této souvislosti je zardzejici, ze priizkum odhalil, Ze vice nez sedm procent ceskych
dospivajicich ve véku 11-17 let umistilo na internet svoje explicitni fotografie nebo

) : e ] ;2
videa a sami se tak vystavili moznému budoucimu napadeni.?®

2.5 Hacking

Hacking v podstaté nesouvisi se socidlnimi sitémi jako takovymi, ale i Vv
taméjSim prostfedi jde o vyznamny fenomén. Hacking se objevil spolu S vzdjemnym
propojenim pocitacl v siti a jde v podstaté o jakykoli neopravnény pfistup do ciziho

pocitace.

Hackefi v prvotnim slova smyslu byli casto programatofi, ktefi se na
prolamovani obrany jinych pocita¢li zdokonalovali ve vlastnich schopnostech a o
poskozeni napadeného pocitace nebo dat v ném uloZenych jim neSlo (n&ktefi byli
dokonce placeni firmou, na jejiz pocitace se snazili vloupat). Jinou formou hackingu je
kyberpoliticky aktivismus, jehoZ piedstavitelé nabouravali vladni ¢i korporatni sité¢ ve
jménu boje za urcity politicky cil.?” V soudasné dob& je hacking povétSinou zaméieny

jednak na ziskavani komerc¢né zneuzitelnych informaci, jednak prolamovani soukromi

% 37ZOTKOWSKI, René, Kamil KOPECKY a Veronika KREJCI. Nebezpeci internetové komunikace IV
[online]. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, 177 s. [cit. 2015-02-22]. ISBN 978-
80-244-3911-9. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/doc_download/58-nebezpei-
internetove-komunikace-iv-2012-2013.

" JIROVSKY, Véclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich
-bez tajemstvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 284 s. ISBN 978-80-247-1561-2, s. 47-51.
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konkrétnich 1idi, za Gcelem ziskani intimnich (a ¢asto kompromitujicich) informaci o
uzivateli. Jinou formou hackerského toku je prolomeni ochrany profilu na socialni siti
a kompromitovani skutecného uzivatele Sifenim nevhodnych komentait, sdilenim

kompromitujicich materidlti a podobné.

Ackoliv hacking v podstaté nesouvisi se socidlnimi sitémi, prolamovani obrany
pocitact za ucelem pftistupu k privatnim informacim na profilech socidlnich siti nebo
ulozenych na daném pocitaci, je V soucasnosti ¢astym problémem pravé na socialnich
sitich. Takto ziskané informace samozfejmé mohou slouzit jako materiadl pro dalsi
kybernetické i ,klasické* zlo¢iny, od vydirani ke kybergroomingu a kyberstalkingu.
Piikladem muze byt skandal tuzemské socialni sité¢ Libimseti.cz, odkud pachatelé po
pfekonani ochrany spolecnosti, stahli intimni fotografie uzivatel tohoto seznamovaciho

’ ’ roe1e o I3 7 2
serveru a ziskané fotografie umistili na riizna mista na webu.?

Specifikem hackingu jako zlo€inu je moznost pachatele zstat v relativni
anonymité, poskytujici urcity pocit bezpeci, i to, ze se ho muze dopustit kdokoli
S dostatenymi znalostmi, Vklidu a bezpe¢i u pocitate. Jde v urcitém smyslu o
jednoduchy zlo€in, takze muze nejen v jeho pachatelich, ale 1 svédcich nebo obétech
vyvolavat presvédceni, ze prekraCovat zdkon je v podstaté banalita. Netlcta k zédkonu,
soukromi druhych a jejich vlastnictvi pfenesend do realného Zivota jako pfijaty vzorec
mysleni mize pak vést timto zpisobem ,,vzdélané* dospivajici k asocidlnimu chovani a

problematickym vztahtim se spolec¢nosti.

2.6 Phishing

Jako ,rybafeni (z ang. fishing, vtomto kontextu phishing) se oznacuje
rozesilani klamnych zprav, jejichz smyslem je pfimét ob&t’ k odpovédi, ve které zvetejni
svoje osobni data. Jinym, do jist¢é miry zavadé¢jicim, terminem se tento fenomén
oznacuje jako tzv. socidlni inZzenyrstvi. Klamna zprava je v tomto ptipad¢ tipytkou, na

kterou pachatel chyta ryby v podobé soukromych informaci o napadenych. Témito daty

%8 CIZEK, Jakub. Hacker stahl tisice intimnich fotek ze seznamky Libimseti.cz [online]. Zivé. 22. 10.
2008 [cit. 2015-02-25]. Dostupné z: http://www.zive.cz/bleskovky/hacker-stahl-tisice-intimnich-fotek-ze-
seznamky-libimseticz/sc-4-a-144169/default.aspx.
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mohou byt tdaje k bankovnim kontiim, obchodni informace nebo prosté soukroma data

jednotlivych uzivatelt.?

Phishing se Casto nezamétfuje na jednoho konkrétniho jednotlivce, ale utoci
plosné na skupinu uzivatelii, naptiklad prostfednictvim typizované hromadné rozeslané
zpravy. To se ovSem tyka zejména ,.komercniho* fishingu, kde vétsi mnozstvi pokust
znamena vEtsi Sanci, ze se nékdo necha podvést. Naproti tomu tam, kde jde o proniknuti
do soukromi konkrétniho jednotlivce, se mohou od sebe lisit jednotlivé pokusy, které

budou oviem zaméfeny na stejnou ob&t’.*

Phishing mlze byt alternativnim zpisobem pro netispé$né hackery, kteti mohou
svou obét’ ziskat ke spolupraci na proniknuti do jejiho soukromi, a tedy dosahnout
podobného cile. S nabytymi informacemi pak mize pachatel postupovat stejné, jako

bylo popsano vyse u bézné¢ho hackingu.

2.7 Sifeni zavadného obsahu na siti

Sifeni zavadného obsahu je kybernetickou variantou nékolika zpiisobi
asocialniho chovani, objevujicich se 1 v redlném svété. Je to predevs§im Sifeni poplasné
zpravy, pomlouvani a podobné. Siteni zdvadného obsahu je tedy relativné mnohoznaény
termin, do jehoz definice je mozné zaradit rizné zplsoby Sifeni urcité nevhodné
informace, které se od sebe do zna¢né miry li§i svou urovni, cilem i zplsobem

.31
provedeni.

Jednim z klasickych ptikladi jsou takzvané ,kachny* (jindy ,hoaxy*), tedy

riznym zpusobem nepravdivé zpravy. Piikladem jednoho typu takové kachny mize byt

» JIROVSKY, Véclav. Kybernetickd kriminalita: nejen o hackingu, crackingu, virech a trojskych konich
-bez tajemstvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 284 s. ISBN 978-80-247-1561-2, s.

%0 ZHENGCHUAN, Xu; ZHANG, Wei. Victimized by Phishing: A Heuristic-Systematic Perspective.
Journal of Internet Banking and Commerce [online]. 2012, 17(3) [cit. 2015-02-5]. ISSN 1204-
5357. Dostupné z: http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=86015858&lang
=cs&site=ehost-live.

3 MASKOVA, Anna; LUKASOVA, Katefina; PACAK, Rastislav; BRANDEJISOVA, Jana. Nezdkonny a
nevhodny obsah na internetu. Metodicky materidl pro pedagogické pracovniky [online]. Narodni centrum
bezpeénéjsiho internetu, 2012, 40 s. [cit. 2015-02-25] Dostupné z: http://www.ncbi.cz/category/6-
metodiky-ucebni-materialy?download=39, s. 4.
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satira typu Radia Jerevan, postavend na ironickém humoru. Jinym piikladem jsou i
pomlouvacné kampang, rasistické ¢i sexistické materidly, diskreditujici pomluvy Sifené
po internetu a jakékoli podobné napadani integrity dané¢ho ¢lovéka. Vedle toho muze jit
I 0 poplasné zpravy ¢i nelegalni materialy (détskd pornografie, materialy podléhajici
autorskému pravu, navody k zlo¢inu). Nejrozsifenéjsi a divérné znamou formou tohoto
jednéani je rozesilani obtézujiciho obsahu, tedy spamu, rtiznych reklam, zdzra¢nych

nabidek a pohadkovych V}'/her.32

Zkreslovani a pfepisovani reality, které Casto dosahuje intenzity pokusu o
podvod a které je v kyberprostoru velmi Castou strategii, snizuje hodnotu informaci a
moznost zvefejnénym informacim duvéfovat. Pii pohledu na jakoukoli zpravu je tak
prvni nutnou myslenkou ¢tenare, zda dana informace je skuteéné tim, ¢im se prezentuje.
Zda nejde o dalsi z mnoha pokust o zneuziti davéry a oklaméni ¢lovéka. Vedle toho, ze
takové zkreslovani reality mit mnoho konkrétnich dusledkd, v dlouhodobém méfitku
muze vést az krozvoji generalizované nedlivéry vic¢i okolnimu svétu a rozvoji

paranoidnich myslenkovych vzora.

Proto 1 této oblasti zneuziti modernich komunikaénich technologii by se méla
vénovat vyuka medialni gramotnosti a vést zaky ktomu, aby pouze nekriticky

nepiejimali informace a zpravy, obzvlast' z internetového prostiedi.

3. Vzorce chovani na socialnich sitich a jejich vliv na

skute¢ny zivot

Tato kapitola se vénuje kritickému pohledu na mozny negativni vliv socidlnich
siti na skute¢né chovéni Cloveka. Jak jiz bylo feceno, kyberprostor je pouze dalSim
polem pro realizaci naSich vlastnich motivl a internet je pouze dalSim z nastroju, které
lidska vile miiZze pouzit k dobrému 1 zlému. Neni tfeba ho kritizovat z moralistickych
pozic. Internet sam o sobé& neohrozuje nikoho, ani dospivajici. Jsou to praveé dalsi lidé,

ktefi internet zamotuji hrozbami pro bezpecnost a integritu ¢lovéka.

%2 KOPECKY, Kamil. Co je hoax [online]. E-bezpe&i. 18. 5. 2008 [Cit. 2015-02-25] Dostupné z:
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/hoax-spam/91-25.
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Bez ohledu na vSechny pozitivni aspekty soucasnych komunikac¢nich technologii
existuji divody, pro¢ je mozné predpokladat, Zze pfesun komunikace soucasnych
dospivajicich do virtudlni roviny mtize piinaSet mnozstvi raznych problémi. Tim
prvnim a zdsadnim je, ze dospivajici se pfirozen¢ piizplisobi svému aktudlnimu
socidlnimu prostfedi a poté budou naucené vzorce mysleni a chovani aplikovat

V realném sveéte.

Cilem této kapitoly tedy neni kritika internetu jako takového, ale prozkoumani,
jakym zptsobem muze negativné ovlivnit dospivani souc¢asné mladeze a jeji chovani.
V nasledujicich podkapitolach bude nejprve nastinén proces socializace jako
mechanismu, kterym se realizuje vliv online komunikace na dospivajici, dale budou
z hlediska vyvojovych specifik pfedstaveny vyvojové faze puberty a adolescence a
nakonec budou zminény nékteré negativni socidlni vzorce, pronikajici z virtualniho

svéta do toho realného.

3.1 Socializace a kyberprostor

Clovék se nerodi jako cely &lovék v plném slova smyslu, ale stivd se jim
Vv procesu socializace. To je souhrnny pojem pro komplex socialniho uceni, zrani a
rustu, diky kterému se dité uci principtim spolecenského chovani a pravidliim fungovani
spolecnosti. Idedlnim vysledkem socializace je dospély Elov€k schopny spolecensky
zadouciho chovani a pfijeti nalezitych socialnich roli, ktery chdpe principy mezilidské

interakce, zna sebe 1 své misto ve spolecnosti a sdili jeji zdkladni moralni hodnoty.33

Socializace je pfirozeny proces, ktery bude automaticky probihat u kazdého
ditéte bez ohledu na dalsi okolnosti, naptiklad pfitomnost ¢i absenci vhodného prostiedi
pro socializaci nebo urovein socializacnich partnerd. Nicméné socializace nemusi prave

diky tomu vzdy dopadnout dobie. Napiiklad dité vyristajici v rodin€ s nasilnickym

% NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1999, 287 s. ISBN 80-200-
0690-7, s. 135.
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otcem, bude povazovat nasili za pfijatelny zptsob feSeni problémi a s velkou

pravdépodobnosti ho tak bude pouzivat.®*

Jednim ze zasadnich socializa¢nich faktorti je komunikace, respektive interakce
V nej§irsim slova smyslu.*® Pravé v interakci sokolnim prostiedim a subjektivng
vyznamnymi osobami se dospivajici u¢i sledovanym zptsobiim jednani, které nejprve
napodobuje a poté je zvnitifiuje a pfijima za vlastni. Pokud je né&jakym zptsobem
narusena moznost komunikace (naptiklad kdyz se dité narodi se smyslovym postizenim)
nebo dany socializacni partner (jako napiiklad rodi¢ nasilnik), bude s nejvétsi
pravdépodobnosti odpovidajicim zplsobem narusen 1 cely proces a vysledek

socializace.

Pravé v dulezitosti socializacniho prostiedi a partnerii se otevird prostor pro
negativni ptisobeni riznych faktord. Takzvané vI¢i déti, vyrastajicich mimo lidskou
spolecnost, se pfirozené adaptovaly na spolecnost zvifat, se kterymi vyrtistaly. Stejné
tak se budou déti, které budou vyristat v prostiedi urcité virtudlni reality, pfirozené
adaptovat pravé na tuto realitu. V minulych dekadach bylo hodné napsano o
destruktivnim vlivu médii na socializaci dospivajicich generaci, pficemZ donedavna
mezi nimi dominovala televize a jeji masmedialni interpretace svéta.*

Soucasnym nejvyznamnéj$Sim médiem je bezesporu internet a v rdmci internetu
to jsou pravé socialni sité, na kterych probihd dominantni ¢ast veSkerého socidlniho
zivota dospivajicich. Je tedy pfirozené, Ze socidlni sité se stavaji prostiedim socializace
dospivajicich a pravé realita socidlnich siti se stavd svétem, do kterého dospivajici
vrustaji a kterému se pfizplsobuji. Dospivajici si vybiraji socializa¢ni partnery, normy
chovani, komunikace a vztaht ve virtudlnim svété. Na socialnich sitich se tedy mladi
dospivajici uci principim mezilidské komunikace a mezilidskych vztahi vibec,

Z online interakci odvozuji miru toho spravného nebo tolerovaného, a naopak Spatného

% MATOUSEK, Oldfich a Andrea KROFTOVA. Middez a delikvence: [moiné pFiciny, struktura,
programy prevence kriminality mladeze]. 2. akt vyd. Praha: Portal, 2003, 340 s. ISBN 80-7178-771-X., s.
42,

% GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidini dovednosti ve skole. 1. vyd. Praha: Grada, 2012,
247 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9, s. 114.

% SUCHY, Adam. Medidlni zlo - myty a realita: souvislost mezi sledovdnim televize a agresivitou u déti.
1.vyd. Praha: Triton, 2007, 168 s. Psyché (Triton). ISBN 978-80-7254-926-9.
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¢i neprijatelného. A takto nauCené vzorce chovani i mysleni budou poté piirozené

aplikovat na kazdodenni situace bézného zivota.

Nicméné svét prezentovany socidlnimi sitémi a komunikace na nich se do
znaéné miry li§i od redlného svéta a interakci v ném. A je tak mozné predpokladat, ze
pfi pokusech aplikovat ,,virtudlni zptisoby chovani v redlném svété bude dochézet
K problémtim, dezinterpretacim a konfliktim. Jakym zptsobem se tedy vliv vzorci

chovani nauc¢enych na socialnich sitich projevuje v realném Zzivot¢ jejich uzivatela?

3.2 Puberta a adolescence

Vzhledem k tématu této prace je tieba také kratce definovat vyvojova specifika
dospivajicich. V terminech vyvojové psychologie je dospivani rozdéleno do dvou
obdobi: puberty a adolescence, které pfiblizné¢ odpovidaji v€ku od 11 do 15 Ilet,
respektive 16 do 20 let.*’

Nejlepsi charakteristikou obdobi dospivani je, Ze to je Cas bouflivych zmén, do
kterého vstupuje dit€¢ a na jehoz konci stoji dospély cloveék. Neni mozné na takto
omezeném prostoru podat vyCerpavajici popis vSech zmén, které tato obdobi dospivani
provazi, natozpak jejich pfi¢in, moznych variant a diisledkt. Vzhledem k tématu prace
ale neni na druhou stranu moZné neuvést na tomto misté alespon stru¢ny nastin téch

vvvvvv

svétem 1 virtualni realitou.

Dospivani je obdobi velmi naro¢né pro samotné dospivajici 1 jejich rodice, ktefi
nahle pfestavaji byt obdivovanymi a respektovanymi polobohy, a naopak jsou
podrobovani nemilosrdné kritice. Nicméné stejné kriticky dospivajici pohlizeji 1 na
okolni svét a sami na sebe. Boufi se proti rodi¢iim, proti spolecnosti jako takové, proti
vSemu, co subjektivné pocit'uji jako hrozbu svoji rodici se samostatnosti a individualité.

, v s . ; , . . 38 .,
Je to spor, ktery sméfuje k adolescenci, ,,vrchol osobniho zapasu o identitu,”™ spojeni

¥ HORT, Vladimir. Détskd a adolescentni psychiatrie. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 492 s. ISBN 978-80-
7367-404-5, s. 38.

% RICAN, Pavel, et al. Détskd klinicka psychologie. 4., preprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2005. 608 s.
ISBN 9788024710495, s. 216.
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vSech jednotlivych slozek a ¢asti osobnosti do jednoho integralniho celku. Je to obdobi
ztraty dosavadnich hodnot a jistot, na jehoz konci by ¢loveék mél dosdhnout nové
stability, postavené¢ ovSem jiz na novych zakladech. Hlavnim tukolem je dosazeni

novych jistot, vyrovnanosti a spokojenosti se sebou samym.

Jednim z dominantnich projevli dospivani je nabyvani sexualni identity,
symbolizované rozvojem druhotnych pohlavnich znakti. Vedle své sexudlni identity
dospivajici pomalu pfijimaji i dali své budouci socialni role. Cim dal konkrétngji se
profiluji i v ohledu budouciho profesniho Zivota, nejprve volbou vysSich stupit

vzd&lani, pozdgji vstupem do povolani.*

Dospivajici se postupné vyvazuji z pavodnich rodinnych vazeb. Rodice ztraceji
svou autoritu a novym zdrojem norem socialniho chovani se stava vrstevnicka skupina,
at uz vpodob¢ tfidy spoluzdki nebo party kamarddd. Ve vrstevnické skupiné
dospivajici potvrzuji svou jedinecnost i soundlezitost a buduji svou identitu. Ve
vrstevnické skuping si testuji své socialni schopnosti a sami vytvati svoje postaveni — jiz
nejsou akceptovani automaticky jako v roding, ale své misto ve spolecnosti si musi
néjakym zplsobem zaslouzit na zékladé svych socidlnich kompetenci. Nutné znovu
podotknout, Ze tyto procesy probihaji soucasné jak ve virtudlnim prostfedi, tak ve

skute¢ném svéteé.

Dochazi k zdsadnimu rozvoj kognitivnich funkci. Poté, co je dokoncen fyzicky
rist nervové soustavy, dochazi k jejimu vyzravani a pivodni mysleni omezené na
konkrétni predméty a logické operace, se zacind meénit v mySleni samostatné a
nezavislé, abstraktni, logické a deduktivni. ZlepSuje se i pamét jako urcitd zasobarna
nabytych zkuSenosti, inteligence jako schopnost tyto zkuSenosti vyuzit a aplikovat v

praxi a zdokonaluje se také vstiebavani informaci.

A jako posledni zde bude zminéna fantazie, kterd souvisi s rozvojem
abstraktniho mysleni, a ktera hraje v mysleni dospivajicich zasadni roli. Fantazirovani

umoziuje promySleni riznych moznosti, které jsou pouze variantami mozného, a tak

% HELUS, Zdengk. Dité v osobnostnim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a kol pro ucitele i rodice. 1.vyd.
Praha: Portal, 2004, 228 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-888-0, s. 209.
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dospivajici postupné piipravuje na piijeti budoucich socialnich roli. S charakteristicky
kritickym pfistupem promysleji v§echny mozné varianty moznych realit a zaroven sni o

vlastni budoucnosti.*

V celém tomto procesu hraji moderni komunikacni technologie a prostiedky
zcela novou nikdy v historii opakujici se roli pravé v rozvoji fantazie a dalSich
kognitivnich funkci. At uz je to obrovska zaplava medialnich sd€leni ¢i virdlni Sifeni
informaci rGzného druhu 1 zaméieni, to vSe miZe ovlivnit socializani proces
dospivajicich a tim padem i vytvofit zcela novou generaci lidi s naprosto odliSnym

v

hodnotovym zebtickem.

3.3 Negativni vzorce chovani pronikajici ze socialnich siti do

realného svéta

Neni mozné podat vycerpavajici vy€et vSech myslitelnych negativnich vzorcl
mySleni a chovéni, které mohou piechazet z kyberprostoru socidlnich siti do
kazdodenniho redlného svéta. V nasledujicim vyctu jsou uvedeny nékteré z téch

nejroz§ifené;sich, nejdiskutovanéjsich nebo nejdestruktivnéjsich.

3.3.1 FOMO - Fear of Missing Out

Anglické zkratka FoMO oznacuje novou variantu uzkostné poruchy tésné
spojené se socialnimi sit€émi a prolindm virtualniho a readlného svéta. Fear of Missing
Out mtiZze byt charakterizovan jako strach ze zameskani, zameSkani moZnosti atraktivni
komunikace, zhlédnuti atraktivniho videa, sdileni ur¢ité modni informace nebo trendu.
Clovék trpici FOMO proziva uzkost pii piedstavé, Ze by mohl promeskat cokoli
subjektivné dulezitého, a proto mohl byt vyloucen ze spolecnosti svych vrstevnikii nebo

. I3 r .7 r o 41
virtudlnich socidlnich partneri.

0 VAGNEROVA, Marie. Vivojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, 522
s. ISBN 80-7178-308-0, s. 247.

4 RYAN, Tracii, Andrea CHESTER, John REECE a Sophia XENQOS. The uses and abuses of Facebook:
A review of Facebook addiction. Journal of Behavioral Addictions [online]. 2014, vol. 3, issue 3, s. 133-
148. DOI: 10.1556/jba.3.2014.016
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Je to vpodstat¢ aplikace tlaku na socidlni konformitu v oblasti virtualni
existence na socidlni siti. Zptsobem uspokojivého byti na socidlnich sitich je byt

(13

respektovanou soucasti skupiny, v soucasném jazyce byt ,,in“, pfiCemz potieba
socidlniho uznani je akcentovana pravé v dobé¢ dospivani, kdy vrstevnickd skupina
pfebird roli nejvyznamnéjsiho socializa¢niho partnera. Tato forma existence se muze
pro clovéka stat tak dualezitou, ze by vypadnuti zrole pocitovali jako Gjmu na
skutecném byti své osobnosti a jeji integrité. V hrozb¢ socidlniho vylouceni ve virtualni
realité¢ se tak ziejm¢ znovu aktualizuje primitivni praxe vyobcovani z kmene, rovnajici
se Vv primitivni spole¢nosti trestu smrti. V praxi to v podstaté¢ znamena to, ze jedinec
muze byt v jednom okamziku piislusnikem tolika socialnich uskupeni a pfijimat takové
mnozstvi informaci, kdy se racionidlné¢ nemiize rozhodnout pro nejlepsi domnélou
variantu (na jakou udalost jit, jaké aktivity se zcastnit). Pfedchozi generace takové
volb¢ nikdy ¢elit nemusely, a proto to té nynéjsi miize ¢init takové problémy a vyustit

ve zminény FOMO jev.

Pokud by se identita ¢lovéka odvozovala od jeho virtualni identity, jak tomu je u
¢im dal vétsi Casti dospivajici generace, virtudlni existence by se ¢im dal vice dotykala
skutecné existence Clovéka. A pokud cClov€k prozivd svou virtudlni existenci jako
realnou, je pfirozené, Ze na jeji ohrozeni reaguje stejnou tzkosti, jakou vSichni reaguji
na riziko zivot ohrozujici situace. Stresovy potencial FOMO pak mnohonasobné zvySuje
permanentni charakter obavané hrozby. Proud informaci ve virtudlnim svété se nikdy
nezastavi a ani nezpomali. Je nutné stale znovu a znovu kontrolovat nova videa, nové
fotky, nové informace a viibec v§echno subjektivné dilezité déni na socilnich sitich.

Uzivani socialni sit¢ se poté méni do podoby obsedantné-kompulzivniho ritualu
a ziskavd 1 jeho charakteristiky.42 Stava se zplUsobem, jakym uzkostnd osobnost
redukuje svou wvnitini nejistotu v ohrozujicim svét€. Nicméné zaroven s timto
zabezpeCujicim chovanim, které ma zajistit jistotu, se naopak zvySuje napéti a nejistota,
protoze ¢im vice informaci takovy uzivatel zpracuje, tim vétsi informacni propast se
pfed nim zvétSuje. Takovy cloveék bude pfirozené omezovat vSechny své ostatni aktivity
jen proto, aby mohl neustale aktualizovat svou virtualni existenci, na ukor svého studia,
profesniho, rodinného i1 osobniho Zivota. A piestoze se jeho zZivot bude ¢im dal vice

omezovat pouze na virtualni realitu, jeho existencni tizkost se nezmensi a naopak bude

*2 HORT, Vladimir. Détskd a adolescentni psychiatrie. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 492 s. ISBN 978-80-
7367-404-5, s. 228.
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mit tendenci nardstat. Koneénym staddiem muize byt stav oznaovany jinou zkratkou
FoDA (Fear of Doing Anything), tedy strach délat cokoli, tj. jakkoli se rozhodnout (a

tim upfednostnit jednu moznost pfed jinou, potencialné atratktivnéjéi).43

3.3.2 Zplosténi komunikace

Je paradoxni zkuSenosti, ze rozvoj komunikacnich technologii miize vést
k abytku komunika¢nich schopnosti svych uzivateli. Nicméné se postupné v ramci
uskutecnénych vyzkuma (EU Kids Online, E-bezpeci) ukazuje, Ze komunikacni
problémy uzivatell socidlnich siti jsou jiz v sou€asnosti dostatené zfetelné, abychom je

mohli povazovat za prokazané.

Soucasni mladi lidé vyristajici v prostfedi socialnich siti mohou mit ¢im dal
zietelngj$i problémy s vyjadfovanim. ZvySe uvedenych vyzkumii a na zakladé
pruzkumu provedenych pro ucely této prace nejsou studenti schopni zformulovat delsi
vety. Dospivajici si pfendSeji online styl vyjadfovani do skute€né¢ho zivého projevu
v podob¢ kratkych komentatrt a zkratek. A vzhledem k tomu, ze takovym zpisobem se
vyjadiuji 1 lidé zjejich okoli (virtudlniho i1 skute¢ného), soucasni dospivajici Casto
Stim muze souviset i neschopnost hlubsi argumentace a kritického zpracovani

pfijimanych sdéleni.

Jednou ze zésadnich charakteristik komunikace na socidlnich sitich je jeji psana
forma, ktera uplné postrada nonverbalni slozku. Ta pfitom v bézném mezilidském styku
nese velkou c¢ast sdélované informace, pfipadné jejiho kontextu a emocniho zabarveni.
Pokud ma cloveék k dispozici pouze jednu z téchto dvou slozek, nedorozuméni je

mnohem pravdépodobné;jsi.

Rozvolnéni vztahu mezi verbalni a neverbalni komunikaci tak jednak otevira
prostor lhani a neupifimnosti v komunikaci a zaroven znesnadiuje vzajemnou

komunikaci a porozuméni. Vzhledem k tomu, Ze soucasni dospivajici provozuji velkou

* PRZYBYLSKI, Andrew K., Kou MURAYAMA, Cody R. DEHAAN a Valerie GLADWELL.
Motivational, emotional, and behavioral correlates of fear of missing out. Computers in Human Behavior
[online]. 2013, vol. 29, issue 4, s. 1841-1848. DOI: 10.1016/j.chb.2013.02.014
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cast své komunikace pfes socidlni sité, neni pfekvapenim, ze jejich povédomi o
nonverbalni slozce komunikace je minimalni. Z rozhovori se stfedoskolskymi
pedagogy pro tuto praci také vyplynulo, Ze soucasni studenti jsou schopni tvrdit slovy
néco uplné jiného, nez svym neverbalnim sdélenim — a jsou casto velmi udiveni, ze

profesor mize takika magicky odhalit, kdy se pfetvaruji a nemluvi pravdu.

A pravé tato schopnost potvrzeni, korekce nebo vyvraceni verbalniho sd€leni
neverbalni komunikaci mluvcéiho soucasnym dospivajicim chybi. RozliSeni pravdy a 1zi
ve virtudlni realit¢ je mnohem komplikovanéjsi, nez pii komunikaci tvafi v tvar a pokud
se déti v pribéhu svého dospivani nenauci ze zkuSenosti interpretovat neverbalni
komunikaci, schopnost rozlisit pravdu a lez se u nich do zna¢né miry nerozvine.
V souvislosti s timto rozvolnénim vztahu mezi verbalni a neverbalni komunikaci je i
celkova schopnost porozuméni emocim druhého clovéka. Je tedy mozné predpokladat,
ze 1 emo¢ni porozumeéni a schopnost empatie bude mezi soucasnymi dospivajicimi stale

vzacngjsi.

A jesteé sjednim aspektem lidské existence bytostné souvisi zplsob nasi
komunikace, s nasim myslenim a pfemyslenim. Mysleni se vzdy realizovalo v feci a
pouze schopnosti komunikovat (verbalizovat) je ¢lovék schopny myslet. Bez
verbalizované feci by na§ mozek nemél symboly, které by v fe¢i a pfemysleni mohly
zastupovat skutecné objekty a mySleni v pravém slova smyslu by nebylo moZné.
Ptesouvani Zivota z realného do virtudlniho svéta tak miize negativné ovlivilovat pfimo
zpusob mysleni ¢lovéka. Mysleni ¢lovéka Zijiciho na pomezi virtualniho a realného
svéta tak bude vice nezédvislé na realit¢ a pravdé, oteviené fantaziim a fabulacim,
nerealnym predstavam 1 sebehodnoceni. Mysleni odrostlé na socialni siti tak
pravdépodobné miiZze byt zkratkovité, ostie bipolarni (s jasnymi hranicemi ,,my* x ,,oni*
atd.), chudé v argumentaci i hloubce vhledu do daného tématu, ale rychlé v kritickych
soudech, povrchni a neschopné udrzet pozornost u jednoho konkrétniho tématu. Je
ziejmé, jak negativni mize byt v tomto ohledu plisobeni socidlnich siti napiiklad pii
studiu, vykonu zaméstnani, ale i v béznych zalezitostech osobniho a spolecenského

Zivota.
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3.3.3 Ubytek socialnich schopnosti

Socialni sit¢ do jist¢é miry umoziuji uspokojeni potieb vztahu a socidlniho
kontaktu, aniz by ¢lovék musel vstupovat do skutecné interakce v redlném svété. Timto
zpusobem mizi ze zivota soucasnych dospivajicich velkd ¢ast mezilidského kontaktu,
ktery je vyznamnou soucasti socializace mladych lidi. Jak ve vyzkumném rozhovoru
potvrdila stfedoskolska profesorka, diive se o piestavkach déti bavily mezi sebou,

V soucasnosti ¢asto sedi ve svych lavicich a kontroluji déni na socialni siti.

Mizi jednak mnoho z pfirozenych tréninkovych situaci, ve kterych se déti
pfirozené u¢i socialnimu chovani, ale i uréitad cast tlaku, ktery dospivajici k rozvoji
socialnich schopnosti v minulosti nutil. Vzhledem k tomu, Ze seznameni je, stejné jako
mnoho jinych mezilidskych interakci, na internetu o hodn¢ jednodussi, ztraceji soucasni
dospivajici z4jem o redlné mezilidské setkani a vztahy, které mohou vnimat jako pfili$
naroc¢né, nepochopitelné a obtézujici. Dospivajici se sami dobrovolné vzdavaji ptimého
mezilidského kontaktu, tim se ale zaroven vzdavaji i potencidlniho rozvoje jejich
socidlnich dovednosti, mimo jiné¢ schopnosti srozumitelné¢ komunikovat a porozumét

druhému.

Jak bylo jiZ zminéno, zakladni charakteristikou komunikace na socialnich sitich
je jeji psana forma. V mezilidské interakci ovSem pravé nonverbalni komunikace a
schopnost ptecist a pochopit fe¢ t€la umoznuji porozumeéni lidskym emocim a empatii,
jako pochopeni ptimo nevyiceného pozadi a kontextu komunikace. Doposud byla citova
oplostélost, chladnost a celkové neporozuméni lidskym emocim jednim
z charakteristickych ryst psychopatickych osobnosti, v budoucnu se mohou stat
soucasti bézného psychologického profilu. I kdyz je nutné podotknout, Ze tento vyvoj
nelze dostate¢né objektivné predvidat, protoze bude zéleZet na technologickém vyvoji a

predevs§im empirickém zkoumani soucasné generace dospivajicich.

BéZny socidlni styk v realném prostiedi clovéku zprostiedkovava riznorodé
stimuly a u¢i ho mnoho riznych schopnosti, které virtualni prostiedi opomiji. At uz by
to bylo jiz zmiflované pochopeni nonverbalni komunikace a emoci vyjadfenych i jen
naznacenych, schopnost druhému porozumét hloubéji nez jen slovy, anebo i prosta

schopnost vyslechnout sdéleni druhého, trpélivé pockat se svou odpovedi az domluvi a
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neskdkat mu do feci, pfipadn¢ komunikovat i v situacich, kdy je komunikace
nepiijemnd. V bézné komunikaci je totiz na rozdil od chatu mnohem slozitéjsi okamzité
ukoncit komunikaci, kterd prestala byt pfijemna. Stejn¢ tak naptiklad neni v redlném
rozhovoru ptipustné zacit odpovidat jesté diiv, nez domluvi ten druhy, na rozdil od

chatu, kde takovy pfistup naopak umoziuje rychlejsi komunikaci.

3.3.4 Tlak na socialni status a sebeprezentaci

Socialni konformita, ktera je vii¢i vrstevnické skupiné nejvyssi pravé v obdobi
dospivani, je charakteristickd mimo jiné sdilenim urcité ptedstavy o tom, co je ¢i neni
atraktivni. A vlastnictvi atraktivnich véci, Gcast na atraktivnich aktivitach a celkové
podil na vSem, co skupina sdili jako atraktivni, se stdva soucasti socialniho statusu

dospivajiciho.

Rozvoj komunikaénich technologii ke vSem statusovym atributim mladeze
ptidal novy prvek, ktery se postupem casu stal dominantnim. Trendovy smartphone,
tablet nebo alespont notebook je v soucasnosti vzhledem k socidlnimu statusu mozna
dilezitéjsi, nez znackové obleceni nebo cokoli ji uréovalo v minulosti. V soucasnosti
ovSem nestaci tyto komunikacni prostfedky vlastnit, ale také odpovidajicim zpisobem

pouzivat.

Tak jako v minulosti bylo soucasti socialniho postaveni elit ¢lenstvi v ur€itych
klubech, sdruzenich nebo aktivitach, v soucasnosti tuto funkei plni socidlni sité¢ a/nebo
rizné uz8i skupiny v jejich rdmci. A nestaci jen byt na nich pfitomen, vyznamnym
aspektem socialniho statusu je i sledovani ,,téch spravnych® informaci, obrazku, videi ¢i

hudby, dostatek virtudlnich kontakti a podobné.

Vystavovani novych mobilli a dalSich exklusivnich lakadel miize ve Skolnim
prostiedi motivovat k Sikanovani — jak téch chudsich studenti bohatSimi, tak 1 naopak.
Jinym nebezpecim je piipadné okradani ze strany vétSich a méné zajiSténych déti, které
se jinym zpusobem K exkluzivnimu zbozi nedostanou. Vedle ostatnich negativnich vlivi
se timto zplisobem v dospivajicich détech fixuji negativni modely chovéani i méfitka

spolecenského vyznamu, ktery neni odvozovan od pozitivnich schopnosti a dovednosti,
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ale od urcitého vlastnictvi, trendovych aktivit a pfislusnosti ke skupiné a specificky

definovanému hlavnimu proudu.

A nakonec je zde i tlak na to, aby se ¢lovék v redlu prezentoval jako na profilu
na socialni siti, doslova aby vypadal (a vystupoval) jako jeho virtudlni profil. Tim
vznikd napéti mezi skuteCnym zivym ,,ja*“ a ,,ja“ v kyberprostoru. Tento rozpor muze
pusobit konstruktivné jako varianta idealniho ja, konstrukce piedstavy dokonalého ja,
kterym se ¢lovék dal$im rozvojem snazi stat. Nicméné u online identity nejde o projekci
vlastni, individudlné jedine¢né piedstavy o dokonalém ja, virtudlni identita odpovida
daleko spise na obecné pozadavky anonymniho kolektivu na socialnich sitich. Nejde o
dokonalost v nécem ,,lidském®, ale spi§ o dokonalost povrchni: mit vzorny profil, mit
Vv pratelich ty spravné lidi, reagovat na ty spravné podnéty, sledovat ta spravna média a

pouzivat ty spravné hlasky.

A vzhledem k tomu, Ze na internetu je velmi snadné realitu pozménit a vylepsit,
uzivatelim se otevira velky prostor k fabulaci. Na socialni siti neni nutné vystupovat
jako identita, ale naopak jako urcity konstrukt, kde se mohou dostat do poptedi vlastni
idealizace. Dospivajici tak jsou permanentné v pokuseni klamné prezentace, kterd nutné
povede spiSe k roztfisténi potencialni integrity osobnosti, nez k uspéSnému dokonceni

jejiho vyvoje v jednoznaéné profilované individualité.

3.3.5 Tlak na neustalou bezchybnost

Ve spolecnosti dospivajicich v souc¢asné dobé neexistuje néco jako malé nebo
nevyrazné ztrapnéni. Jakékoli spoleCenské selhani mize nckdo natdfet a poté
zptistupnit Sirokému okoli. Nelze jako dosud spoléhat na to, Ze néjaké faux pas vidél jen
omezeny pocet svédkd. Na trapnou scénu pied zivym publikem se vcelku brzo
zapomene, nicméné pokud k dané situaci existuje videozadznam, jedna situace se muize
opakovat donekonecna. Videozdznam muze kolovat po internetu roky, ptipadné miize

roky trvat, nez se néjaky ztrapinujici materidl na vefejnosti poprvé objevi.

Je tedy ziejmé, Ze neustald spolecnost soucasnych komunikacnich technologii vytvaii
mnohem vétsi tlak na dospivajici, ktefi se pfirozené snazi o co nejlepsi spolecenské

postaveni mezi svymi vrstevniky. Je mozné predpokladat, ze takovy neustaly tlak je
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velice citelnou stresovou zatézi, kterd muze vést k rozvoji neurotickych poruch,
psychosomatickych obtizi, vést k rozvoji vyhybavého chovani, celkové uzavienosti a

stazeni a defenzivnimu vyhybani se moznosti jakéhokoli ztrapnéni.44

Je prirozené, ze osobnost Cloveéka se takovému neustadlému stresu brani: bud’to
muze ohrozeni ptestat vnimat, respektive ho nevnima jako tak zdsadni (nicméné pak
hrozi, Ze se snadno stane ter¢em), odmitne celek hodnot online komunity (pak ovSem
hrozi socialni vylouceni, ke kterému se snadno piidava Sikana), zacne sdilet
zesme$nujici videa sam o sob¢ (a ziska alespon urcitou kontrolu na ukor sebeucty),
ptipadné za¢ne sam Sikanovat (a odvede od sebe pozornost). Anebo se osobnost mize
rozstepit, kdy si vytvoii své grandiozni virtudlni ja, které 1 kdyz mize byt nepravdivé,
tak chrani to skute¢né ohrozené ja. To z hlediska psychologie ovSem mize vést

k rozvoji dalsich duevnich poruch.*®

Vedle toho, Ze neustdla pozornost a strach ni¢i soucasnym dospivajicim
charakteristickou bezstarostnost mladi, tento tlak mtze mit své vazné socialni,
psychosomatické 1 fyzické nasledky. Neustaly tlak na vlastni prezentaci se muze stat
spoustécem lehéich psychickych problémi, fobii, tizkosti a stresu, ale mize vést i k t€ém
nejdrasti¢téjSim a nejvice ohrozujicim dasledkiim. At uz to budou tzkostné poruchy a
strach, konflikty v sebepojeti, poruchy osobnosti nebo poruchy spanku a piijmu potravy,

to vSe mize vést k velmi vdznym celoZivotnim nebo 1 fatalnim nasledkiim.

3.3.6 Rozvolnéni moralnich hranic a beztrestnost asocialniho

jednani

Znovu muze byt feCeno, Ze internet snese vSechno a v Kyberprostoru je zdanliveé
vse dovoleno. Respektive tam Zzadny konkrétni cenzor nekontroluje a nevyzaduje
dodrzovani pravidel béznych v redlném svété. Kyberprostor je u dneSnich dospivajicich
zéaroven prvni sférou, kde se mohou vymanit z kontrolujiciho vlivu rodi¢ti a spolecnosti,

a kde také ziskavaji alternativni socializacni prostfedi a vyznamnou zpétnou vazbu.

*“ NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie, s. 544.

* HORT, Vladimir. Détskd a adolescentni psychiatrie. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, 492 s. ISBN 978-80-
7367-404-5, 5. 325,
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Soucasni mladi ovsem do online svéta vstupuji jest¢ diive, nez si zafixuji vlastni
moralni postoje a hodnoty. A namisto konkrétnich a jasné stanovenych hranic tradi¢ni

vychovy pak v Zivoté bloudi kolem vagnich a relativnich hranic internetového svéta.

Prostfedi online svéta vedle toho poskytuje pachateli asocidlniho jednani pocit
relativniho bezpeci, at’ uz se jedna o kyberSikanu, kyberstalking nebo dalsi podoby
asocialniho zneuziti modernich komunikac¢nich prostfedki. Pachatel kybernetického
asocialniho chovani ma oproti pachatelim tradi¢nich trestnych ¢inti moznost uchovavat
si urcity odstup od obéti, publika 1 piipadné trestajici autority. Pachatel obrazné¢ feceno

nespusti ruce z kldvesnice a neuspini si je zlo¢inem.

Dalsi dilezitou charakteristikou kyberkriminality je fakt, Ze k jejimu péachani
neni tfeba zadné zvlastni vybaveni ani schopnosti, sta¢i pocita¢ (tablet, telefon)
S pfipojenim na internet a vétSi ¢i mensi znalost IT a programovani. A ob¢ tyto véci
soucasni dospivajici maji, s trochou nadsdzky, témet od narozeni. Kyberkriminalita je
tak pro dneSni mladez ideédlni vstupni branou do krimindlniho svéta, jak jiz bylo

zminéno v podkapitole o hackingu.

3.3.7 PriliSna otevienost vi€i neznamym lidem

Z mnoha divodu jsou lidé ochotnéjsi sd€lovat svoje intimni informace lidem,
kteti nepatfi do jejich bezprostfedniho socidlniho okoli. Fenomén pocitu faleSného
bezpeci a soukromi na socidlnich sitich vychdzi mimo jiné z takzvaného disinhibi¢niho
efektu, ktery jako jeho zdroj oznacuje urcitou (klamnou) anonymitu a neviditelnost
uzivatele internetu. VU¢i vzdalenéjSimu publiku tak lidé na socialnich sitich snadno
ztréci zébrany, otevirajic se jim a zvefejiuji i intimni osobni informace.* Toto piisobeni
pak déle nasobi pro dospivajici charakteristickd ,,vétSi ochota podstoupit riziko, pocit

nezranitelnosti a zvySena pravdépodobnost, ze rizikové chovani dospivajicich jesté

*® HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA a Ladislav PTACEK. Internet jako cesta pomoci:
internetové poradenstvi pro pomahajici profese. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2010, 197 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-034-6, s. 19-20.
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nema negativni konsekvence, napft. jest€¢ nejsou zavisli na drogach, jest¢ nehavarovali

. © ww ’ sy r o ror 47
pod vlivem alkoholu, jesté nevnimaji nasledky nezdravého zptisobu stravovani.*

Uzivatel¢ socidlnich siti se tak az pfekvapivé Casto oteviraji internetu, svefuji se
svym virtualnim partneriim a upevnuji tak v sobé zcestné presvédéeni, ze anonymni
prostiedi je zarukou soukromi i bezpeci. Nehled¢€ na to, ze takové jednani je nebezpecné
I Vsamotném virtualnim svété a otevird prostor pro rizné kybernetické utoky, jesté
nebezpecné€jsi je jeho aplikace v redlném svéte. Prilisna otevienost a diiveétivost vici
neznamym lidem muize v redlném svéte vést k mnoha problémim i rizikovym situacim
a vystavuje neopatrného ¢loveéka ohrozeni v mnoha smérech, od znasilnéni k okradenti,

’ rro v v 1w 48
napadeni a vydirani az vrazd¢.

3.4 Kazuistika misto zavére¢ného varovani

Jeden z nejznaméjsich z tragickych piipadi zneuziti modernich komunika¢nich
technologii se stal roku 2009 ve Velké Britanii. Pachatel, Peter Chapman, se dopustil
kybergroomingu, ktery zavrSil zndsilnénim a vrazdou své obéti. Nebyl to jeho prvni
zlo€in, jiZz v minulosti byl odsouzen za znésilnéni dvou prostitutek. Jeho obéti byla
sedmndctiletd divka Ashleigh Hall, se kterou navéazal kontakt pod faleSnou identitou
devatenactiletého Petera Cartwrighta. Pii osobnim setkani ji vysvétlil, Ze je otcem jejiho
znamého a doveze ji za nim. Poté co ji odvezl za mésto, znasilnil a zabil, viceméné
nahodou ho zkontrolovala policejni hlidka. Chapman se domnival, Ze policie jiZ o jeho
¢inu vi, takze se prekvapenym policistim sam pfiznal. V roce 2010 byl odsouzen

k doZivotnimu trestu.

Jiz samotny dokonany ¢in Petera Chapmana je tragédii, nicméné srovnatelné
désivé zjisténi Cekalo na policisty pfi prohlidce Chapmanova pocitace. Na jeho
facebookovém profilu mél na tii tisice ptatel, respektive ptitelkyn, protoze to vSechno

byly divky a zeny ve véku od 13 do 31 let. Od nékterych z nich jiz ziskal intimni

* HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA a Ladislav PTACEK. Internet jako cesta pomoci:
internetové poradenstvi pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2010, 197 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-034-6, s. 20.

*® SEVCIKOVA, Anna. Déti a dospivajici online: vybrand rizika pouzivdni internetu. 1 vyd. Praha:
Grada, 2014, 183 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-210-7527-6, s. 76.
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eroticky ladéné fotografie a poté, co se o piipadu dozvédéla verejnost, policii se
ptihlasily dalsi divky, které se Chapman pokousel pfemluvit k osobnimu setkani. Kolik
Znich by zemielo podobné¢ jako Ashleigh, nebyt ndhodné policejni kontroly a

Chapmanova unahleného ptiznani?

Me¢lo by byt mementem, ze muz, ktery byl usvédéenym sexualnim deviantem,
mohl bez zdjmu policie a aniz by u svych obéti vzbudil jakékoli podezieni, pouZzivat
socialni sit€¢ pod cizi osobou, shromazdit kolem svého profilu na tfi tisice moznych
obéti, mnoho z nich ptemluvit k zaslani intimnich fotografii a nékteré jiz presvédcovat
k osobnimu setkani. Da se predpokladat, ze i jeho obéti slySely o nebezpeci hrozicim na
socialnich sitich, zejména pii seznamovani s cizimi lidmi a sexuédln¢ ladénym vztahtm.
Ze védély o viech zasadach bezpeéného pohybu na siti a Ze by na otazku, zda jsou na
internetu ostraziti, sebejisté odpovédely, ze samoziejmé. Ale presto Se Snovym
virtualnim ctitelem vydaly na dobrodruznou cestu, kterd moznd neskoncila jejich smrti

jen diky konkrétni souhte nahod.*

PRAKTICKA CAST

4. Metodologie a teoreticky popis vyzkumu

Obsahem praktické ¢asti prace je ovéfeni informaci uvedenych v teoretické Casti
praktickym vyzkumem. Jednotlivymi slozkami bude tedy pfiprava praktického
vyzkumu, zpracovani ziskanych dat, stanoveni hypotéz odpovidajicich tématu prace a
na zaver jejich potvrzeni nebo vyvraceni na zakladé ziskanych vysledk.

V této kapitole budou popsany cile nésledujiciho vyzkumu, jeho teoreticka

vychodiska a zakladni metodika a také popis vyzkumného vzorku.

49 KOPECKY, Kamil. Kybergrooming, nebezpeci kyberprostoru [onling]. Olomouc: NET UNIVERSITY
s.r.o., 2010, 16 s. [cit. 2015-02-25]. ISBN 978-80-254-7573-7. Dostupné z: http://www.e-
nebezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/materialypro-studium-studie-atd?download=5%3Akybergrooming-
studie.
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4.1 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu jako takového, je ovéfeni diive uvedenych informaci a jejich
platnosti v praxi. Vzhledem Kk Sifce tématu prace, tedy vlivu online chovani na skute¢ny
zivot, je nutné ho ponc¢kud z0zit a vyzkumny cil definovat konkrétnéji. Cilem prazkumu
bude tedy pruzkum vlivu socidlnich siti, respektive behavioralnich a myslenkovych
vzorcil z nich pfejatych na socidlni chovani soucasnych dospivajicich a jejich socialni
kompetence. Vedle tohoto primarniho vyzkumného cile budou zodpovézeny i dalsi

konkrétni otazky.

4.2 Vyzkumné metody

K prizkumu platnosti uvedenych informaci a stanovenych hypotéz o vlivu
socialnich siti na chovani jejich uzivateli jsem zvolil tfi rizné metody. Je to jednak
kvantitativni vyzkum mezi studenty, strukturovany rozhovor s uditeli na téze Skole a
vedle téchto piimych prizkumt také obsahova analyza ucitelského periodika.
Kombinace téchto postupti byla zvolena proto, Ze umoznuje komplexni pohled na téma

vlivu socialnich siti na soucasné dospivajici.

Kvantitativni dotaznik je idealnim néstrojem ke srozumitelné kvantifikaci udajt
od velkého poctu respondentli, zatimco rozhovor umoziuje hlubsi zamétfeni na dané
téma. Zatimco kvantitativni dotaznik, ktery byl pfedlozeny studentiim, m¢l poukdzat na
zakladni obecné trendy bez individualniho hodnoceni, rozhovor s pedagogy se naopak
do zna¢né miry zaméfoval pravé na jejich osobni pohled, zkuSenost a také jejich
subjektivni hodnoceni vlivu socidlnich siti na jejich Zaky. Jednim ze zajimavych
vysledkl pouziti téchto dvou metod je moZznost porovnat, jakym zpisobem se na stejné
téma divaji dvé specifické oddélené, ale zaroven intenzivné interagujici skupiny
studentii a profesort. Dotaznik oslovoval studenty gymnazia v jiznich Cechéch,

strukturované rozhovory byly vedeny s vyucujicimi na téze Skole.

Analyza ucitelskych periodik nabizi pohled na téma z dal$iho uhlu a vypovida o
tom, jakym zptsobem je téma vlivli modernich komunika¢nich technologii reflektované

Vv pedagogickém profesnim periodiku.
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4.2.1 Kvantitativni vyzkum mezi studenty

K prizkumu mezi studenty jsem pfipravil vlastni dotaznik. Hlavni snahou pfti
jeho koncipovani byla srozumitelnost otdzek vac¢i respondentim, jednoznacnost
ziskanych odpovédi, stru¢nost dotazniku, ktery nesmél studenty odradit od spoluprace a
V neposledni fad¢ také moznost co mozna nejsrozumitelnéjSiho zpracovani a analyzy

ziskanych dat.

Vedle zakladnich identifika¢nich otdzek na v€k a pohlavi respondenta dotaznik
obsahoval sedm otazek. Dvé otazky v dotazniku byly poloZeny jako polooteviené, pro
zbyvajicich pét dalsich byly piipraveny Ctyfi moznosti odpovédi, umoziujici snadngjsi

MoV ow

zpracovani ziskanych dat a pozd¢;si skalové hodnoceni.

4.2.2 Strukturovany rozhovor s uciteli

Vyzkum mezi uciteli probihal metodou strukturovaného rozhovoru. Diky této
metodé je moZné ziskat relevantni informace 1 pfi praci s omezenym poctem
respondenttl. Otazky byly nicméné zaméfeny stejnym smérem jako v ptipadé dotazniku
pro studenty, na roli novych médii v Zivoté studentd, pii vyuce a pii formovani jejich
socialniho chovéani. Nicméné na rozdil od dotaznikovych odpovédi byly otazky
formulovany a rozhovory vedeny tak, aby respondentim poskytly prostor pro vyjadieni

vlastnich nazort a osobnich postojt.

4.2.3 Kvantitativni obsahova analyza periodik pro uditele

Pro kvantitativni obsahovou analyzu pedagogickych periodik byl zvolen lonsky
ro¢nik Ucitelskych novin. V internetovém archivu byl ro¢nik 2014 Ucitelskych novin
analyzovan z hlediska reflexe problematiky novych komunika¢nich —médii,
kybernetického asocidlniho jednani a vlivu sou€asnych komunikaénich technologii na

generaci dospivajicich studentt.
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4.3 Vyzkumny vzorek

S vyzkumnymi otdzkami jsem se obratil na dvé odd¢€lené, ale pfesto tzce
souvisejici skupiny respondentii. Prvni skupinou respondentl, kterd odpovidala na
standardizovany dotaznik, byli gymnazialni studenti od kvinty vyse. Dotaznik byl
ptedlozen 146 studentlim, pficemz 23 dotaznikii se vratilo netiplné nebo nesrozumitelné
vyplnénych, takze byly z kone¢ného vzorku vyfazeny. Z finalni skupiny byl vyfazen
jesté jeden dalSi dotaznik, ve kterém respondent uvedl, Ze v soucasnosti pravidelné
nepouziva zadnou socialni sit’ (tvotil tedy 0,8% platnych dotaznikil), ostatni G€astnici
uvedli, ze pravideln¢€ pouzivaji alespon jednu socidlni sit’. K dal$i analyze zstalo tedy
122 dotaznikl. Z téchto 122 respondenti bylo 93 chlapct a 29 divek, ve vékovém
rozpéti od 15 do 20 let (23 patndctiletych, 41 Sestnactiletych, 36 sedmnactiletych, 19

osmndctiletych, jeden devatendctilety a dva dvacetileti).

Tabulka 2 - Respondenti podle véku a pohlavi

Respodnenti podle véku a pohlavi

30;
25 -
20
15 ¥ 8 Chlapci
10V B Divky

5

0.

15let 16let 17let 18let 19let 20 let

Se zadosti o strukturovany rozhovor jsem oslovil pét uciteltl stejné stiedni Skoly,
ktefi pfedem souhlasili, nicméné dva z nich se pozd¢ji omluvili z divodu profesni
vytizenosti. Tii pedagogové, se kterymi se nakonec rozhovory uskutecnily, byli dvé

zeny a jeden muz, ve véku 32, 47 a 53 let.
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5. Kvantitativni vyzkum mezi studenty

Vzhledem ktomu, ze cilem dotazniku bylo zachytit vliv socidlnich siti na
socidlni chovani respondentli, bylo tieba otazky peclivé volit a formulovat tak, aby
nevyvolaly v respondentech defenzivni reakci, fabulaci a potiebu konstrukce falesné
identity. Nebylo tedy mozné ptat se respondentl pifimo na to, zda maji problém
navazovat vztahy v realném svété nebo zda dokazi druhym lidem empaticky porozumét.
Otazky tedy byly formulovdny co moZzna nejobecnéji, aby byla zarufena otevienost
respondentll, ale zaroveil tak aby bylo mozné ziskand data pouZit k potvrzeni informaci

obsazenych v teoretické ¢asti a splnéni vyzkumného cile.

Ktomu aby bylo mozné na zdklad¢ ziskanych dat ovéfit nebo vyvratit vyse
popsany vliv socidlnich siti na chovéani dospivajicich, bylo tedy nutné formulovat
konkrétni hypotézy. V nasledujicim textu budou tyto hypotézy formulovany, zasazeny
do kontextu teoretické Casti a poté konfrontovany s aplikovanymi daty ziskanymi
Vv prizkumu. Vysledky byly zaneseny do tabulky v procesoru Excel, ze které byly poté
exportovany do nazornych grafi. Na zdklad¢ této konfrontace bude kazda z téchto

hypotéz ovéfena ¢i vyvracena.

5.1 Stanoveni a ovéreni hypotéz

V nésledujici casti budou stanoveny tfi konkrétni hypotézy, vychdzejici
z informaci uvedenych v teoretické Casti, stanovené tak, aby mohly byt ovéfeny nebo

vyvraceny na zakladé dat ziskanych v ramci dotaznikového prizkumu.
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5.1.1 Hypotéza ¢. 1

Cas straveny na socialni siti pozitivné koreluje s poctem virtualnich pratel.

Tato hypotéza vychéazi z predpokladu, ze uzivatel internetu se na socidlnich
sitich vénuje komunikaci a seznamovani snezndmymi lidmi, jak bylo uvedeno
Vv teoretické Casti prace, a také Ze pobyt na socidlni siti mize piinaset uspokojeni
socidlnich potieb Clovéka. Z uvedeného vyplyva, ze Clovek, ktery travi vice Casu na
socialnich sitich, se pravdépodobné zucastni komunikace s vice lidmi, se kterymi se
virtualné seznami, tedy si vzajemné zpiistupni soukromé sekce svych profili. Zaroven
je mozné predpokléadat, Ze uzivatel, ktery travi vice Casu na socidlnich sitich, bude timto
zpiisobem uspokojovat svoje socialni potieby. Oba tyto pfedpoklady by tedy mély vést
k tomu, ze doba stravena na internetu bude v pfimé uméfe k poctu virtualnich ,,pratel*
na socialni siti. Je tfeba pfipomenout, ze v této otdzce se nijak nefesi kvalita téchto

vztahil, ale pouze jejich kvantita ve vztahu k ¢asu strdveném na socialnich sitich.

Tuto hypotézu je mozné jednoduse ovéfit porovnanim odpovédi na dveé piimé
otazky z ptedlozeného testu, tedy otdzku o dob¢ stravené online (coz se rovna dob¢ na
socialnich sitich) a poctu virtualnich pratel. Aby bylo mozné jednoduSe znazornit vztah
mezi Casem strdvenym na siti a pocCtem virtudlnich ptatel, rozdélil jsem nejprve
respondenty do Ctyf skupin podle doby pfipojeni na internet, a poté porovnal pocet

pratel u respondentil z jednotlivych skupin.
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Tabulka 3 - Doba stravena online

Doba stravena online

16% 2%

O Méné nez hodinu
B 1-2 hodiny

O 3-4 hodiny

0O 5 a vice hodin

37%

45%

Tabulka 4 - Pocet virtualnich piatel vzhledem k dobé online

Pocet virtualnich pratel vzhledem k dobé online
25
201
151 B Méné neZ 50
® 50-100

10 0 100-300

5. O 300 a vice

O i

Méné nez 1-2 hodiny 3-4 hodiny 5 avice
hodinu hodin

Z uvedenych grafl je jasné viditelné, ze ¢im vice rostla doba, kterou uzivatelé
pravidelné travi na socialnich sitich, roste umérné tomu i mnozstvi virtualnich ptatel.
Lidé, ktefi travi na socidlnich sitich vice Casu, vyhleddvaji vice kontaktii a u uzivateld,

kteii udavaji pét a vice hodin denn¢ online se vyskytuje jak nejvyssi primérny pocet
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pratel, tak i nejvetsi pocet uzivatell, ktefi jich maji na svém profilu tfi sta a vice.
Nicméné je mozné pochybovat o tom, do jaké miry byli respondenti upfimni ohledné

doby online, kde by bylo mozné o¢ekavat mnohem vyssi hodnoty.

Prvni hypotéza, Ze doba stravena na socidlnich sitich pozitivné koreluje s poctem

virtudlnich ptatel, se tedy na zakladé ziskanych idaji potvrdila.

5.1.2 Hypotéza ¢. 2

Cas straveny na socidlni siti negativné koreluje s poctem skutecnych pratel.

Druhé hypotéza vychazi z tvrzeni, které bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, ze
(nadmérné) pouzivani socialnich siti do urcité miry inhibuje socialni schopnosti ¢lovéka
Vv redlném svété. Pokud je toto tvrzeni pravdivé, mél by se s vétsi mirou Casu strdveného
online zdroven sniZovat pocet pratel z realného svéta. Druhou Uivahou, kterd by méla
vést ke stejnému vysledku, je i domnénka, ze uzivatelé, ktefi travi na socidlnich sitich
méné Casu, saturuji svoje socialni potfeby v redlném Svété a neciti takovou potiebu k
seznamovani na socialnich sitich. A naopak lidé, ktefi na socialnich sitich travi hodné
Casu a maji tam velké mnoZstvi virtudlnich kontaktl, pravdépodobné nebudou citit
takovou potfebu (a i dostatek piilezitosti) k uspokojeni svych socidlnich potieb
vredlném svété. A zaroven je mozné predpokladat, Ze lidé, ktefi travi vice Casu
v redlnych interakcich, budou témto vztahtim také piikladat vétsi dalezitost, a proto
budou mit vétsi tendenci oznacit lidi ze svého okoli jako ptatele. Pokud by tyto uvahy a
tvrzeni odpovidaly realité, bylo by tedy mozné predpokladdat nepfimou iimérnost mezi

¢asem stravenym online a poctem realnych ptatel.

Hypotézu je mozné ovéfit pomoci porovnani Casu stravené¢ho online a poctu
skutecnych ptatel. Stejné jako u pfedchozi hypotézy byl vzorek respondentt rozdélen do
skupin podle ¢asu straveného na socialni siti. Nasledujici graf ndzorné predstavuje

vazbu mezi dobou pravidelného ptipojeni na siti a poctem skutecnych pratel.
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Tabulka 5 - Podet realnych pratel vzhledem k ¢asu online

Pocet realnych pratel vzhledem k ¢asu online

301

251

201

O Méné nez pét

151 E5az 10

10 010az 20

5 020 a vice

0-

Méné nez 1-2 hodiny 3-4hodiny 5 avice
hodinu hodin

Z uvedené¢ho grafu je ziejmé, Ze 1 v tomto piipad¢ je mozné vysledovat urcitou
korelaci mezi Casem strdvenym na siti a vztahy v realném svété. Signifikantni je
zejména relativné pocetna skupina respondentti, kteti ve vSech skupinach deklarovali
méné nez pét redlnych pratel, zfeymé to vypovidd o pocetné skupiné uzavienych
samotarli (nebo izolovanych outsiderti) mezi souasnymi dospivajicimi. Mensi mnoZstvi
pratel také vypovidd o pravdépodobné horSich socidlnich a komunikaénich
schopnostech, které ovliviiuji kvalitu socidlniho Zivota a celkové socialni chovani
Clovéka. Je ovSem nutné podotknout, Ze kvantitativni dotaznik ma své limity a
predevs§im v téchto otazkach, které jsou velmi subjektivni, kdy je kazdy jedinec mize
vnimat jinak, neni mozné naplno usuzovat o socialnich schopnostech jedinct ¢i
outsiderech. Kazdy z nas vnima troven ptatelstvi a obecné vztah jinak, proto v tomto

piipadé ¢astecné nardZime na metodicka omezeni.

Z hlediska statistiky se ale stanovena hypotéza, ze doba stravend online

negativné koreluje s poctem realnych pratel, na zaklad¢ ziskanych dat potvrdila.
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5.1.3 Hypotéza ¢. 3

Velka ¢ast soucasnych dospivajicich je ohroZena fenoménem — FOMO (Fear of

Missing Out).

Tato hypotéza vychazi z ptredpokladu, ze tlak na socidlni pozici a konformitu
muze v kombinaci s prostfedim socialnich siti vytvaret urcity psychosocialni tlak na
intenzivni online zivot. Hlavni projev FOMO byl v teoretické ¢asti prace predstaven
jako strach ze zame$kani nd¢eho dilezitého. Uzkost se projevuje progresivnim
nutkavym wuzivanim socidlnich siti, neustadlym sledovanim aktualizaci a novych

piispévkil a stdvéa se novou variantou obsedantné-kompulzivni poruchy.

Dalo by se ptedpokladat, ze zakladnim projevem FoMO vV jakémkoli stadiu,
pfipadné vyznamnym prediktorem budouciho rozvoje, je Cas strdveny na socialnich
sitich a pfedevsim frekvence kontrolovani vlastniho profilu. Je tedy mozné vyuzit data
ziskand z dotaznikovych odpovédi a zndzornit, jak velké skupiny dospivajicich se

pohybuji v poli relativné€ nizkého a naopak vysokého rizika FoMO.

Hlavnim faktorem svéd¢icim o riziku FOMO je frekvence kontrol vlastniho
profilu na socidlni siti. U respondentli, ktefi sviij profil kontroluji jednou nebo jen
neékolikrat denné neni mozné mluvit o obsedantnim jednani a riziko FoMO je
minimalni; pokud svij profil uzivatelé kontroluji az desetkrat denné, je riziko mozné
vyhodnotit jako stfedni; naproti tomu pii vétsi frekvenci kontrol jiz miZe jit o zacinajici
nutkavé jednani a riziko FoMO je vysoké. Nejvyssi riziko FoMO je pak mozné
pfedpokladat u respondentli, ktefi jednak uvedli vysokou frekvenci kontrol vlastniho
profilu a zaroven nejdel§i dobu stravenou online. RozloZeni rizika FoMO mezi

respondenty ilustruje nésledujici graf.
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Tabulka 6 - Riziko vyskytu jevu FoMO u respondentii

Riziko FOMO u respondentu

16% 2504

@ Nizkeé riziko
B Stfedniriziko
O Vysoke riziko

[
27% O NejvysSiriziko

32%

Zuvedeného grafu je ziejmé, ze vysoké a nejvyssi riziko rozvoje FoMO
ohrozuje celkem 33% respondentli z fad soucasnych stiedoskolskych studenti. Pokud
tedy ucastnici prizkumu reprezentuji realny vzorek spolecnosti, ohroZuje fobicky

syndrom FoMO plnou tietinu souc¢asnych dospivajicich..

Hypotéza, Ze velké Casti uzivatell hrozi vysoké riziko jevu FOMO, se tedy na

zaklad¢ ziskanych dat potvrdila.

5.2 Zhodnoceni

Pomoci empirickych dat ziskanych kvantitativnim prizkumem na vzorku
sttedoskolskych studentd se podafilo potvrdit platnost vSech stanovenych hypotéz.
Aplikovany vyzkum tedy potvrdil jednotlivé uvedené teze, stejn¢ jako dal$i tvrzeni

uvedené v teoretické Casti praci.
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6. Kvalitativni vyzkum mezi uciteli

Jak jiz bylo feCeno, strukturované rozhovory se uskutecnily nakonec jen se tfemi
uciteli, jednim muzem a dvéma Zenami, ve véku 32, 47 a 53 let. VSichni patii mezi

zkusené¢ ucitele s praxi 12, 20 a 28 let.

Cilem bylo potvrzeni hypotézy, Ze pouzivani socidlnich siti ma vliv na socidlni
chovani studentl a také moderni komunikac¢ni technologie i masmédia méni vnimani a
nazory soucasné generace dospivajicich. Jako ucitelé piichazeji respondenti pravidelné
do styku se souc¢asnymi dospivajicimi a mohou jejich socidlni chovani hodnotit z osobni
zkuSenosti a pfimého pozorovani. Zaroven maji dostateny pojmovy aparat a

pedagogické vzdélani, aby o tématu mohli mluvit s uréitym vhledem.

Dotaznik (Ptiloha ¢. 2) byl koncipovan tak, aby hovor navedl na téma socidlnich
siti a jejich vlivu na chovani dospivajicich studentti a zarovenn poskytl respondentiim
dostatecny prostor pro formulaci vlastnich postojii a zkuSenosti. Otdzky mohly byt
formulovéany oteviengji a zaroven u odpoveédi hrozi mensi zkresleni vysledki idealizaci
skuteCnosti, nez v ptipadé dotaznikli pro studenty, ktefi popisovali vlastni chovani.
Nicméné 1 v tomto ptipad¢ bylo tfeba zachovat neutralni ladéni otazek, aby se predeslo
moznosti zavadéjicich a navodnych dotazii, které by mohly ovlivnit upfimnost,

otevienost a autenticitu ziskanych odpovédi.

Strukturovany rozhovor budu analyzovat postupné na zakladé¢ jednotlivych témat

reprezentovanych odpovidajicimi otdzkami nebo jejich okruhy.
6.1 ZkuSenost respondentu se socialnimi sitémi

Vsichni respondenti maji ur¢itou zkuSenost se socidlnimi sitémi, nicméné ani
jeden z nich neni jejich typickym uzivatelem. Jedna respondentka pouzivala v minulosti
Facebook, ale jiz pfed n¢kolika lety svlij profil zrusila: ,,neméam potiebu sledovat Zivoty
svych blizkych pfes internet.” Ani druha respondentka nepouzivé socidlni sité ,,jako

Facebook®, nicméné¢ byla ¢i je aktivni na riznych diskusnich forech. Naproti tomu tieti
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respondent ma nckolik G¢th na riznych socidlnich sitich, které pouzivé nepravidelné

podle potieby k riiznym Géelim (komunikace, ukladani fotek).

6.2 Rozsah uzivani socialnich siti studenty a vnimani hrozicich

rizik

Nékolik otazek se zamétfovalo na rozsah uzivani modernich komunikacnich
prostfedkd u studentt, které respondenti vyucovali. VSichni respondenti se shodli na
tom, ze moderni komunikaéni prostfedky skute¢né ovliviiuji jejich studenty, ptfi¢emz
miru jejich uzivani ohodnotili slovy ,,pofad a vSude®, ,,stale vétsi* a ,,kazdy je pouziva“.
Takové hodnoceni neni nutné dale komentovat, online komunikace je skute¢né
vyznamnym fenoménem v realité¢ soucasnych dospivajicich a neni mozné uvazovat o

tom, kolika déti se tyka, tyka se vSech.

Vsichni dotazovani si uvédomuji rizika, ktera na socialnich sitich hrozi, pticemz
na prvnim misté vSichni uvadéji kyberSikanu. Ostatni formy asocialniho jednani na
socialnich sitich explicitné neuvadéli. Jeden respondent vedle toho upozornil na
moznost zveliCeni moznych negativnich aspekti novych technologii a seridézni
hodnoceni jejich vlivu ptfenechava budoucnosti, kdy bude mozné vychdzet z dostatecné

zkuSenosti.

Ve svém osobnim zivoté nebo profesni praxi se zatim ani jeden z respondent
nesetkal s kybersikanou nebo jinym asocialnim kybernetickym chovanim. Ptesto jedna
z respondentek uvedla, ze citi trvaly stres z védomi, ze se mlze kdykoli stat cilem

kybersikany studentd.

6.3 Soucasni studenti

Konkrétni otdzka se zaméfila na hodnoceni vlastnosti soucasnych studentii a
jejich hlavni charakteristiky. Rozhovor mél zhodnotit charakteristické vlastnosti
dnesnich dospivajicich, ale nem¢l sklouznout k moralizovani, proto byla tato cast

formulovana jako otdzka po silnych a slabych strankach. Jako hlavni silné stranky
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soucCasnych studentii jednotlivi respondenti uvedli, Ze jsou ,,odvazni, schopni ke vSemu
se vyjadfit”, ,otevieni a ,asertivni®. Naopak jako jejich slabé stranky uvedli, Ze
,hemaji hranice a ani si nemysli, ze by né¢jaké méli mit™, ,,jsou lini a agresivni“ a

,hevychovani®.

Takové vyjadieni v podstaté potvrdilo pozitivni i negativni plisobeni vzorcl
chovani pfejatych ze socialnich siti a tedy i fakt prolinani chovéani nauceného na

socialnich sitich s realnym svétem.

Pro vytvoteni védeckych zavéra by ale bylo opét potfeba zkoumat tyto aspekty
mnohem hloubégji a navic s daleko vétSim mnozstvim respondentd, coz nebylo cilem
prace ani v mych moZnostech. Obrovskou roli hraje v tomto piipad€ subjektivni pojeti
kazdého z dotazovanych ucitelt a navic i z hlediska statistického vzorku je mozné, ze
ucitelé prosté dostali ,,Spatné tfidy. Nesmim zapomenout ani na bézny vyzkumny jev a
tim je snaha respondentli odpovédeét tak, jak si vyzkum pieje. Coz v tomto piipadé€ hralo
dle mého pozorovani velkou roli. I kdyZ otdzky nebyly poloZené tendenc¢né, z ucitelt
jsem citil jistou snahu odpovédét tak, aby to mélo vliv na ptipadné budouci rozhodnuti

tykajici se zmén ve vyuce a podobng¢.

6.4 Socialni chovani studentu

Hlavni soubor otazek se soustfedil na socialni chovani studentli a vliv pouzivani
socialnich siti na néj. VSichni respondenti se shodli na tom, ze mohou pozorovat urcité
charakteristické tendence u soucasnych studentti, nicméné jeden respondent se zdrahal

je spojit pfimo s uzivanim socialnich siti.

Vzhledem k ptisobeni socialnich siti se v§ichni respondenti shodli v tom, Ze maji
na jejich studenty vliv. PfestoZe otazka nijak nemifila konkrétné na negativni piisobeni,
ale na ptsobeni jako takové, vSichni respondenti spontanné tento vliv charakterizovali
jako negativni a vztahovali ho ke komunikaci. Jako spjaté s pisobenim socialnich siti
vnimali napiiklad zkratkovitost a necitlivost komunikace nebo neschopnost formulovat

a kultivované se vyjadfovat.
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Jednotlivi respondenti se shodli na negativnim vlivu, ktery komunikace na
socialnich sitich m4 na komunikacni schopnosti soucasnych studentti. Podoba téchto
problému byla formulovana riizn€, jednou jako neschopnost navéazat kontakt s opacnym

pohlavim, jindy jako celkova neobratnost pii praci se slovy.

Pii konkrétnéjSim rozvedeni tématu vlivu socidlnich siti na chovani studentt
jedna respondentka uvedla, Ze jsou ,,neschopni rozliSit riizné formalni a neformalni
situace, ve vSech jednaji stejn¢“. To by napovidalo, ze studenti maji problémy
s diferencovanim realnych socialnich situaci a odpovidajici regulaci vlastniho chovani.

Vliv socialnich siti pedagogové vidi i v oblasti pratelskych i partnerskych vztahi
Vredlném svété. I tyto vztahy ucitelé hodnoti jako povrchnéjsi, virtudlni a redlné

ptatelstvi spolu splyvaji a ¢im dal vice znamenaji pouze ,,kliknout na mys*.

Casto se objevoval i prvek izolace jednotlivce a jeho osamélosti. Moderni
komunikaéni prostiedky vytlacuji tradi¢ni interakci tvafi v tvai a minimalné v optice
svych ucitelli se soucasni studenti ¢im dal méné bavi mezi sebou a radéji travi cas
komunikaci na socidlnich sitich. Intenzivni navazovani vztahii na socidlnich sitich tak

dopliiuje ¢im dal vétsi vztahové vakuum v redlném svéte.

Pozoruhodné je, Ze v odpovédich respondentti na otazku po chovani ovlivnéném
vzorci zaznéla explicitné 1 ,,otevienost vSemu a vSem®. Studenti pry za upifimnost
povazuji pocit, Ze nemaji co skryvat, Ze informace na socialnich sitich, ale ani v redlném
svéteé, nemohou byt pouZzity proti nim. Potvrzuje se tak plisobeni socialnich siti, které
vyvolavaji ve svych uZivatelich faleSny pocit bezpeci, stejné jako ptredpoklad, ze

uzivatelé socialnich siti budou tuto iluzi pfenaset i do redlného svéta.

Na druhou stranu se mezi odpovéd’'mi objevilo 1 ocenéni pozitivnich stranek
socialnich siti, které podle jedné z ucitelek podporuji trvalost ptatelskych vztaht
(napiiklad mezi byvalymi spoluzaky), umoziuji pickonani komunikacnich bariér

(,,socialni fobie*) a uci dospivajici ,,komunikovat a zaclenit se*.
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6.5 Vliv na studium

Kdyz se pozornost zamétila na vliv socialnich siti na studijni vysledky, opét se
opakovalo stejné spektrum odpovédi. VSichni respondenti se shodli na urcitém
negativnim pisobeni komunikacnich vzorct piejimanych z komunikace na socialnich
sitich, pficemz jeden z nich opét ponékud zpochybnoval pfi¢innou souvislost mezi

online komunikaci a studijni urovni svych studentt.

Zminovéana byla naptiklad neschopnost prace s informacemi, kterymi jsou
soucasni studenti zavaleni, a proto pro n¢ jednotliva informace ztraci hodnotu. Hodnota
ur¢ité informace proto jiz nespociva v jeji pravdivosti nebo pouzitelnosti v redlném
sveété Ci pii studiu, ale v jeji atraktivité v prostiedi socidlnich siti. Studenti pry nechtéji
myslenky, naproti tomu maji tendenci piijimat zjednodusené vyklady reality a

ptfemyslet pod dojmem povrchnich dojmd.

Dal8i oblasti je nedostatek zdjmu o studium, ktery soucasnym studentim
vyrazn¢ chybi. Z mého osobniho pohledu je to ale zcela irelevantni poznatek ne ptimo
se dotykajici modernich komunikaénich technologii. Opét by bylo nutné daleko hlubsi a
rozsahlej§i zkoumani tohoto jevu. Casto zmifiované je i pouZivani online
komunikacnich prostiedkd pii hodinach, které ucitelé vnimaji jako velky problém a
zdroj studijnich problému. K tomu se pridavaji problémy se soustiedénim, zaméfenim a

udrzenim pozornosti, které opét mohou souviset S uzivanim socialnich siti.

Nicméné jeden zrespondentll zdUraznil, Ze soucasné zhorSovani studijnich
vykonii jejich studentl podle n¢ho souvisi spiSe s vychovnymi problémy (absence,
nedostatecna domaci piiprava a pozornost, nelcta k profesortim), nez zhorSovanim
studijnich schopnosti v disledku komunikace na socialnich sitich.

Jinym aspektem zminovanym v teoretické ¢asti prace, na ktery Casté problémy
s uzivanim komunikac¢nich prostfedkii pfi vyuCovani ukazuji, je aktualnost FoMO,

strachu ze zameskani. Alesponl u casti studenti by se tak mohla vysvétlit jejich
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neschopnost pferusit online komunikaci, ani kdyz jim to piindsi velmi konkrétni

problémy v redlném svété Skoly.

Celkové je vliv online komunikace na studijni vysledky jejich uzivatelt
hodnocen jako negativni. Nicméné vyuzivani modernich komunikacnich prvkd ve
vyuce (sité¢ typu Moodle) oznacuji jako pozitivni (,,Setii penize a ¢as na kopirovani®),
nicméné¢ upozoriuji, ze veétsi zapojeni napiiklad tabletd do vyuky by mohlo vést

k dal$imu rozptylovani pozornosti studentt pii hodinach.

6.6 Zhodnoceni

Vsichni ucitelé, se kterymi byl veden rozhovor, v podstaté potvrdili zakladni tezi
o skutecné plsobicim vlivu socidlnich siti na chovani jejich uzivateli. Pozoruhodna
byla mira shody v jejich odpovédich, pricemz jednotlivé rozhovory byly samoziejmé
vedeny oddélené. Zda se tedy, Ze osobni zkuSenost uciteld s vlivem online komunikace
na jejich studenty je do zna¢né miry podobna a podobné ho i reflektuji. Pfestoze se
jejich odpovédi pfirozené rozchazely ve zplsobu, jakym tento vliv vnimaji,
v zakladnich obrysech jeho ptisobeni se shodli. Uvadéné projevy tohoto vlivu v podstaté
odpovidaji pfedpokladim uvedenym v teoretické Casti prace, at’ uz je to omezeni

socialnich schopnosti, problémy s komunikaci, nezdrava otevienost a podobné¢.

Je tedy mozné povazovat zakladni hypotézu této prace, tedy, Ze socidlni sité
ovlivituji chovani svych uZivatelli, za potvrzenou. Stejné¢ tak se potvrdila 1 dalsi
konkrétni tvrzeni uvedena v teoretické Casti prace, vypovidajici o realnych projevech

tohoto vlivu.
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7. Obsahova analyza U¢itelskych novin

Analyza periodik je specifickou metodou, kterd nabizi pohled na zkoumany
fenomén z hlediska medialni pozornosti, tedy to, jak Casto a jakym zpiisobem se
periodika vénuji analyzovanému tématu. Nasledujici priazkum se zaméfil na potvrzeni
hlavni hypotézy o vlivu socidlnich siti na chovani svych uzivatell. Nasledujici analyza
jednoho ro¢niku Ucitelskych novin se zaméfuje na to, jakym zpusobem je téma vlivu
socialnich siti na chovani jejich uZzivateli vnimané a reflektované v pedagogickych
kruzich. DalS§im ptfedpokladem bylo, Ze ucitelé, ktefi se kazdodenné setkdvaji
s chovanim dospivajicich v interakci s modernimi komunika¢nimi prostfedky, budou
toto téma reflektovat a v Ucitelskych novinidch bude mozné sledovat odpovidajici

zasvécenou diskuzi.

V ro¢niku 2014 Ucitelskych novin se objevilo sedm ¢lankd, které se vice ¢i
méné tykaji tématu vlivu socidlnich siti na chovani clovéka, kybernetickému

asocialnimu jednani a interakce modernich technologii a dospivajicich studentt.

7.1 Digitalni pristéhovalci a digitalni domorodci

Ucitelské noviny €. 03/2014, Lenka Eckertova

Déti dostavaji online komunikaéni prostfedky jiz v mlad$im Skolnim véku, ¢asto
1 dfive. Divodem muze byt naptiklad snaha o udrzeni kontaktu a kontroly, kdyz jsou
déti mimo domov, k ¢emuZ jsou smartphony idealnim prosttedkem. Nicméné jejich
nadSeni z mobild v rukach déti ucitelé nesdileji. Smartphony svadéji k nevnimani vyuky
a hrani si pod lavici - a nataceni materialu pro potencialni kybersikanu spoluzaki a
ucitelt. Je vSak mozZné jejich pouzZivani zakazat a vyvolat mozny odpor rodicu, kterym
by se pretrzeny kontakt nelibil? A je viibec mozné zakazat pouzivani mobila naptiklad o
prestavkach? A je potom mozné, aby ucitelé zakézané pfistroje pouzivali? Na tyto

otazky ovsem v ¢lanku chybi odpovéd'.

Vzhledem ktomu, Ze déti s modernimi technologiemi doslova vyrustaji,

piirozené predCi starSi generace ve zrucnosti v jejich pouzivani. Odtud vychazi déleni
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na digitalni domorodce (soucasni dospivajici) a digitalni ptist€éhovalce. A v tom také
autorka clanku spatfuje jeden z mnoha problémi digitalizace ceského Skolstvi.
Samoziejmé kromé& mnoha jinych, které jsou v Clanku zminény. Nicméné feSeni
socialné patologickych jevl navazanych na pouzivani modernich technologii Skolnimi
détmi, Vv ¢lanku navrzeno neni. Tedy kromé rady, aby se ucitelé na Facebooku spojili se
svymi studenty a snazili se ,,proniknout do tajii socialnich siti, aby pochopili, jakym

zpusobem déti a teenageii uvazuji.*

Autorka v ¢asti ¢lanku mluvi o tématu pronikani online technologii do $kol a
problematickych jevech, které jsou s tim spojeny. V této ¢asti vyslovné zminuje nékteré
fenomény, které byly popsény v teoretické €asti, a potvrzuje v ni uvedené informace.
Nicméné velkou ¢ast svého ¢lanku vénuje naopak digitalizaci Skolstvi a vypocitdvani
problémi, které musi piekondvat. Nicméné jednd se o problémy technického a

provozniho razu, které s tématem této prace nesouvisi.”

7.2 Privitejte tabletového Skotka

Ugitelské noviny, é. 05/2014, Radmil Svancar

Clanek se tyka se to projektu ,,Skola na dotek*, ktery inicioval radni Prahy 6 O.
Balatka. Ten se dostal na veletrh do Londyna, kde zjistil, Ze mistni studenti ve $kolach

pouzivaji tablety.

A protoze pry mél sam s tabletem dobré zkuSenosti, zacal pracovat na projektu, ktery by
zavedl tablety do vyuky i u nas. Je dokonce zminéna vize 1:1, kdy by na jednoho
studenta m¢l pripadnout jeden tablet nebo pocita¢. A radni Balatka ve vyctu pozitiv,
které by to mélo, dokonce tvrdi, Ze ,,prace s tabletem na druhé strané¢ podle odborniki

podporuje rozvoj jemné motoriky.*

Jako hlavni problém je zminovany predev§im nedostatek penéz na zavadéni a

provozovani novych pfistroji (aplikace, zabezpeceni, sit, wi-fi). Ten se ovSem na Praze

% ECKERTOVA, Lenka. Digitalni piistéhovalci a digitilni domorodci [online]. In: Ucitelské noviny,
2014, 3 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/ ?archiv&clanek=7725.
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6 podatilo vyfesit, kdyz radnice odsouhlasila deset milionti pro 15 zapojenych Skol.
Jako dals$i problém je naznacena mala ochota uciteli zavadét nové prvky do vyuky, ale i
ta se pry podafila prekonat a ugitelé se pro véc nadchli. A tak napiiklad v ZS Bila
nakoupili (nebo nakup stile planuji) tablety pro zaky 2. tfidy s rozSifenou vyukou
jazykl. V soucasnosti se tedy mohou vénovat vyteseni poslednich problémt, kterym je
zajiSténi technického zdzemi pro rozristajici se sit’, nedostatek modernich vyukovych
aplikaci a nutnost ,,respektovat i tu malou ¢ast rodici, ktefi si nepieji, aby jejich déti

S pocitaci pracovaly.*

Clanek oslavuje tento projekt a jeho protagonisty, oviem z hlediska tématu této
prace je mozné vidét i jiné problémy, protoze se sice vyslovuje k pouzivani online
komunikacnich prostiedkt, nicméné zcela opomiji mozna rizika plynouci z jejich
pouzivani. K tématu této prace se tedy nevyslovuje a svym zplisobem naopak zvysuje
kontakt studentti s online komunika¢nimi technologiemi, coz a priori nemusi byt $patné,
na druhou stranu je potfeba vnimat a soustfedit se na mozna bezpecnostni rizika a

hrozby zneuziti. °*

7.3 Je to bezpecné, dokud si nékdo nesedne ke klavesnici

Ugitelské noviny, é. 07/2014, Radmil Svancar

Clanek vznikl jako pfispévek ke dni internetové bezpeénosti 11. tinora. Autor
konstatuje, Ze internet vznikal jako sit’ pro dospélé, dnes ho ale vyuzivaji i déti. A urcité
sluzby, naptiklad socialni sité, naopak vyuzivaji predev§im déti a mladi dospéli. Déti se
na internetu pohybuji, pfestoze to v zddném piipadé neni ,,jejich® prostiedi. A jestlize se
internet 1 jiné technologie Casto pfirovnavaji ke zbrani, ktera je nebezpecna jen
v nepovolanych rukou, zkusme si predstavit ntiz, bfitvu nebo tieba odpalovaci tlacitko

atomové bomby v rukou ptedSkolniho ditéte.

1 SVANCAR, Radmil. Piivitejte tabletového Skotka [online]. In: Ucitelské noviny, 2014, 5 [cit. 2015-03-
12]. Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=7763.
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»Internet by byl naprosto bezpecné prostiedi, nebyt jeho uzivatelt. Nebo alesponi téch

o324

wewvr

Piihlasit se mohli Skoly, které piipravovali jakykoli osvétovy program varujici pred

negativnimi aspekty pouzivani internetu a propojili svoje stranky s informacemi o Dni

S 24

Ptedstaven byl také komiks Hustej internet, ktery informuje, piijatelnou formou
pro soucasné dospivajici, 0 moznych rizicich neuvazeného pohybu v Kyberprostoru.
Tyto a jiné informace mohou zdjemci najit na webovém portalu eSafety Label, ktery

vznikl jako mezinarodni projekt podporovany nékolika evropskymi zemémi.

Tento ¢lanek jasné oznacil jeden z kofenl problematického vlivu internetu a
socialnich siti na dospivajici, tj. ze jde o prostiedi, které nebylo vytvofeno pro né¢,
nerespektuje jejich potfeby a neodpovida jejich stupni zralosti. Stejné pozitivné je tieba
hodnotit snahu informovat dospivajici o nebezpecich kyberprostoru pfistupnou a

srozumitelnou formou komiksu, stejné jako mezinarodni iniciativu eSafety Label.*?

7.4 Ujma ve virtualnim svété boli stejné jako v tom realném

Ucitelské noviny, ¢. 08/2014, Lukas Doubrava

Rozhovor s policejni psycholozkou L. Cirtkovou mifi konkrétng na témata
kybernetick¢ého asocialniho jednani, mezi kterymi je zddraznéna predevSim
kyberkriminalita a kyberSikana. Specialistka na psychologii pachatelli 1 obéti uvadi, ze

wewr

vSe v poradku.®.

V dalSich otazkdch se mimo jiné vyslovuje k psychické zranitelnosti obéti
kybernetickych utokti, fenoménu fiktivni identity (pachatel se stylizuje do n¢koho, kdo

muze splnit ocekavani obéti; ¢im horsi jsou umysly, tim dokonalejsi je i maskovani),

%2 SVANCAR, Radmil. Je to bezpetné, dokud si nekdo nesedne ke klavesnici [online]. In: Uditelské
noviny, 2014, 7 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=7791.
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vztahu mezi rodi¢i a détmi (které se Casto boji svéfit se s kybernetickym napadenim),
splyvani virtudlni a skutecné reality (pficemz v kazdé plati jind pravidla), redlnému
prozitku jmy z virtudlniho utoku (virtuélni zranéni redln¢€ boli) a vhodné strategii pro
seznamovani déti s internetem (od pIné rodicovské kontroly a vedeni k jejimu
postupnému uvolnovani). Jako nejnebezpecnéj$i formy asocidlniho kybernetického
jednani povazuje Cirtkova ty, kde se pies internet odehrava pouze predehra (napiiklad

vylakani obéti) ke skutecnému zlo¢inu v redlném svéte.

Tento rozhovor se vyslovoval pfimo k tématu kybernetickych hrozeb a jejich
vnimédni ze strany obéti. Kybernetické utoky bere naprosto vazn€é a ve vsech

o . ’ ’ I ;oo . T I 53
konkrétnich informacich souhlasi s tvrzenimi uvedenymi v teoretické ¢asti této prace.

7.5 Virtualni stopa by neméla byt hluboka

Ucitelské noviny, ¢. 08/2014, Lukas Doubrava

Zakladni premisou tohoto ¢lanku je, Ze kyberprostor a redlny svét jsou jiz
neoddélitelné spjaty a nema smysl pred timto faktem zavirat oc¢i a snazit se déti od
virtudlniho svéta izolovat. Jedinou cestou, jak ochranit dospivajici generaci pted
nebezpefim na internetu, je tedy déti odpovidajicim zplisobem piipravit. A ¢im diive,
tim pry lépe. Internetovad osvéta by podle autora ¢lanku méla zacit jiz v predskolnim
veéku. Je totiz lepsi, kdyz do svéta internetu uvedou dit€¢ o néco diive rodice, nez o

trochu pozdéji jeho kamaradi.

V souvislosti s virtualni bezpecnosti by si déti mély co nejdiive uvédomit, ze za
sebou zanechéavaji urCitou nesmazatelnou virtualni stopu. Ta mulze byt hlubokd a
obsahovat i detailni osobni informace, anebo mélkd a obsahovat jen urcité obrysy. A
¢im hlubs$i brazda, tim vétSi nebezpeci kybernetického napadeni a dalSich problému
Vv budoucnosti. Déti by tedy mély co nejdiive piijmout zodpoveédnost nejen za svou

realnou, ale 1 virtualni existenci a bezpecnost.

> DOUBRAVA, Lukas. Ujma ve virtudlnim svét& boli stejn& jako v tom realném [online]. In: Uditelské
noviny, 2014, 8 [cit. 2015-03-12]. Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=7806.
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Clanek se opét vyslovuje piimo k tématu kybernetické bezpeénosti dospivajicich
déti, proto tedy tzce souvisi Stématem této prace. Zduraziuje citlivou a ¢asnou
rodicovskou vychovu k zodpovédnosti na internetu a odrazi pochopeni vaznosti

tématu.>

7.7 Krize krizové linky

Ugitelské noviny, &. 09/2014, Radmil Svancar

Clanek, ktery s tématem prace souvisi spise okrajové. Nicméné jsem povazoval
za vhodné ho v tomto ptehledu zminit, protoze pravé krizové linky jsou casto tim
prvnim mistem, kam se obé&ti kybernetického utoku obraceji. Ale i na krizové linky
dolehly dusledky ekonomické krize, tudiz piijmy spolecnosti z riznych dotaci,
sponzorskych darti a dalSich zdroji poklesly o 10-15%. A aby bylo mozné pokracovat
v ¢innosti krizové linky, vznikl Klub pratel Linky, ktery vyhlasil sbirku za ucelem 5

miliont korun, které by mohly zajistit fungovani sluzeb na dosavadni Grovni.

Myslim, Ze tento ¢lanek s tématem prace souvisi praveé v tom, Ze do znacné miry
odrazi vniméni kybernetickych utokli vefejnosti, soufasné priority spolecnosti a

hodnotu, jakou piikladame pomoci ohrozenym détem.™

7.7 Program prevence kriminality

Ucitelské noviny, ¢. 09/2014, Pavla Petkova

Kratké ozndmeni o zahajeni Programu prevence kriminality v Karviné, na
kterém se ZS a MS Prameny spolupracuji s Méstskou policii Karvina. Dalo by se

o¢ekavat, ze se takovy program alespon Caste¢né dotkne nebezpeci kyberkriminality

* DOUBRAVA, Lukas. Virtualni stopa by nemé&la byt hluboka [online]. In: Ucitelské noviny, 2014, 8
[cit. 2015-03-12]. Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=7803.

® SVANCAR, Radmil. Krize krizové linky [online]. In: Ucitelské noviny, 2014, 9 [cit. 2015-03-12].
Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=7820.
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nebo celkove kybernetické bezpecnosti. Nicméné jakakoli zminka o ni ve vyc¢tu témat,

kterym se program bude vénovat, chybi.

Takto koncipovany program ziejmé vypovida o tom, ze pii piipravé tohoto
preventivniho programu nebyla kyberkriminalita vnimana jako aktudlni hrozba, které by

bylo vhodné vénovat pozornost a prostor.°

7.8 Zhodnoceni

Analyza jednoho ro¢niku Ucitelskych novin ukazala, Zze piimo ¢i volné se
k tématu vlivu socialnich siti nebo internetu na chovani jeho uzivateli vztahovalo sedm
¢lankl. To pii mésicni periodicité €ini 0,58 ¢lanku na jedno, respektive 1,2 ¢lanku na

dvé vydani.

Z téchto clankl se k tématu ve smyslu této prace piimo vyjadfovaly pouze tii
¢lanky, respektive dva cClanky (,,Virtualni stopa by neméla byt hluboka®, ,Je to
bezpeéné, dokud si nékdo nesedne ke klavesnici) a jeden rozhovor (,,Ujma ve
virtualnim svété boli stejné¢ jako v tom realném®). Jedna prace se dotykala tématu jen
castecné (,,Digitalni prist€éhovalci a digitalni domorodci®) a dalsi se sice vyjadfovala
pifimo k tématu pouzivani online komunika¢nich prostiedki détmi a dospivajicimi, ale
nezminovala zadna rizika potencidln€ vyplyvajici zjejich pouZivani (,,Pfivitejte
tabletového Skotka*). Dalsi dva clanky (,,Krize krizové linky* a ,,Program prevence
kriminality*) se tématu dotykaly vice ¢i méné volné a jejich vyznéni je spiSe negativni —
Vramci primarni prevence neni tieba déti pfipravit na kybernetické hrozby a linka
pomoci ohroZzenym détem a mladezi musi vyhlasit sbirku, aby mohla udrzet svij

provoz.

Tématu socidlnich siti (nebo internetu obecné) se tedy vénovalo tedy 3,5 ¢lanku
z piiblizné 120 v celém analyzovaném roce, coz velmi hrubym odhadem znamena, Ze
téma ziskalo necelé tfi procenta celkového prostoru. Vzhledem k zavaznosti tématu a

jeho aktudlnosti v pedagogickém prostiedi se to zda byt az piekvapiveé malo. Jednotlivé

® PETKOVA, Pavla. Program prevence kriminality [online]. In: Ucitelské noviny, 2014, 10 [cit. 2015-03-
12]. Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=7850.



http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=7850

65

¢lanky spolu sice souhlasi, ale nevytvaii néjakou ucelenou koncepci nebo vzajemny
dialog. Ziva a zasvécena diskuse na pomezi akademické a aktivni ucitelské piidy na

strankach Ucitelskych novin tedy zifejmé neprobiha.

Uvedené clanky sice potvrzuji vaznost tématu, kterému se dostdva plného
pochopeni, ovSem ziejmé jen v ne¢kterych kruzich. Jiné ¢lanky naproti tomu naznacuji,
ze spolecnost si stale nepiipousti vaznost problému a aktualni nutnost jeho feSeni.
Ostatn¢ k podobnému zavéru svadi 1 samotna Cetnost k tématu zaméfenych c¢lanka.
Nicméné pokud se jiz €lanky na strankach Ucitelskych novin vyslovovaly k tématu,
uvedené informace potvrzovaly zakladni hypotézu této prace, tedy, ze pouzivani
socialnich siti miize negativnim zplGsobem ovliviiovat chovdni svych uzivateld a je

potieba se na tuto problematiku preventivné zameéftit.

Zaver

,»Oheil je dobry sluha, ale Spatny pan.*“ Pro¢ se v tomto uslovi objevuje praveé
ohen? Mozné proto, Ze ohen byl jednou z prvnich technologii, které¢ ¢loveék ovladl a
kterd zménila jeho svét. Nicméné na misto ohné muizeme dosadit mnoho jinych
technologii, které zménily svét pozdéji, a uslovi bude platit stejné. A v kontextu této
prace to bude stoprocentné platit o socialnich sitich a obecné modernich komunikacénich

technologiich i médiich jako celku.

Z mého pohledu je tieba opakované zduraznit, Ze cilem této prace nebylo
zavrhnout internet a socialni sit¢ jako nemoralni a destruktivni, ale pfedstavit mozny
vliv uzivani socidlnich siti na redlné chovani ¢lovéka, pravé proto, aby bylo mozné

vyuzit jejich pfinos, omezit rizika a pfedevSim se jim naucit preventivné predchazet.

I kyberSikana mtze skoncit relativné Stastné, jako v ptipad¢ znamého Star Wars
Kid, Ghyslain Raza, jehoz nestastné¢ natoCené video pted lety obletélo internet. A
zatimco Star Wars Kid dobyval svymi pohybovymi kreacemi svét, svét svym
posméchem naopak dobil jeho. Ghyslain se zhroutil a musel se svéfit do péce
psychiatr. OvSem nakonec vysel z celé situace vitézné, vystudoval prava a ted se

vénuje praveé kyberSikané a pomoci jejim obétem. Bohuzel, mnoho jinych svij boj
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S riznymi formami kybernetickych utokd zaplatilo svym zivotem nebo psychickym

zdravim.

A kyberSikana je piitom pouze Spickou ledovce raznych rizik, kterd jsou spjata
s prolinanim kybernetického a redlného svéta. Déni v kyberprostoru je realné a razantné
pronikd do skute¢ného svéta a skuteCnych lidskych zivotl. V této praci se podaftilo
prokazat souvislost mezi pouzivanim socialnich siti a uréitymi myslenkovymi a
behavioralnimi vzorci, které si jejich uzivatelé pienaseji do readlného svéta. A 1 kdyz
jsou fenomény jako FOMO, FOBO a dal§i moznd mén¢ nebezpecné, nez kyberSikana a
jiné zavazné socialné patologické jevy, jsou daleko rozsifenéjsi mezi obecnou populaci.
Z hlediska teorie a mnou provedenych vyzkumil se d4 opravdu usuzovat o tom, Ze
socialni sit¢ zcela méni vnimani a chovani soucasné generace. Proto véfim, Ze se mi
podarilo prokazat diilezitost tohoto tématu z hlediska celé spolecnosti. Obraz budouciho
svéta je v souCasnych détech a dospivajicich. V této praci se ukazalo, ze minimalné
urCity zplisob pouzivani socialnich siti a internetu s sebou nese nékteré zavazné
negativni vlivy na chovani v redlném svété. Nebylo by tedy rozumné vénovat tomuto

tématu vétsi pozornost nejen v akademickych kruzich, ale hlavné v praktickém Zivot&?

Mira pouzivani socialnich siti nejéastéji v kombinaci s mobilnim pfipojenim je u
soucasné generace dospivajicich bezmala stoprocentni a spolecensky zivot mladych lidi
se ¢im dal vice piesouva do virtualni roviny. A je velmi pravdépodobné, ze dalsi rozvoj
komunikac¢nich technologii bude znamenat jesté intenzivnéjSi pronikdni kyberprostoru
do redlného svéta a jejich dalSi splyvani. Pokud je tedy vliv socidlnich siti
problematicky v soucasnosti, je mozné piedpokladat, Zze v budoucnosti bude jesté

narustat.

Neni mozné ani cilené ,,vypnout internet“ nebo ho zakazovat. Soucasn¢ takeé
neni mozné dany problém ignorovat a stile striktné¢ oddélovat virtudlni svét od toho
skutecného. Rozumny pfistup je pfijmout internet a socialni sité takové jaké jsou. Vidét
je vjejich skute¢né podobg, s jejich pozitivnimi i negativnimi aspekty, uvédomovat Si
jejich vyhody i rizika a stimto védomim je pouzivat. Je tfeba vyuziti internetu a
socialnich siti kultivovat a zejména dospivajici generace dostate¢né a v€as na vstup do

kyberprostoru pfipravit.
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Vérim, ze se mi v této praci podafilo naplnit jeji zakladni smysl, tedy potvrdit
tezi, ze socialni sit¢ ovliviiuji urcitym zplisobem chovani svych uzivatelt v redlném
svété. A pokud se mi podafilo predstavit problém plisobeni socialnich siti na jejich
uzivatele piedevSim ztad dospivajicich v jeho naléhavosti a vaznosti, tato prace

naplnila svtj ptvodni tcel.

Summary

In conclusion | would like to emphasize the importance of a regular focus on the
social sites and modern communication technologies which with their obvious positive
effects have also negative aspects and potential risks for their users, especially children

and adolescents.

The necessity of preparing and providing professional educational programs is
crucial for protecting our future adult generation, which could be seriously threatened
without a solid background and knowledge how to behave on the internet and how to

critically perceive a huge amount of data and information.

In the theoretical part | have in detail described current negative aspects of
contemporary usage of modern communication technologies. Cyber — bullying,
grooming, stalking, sexting and other social pathological phenomena should get the
serious attention among laic and expert public, because as currently performed research
shows, not only a high penetration of internet, social sites and smartphones, but also
change in behavior patterns among social sites users causing potentially dangerous

situations.

Besides above mentioned threats which can cause severe health and mental
problems, there are other phenomena such as Fear of Missing Out or Fear of Better
Option which are much more usual for ordinary people using social sites. Due to the
extensive connected online groups, one can get an access to formerly unimaginable
amount of information and especially socializing possibilities, thus an affected user
cannot decide what is the best for him or her. These quite usual situations can end up
with the obsessive compulsive disorder. Therefore this kind of behavior could possible

cause working, family and partner issues in real life.
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In the practical research part | tried to demonstrate how high school students are
directly affected by often usage of social sites and internet, not only in the way of their
grades but also in the way of limiting their communication and social skills. This
hypothesis was partially confirmed due to the quantitative questionnaire among students
and also because of the extensive qualitative interviews with teachers at the same high
school. Although the first two conducted research showed the importance of the
outlined thesis theme, the third research on the contrary proved, that the focus of expert
journals is not so frequent regarding the above mentioned issues. Nevertheless the goal
of thesis was from my point of view achieved, because | proved the direct connection
between online and real lives and the absolute necessity to generally perceive this topic

as a serious one.
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Pi"ilohy
Priloha €. 1: Kvantitativni dotaznik

Pohlavi:
Veék:

1. Pouzivate jednu nebo vice socidlnich siti? Pokud ne, uved'te divod; pokud ano,
uved'te které.

2. Kolik ¢asu denné travite online?

a) Meéné nez hodinu 1-2 hodiny 3-4 hodiny 5 a vice hodin
3. Jak casto kontrolujete sviij profil na socidlnich sitich?

Jednou denné a méné Neékolikrat denné Kazdou hodinu Castéji
4. Kolik mate ptatel (sledujicich atd.) na socialnich sitich?

Méné nez 50 50-100 100-300 300 a vice

5. Kolik lidi z realného svéta byste oznadili za své pratele?

0-5 5-10 10-20 20 a vice

6. Kolik lidi z redlného svéta by vas oznacilo za své pratele?

0-1 1-5 5-20 20 a vice

7. O kolika lidech ze svého okoli byste mohli Fict, Ze je mate radi?

0-1 1-5 5-20 20 a vice

Kolik ¢asu tydné vénujete ,,offline* konickim?
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Priloha €. 2: Dotaznik ke strukturovanému rozhovoru

Vék:
Pohlavi:
Kolik zaki ucite a na jakém typu Skoly? Jak dlouhou mate praxi?

Vnimate pouzivani modernich komunikac¢nich prostfedki jako fenomén, ktery ovliviiuje
vase zaky? Dokézal/a byste urcit pocatky tohoto vlivu?

Do jaké miry je u vaSich zakli rozsifené pouzivani modernich komunikac¢nich
technologii?

Jak byste zhodnotila silné a slabé stranky vaSich soucasnych zaki?

Myslite si, ze je mozné urCité rysy chovani (nebo vzorce mysleni) studentii néjak
vztahovat k pouzivani modernich médii, respektive socialnich siti?

Jaka nebezpeCi nebo rizika vnimate v souvislosti s modernimi komunika¢nimi
technologiemi? Ktera vnimate jako nejvazngjsi?

Jak byste ohodnotil/a studijni schopnosti a vysledky sou€asnych studentii a ptipadny
vliv socidlnich siti v této oblasti?

Jak byste ohodnotil/a sociadlni schopnosti soucasnych studenti a pfipadny vliv
socialnich siti v této oblasti?

Jak byste ohodnotil/a vyjadifovaci schopnosti soucasnych studenti a ptipadny vliv
socialnich siti v této oblasti?

Jaké zkuSenosti mate s vyuzivanim modernich komunikac¢nich technologii ve vyuce
(tablety, socidlni sité...)?

Setkal/a jste se ve Skole nebo osobnim Zivoté s néjakymi projevy kyber-asocidlniho
jednani (kyberSikana, atd.)

Jaké mate osobni zkuSenosti s uzivanim socialnich siti atd.?

Mizete odhadnout dalsi vyvoj vasich studentti ve vztahu k socialnim sitim apod.?



