Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou interpersondlnich vztahti na
pracovisti. Jejim cilem je analyzovat vnitropodnikové vztahy ve vybrané firmé a
zmapovat subjektivni interpretace vztahd z hlediska zaméstnanci. Ktomu autorka
vyuziva techniky dotazovani prostiednictvim rozhovoril i pozorovani a na zaklad¢ jejich
zjisténi pak vyvozuje zavéry vztahujici se k horizontdlni 1 vertikalni Grovni vztahti v
organizaci. Formuluje pozitivni a negativni podobu vztahu skrze vypovédi respondentd,
naléza rozdily mezi lidmi preferujicimi formalni nebo neformalni dimenzi pracovniho
vztahu a zaroven odkryva nékolik druht rtiznych strategii, které 1lidé vyuzivaji ve snaze
o harmonické vychdzeni na pracovisti, a to jak ve smyslu piedchazeni Spatnym
vztahlim, tak i v souvislosti se zasahem a feSenim situace jiz problematické. Vysledky
ukazuji, jak jsou vnimany ,,dobré* a ,.Spatné* vztahy na pracovisti o¢ima respondent,
nepotvrzuje se piitom predpoklad, Ze negativni podobu vztahii bude nejCastéji
znazornovat Sikana ¢i sexualni obtéZovani na pracovisti, U respondenti je pfedstava
Spatnych vztahll spjata v prvé tfadé s aspekty mirnéjSiho razu. Zaroven vyzkum
upozoriuje na nékterd problematicka mista ve fungovani firmy a nabizi navrhy na jejich

zlepSeni.



