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Aktualnost tématu: Autorka si vybrala pro svou praci oblast kvality socidlnich sluzeb a zaméfila se
konkrétné na inspekci kvality socidlnich sluzeb. V disledku novely zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, doslo od ledna 2012 k vyraznym zménam v oblasti inspekce socialnich sluzeb.

Reflexe zmén je aktudlnim a relevantnim tématem pro diplomovou préci.

Cile prace: Cilem prace je zhodnotit pozici inspektorii a poskytovatelii socidalnich sluzeb procesu
inspekce a navrhnout doporuceni pro zlepSeni procesu inspekce socidalnich sluzeb* (str. 14).

Zejména prvni Cast cile byla v praci naplnéna, obdobné vétsina dil¢ich cild.

Metodologie: Hlavni vyzkumnou metodou je kvantitativni zplisob Setfeni, konkrétné dotaznikové
Setfeni. I pfes malou navratnost, ktera se vzhledem ke zkoumané oblasti dala ocekavat, m¢la
autorka moznost zpracovat 79 dotaznikli. Doplitkovou metodou byl rozhovor se dvéma
respondenty, ktery autorka vyuzila v pilotnim Setfeni a ktery byl zdrojem informaci pro naslednou
tvorbu dvou variant dotazniku, kdy jeden byl zaméfen na poskytovatele a druhy na inspektory.
Ocetiuji propracovanost dotazniku, ktery autorce umoznil i navzdory malé navratnosti ziskat fadu

relevantnich informaci.

Obsah prace: Prace je piehledné a logicky clenéna. V prvni kapitole se autorka stru¢né vénuje
vyvoji socialnich sluzeb po roce 1989 v Ceské republice a na ni navazuje p&kné zpracovani
kapitola o soucasné problematice socialnich sluzeb, kde autorka prokazuje svou schopnost pracovat
s vefejn¢ politickymi dokumenty a kde definuje stéZejni problematické oblasti. Piinosné jsou i
prehledy pficin (str. 83) a disledkd (str. 84) nebo analyza aktérii (str.85). Vyhrady mém ke Ctvrté
kapitole Teoretické vychodisko, kdy autorka vybrala relevantni teorie, ale zejména teorie davéry (str.
16) a teorie byrokracie (str. 18) by si zaslouzily detailnéjSi zpracovani. Obecné by neuskodilo

vyuziti vét§iho poctu zdroji. Se samotnymi teoriemi pak autorka v dalSim textu pracuje spiSe

Katedra vefejné a socialni politiky U k¥iZe 8, 158 00 Praha 5
Institut socinlogickych studii tel. +420 251 080 455, email: tomandlo@fsv.cuni.cz
Fakulta sodalnich wv&d, Univerzita Karlova v Praze web: iss.fsv.cuni.cz



UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED “qq
Institut sociologickych studii Sy 1

Katedra verejné a socialni politiky

sporadicky.

Dalsi ctyfi kapitoly jsou deskriptivniho charakteru. V paté kapitole jsou definovany standardy
kvality socialnich sluzeb, Sesta kapitola se zabyvd novym ndstrojem pro ovéfeni kvality, tzv.
znackou kvality, sedma kapitola predstavuje socidlni management a osma detailné popisuje proces
inspekce. Zejména v piipadé¢ sedmé kapitoly o socialnim managementu vidim nevyuZzity potencial,
kdy obsah kapitoly se vyslovené nabizi k propojeni s praktickou ¢asti. Velky nedostatek spociva v
zalozeni sedmé kapitoly pouze na jednom zdroji.

Desata kapitola Vyzkumny soubor: poskytovatel socidlnich sluzeb a jedenactd kapitola Vyzkumny
soubor: inspektor socidlnich sluzeb ptedstavuji prehlednou formou vysledky vyzkumu. Jak jsem jiz
naznacila, propojeni analytické Casti s teoretickou znacné pokulhava. Pokud vSak pomineme tento,
byt nepiehlédnutelny, nedostatek, musime uznat, ze autorka ptedkladd prehlednym zplsobem
vysledky vyzkumu a Ze se ji podatilo identifikovat fadu problematickych bodii procesu inspekce.
Skoda, Ze autorka navzdory svym znalostem ziistdvéa u popisného charakteru.

V zavéru autorka piehledné shrnuje nejdilezitéj$i poznatky. Postraddm zde vyrazngjsi diraz na
doporuceni ke zlepSeni procesu inspekce kvality socialnich sluzeb, které nam bylo slibeno v jednom
z dil¢ich cilt prace.

Autorka se chopila tématu spiSe popisnym zplsobem, piesto i vzhledem k tématu, je prace

pfinosna.

Formalni dprava prace: Autorka v praci prokazuje stylistickou dovednost, text je spravné

zformatovany a citace odpovidaji norme.

Celkové hodnoceni prace: I pres zminéné vyhrady je predloZena prace zcela v souladu
s pozadavky na diplomovou prici, je vypracovana na dobré drovni. Z vySe zminénych divodi
doporucuji praci k obhajobé a navrhuji ji hodnotit jako ,,dobrou* az ,,velmi dobrou* v

zavislosti na oponentském posudku a pribéhu obhajoby.

V Praze dne 15. 6. 2014 Ing. Mgr. Olga Angelovska
vedouci prace
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