Anotace

Diplomova prace ,,Inspekce kvality socialnich sluzeb* pojednava o problematice nizké kvality
socidlnich sluzeb, se zméfenim na kontrolu kvality socidlnich sluzeb. Jejim hlavnim cilem je
zhodnotit pozici aktéri (inspektorti a poskytovateli socialnich sluzeb) procesu inspekce
socialnich sluzeb a navrhnout doporuceni pro jeho zlepSeni. V praci je charakterizovana
historie socialnich sluzeb, na kterou navazuje problematika v oblasti inspekce socidlnich
sluzeb. Prace se opira o princip subsidiarity, teorii duvéry, teorii vladnich a trznich selhani,
dale teorii informacni asymetrie a teorii byrokracie. Dale prace zahrnuje standardy kvality
socialnich sluzeb, znaCku kvality a management v socidlnich sluzbach. Prace také obsahuje
samotny proces inspekce socidlnich sluzeb. Na tuto kapitolu navazuje ramec kvality
socidlnich sluzeb. Dalsi Cast prace je vénovana pouzitym metoddm vyzkumného Setieni.
V zavéru jsou uvedeny doporucené oblasti ke zménam, vedoucim k zvySeni ucinnosti a

efektivnosti procesu inspekce socialnich sluzeb.



