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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva komunikacni strategii nakladatelstvi Knizni klub od zalozeni
vroce 1992 az do konce roku 2013. Knizni klub patii mezi nakladatelstvi, které pievazné
v devadesatych letech formovalo svym obchodnim modelem ¢eskou knizni kulturu. Az do
neddvna bylo soucasti svétového medidlniho koncernu Bertelsmann, ktery po celém svéte
provozoval knizni kluby uZ od za¢atku padesatych let minulého stoleti. Do Ceské republiky
vstoupil kratce po revoluci a pfinesl celou fadu doposud zakazanych titulti. Edi¢ni politika
predstavovala smés kvalitni svétové literatury a také celou fadu dobie prodejnych knih, které
kopirovaly aktualni Cétenafské trendy. Vzhledem ktomuto faktu se v praci zaméfuji na
historické pozadi a jeho ovliviiovani edi¢ni politiky. Nasledné se zaobirdm vyvojem knizniho
trhu v ¢eské spolecnosti po roce 1989. Na ptikladu Knizniho klubu, ktery prosel zménou od
pfevazné distributorské spolecnosti aZz po plnohodnotné nakladatelstvi, zkoumdam
komunikaéni aktivity nakladatelstvi v $ir§im socio-kulturnim kontextu. Komunikac¢ni strategie
byla sledovana prostfednictvim klubovych katalogi a médii. Vzhledem ke studiu na katedie
Medidlnich studii je soucasti textu také medialni obraz ve spoleCensko-kulturnich piilohach
Vikend Mladé fronty Dnes, Salon Prava a kritickém mési¢niku Literarni noviny, ktery

pomaha pochopit strategii nakladatelstvi.

Abstract

The diploma thesis deals with the communication strategy of Knizni klub publisher since its
establishment till the end of the year 2013. Knizni klub belongs to publishers that mostly in
90s' formed Czech literary culture by its business model. Until recently it was a part of the
world media group Bertelsmann, which has operated literary clubs all over the world since



50s' of the 20th century. It entered the Czech Republic shortly after the revolution and brought
many forbidden titles. The policy of edition represented the mix of the quality world literature
and also the whole range of saleable books which copied actual readers' trends. On this basis,
| focus on historical background and its influence of the policy of edition. Then I deal with the
development of the literary club after the year 1989. With The Knizni klub publisher, which
has gone through several changes from distribution company to appropriate publisher, 1 try to
target the communicational activities in socio-cultural context. Communication strategy was
observed through club catalogues and media. Media image in social-cultural supplements
Vikend Mladé fronty Dnes, Salon Prdva and critical monthly journal Literdrni noviny is also

part of the text and helps to understand the strategy of the publisher.
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Uvod

Knizni klub pfedstavuje specificky nakladatelsky subjekt na Ceském kniznim trhu.
Desitky tisic ¢tenaid si nékdy objednaly knihu z katalogu ¢tenaiského klubu. A predevsim
v devadesatych letech zptsobil Knizni klub rozruch na ¢eském kniznim trhu. Nakladatelstvi,
pivodné vlastnéné némeckym multimedidlnim koncernem Bertelsmann, pfislo do Ceské
republiky v roce 1991, v dob¢, kdy se oteviely hranice se zbozim ze zapadu a s doposud
zakazanymi knihami. Podobné jako vycitil vlastnik Reinhard Mohn ¢tenare hladové po ¢tivé a
levné knize v povaleném Némecku, vytusil podnik o n€kolik desitek let pozdé€ji 1 situaci
v Ceské republice po dlouholetém komunistickém dozoru nad ediénimi plany. Knizni klub se
tak stal fenoménem devadesatych let, kdy mél okolo Ctyfi sta tisic Clent, ktefi se zavazali
k pravidelnému ro¢nimu odbéru knih. Doposud nezvykly typ marketingu, komunikace
S vetejnosti 1 poradani vlastni literdrni soutéze mélo za nésledek vybudovéani jednoho
Z nejsilngjSich medidlnich doml porevolu¢nich let. Bohaty zahrani¢ni vlastnik a obchodni
model ¢tenarského klubu umoznoval Kniznimu klubu vydavat drahé knihy, které by se jinak
na ¢eském trhu neuchytily. Z tohoto diivodu je v teoretické casti diplomové prace vénovana
pozornost historickému pozadi vzniku spolecnosti Bertelsmann a piisobeni dcetiné firmy

Euromedia Group v Ceské republice.

Dale je pozornost kladena na vznik Knizniho klubu, analyzu ¢eského knizniho trhu
pfed rokem 1989 a jeho porevoluéni zménu. Zkoumana je edi¢ni politika nakladatelstvi a
jednotlivé slozky komunikaéniho mixu. Pro kompletni pojeti problematiky je do préce
zahrnut medidlni obraz, ktery byl vytvofen ze spolecensko-kulturnich pfiloh celostatnich
denikl Vikend Mladé fronty Dnes a Salon Prava a z kritického mési¢niku Literdarni noviny.
Tento medidlni obraz ptfedstavuje kombinaci kvantitativni a kvalitativni analyzy, pficemz
pomocny empiricky nastroj tvofi historickd analyza textu pti zkoumani katalogu Knizniho

klubu. Pro deskripci jeho strategie byla pouzita metoda indukce.

Knizni klub mohl diky bohatému zahrani¢nimu vlastnikovi pifes dvacet let
experimentovat, nechat se inspirovat a vyuzit zkuSenosti od jednoho z nejvétsich
nakladatelskych podnikl na svété. Predpokladem zkoumani je mapovani jednotlivych aktivit,
jejich znovuobjeveni a dosazeni do historického i komunika¢niho kontextu. Snahou je
objeveni projektil, o kterych uz dnes ani vedeni Euromedia Group nevi. Rada dostupnych

materiali se ztratila po povodni a ne vzdy se tehdy texty archivovaly. Euromedia Group je
3



velka spolecnost, ktera pod sebou sdruzuje nakladatelské zna¢ky Knizni klub, Odeon, Ikar,
Universum a nove také Yoli, ktera vznikla v lednu 2014. Hypotézou diplomové prace proto
je, jestli nakladatelstvi Knizni klub ma svou vlastni komunikacni strategii, ¢i piipadné je

soucasti medialni skupiny Euromedia Group.

Cilem prace je, na zaklad¢ analyzy teoretickych a praktickych vystupt, zkoumani
komunikacni strategie Knizniho klubu. Dale je to popsani cesty od autora a jeho dila, pies
nakladatele a knihkupce, ke ¢tenafi jednoho z nejstarsSich a nejvlivnéjsich médii — knihy. Jak
piSe Marshall McLuhan ve svém dile Jak rozumét médiim, knihtisk vyrazné ovlivnil vSechny
etapy vyvoje uméni a véd. Typografie tak vytvorila médium, skrze které bylo mozné
se stal obchodni arktikl. Divodem pro volbu tématu této diplomové prace byla i predesla
zkuSenost z bakalafské prace, kdy jsem se vénovala dnes jiz zaniklému kralovéhradeckému

nakladatelstvi Kruh.

Knihy 1z étenaiského Knizniho klubu navic k ¢eskému kniznimu prostiedi
neodmyslitelné patii. Diky obsdhlé databdzi se snad kazdy setkal s logem KniZniho klubu na
hibetu knih. Obrazové encyklopedie se pro mnoho lidi staly investici do vzdélani a i dnes,
v dob¢ internetu, jSou ¢tenafi ochotni platit za drahé knihy. Téma Knizniho klubu je aktualni i
kvili zmén€ majitele. Bertelsmann postupné zacal své knizni kluby po celém svété prodavat.
V Ceské republice koupila zaéatkem roku 2014 Euromedia Group spolegnost Arriaviet. Je

tedy mozné do budoucna ptedpokladat zménu strategie.



1. Bertlesmann

1.1. Teoreticka vychodiska

Média maji vyznamnou funkci pfi utvareni nazor a postoji moderniho ¢lovéka a patii
mezi hlavni zdroje informaci, na jejichz zakladé se jedinec orientuje ve spolecnosti. Jsou
platformou pro vyménu nazord (v demokratickych systémech) a posledni dobou téz mistem,
kde lidé navazuji komunikaci prostiednictvim socidlnich siti. Média jsou instituci, kterd
Vv sob& zahrnuje soubor organizaci, aktivit a pravnich nebo politickych pozadavki. Cinnost
téchto medialnich instituci spociva v produkci statkii a sluzeb, které mohou byt soukromé,
poté jejich potieba slouzi pro individualni osobni uspokojeni, nebo jsou vetejného charakteru,
a pak jsou povazovany za nutné pro fungovani spoleénosti.> Piitomnost t&chto médii vytvaii
medidlni systém, ktery je formovany SirSim kontextem (historicky vyvoj, zvyky, tradice).
Tyto medidlni systémy jsou determinovany z hlediska vlastnictvi do tii kategorii — na
komeréni spole¢nosti, soukromé neziskové spoleénosti? a vefejné. Uvedené systémy mohou
fungovat na svobodnych zakladech trhu, jak je tomu v demokratickych zemich, nebo jsou
naopak direktivniho charakteru, pfitomného v totalitnich rezimech nebo statech zavadéjicich
cenzuru. V mnoha zemich plisobi uvedené subjekty, soukroma i vetejnopravni média (média

vefejné sluzby), vedle sebe a vytvareji jeden medialni systém.

Funkce a obsahy soukromych a vefejnospravnich médii by se mély lisit. U
vefejnopravniho média se naptiklad pfedpokladd obsah zaméteny na vzdélavani, propagaci
mensin a pluralitu nazort. Dilezitym znakem médii vefejné sluzby ve spolecnosti je jejich
ochrana pted zavislosti na finanénich zdrojich.® Tento stav by mél byt zajistén principem
financovani, ktery byva upraveny zdkonem v podobé koncesionatskych poplatkt (napt. Ceska
republika) nebo piimo ze statniho rozpoctu (napt. Mad’arsko). Mnohdy jsou subjekty
financovany vicezdrojov€. Naopak od soukromych médii lze ocekavat, ze svym obsahem

budou chtit zhodnotit vlozené investice.*

Média jsou také byznysem, viadé piipadi financovaném soukromou osobou nebo

skupinou vlastnikli. Historicky se soukromé vlastnictvi v medidlnim odvétvi zacalo rozvijet

1 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace: Ekonomika a fizeni médii. Praha: Portal, 2009.

2 Autofi Jan Jirdk a Barbara KOPPLOVA uvadi oznaceni komunitni média a jejich vyznam pfipisuji medialnimu systému v USA, kde bé7né
funguji napf. lokalni rozhlasové stanice.

3 REIFOVA, Irena. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004.

4)IRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009.
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v druhé poloviné 20. stoleti, kdy vznikaly silné medialni domy, mnohdy ptesahujici hranice
statu. ,,Tyto velké korporace Casto operuji na nadnarodni urovni, coz je mimo jiné stavi do
pozice vyznamnych subjektll podilejicich se na formovani mezinarodnich vztahli v roviné
politické, ekonomické a kulturni.*® Se vznikem medialnich domi proto nastava otazka

koncentrace vlastnictvi, ovladnuti trhu jednim ¢lovékem, ptipadné skupinou vlastnik.

V medialnim odvétvi se prosazuji tfi typy vlastnictvi — horizontdlni koncentrace,
vertikalni koncentrace a diagonalni koncentrace.® Pifi horizontalni koncentraci probiha
sluCovani podniku, které by si mohly pifimo konkurovat a pohybuji se ve stejné roviné trhu,
piikladem miize byt fize vydavatelti ¢asopisii. Naopak vertikalni koncentrace se vyznacuje
ziskavanim segmentl, které zajistuji rizné faze vyrobniho procesu, napt. od vyroby az po
distribuci. Ve velkém méfitku dochazi k uvedenym typim koncentrace v mnoha zemich, ale
kvuli rostouci moznosti medidlniho vybéru a vzestupu novych technologii mize byt
vlastnictvi modifikované.” Vlastnici médii poté kupuji i podniky, které by byly dalsim
odbytistém pro produkci. Tak vznika tieti typ vlastnictvi, a to diagonalni, které slucuje

medialni spole¢nosti pusobici v riznych sektorech (televize, Casopis, internet, atd.).

Jednou z moznosti, jak interpretovat medialni systém a v ném vzniklé subjekty, je
V roviné¢ normativni teorie. Medialni korporaci Bertelsmann jsem se rozhodla zasadit do
kontextu podle autort Hallina a Manciniho a jejich pfistupu v publikaci Systémy médii
V postmodernim svété2  Medialni systém lze, na zakladé tohoto pfistupu, délit podle
geografické oblasti a politického systému. Autofi uvadi charakteristiky, které jsou vysledkem
badani prostfednictvim posuzovani medialniho pramyslu, politického paralelismu,
profesionalismu a role statu. Kniha se zabyva strukturou medialnich trhi, zvlast klade diraz
na historicky vyvoj masového tisku, vzdélanosti a nabozenstvi. Pozornost je téz kladena na
Ctenost tisku. Dale je do konceptu zapojen politicky paralelismus, ¢ili vzajemné propojeni
prvka politického a medialniho systému, a to jestli jsou soukromd média spiSe stranici ¢i
reflektujici rozmanitost, ale také jak se v tomto systému chovaji stitem vlastnéna média.
Hallin s Manicinim nadale sledovali stupenn profesionalizace — jak je v daném systému
rozvinuté¢ vzdélavani medidlnich profesiondli nebo jak funguji napf. kodexy, normy.

Poslednim ze zkoumaného je role statu, jeho utvareni a fungovani, zplisoby intervence nebo

5 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009. s. 147.

6 Tamtéz.

7 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace: Ekonomika a Fizeni médii. Praha: Portal, 2009.

8 HALLIN, Daniel C. a Paolo MANCINI. Systémy médii v postmodernim svété: TFi modely médii a politiky. Praha: Portal, 2008.
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financovani médii vefejné sluzby.® Vysledky svého badani autofi aplikovali na zemé Evropy a
Severni Ameriky a vytvofili tfi mozné piistupy. Jedna se na stiedomotsky neboli polarizované
pluralitni model, severo/stiedoevropsky neboli model demokraticko-korporativisticky a

severoatlantsky neboli liberdlni model

Podle vySe zminéné teoric a jejich autord patii spole¢nost Bertelsmann do
severo/stiedoevropského neboli demokraticko-korporativistického modelu. Spole¢né s nim se
knému fadi zemé& Rakousko, Belgie, Dansko, Finsko, Nizozemsko, Norsko, Svédsko a
Svycarsko. Jednd se o zemé, které maji piiblizné stejny pocet obyvatel, vyjma velkého
Némecka, ai pfes fadu rozdilt v jejich historii maji podobny medialni systém. ,,Vzorec
historického vyvoje se v pfipadé jednotlivych zemi odliSoval, ale vyvoj tisténych médii,
spojeny s nartustem gramotnosti stfedni tfidy, je kli¢ovy pro rozvoj médii ve vSech
demokraticko-korporativistickych zemich.“!! K tomuto rozvoji mimo jiné piispélo podle
autort i naboZenstvi (protestantska reformace) a politické konflikty, které mély za néasledek
vznik vysokych nakladi novin. Média v tomto systému funguji jako platforma pro vetejnou
diskuzi. Moc statu je v tomto typu omezena, vSe se odviji v rozvoji svobodného tisku a
profesionalismus Zurnalistiky je na vysoké tirovni.'? Od médii vzniklych v t&chto podminkach

1ze proto predpokladat silnou tradici a zkusSenosti na medialnim poli.

9 KRECEK, Jan. Politickd komunikace: Od res publica po public relations. Praha: Grada, 2013.

10 HALLIN, Daniel C. a Paolo MANCINI. Systémy médii v postmodernim svété: Tri modely médii a politiky. Praha: Portal, 2008.
1 TamtéZ, s. 174.

2 Tamtéz.



1.2. Spole¢nost Bertelsmann
Spole¢nost Bertelsmann je celosvétovym medidlnim koncernem s dlouholetou
vydavatelskou tradici. Od svého zaloZeni je vlastnény jednou rodinou. Zakladatelem kdysi
puvodné tiskatské spole¢nosti byl Carl Bertelsmann, jenz v roce 1835 zacinal s produkci
prevazné kiestanskych textd. Po jeho smrti v roce 1851 pievzal vedeni firmy syn Heinrich
Bertelsmannm, ktery navic zacal vydavat romany, takze se spole¢nost zvétSovala. V dalsi
expanzi uz pokracoval Heinrichuv zet' Johannes Mohn a jeho dédicové. Vydavatelska

vvvvv

svétové valky, kdy Bertelsmann spolupracoval s ministerstvem propagandy.

Koncern Bertelsmann v dobé tzv. Treti fiSe tiskl fadu materialG S antisemistickym
obsahem, k cemuz se spole¢nost dlouho nechtéla ptiznat. Naopak vedeni firmy po roce 1945
tvrdilo, ze Bertelsmann byl zavieny kvili tehdejsi protivladnim tendencim. Cilem tohoto
jednéani bylo ziskani publikaéni licence od okupaénich mocnosti. Ve skutecnosti byla jeho

ginnost ukonéena kviili §patnému udéetnictvi.3

Spolec¢nosti se dafilo pravdu o své historii tajit az do konce devadesatych let. V roce 1998
ale ziskal Bertelsmann ocenéni 0d organizaci Atlantic Bridge a American Jewis Committee za
budovani némecko-americkych vztaht. Stalo se tak jen par mésici po pievzeti nejvétsiho
vydavatelského domu Random House, ktery spole¢nost Bertelsmann koupila. Béhem
slavnostniho vystoupeni v New Yorku tvrdil tehdejsi ptfedseda spolecnosti Thomas
Middelhoff, ze Bertelsmann byl jako jeden z mala vydavateli béhem valky protirezimni. Jeho
historicky vyklad ale poboufil vetejnost. Na zakladé jeho vystupu se vedeni spolecnosti
rozhodlo podrobit koncern zkoumani historikti a zjistit pravdu o udajné spolupréci s nacisty.*
Komise historiki  vznikla vroce 2002 zjistila, ze Bertelsmann mél rozsahlé styky
s nacistickym Némeckem a Ze zfejmé zaméstnaval Zidy nepfimo jako otroky v nékterych ze
svych zavodd.® Délo se tak na pracovistich v Loty§sku a Litvé. Komise téz uvedla, Ze

vvvvvv

jednotky SS podporoval prostiednictvim mési¢nich finanénich dart.

13 Bertelsmann Admits to Nazi Past. Deutsche Welle [online]. 2002 [cit. 2014-01-16]. Dostupné z: http://www.dw.de/bertelsmann-admits-
to-nazi-past/a-650932-1

14 Bertelsmann im Dritten Reich Introduction. Bertelsmann [online]. [cit. 2014-04-28]. Dostupné
z:http://www.bertelsmann.com/media/bertelsmann-in-the-third-reich-introduction.pdf

15 DOUGHERTY, Carter. Reinhard Mohn, 88, Dies; Built Bertelsmann Into a Giant. The New York Times [online]. 2009 [cit. 2014-01-16].
Dostupné z: http://www.nytimes.com/2009/10/05/business/media/05mohn.html?_r=0&adxnnl=1&adxnnlx=1389870183-
oyIMtPR7iWHbVuKOUpdcCw
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Mezi tituly vydavané béhem druhé svétové valky patfily knihy zaméfené na mladez,
napiiklad Vzrusujici pribéhy a Vinocni kniha Hitlerjugend, které zvedaly trzby az
dvacetinasobné. Do svého zavieni v roce 1945 vydala spole¢nost 19 miliont knih (z toho bylo
asi 50 z1200 tituld jasné antisemitistickych).!® Podtem publikovanych exemplait se

Bertelsmann stal nejvétsim vydavatelem za druhé svétové valky.*’

Dnes se Bertelsmann na svych internetovych strankach piiznava k existenci témét osmi
set strankového dokumentu vypracovaného Nezavislou historickou komisi. Cast zpravy
Bertlesmann v Tveti 7isi je volné k nahlédnuti na internetovych striankich spole¢nosti.'®
Némecky medialni koncern stanoviska komise piijal a nad svou Cinnosti béhem valky a

nasledné snaze o utajeni vyjadiil litost.®

V roce 1946 obnovil nakladatelstvi paty z generace Mohnovych — Reinhard Mohn, pod
jehoz vedenim zacala spolecnost opét vydavat knihy. V povalecném Némecku ale lidem
chybély penize, za které by si je mohli kupovat. Mohn si byl situace védom, a proto vyuzil
zkuSenosti, které ziskal z dob, kdy byl americkym vale¢nym zajatcem. Krom¢ toho, Ze se
v USA naug¢il anglicky, pochytil Reinhard Mohn i néco z americkych obchodnich praktik.?
Jednu z cest, jak zpfistupnit a zlevnit knihy, vidél mlady podnikatel v zalozeni knizniho
klubu, kde by stali ¢lenové platili jisty obnos za konstantni pfisun levnéjsich knih, a proto
v ¢ervnu roku 1950 zalozil klub, ktery mél do Etyft let jeden milion ptedplatitelti. Knizni klub
se tak stal ikonou hospodaiského uspéchu povale¢ného Némecka. Piijmy z prodeje knih
umoznily Mohnovi rozsifit firmu a rozsah podnikéni.?! V nasledujicich letech se stal jednim
Z nejvétsich distributort knih a tiskovin v Némecku a po roce 1960 se svymi ¢tenaiskymi
kluby expandoval do zahrani¢i. Prvni bylo v roce 1962 Spanélsko (Circulo de Lectores),
nasledné o sedm let pozdgji Bertelsmann oteviel klub v Jizni Americe a v roce 1970 byl

ziizen francouzsky Knizni klub (France Loisirs).

16 | ANDLER, Mark. Bertelsmann Offers Regret For Its Nazi-Era Conduct. The New York Times [online]. 2002 [cit. 2014-01-16). Dostupné z:
http://www.nytimes.com/2002/10/08/world/bertelsmann-offers-regret-for-its-nazi-era-conduct.html

17 Bertelsmann admits Nazi past. BBC [online]. 2002 [cit. 2013-11-03]. Dostupné z: http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/2308415.stm

18 Corporate History. Bertelsmann [online]. 2014 [cit. 2014-04-28]. Dostupné z:http://www.bertelsmann.com/company/history/corporate-
archive/

19 LANDLER, Mark. Bertelsmann Offers Regret For Its Nazi-Era Conduct. The New York Times [online]. 2002 [cit. 2014-01-16]. Dostupné z:
http://www.nytimes.com/2002/10/08/world/bertelsmann-offers-regret-for-its-nazi-era-conduct.html

20 Reinhard Mohn: Reinhard Mohn, German media magnate, died on October 3rd, aged 88. The Economist [online]. 2009 [cit. 2013-11-15].
Dostupné z: http://www.economist.com/node/14637283

21 CHILDS, Martin. Reinhard Mohn: Publisher who transformed the fortunes of Bertelsmann after the Second World War. The

Independent [online]. 2009 [cit. 2014-01-16]. Dostupné z: http://www.independent.co.uk/news/obituaries/reinhard-mohn-publisher-who-
transformed-the-fortunes-of-bertelsmann-after-the-second-world-war-1813659.html
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Na zakladé rostoucich piijmii Mohn rozSifoval spolecnost o dalsi medialni aktivity.
V USA koupil nahravaci studia Arista, RCA Victor, dale koupil nakladatelstvi Bantam
Doubleday a Random House. V Evropé ziskal puvodné 25% podil ve vydavatelské
spole¢nosti Gruner und Jahr (dnes ma 74,9% podil) nebo v RTL, ktera je jednou z nejvétsich
spole¢nosti zaméfenych na audio produkci. Koncern byl velice aktivni ve snaze obsahnout
rozhlasové a televizni vysilani. Historicky mél tak podil ve spole¢nostech Ufa Film nebo
Fernseh Union. Za zminku urcité stoji 1 kdysi padesatiprocentni vlastnictvi vV nejvétsi némecké
komer¢ni kabelové spole¢nosti Kabel-Marketing—Gesellschaft (KMG). V ramci akvizic neni
Bertelsmann povazovany za agresivni firmu skupujici podniky napii¢ medidlnim trhem.
Naopak historicky daval piednost ziskdvani prosperujicich spolecnosti. ,,Politika

Bertelsmannu v expandovani a piebirani spole¢nosti je spise obezietna nez agresivni.*??

Spole¢nost Bertelsmann je medialni koncern, ktery neni limitovan pouze zisky, ale
dba 1 na spoleCenskou odpovédnost. Ta plyne zpovahy média vzniklého
V severo/stiedoevropském modelu pro ktery je dileZita ideologie kolektivni odpovédnosti za
obecné blaho s dfrazem kladenym na participaci ob&ant.?® Firma se profiluje jako
zodpovédna spoleCnost veénujici se rozvoji zurnalistiky v digitalni éfe nebo medidlni
gramotnosti. Mezi aktivity Bertelsmannu patii podpora vzdélavani, naptiklad prosttednictvim
fondu na Univerzit¢ Ventures, ktery vznikl pro rozvoj inovativniho vzdélavani nebo
soukroma neziskova organizace Bertelsmann Foundation (Stiftung) zalozena v roce 1977.
Nadace se zabyva riznymi otazkami ze sféry politického, kulturniho nebo socialniho Zivota.
Organizace je zaloZena na hodnotach svobody, dobré vile a socialni solidarity v hospodaiské
soutézi.?* V soucasné dobé je zapojena do vice nez Sedesati celosvétovych projekti. Nadace
udéluje kazdy rok cenu Reinharda Mohna, kterou je mozné ziskat za inovativni napady feSici
naléhavé politické nebo spolecenské problémy. Zarovenn je nadace majoritnim vlastnikem

Bertelsmann SE & Co. KGaA.

Vlastnici a struktura ftizeni spole¢nosti reflektuje mysSlenku zakladatele celého
koncernu — Carla Bertelsmanna, ktery zastaval nazor, Ze penize jsou prostfedkem pro
vytvareni dobra ve spolecnosti. Jeho myslenku rozvijel i povalecny vlastnik Reinhard Mohn,

kdyz zastaval decentralizaci jednotlivych kompetenci v podniku. Od roku 1974 zavedl

22 TUNSTALL, Jeremy a Michael PALMER. Media moguls. New York: Routledge, 1991. s. 195.
23 HALLIN, Daniel C. a Paolo MANCINI. Systémy médii v postmodernim svété: Tri modely médii a politiky. Praha: Portal, 2008.

24 History Teaser. BertelsmannStiftung [online]. [cit. 2014-01-16]. Dostupné z: http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xchg/SID-
8F09D358-96E26502/bst_engl/hs.xsl/2088.htm
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flexibilni pracovni dobu a nechal participovat zaméstnance v managementu Vv ramci
kolektivnich diskuzi. Na zakladé principu subsidiarity jednaji jednotlivé divize samostatné.

Kazda firma v ramci Bertelsmannu je zodpovédna za své zisky a manazerské rozhodnuti.?®

Po celou dobu pattila rodina Mohnovych k majoritnim majitelim. Dnes vlastni
Elizabeth Mohnova, vdova po Reinhardovi Mohnovi (zemfel r. 2009), 19,1% podil ve firmé.
Vdova Mohnova miize zasahovat do rozhodnuti spolec¢nosti, a to prostfednictvim pravo veta,

kterym udrzuje dominantni postaveni rodiny.%®

1.3. Profil medialniho koncernu Bertelsmann

Do Ceské republiky Bertelsmann obchodné vstoupil v roce 1991, o rok pozdgji jiz
vlastnil nakladatelskou znacku Knizniho klub. Bertelsmann ma také podil ve vydavatelské
spolecnosti Astrosat, ktera je z 51 % vlastnéna firmou Vltava-Labe-Press a 49 % némeckou
spole¢nosti RTL spadajici pod skupinu Bertelsmann. Astrosat se zabyva vydavanim
spoledenskych titult Magazin Sip, Glanc a Gourmet a programovymi tituly TV mini, TV star,
TV magazin, TV expres. Koncem roku 2013 vydavatelstvi Astrosat koupilo finskou firmu
Sanoma Media Praha. Znamena to, ze Casopisy jako jsou Tydenik Kvety, Vlasta, Prekvapeni,
Prakticka zena, Story, Fajn Zivot, National Geographic, Chut a styl a Dum a zahrada budou

piifazeny k portfoliu spoleénosti Astrosat.?’

V soucasné dobé patii skupina Bertelsmann mezi svétové nejvétsi distributory, vyrobce i
provozovatele medialniho obsahu. Zamétuje se na televizni a rozhlasové programy, ¢asopisy,
knihy a digitalni komunikaci. Sviij globalni uspéch spole¢nost opira o Ctyii strategické body

voln& dostupné na svych internetovych strankach.?

Prvnim pilifem je silnd zakladna. Bertelsmann podnikd v kreativnim podnikatelském
prostiedi, V televizi, radiu, publikovani ¢lankd. Dale to je digitalni transformace. Inovacim
Vv oblasti novych technologii se spole¢nost vénuje takika od svého vzniku a v poslednich
letech svou iniciativu posiluje. Digitalni transformaci Ize sledovat nejenom v podob¢ aplikaci
a prohlizeci Casopist online, ale i na produkci e-knih. Bertelsmann dnes generuje dvacet

procent ze svého zisku pravé z digitalni produkce. Nejvetsi podil maji e-knihy publikované

25 TUNSTALL, Jeremy a Michael PALMER. Media moguls. New York: Routledge, 1991.

26 FITZGERALD, Scott W. Corporations and cultural industries: Time Warner, Bertelsmann, and News Corporation. Maryland: Lexington
Books, 2012.

27 Prodej Sanomy je uzavien, kupuje ji Astrosat. Mediaguru [online]. 2013 [cit. 2013-12-27]. Dostupné z:

http://www.mediaguru.cz/2013/12/prodej-sanomy-je-uzavren-kupuje-ji-astrosat/#.Ur2RKtLull8.
28 The Four Strategic Cornerstones. Bertelsmann [online]. 2014 [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.bertelsmann.com/strategy/
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v anglickém, némeckém a Spanélském jazyce. A v USA toto Cislo pfesahuje 25 %, a to diky

vétsimu prodeji bestselert. 2

Dalsim bodem je posilovani stavajici role medialniho koncernu a jeho rozsifovani,
které probiha na zakladé mezinarodnich a digitalnich platforem vhodnych pro export.
Piikladem muze byt hudebni spole¢nost BMG nebo podil v Sony Music Entertainment, diky
které Bertelsmann pronika do hudebni produkce. Dale je to produkéni spole¢nost Fremantle
Media, ktera dodava celosvétoveé uspeésné televizni formaty. Z jeji dilny napiiklad vzesla
soutéz Idol vysiland ve 22 zemich svéta. Rust platformy je pfedev§im doménou spolecnosti

Arvato, ktera zajistuje outsourcingové sluzby.

Poslednim bodem strategie je regionalni rist, diky kterému se z Bertelsmannu stava
stale vétsi globalni firma. V soucasnosti ma medialni koncern zastoupeni ve vice jak padesati
zemich svéta. V poslednich letech patii mezi jeho ambice proniknuti do Brazilie, Indie a
Ciny.%

Bertelsmann zaméstnava okolo desiti tisic lidi a mezi jeho divize patii televizni
skupina RTL, knizni vydavatelstvi Penguin Random House, vydavatelstvi magazini Gruner +

Jahr, sluzby Arvato a tiskai'sky dim Be Printers.

Gruner + Jahr je spole¢nost, ktera ma okolo 500 medialnich aktivit a fadi se mezi
velké vydavatele Casopisi. Pod znacku Gruner + Jahr spadaji tematické Casopisy o véde,
cestovani, rodin¢, damské a panské magaziny. Napiiklad v Némecku vychazi Brigitte cileny
na zeny nebo pansky tydenik Stern. V ostatnich zemi to jsou magaziny jako holandsky Guest,
francouzska Gala, ¢insky Rayli Fushi Meirong, indicky Andpersnad nebo tfeba Spanélsky
Muy Interesante. Dcefinou spolecnosti Gruner + Jahr je francouzsky vydavatel magazind

Prisma Media.

Skupina RTL je jednou z nejvétsich nadnarodnich spole¢nosti (mimo uzemi USA)
v oblasti vyroby, licence a distribuce televizniho obsahu.>! Doménou je poskytovani
soukromého televizniho a rozhlasového vysilani. Do medialni produkce RTL patii na 52

televiznich kanalti a 28 rozhlasovych stanic. Pfimo v Némecku se jednad o televizi RTL,

2 Shaping Change. Bertelsmann [online]. 2014 [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.bertelsmann.com/strategy/digital-
transformation/

30 Becoming a Global Network. Bertelsmann [online]. 2014 [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.bertelsmann.com/strategy/growth-
regions/

31 Bertelsmann at a Glance. Bertelsmann [online]. 2014 [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.bertelsmann.com/company/company-
profile/
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soukromy kanal M6 ve Francii, RTL kanal v Nizozemsku, Lucembursku, Belgii nebo tfeba
Mad’arsku. V €ervnu v roku 2013 ziskala skupina RTL 51% podil ve spole¢nosti Broadband
TV, ktera v Americe technicky spravuje vice nez deset tisic kanali. RTL tak posilila své

postaveni na jednom z nejsiln€jSich svétovych trhii, a to ve Spojenych statech americkych.

Penguin Random House je nejvétsi svétova spolecnost zaméiujici se na prodej knih.
Vydavatelstvi ptusobi ve dvaceti tfech zemich svéta, roéné¢ vyda pies sedm set miliont
vytiski, ztoho patnact tisic jsou knizni novinky.*?> Na edi¢nim profilu se podili okolo 250
redakci na péti kontinentech. Spole¢nost Penguin Random House vznikla v ¢ervenci roku
2013 fazi dvou vydavatelstvi (Random House a Penguin). Bertelsmann ma 53% podil,
zbylych 47 % poté vlastni spole¢nost Pearson PLC.** Samotny Random House patfi
spolecnosti Bertelsmann od roku 1988, ktera ho propojila se stavajicim vydavatelstvim
Bantam Doubleday Dell. Globalni vydavatelstvi publikuje rizné zanry a mezi svymi autory

ma okolo sedmdesati laureatii Nobelovy ceny za literaturu.

Arvato je mezindrodnim poskytovatelem externich outsourcingovych sluzeb. Ve
Ctyficeti zemich svéta nabizi spravu dat, finan¢ni sluzby nebo péci o zakaznika. Historie firmy
saha az ke vzniku samotného Bertelsmannu, kdy zakladatel Carl Bertelsmann zacal expedovat
knihy a tiskoviny pro vydavatelstvi. Nasledné je rozsifil na sluzby pro zakazniky. Be Printers
je mezinarodni Spole¢nosti nabizejici tiskovy a komunikacni servis pro klienty. Be Printers
provozuje hlubotiskové a ofsetové sluzby, na jejichz zakladé se v Némecku, Velké Britanii,

Italii, Kolumbii nebo USA tisknou riizné barevné magaziny, brozury, katalogy 1 knihy.

32 Inside. [online]. 2013 [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.bertelsmann.com/media/inside-penguin-random-house-neu.pdf
33 penguin Random House [online]. 2013 [cit. 2014-01-02]. Dostupné z: http://www.penguinrandomhouse.com/
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1.4. Prodej Euromedia Group
Bertelsmann ohlasil na zacatku roku 2014 prodej ¢eské i slovenské Euromedia Group.
Prodej tuzemské Euromedia Group neni ojedinélou aktivitou, podobné Bertelsmann své
knizni kluby postupné prodaval na celém svété. Knizni klub a vydavatelska ¢innost totiz
prestaly byt pro Bertelsmann tstiednim cilem strategie.3* Euromedia Group byla koupena
spole¢nosti Arriaviet, ktera vznikla v prosinci roku 2013. Jednatelem je Igor Mrva, soucasny
predseda piedstavenstva slovenské spole¢nosti Diversifield Retain Company, ktera byla pred
par lety oficidlni soucéasti finan¢ni skupiny J&T. Prostfednictvim Diversifield Retain
Company koupil Igor Mrva v roce 2012 40% podil v siti slovenskych knihkupectvi Panta
Rhei.*®
Akvizice zahrnuje prodej nakladatelské znaCky Knizni klub, Ikar, Odeon, a
Universum. Na Slovensku se ma jednat o znacky Media Club a Ikar. Prodeji téz podléhayji,
velkoobchod i internetovy obchod — www.ebux.cz a www.bux.cz. V cele spolecnosti

Euromedia Group by mé¢l i nadale stat dosavadni generalni feditel Andreas Kaulfuss.

34Nakladatelstvi Odeon, Knizni klub a lkar méni majitele. IDNES [online]. 2014 [cit. 2014-02-23]. Dostupné z:
http://ekonomika.idnes.cz/bertelsmann-prodava-ceskou-knizni-spolecnost-euromedia-group-p7g-
/ekoakcie.aspx?c=A140211_124616_ekoakcie_fih

35Bertelsmann prodava nakladatelstvi Euromedia. MediaGuru [online]. 2014 [cit. 2014-02-23]. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/2014/02/bertelsmann-prodava-nakladatelstvi-euromedia/#.UwmvdPI5Pk0
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2. Vznik Knizniho klubu

2.1. Situace na kniznim trhu pred rokem 1989

Knizni kultura v Ceské republice prosla celou fadou zmén a peripetii. Mnohé
knihkupecké organizace u nas vznikaly uz od roku 1806. Za prvni republiky provozovalo
soustavnou vydavatelskou &innost az tii sta nakladatel.3® Situace se zménila béhem druhé
svétové valky a samoziejmé i po bfeznu roku 1949, kdy byl vydan Zakon o vydavani a
rozSitovani knih, hudebnin a jinych neperiodickych publikaci (¢. 94/49 Sb.), jenz zlikvidoval
soukromé nakladatele a knihkupce. Zakon ptijalo Narodni shroméazdéni 24. biezna 1949 a
jeho platnost zastavila na dlouha 1éta rozvoj knizni kultury. Knizni trh byl regulovany a pod
ptisnym dozorem Komunistické strany Ceskoslovenska. Chvilkové a zaroveii na dlouhou
dobu posledni uvolnéni atmosféry nastalo v 60. letech. V obdobi tzv. renesance nakladatelské
¢innosti®” vznikaji i nové nakladatelské subjekty a ty stavajici se snazi zbavit direktivniho
fizeni, formuji svou koncepci, zavadeji nové edice a snazi se vydavat nejenom nové domaci

autory, ale i zahrani¢ni.

JOA]

Nakladatel¢ se snazili zejména koncem 60. let nabidnout svym ctendiam kvalitu
Vv konfrontaci se svétovymi trendy a vynahradit jim tak vypadek v nabidce z ptedchozich 50.
let.3® Snahy o svobodngjsi vydavatelskou ¢innost i nadale pokracovaly a vytstily ve vznik
Svazu Ceskych nakladatelskych, vydavatelskych a knihkupeckych podnikl (pfedsedou byl
zvolen Jan Reza¢ z Odeonu). Instituce sdruZovala 48 podniki a vznikla za cilem vybudovani
samospravné organizace, kterd by zasteSovala kniZzni kulturu a navazovala by na dlouholetou
tradici. TéZ méla pomoci vydavatellim zajistit materidlni podporu pro produkci publikaci. A
jakoZto profesni organizace, mél mit svaz slovo v tehdej$i Nérodni fronté. ,,Rozhodnuti
nakladateli z dubna 1968 vytvofit dobrovolné sdruzeni, které by spravovalo véci sektoru,
bylo spojeno s pozadavkem zrusit dosavadni direktivni organ — Cs. tstiedi knizni kultury.«®
Srpen 1968 ale veskeré snahy o vymanéni se z direktivniho fizeni zménil. Samotny svaz byl

donucen se zapojit do oslav 100. vyro¢i narozeni V. I. Lenina a vydat prohlaseni, ve kterém

kriticky zhodnotil své osamostatiujici snahy za chybné.

36 HALADA, Jan. Transformace Ceské knizni kultury v letech 1990-1996: problematika interpersondlni a masové komunikace v procesu mezi
autorem a ¢tendrem. Praha, 1996.

37 HALADA, Jan. Encyklopedie ¢eskych nakladatelstvi 1949-2006. Praha: Libri, 2007.

38 Tamtéz.

39 ZOUFALOVA, Helena. Distribuce a prodej knih v CR: Odbornd studie pro Ministerstvo kultury CR. Praha, 2010. s. 25.
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Vpad vojsk VarSavské smlouvy mél za nésledek silné omezeni predev§im u beletrie
domacich autorti. Zplisob fizeni se vyznadoval vymezenim vydavani produkce tzv. gesci®® —
souborem pfisnych pravidel. Existovat mohla pouze monopolni nakladatelstvi s uréitym
zénrovym okruhem literatury, schvalenymi edicnimi pldny a stanovenymi ptid€ly papiru.

Vydavani knih tak bylo ideologicky limitované.*!

O dva roky pozdéji rozhodlo ministerstvo kultury o zruSeni Svazu ceskych
nakladatelskych, vydavatelskych a knihkupeckych podnikd. Jeho povinnosti na sebe pievzal
Odbor ministerstva kultury, ktery od vydavateli vyzadoval edi¢ni plany a rozhodoval o
pridélu papiru a tiskarenskych kapacit. Tato instituce také zasahovala do fizeni tehdejsi jediné
distribu¢ni slozky — do Knizniho velkoobchodu. ,,Cesta ke ¢tenafi byla tak velmi zdlouhava a
komplikovana, pfiprava a vyroba knihy trvala kvili témto procedurdm a zastaralému
vyrobnimu zafizeni tiskaren — a ¢asto i zdlouhavé edi¢ni p¥ipravé — i n&kolik let.“*? Piesto se
vV tomto normaliza¢nim prostfedi pohybovalo n¢kolik subjektt, které si ziskaly mezi ¢tenafi
oblibu. Mezi né patiil: Odeon, Mlada fronta, Albatros, Orbis a pted koncem sedmdesatych let
to byl jesté Ceskoslovensky spisovatel. | pies zasahy statu se dafilo zmindnym
nakladatelstvim obecné drzet vysokou uroven. Tituly vychazely v ucelenych edicich a edi¢ni
politika smérem ke ¢tendii 1 dovniti k nakladatelstvi méla sviij koncept, ktery v porevolucnich

letech u fady podnikt chybél.

Samotny proces schvalovani edi¢nich plant, skladovani knih a distribuce se zachovaly
az do konce roku 1989. Fungovani na téchto zékladech ale bylo zna¢né neefektivni, protoze o
financich rozhodoval stat a o edi¢ni politice vydavatel a ne nakladatelstvi. Nakladatelstvi
trpéla piebujelym administrativnim aparatem, ktery nic neprodukoval, ale naopak parazitoval,
chybél mu stimul a osobni vztah K samotnému procesu vzniku knihy.*® Primérné se podet

nakladatelstvi, ktera fungovala na ¢eském trhu, pohyboval okolo p&tadtyticeti.**

40 Systém gesci vznikl jiz v roce 1953.

41 HALADA, Jan. Encyklopedie ¢eskych nakladatelstvi 1949-2006. Praha: Libri, 2007.

42 70UFALOVA, Helena. Distribuce a prodej knih v CR: Odbornd studie pro Ministerstvo kultury CR. Praha, 2010. s. 26.

43 HALADA, Jan. Transformace &eské knizni kultury v letech 1990-1996: problematika interpersondlni a masové komunikace v procesu mezi
autorem a ¢tendrem. Praha, 1996.

4 HALADA, Jan. Encyklopedie ¢eskych nakladatelstvi 1949-2006. Praha: Libri, 2007.
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2.2. Divoké polistopadové obdobi na kniznim trhu

Po listopadu 1989 nastava na ¢eském trhu zvrat v nakladatelské ¢innosti. ,,Na rozdil od
roku 1968 a kratkého nasledujiciho obdobi, kdy se objevilo nékolik zmén v rozsifeni edi¢niho
profilu, zmén v ndzvech a kdy se nakladatelské spektrum de facto rozsifilo jen o nékolik
nakladateld, nikoliv vSak soukromych, doslo po listopadu 1989 doslova k nakladatelské
erupci.“* Na &eském trhu tak najednou vznikala cel4 fada nakladatelskych subjekti, mnohé
byly rodinné povahy (Chvojka, Kvasni¢ka, Hampl), do vydavani vstupovali jednotlivé
knihkupecké osobnosti (Vratislav Ebr, Bohumil Fiser, Jan Kanzelsberger), védecké ustavy,
vysoké Skoly, regiony, cestovni kancelére, galerie, muzea, knihovny, cirkve a na ¢esky trh se
pomalu dostavaly zahraniéni subjekty. ,,V ¢ervnu roku 1990 bylo nakladateld piiblizné Ctyfi
sta, v prosinci uz 1400 a v ¢ervnu 1991 dokonce okolo 2500! Avsak tento nakladatelsky boom
jesté nemél sviij konec, nebot’ v 1ét& roku 1992 byl uvadén pocet 4000.“4® Knizni byznys se
tak stal velice dynamickym segmentem trhu, do kterého se poustélo plno lidi. A témeér se
zdalo, e se prodejem knih zabyva kazdy druhy Cech.*” Vefejnost byla ochotna platit za
knihy, které si pred rokem 1989 nemohla koupit kvuli ideologické zavadnosti, tzv. libri

prohibiti.

Ohromny polistopadovy boom ale netrval dlouho. Ctenati se doslova az presytili
velkou nabidkou mnozstvim rtizné kvalitni literatury. K interpretaci situace na ¢eském trhu po
roce 1989 muize slouzit ¢asové a obsahové hypotetické zobrazeni podle Jan Halady.*® K velice

podobné analyze dochézi i Jifina Smejkalova.*®

Obdobi, kdy je vSe dovoleno: je ¢asoveé omezené prvnim pololetim roku 1990. Pro tuto fazi
polistopadového vyvoje je charakteristicky enormni nartst nakladatelskych subjekti — do
dale to je velky pocet vydanych titulti a stale vysoky nédklad. (Ptikladem mutze byt Tankovy
prapor od Josefa Skvoreckého, ktery vysel v nakladu 350 000 vytiskii nebo Néznd revoluce
V prazskych ulicich autorti Jana Halady a Miki Ryvoly vydana v nakladu ptesahujici 160 000
vytiskl.) Publikované byly tituly, které nebyly k dostani pted rokem 1989. Zna¢ny narist

zajmu zaznamenala ¢ervena knihovna nebo kovbojky.

45 HALADA, Jan. Clovék a kniha: Uvod do nakladatelské specializace. Praha: Karolinum, 1993. s. 41.
4 HALADA, Jan. Encyklopedie ceskych nakladatelstvi 1949-2006. Praha: Libri, 2007. s. 15.

47 ADAMKOVA, Alena. Dzungle knizniho trhu. Ekonom: tydenik Hospoddrskych novin. 1994, €. 19.
48 HALADA, Jan. Clovék a kniha: Uvod do nakladatelské specializace. Praha: Karolinum, 1993.

49 SMEJKALOVA, Jifina. Kniha: K teorii a praxi kniZni kultury. Brno: Host, 2000.
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Obdobi nastupu znovuobjevenych Zanru: se datuje mezi konec roku 1990-1991 a je
obdobim, kdy vychazely ptfedevsim reedice zapomenutych knih, reprinty a dila kdysi ideové
nezadoucich autorti. Ctenafi vybirali z §iroké Zanrové nabidky westernd, Gervené knihovny,
sci-fi a pozdé&ji piibyla odborna literatura (pravnicka, ekonomicka, pocitacova). V tomto
obdobi byla potlacena kvalita ve prospéch kvantity a jest¢ se nedd se hovofit o profilaci

literatury.*®

Obdobi priznaku krize odbytu: v roce 1992 byl jiz knizni trh postizeny prebytkem titull i
autorl. V tomto obdobi zacinaly klesat naklady, ale rostly pocty vydanych tituli. Ve tietim
roce svobodného vydavani se trh dostaval do krize. Neslo pouze o krizi jednotlivych subjektd,
ale celého knizniho trhu. Probihala znacna selekce, kterou mnozi nakladatelé neprosli a
nasledné skoncili s ¢innosti, protoze se nedokazali udrzet v prostiedi, kde rostly ceny knih i
knizniho rabatu. Nakladatelé se museli vyporadat s novou realitou — nebyl problém najit
autora a knihu vyrobit, ale prodat ji. ,Nakladatel¢ si zacinaji uvédomovat cenu
marketingovych strategii a reklamy a z rozhovort s nakladateli se zvolna vytraci argumenty
typu “dobra knizka se prodava sama®, které mimochodem ve druhé poloviné 90. let témét

mizi.<®!

Mezi nejvaznéjsi problémy polistopadové knizni kultury pafily otazky odbytu a silna
konkurence. V Ceské republice také fungovala fada kniznich distributord a ne vsichni méli
dobrou povést. V nepiehledném polistopadovém obdobi se stavalo, ze divétivi nakladatelé
svéfovali své knihy neznamym firmam, které slibovaly neredlné sluzby, které nasledné
neplnily. Knihkupci tak casto ztraceli velké finan¢ni obnosy. Nejkritictéji bylo mezi 1éty
1994-1996, kdy se velice Casto stavalo, ze distributor knihkupci tfikrat zaplatil a nasledné

obchod ukongil, byt mé&l dalsi svéfené knihy. >

Od druhé poloviny devadesatych let se situace zlepsila, stale byla ale pro knihkupce
nejveétsim problémem otazka prodeje knih. ,,Proto si také postupem casu zfizuji nakladatelé
vlastni distribucni sit€ ¢i se sdruzuji, nebot’ po zaniku byvalého monopolniho Knizniho
velkoobchodu nevznikl silny nastupce (v roce 1996 pusobilo na trhu 61 distribu¢nich

firem).“*® Proces transformace se Casem piesto uklidnil. Knizni trh sez hlediska

50 ZOUFALOVA, Helena. Distribuce a prodej knih v CR: Odbornd studie pro Ministerstvo kultury CR. Praha, 2010. Odborna studie.
Ministerstvo kultury CR.

51 Horor osvobozeni. SMEJKALOVA, Jitina. Kniha: Transformace knizni kultury. Brno: Host, 2000. s. 141.

52 Z0UFALOVA, Helena. Distribuce a prodej knih v CR: Odbornd studie pro Ministerstvo kultury CR. Praha, 2010. Odborna studie.
Ministerstvo kultury CR.

53 HALADA, Jan. Encyklopedie ¢eskych nakladatelstvi 1949-2006. Praha: Libri, 2007, s. 17.
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knihkupeckych rabati, tiskdrenskych cen nebo vysi nakladi ustdlil a nastalo obdobi
postupného formovani fungujicich vztahu®, které je Casto pripodobiiované k zahrani¢nimu
trhu. ,,Zatimco v r. 1990 byly ndklady mezi 550 000 az 100 000 vytisky a vychazelo cca 7000
tituld rocné, uz v r. 1996 byl primérny naklad u prézy zhruba 5000 vytiskl, u poezie do 1000
vytisk(.“>® Na konci etapy byly na &eském kniZznim poli rovnomémé zastoupeni mensi,
stfedni i1 velci nakladatelé. Pocet knih se sice enormné zvysil, ale nadale klesaly pocty

vytiskil.

Paradoxné v obdobi nejvétsiho boomu a nasledné krize vznikaly nakladatelské
subjekty (nebo zahraniéni investofi vstoupili na ¢esky trh), z nichZ se fada udrzela a dnes tvofi
nejvetsi nakladatelské domy u nas. Mezi né patii Fortuna, Fragment, Grada, Ikar, Libri,

Paseka, Petrov nebo pravé Euromedia Group a jeji Knizni klub.

Z hlediska zkoumani knizni kultury je také vhodné uvést obnoveni ¢innosti Svazu
Ceskych nakladateld, vydavateld a knihkupct navazujici na tradici z let 1968-1970, a
pochopiteln¢ jesté starsi z konce 19. stoleti. Jeho funkce se ale omezila pouze na tzv. kamenna
nakladatelstvi a role knihkupcii byla opomenuta. Vedle této organizace zacal od roku 1990
fungovat Svaz Ceskych knihkupcii a nakladatelti. Ob¢ instituce jsou ale spiSe zdjmového

charakteru bez vétSich kompetenci.

V obdobi transformace existovala na ¢eském trhu vedle uspésnych nakladatelstvi také
celd fada téch z ,minulé éry“ (postupem casu privatizovanych), kterd se dostavala do
existenénich problémd, protoze stat zastavil dotacni systém. ,,Pfestoze se jiz od pocatku roku
1990 snazila pfizpisobit novym podminkdm a fada znich podstatné sniZila pocet
zaméstnanctl, vydavanych titulll 1 ¢as nutny k jejich vyrobé, Slo o zmény spise kvantitativni a
celkova struktura jejich fungovani se transformovala jen zvolna.“*® Podil na jejich
problémech mélo i ukonéeni ¢innosti statniho podniku Kniha a statniho monopolu Knizniho

velkoobchodu.

54 HALADA, Jan. Encyklopedie ¢eskych nakladatelstvi 1949-2006. Praha: Libri, 2007.

55 ZOUFALOVA, Helena. Distribuce a prodej knih v CR: Odbornd studie pro Ministerstvo kultury CR. Praha, 2010. Odborna studie.
Ministerstvo kultury CR. s. 35.

6Horor osvobozeni. SMEJKALOVA, Ji¥ina. Kniha: Transformace knizni kultury. Brno: Host, 2000. s. 142.
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2.3. Soucasny stav ¢eské knizni kultury

Popsat soucasny stav ¢eského knizniho trhu neni snadné. Mezi hlavni problémy, které
znemoznuji podrobné analyzovat situaci, patii absence dat. Dostupné jsou pouze udaje
narodni agentury ISBN a vykazy Narodni knihovny. Nezname proto ani tak zakladni
charakteristiky, jakymi jsou primérny ndklad ceskych knih nebo jejich primérnou cenu.
Nevime, kolik penéz utrati CeSti obcané za knihu a stejné tak chybi informace o poctech
prodanych romant nebo détskych knih.>’ Se zjisténim objemu kniZniho trhu to je podobné,
Cesky statisticky ufad tato data neposkytuje a ani samotni nakladatelé nebo knihkupci je

vét§inou neuvadi.

Obecné v Ceské republice panuje trend snizovani poétu vydani, naopak roste podil
zahrani¢ni prekladové literatury, kterd nabizi zvucna autorska jména. Rok od roku roste podil
ptekladové literatury z anglitiny. Naopak oslabuji knizky napsané némecky nebo
francouzsky. Mezi nejsilngj§i pétici nakladatelskych domi v CR patfi Albatros Media,
Euromedia Group, Grada Publishing, Univerzita Karlova a MOBA.*® Tito velci hrac¢i vydaji
kazdorocné stovky novych titultl a snazi se zaujmout co nejSirsi ¢tenatské spektrum. Vysoké
pocty vyprodukovanych knih jsou az na vyjimky dikazem o popularit¢ masové knizni
produkce osvédéenych bestsellert.®® 1 pies silny vliv zahrani¢nich subjektd patii Ceska
republika v komparaci s ostatnimi staty v Evropé, mezi méné monopolizované zem¢.
,wZatimco v fad€ evropskych zemi je podil nejsilnéjsi pétice vyssi nez 70 % (napt. ve Finsku
72 %, v Nizozemsku 75 %, ve Francii 78 %), v Ceské republice je podil prvni pétky na
titulové produkcei pouze 13,3% a teprve produkce 250 nejvétsich nakladateld se slozi na 71 %

produkce celkové.*?

Vedle velkych firem maji své misto na trhu i mensi nakladatelé s pevné stanovenym
edicnim profilem, ktefi vydavaji literaturu pro naro¢ného ¢tenate. V jejich nabidce je Ceska i
zahrani¢ni prekladova literatura. Poéty nové vydanych knih se ale u nich pohybuji v daleko

mensich &islech.8! Konkrétné Ize uvést napft. Arbor vitae, Atlantis nebo Labyrint.

57 PISTORIUS, Vladimir. Jak se déld kniha: Priru¢ka pro nakladatele. P¥ibram: Pistorius, 2011.

58 Zprava o ¢eském kniznim trhu 2012/2013. Svaz ¢eskych knihkupci a nakladateldi [online]. 2013 [cit. 2014-04-15]. Dostupné
z: http://www.sckn.cz/content/zpravy/file-936.pdf

59 CiSAR, Jaroslav. Cesky knizni trh. Portdl ceské literatury [online]. 2014 [cit. 2014-01-06]. Dostupné z:
http://www.czechlit.cz/odkazy/cesky-knizni-trh/

60 Zprava o ¢eském kniznim trhu 2012/2013. Svaz ¢eskych knihkupci a nakladateldi [online]. 2013 [cit. 2014-04-15]. Dostupné
z: http://www.sckn.cz/content/zpravy/file-936.pdf

61 Vydaji cca 5-20 tituld.
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V Ceské republice je pres 600 kamennych knihkupectvi s nabidkou vieobecné literatury a
ptiblizn¢ 50 prodejen se specializovanou. Nakladatelé a knihkupci ale nejsou jedini, ktefi se
pohybuji na kniznim trhu. Uz dfive lidé nakupovali knihy v hypermarketech, jako jsou Tesco,
Billa nebo tieba Albert. Vyvoj knizniho trhu je v Ceské republice neustale v pohybu a da se
fict, ze poCty nové vznikajicich nakladatelstvi rostou od roku 1989. V roce 2012 bylo
evidovanych 5382 nakladateléi, coz je nejvy3si pocet polistopadové éry.%? Nutno ale
podotknout, Zze c¢isla nejsou piesnym svédectvim o tom, jestli vSichni stdle provozuji
vydavatelskou ¢innost. Predpoklada se, Ze aktivnich je tak polovicka.%® Z hlediska kniZni
produkce se na Ceském trhu nejvice prodava vseobecna beletrie, roste podil spolecensko-
védnich tituld, naopak technické a pfirodni védy maji viceméné stagnujici charakter.®* Prodej
se d¢je prostfednictvim kamennych nakladatelstvi, knizniho velkoobchodu, maloobchodu, své
misto na trhu maji nezavisld knihkupectvi a internetova knihkupectvi. Samoziejmé trh plni 1

e-knihy, které u nas nejvice prodava Kosmas a Palmknihy.%

Prodej knih je v CR podminén placenim dani a dodrzovanim autorskych prav. Knihy jsou
v CR zafazeny mezi skupinu zboZi, na které je uplatiovana snizena 15% sazba DPH.¢ Trh je
také ovliviiovan nakladanim s autorskymi pravy, které tfesi Autorsky zakon ¢.121/2000 Sb,
ktery mimo jiné tikd, ze: ,,Dilem je zejména dilo slovesné vyjadiené fe¢i nebo pismem, dilo
hudebni, dilo dramatické a dilo hudebné dramatické,...“. %" Do Ceské republiky jsou
importovany licence s autorskymi pravy, a to piedev§im prostfednictvim velkych

nakladatelskych spolec¢nosti a literarnich agentur.

62 Mezinarodni registraéni systémy. Ndrodni knihovna ¢eské republiky [online]. 2012 [cit. 2014-01-06]. Dostupné z:
http://text.nkp.cz/sluzby/sluzby-pro/isbn-ismn-issn

63 \VESECKY, Zdenék. Zprava o &eském kniznim trhu. Vie se toci kolem DPH. Podnikatel [online]. 2013 [cit. 2014-01-07]. Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/clanky/zprava-o-ceskem-kniznim-trhu-vse-se-toci-kolem-dph/

64 Zprava o ¢eském kniznim trhu 2012/2013. Svaz ¢eskych knihkupci a nakladateldi [online]. 2013 [cit. 2014-04-15]. Dostupné

z: http://www.sckn.cz/content/zpravy/file-936.pdf

65 Zprava o ¢eském kniznim trhu 2012/2013. Svaz ¢eskych knihkupci a nakladateld [online]. 2013 [cit. 2014-04-15]. Dostupné

z: http://www.sckn.cz/content/zpravy/file-936.pdf

%6Timto &islem se Fadime mezi zemé, které maji nejvy3si DPH na knihy, pfed ndmi je uz jenom Dansko s 25 % a Bulharsko s 20 % sazbou.
Napfiklad Velka Britdnie nebo Norsko maji 0% dari.

87 Autorsky zdkon. In: 121/2000. 2000.
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2.4. Eruromedia Group — vyznamné nakladatelstvi v ceské
knizni kulture
Knizni klub patii do globalniho koncernu Bertelsmann SE & Co. KGaA, jeho dcetfinou
spole¢nosti je Euromedia Group (EMG), ktera pod sebou sdruzuje nékolik nakladatelstvi,
mezi nimi i Knizni klub. Firmy Euromedia Group tak maji za sebou ekonomicky silného
némeckého vlastnika. Do Ceské republiky vstoupil koncern Bertelsmann na jate roku 1991. O
rok pozdé¢ji se uz zacal pohybovat v kniznim byznysu, a to prostiednictvim dcefiné
Euromedia Group. Ta vlastni od roku 1992 nakladatelskou znacku a ¢tenarsky Knizni klub,

od roku 1999 poté Odeon a od roku 2000 pak Ikar a Universum.

Spole¢nost Bertelsmann je prikladem nadnarodniho nakladatelstvi, které uplatiiovalo
své zajmy v riznych zemich svéta. V Ceské republice to bylo prostiednictvim zminénych
nakladatelstvi, Knizniho klubu a do zajmi lze zafadit i vydavatelskou spoleénost Astrosat (viz
Bertelsmann). ,,Pokud velké nadnarodni nakladatelské spolecnosti piekracuji jazykové
hranice, ¢ini tak vétSinou pouze exportem hotovych knih nebo prostfednictvim svého kapitalu,
tj. zfizuji sva zahrani¢ni pobo¢na nakladatelstvi obsazena redaktory, ktefi dobfe znaji mistni
trh 1 mistni odbytové kandly, pficemz spoluprace téchto pobocek s matetskou spolec¢nosti
spo¢iva maximaln¢ ve sdileni tiskdrenskych kapacit, v organizovani spolecného tisku

rtiznojazyénych mutaci a v pipadném spole¢ném pravu. 8

Nakladatelstvi sdruzend pod Euromedia Group maji Siroky edi¢ni plan zamétfeny na
rizny typ ¢tenare. Pod jednotlivymi znackami vychazi svétova ptavodni literatura, popularné-
naucna literatura a literatura faktu. Napiiklad znacka IKAR se profiluje jako nakladatelstvi
zaméfené¢ prevazné na Zeny. Nabizi spoleCenské romdny, kuchaiky, rddce, memoary,
romance. Ikar tak vydava celosvétove uspésné autory, jako jsou napiiklad Danielle Steelova,
Joy Fieldingova, Rosamunde Pilcherova, Barbara Woodova nebo z Ceskych autorek to jsou
Klara Janeckova ¢i Hana Marie Kornerova. Nakladatelstvi ODEON poté vydava prekladovou
1 domadci literaturu, autory ocenéné Nobelovou cenou za literaturu a snazi se navézat na
tradi¢ni Ceské predrevolucni nakladatelstvi. Mezi charakteristické autory souc¢asného Odeonu
pati John Irving, Michael Cunningham nebo Haruki Murakami. UNIVERSUM je znacka,
ktera se zabyva vydavanim ptekladovych i pivodnich encyklopedii (velké obrazové

encyklopedie), atlast, slovnikd, privodcl nebo cestopist.

68 PISTORIUS, Vladimir. Jak se déld kniha: Prirucka pro nakladatele. Piibram: Pistorius, 2011. s. 13.
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Zajimavou znackou byl také BAILOS, od kterého ale EMG nakonec ustoupila po
koupi Odeonu. Edi¢ni program pak z ¢asti ptevzal Odeon a Knizni klub. V Bailosu vychazela
literatura zaméfena na naroéného &tenafe, kterému nevadilo si za titul piiplatit. KNIZNI
KLUB nabizi ¢eskou literaturu, svétové uspésné detektivky a thrillery oznacené za

bestsellery, krimi, historické romény a détskou literaturu.

Euromedia Group nesdruzuje pouze nakladatelstvi, ale také velkou distribucni sit’. V roce
2002 se stala vlastnikem nejvétsi celostatni distribuce v CR — Slovanského domu. Od EMG
tak knihy odbiraji téméf vSechna vétsi nakladatelstvi, jako jsou Neoluxor, Kanzelsberger,
Knihy Dobrovsky, Librex nebo naptiklad Kosmas. Jedna se o distribuci vice nez 44 tisic titula

od 500 nakladatelu.

EMG je velka firma, kterd pokryva vSechny segmenty knizniho trhu: internetova doména
bux.cz slouzi jako internetové knihkupectvi, e-knihy firma prodavad na strankach ebux.cz,
Clenové Ctenaiského klubu navstévuji stranky knizniklub.cz a internetova distribuce ma své

misto na webovych strankach vo.knizniweb.cz.%

Spole¢nost Euromedia Group pusobi v oblastech vydavani knih, prodeje a distribuce.
Vsechny segmenty Vystupuji jako vzdjemné provadzané s cilem maximalniho vyuziti vSech
zdrojl spolecnosti (lze tak usuzovat podle propojeni jednotlivych slozek). EMG ro¢né nabizi
vice nez Ctyfi sta novych tituld. Mezi dilezity aspekt, pro¢ je EMG na ¢eském trhu uspésnou
firmou, patii rozhodné i vlastnictvi prav na svétové uspéSné autory. Konkrétné lze uvést
jména jako: Agatha Christie, John Irving, Robin Cook nebo Gabriel Garcia Marquez a
zZ ¢eskych autort se jedna o tituly Arnosta Lustiga, Terezy Bouckové, Terezy Brdeckové nebo

Miloslava Stingla.

69 0 Euromedia Group. Euromedia.cz [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné z: http://www.euromedia.cz/onas.php
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2.5.  Knizni klub

Nakladatelstvi Knizni klub (KK) funguje v Ceské republice pies dvacet let. Za tu dobu
prosla spole¢nost znacnym vyvojem. Knizni klub zah4jil svou ¢innost na podzim roku 1992,
tehdy jako firma siln¢ zavisla na multimedialnim koncernu Bertelsmann tzce spolupracujici
s matefskym klubem Donauland sidlicim v Rakousku. Pozd¢ji jiz nakladatelstvi
komunikovalo s ustiedim koncernu v Rhedé. Knizni klub ze zacatku fungoval pievazné jako
distribu¢ni spolecnost, ktera napliovala celosvétovy koncept kniznich klubti — ctenari
nabidnout prehled knih, které stoji za to &ist, navic za lepsi cenu. Cesky KK se zagatkem
devadesatych let choval obdobné jako naptiklad mad’arsky Magyar Konyvklub, némecky

Bertelsmann Club, francouzsky France Loisirs nebo tieba italsky Euroclub.

Obchodnim cilem klubu bylo prodavat knihy ¢eskych nakladatelstvi, mezi které patfily
Albatros, Melantrich, Mlada fronta, Kruh, Fragment, Cs. spisovatel, Portal, Svoboda Nage
vojsko nebo Petrkli€. Tuto nabidku KK uplatiioval nejprve prostfednictvim prodeje pies
katalog a pozdg¢ji tituly uvedl na volny trh. Knizni nabidku nakladatelstvi dopliovalo o vlastni
produkci. ,,Némci sice dodali penize a vytyCili zakladni koty — vybudovat distribucni
zasilatelskou firmu a nakladatelstvi fungujici na ptfedplatitelském principu ¢tenatrského klubu
— avSak narazili na "Ceska specifika". Zavazky vici predplatitelim se totiz bud’ neplnily, nebo
jim naopak byly vnucovany tituly, které si nikdy neobjednali. Nepfili§ Stastny byl i zamér

aplikovat takika beze zmén ediéni $ablonu némeckého ustfedi na mistni Stenare.*"

Cesky Knizni klub se ale pomalu zacal z tohoto globalniho konceptu vymezovat'®,
ptestal fungovat jako pouhy obchodnik a knizni ,,secondhand* a zac€al vyvijet vlastni aktivitu.
Zamé¢fil se na zahrani¢ni prekladovou literaturu, obrazové publikace a nasledné i na Ceské
autory. Koncem roku 1997 tvotilo 50 % z celkové produkce jiZz vydavani vlastnich knih.
Vyznamnym krokem k rozvoji samostatné nakladatelské ¢innosti se stalo odkoupeni databaze
byvalého Klubu ¢tenait Odeon, ktery Knizni klub ziskal vroce 1995. V reedici poté
naptiklad spoleéné vysly Pijoanovy Déjiny uméni nebo tituly E. Hemingwaye.”? Po
odkoupeni ctenarského klubu Odeon a posileni vlastni vydavatelské cinnosti rozdélilo

nakladatelstvi produkci do nékolika Zanrovych segment. Mezi n€ naptiklad patfila: cetba pro

zeny, beletrie, radce, hobby, literatura faktu, lexikony, slovniky, kucharky, ¢esti a svétovi

70 ANYZ, Daniel. Knizni klub vstupuje do druhé etapy ¢innosti. Mladd fronta Dnes. 1997, &. 164.

71 Bylo to mozné diky velice liberalni politice, kterou zastdvalo vedeni spole¢nosti Bertelsmann po celém svété, kdy manazefi jednotlivych
divizi byli zodpovédni za ekonomické fungovani klubd.

72\ roce 2000 pak Euromedia Group koupila celou zna¢ku Odeon.
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autofi nebo tteba rady do zivota. Nakladatelstvi se soustfedilo na vydavani osvédcenych
zahrani¢nich autord, jmenovité¢ se pravidelné pod znackou Knizni klub objevovaly jména
jako: J. Irving, A. Christie, D. Steelova, M. Crichton, R. Cook nebo domaci F. Nepil nebo J.

Kraus.

Vyraznou snahu o edi¢ni politiku 1ze sledovat u vytvofeni nakladatelské znacky Bailos
v roce 1999, kterou KK uvedl na volny trh. Tituly s oznacenim Bailos mohli lidé kupovat i
mimo katalogové ¢lenstvi. V ramci spojeni mély vychéazet encyklopedické vypravné tituly a
popularné naucné, jako naptiklad Svétovd pohori, desetidilné Déjiny umeni, Vychodni Asie,
Antické Recko, Nejkrasnéjsi rostliny pro zahradu, Nejkrdsnéisi divy svéta. Znacku pozdéji

nakladatelstvi tiSe, bez odiivodnéni, opustilo a tituly pfevzal odkoupeny Odeon.

vvvvvv

nakladatelskou znacku Ikar i se slovenskou pobockou. ,,Jkar mohl nabidku od spole¢nosti
Euromedia, kterou vlastni némecky gigant Bertelsmann, jen tézko nevzit.“’® Fize firem
Steelové ¢i Grishama. Oba podniky tak mély podobnou cilovou skupinu s tim, ze jeden knihy
prodaval prostiednictvim klubového ¢lenstvi a druhy na volném trhu. Navic oba nakladatelé
cilili na podobnou skupinu ¢tenait. Splynuti do jednoho podniku bylo pro Euromedia Group
vyhodné i z hlediska ndkupu autorskych prav a snizeni ekonomickych nékladi na knizni
produkci. ,,Spojeni je tuzemskym piikladem koncentrace nakladatelského primyslu. Tento
proces se v poslednich letech celosvétové nesmirné urychlil — pfedev§im v zépadni Evropé a
navazn¢ v obchodnich vazbéach pies Atlantik do Spojenych statli vznikaji podniky, které si

privlastiuji az desitky procent obratli narodnich kniznich trhf.“"*

Nakladatelstvi také vydavalo paperbacky a uvedlo je na trh ve dvou fadach v roce
1999. Ctenafi méli na vybér z detektivky edice Stopa sautory, kde vychazela dila F.

Forsytha, A. Christie nebo M. Grishama. Zenskym romantim byla vénovana edice Jasmina.

Kromé poctu vydanych tituli z riiznych Zanra, se nakladatelstvi Knizni klub ¢tenaiim
vyrazné zapsalo do povédomi vydavanim velkych obrazovych tituli. Konkrétné 1ze uvést
Dejiny svéta v obrazech, Nejkrasnéejsi divy svéta, Univerzalni lexikon uméni nebo obrazovy

cyklus Enigma. Knizni klub také zacal piipravovat vSeobecnou encyklopedii Universum,

3 ANYZ, Daniel. Knizni klub a Ikar splynuly v obra. Mladd fronta Dnes. 2000, &. 130.
74 Tamtéz, s. 130.
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ktera nasledn¢ vychazela v deseti dilech uz pod Odeonem. Mezi léty 2002-2003 pak vysla
Ctyfdilna verze, poté jednosvazkové vydani vcetné¢ multimedidlniho a vroce 2006
dvousvazkové vydani, od ctvrtého svazku encyklopedie vychdzeji pod samostatnou znackou
Universum. V dob¢, kdy Knizni klub uvadél na trh Universum, nakladatelstvi Diderot
nabizelo Vseobecnou encyklopedii. ,,Oba projekty se také chlubi bohatym obrazovym a
ilustracnim doprovodem, ktery odpovida soudobému pojeti encyklopedii, zato je mezi nimi
jeden dulezity rozdil: Diderot je encyklopedii z pera Ceskych autord — Universum je
upravenym a rozsifenym piekladem némeckého origindlu.“”® Rozhodnuti pro prekladovou
encyklopedii v podani Knizniho klubu bylo logické — z hlediska némeckého vlastnika. Prava
na encyklopedii koupil Knizni klub od némeckého nakladatelstvi Knaur, avSak redakce i
hlavni editor zahy zjistili, protoze neméli zddné zkuSenosti s encyklopedickou literaturou, ze
je zapotiebi cely text doplnit o ¢eské realie, a tak upravit pro ¢eského ¢tenare. Znamenalo to
praci navic a kromé toho zna¢né rozsitit vlastni text, avSak vlozena prace autort a redaktori

se vyplatila, protoze Universum je doposud nasi nejrozsahlej$i moderni encyklopedii.

Pti charakteristice Knizniho klubu je nutné od sebe odd¢lit nékolik segmenttl, které na
prvni pohled vystupuji jako celek, jelikoz Euromedia Group jednotlivé divize nekategorizuje.
KniZzni klub je samostatné nakladatelstvi, podobné jako Odeon, Ikar nebo Universum.
Zaroven pod znackou Knizni klub provozuje EMG ctenaisky klub, ktery funguje na bazi
klubového clenstvi. Jeho clenové dostavaji pétkrat ro¢né katalog s nabidkou kniznich
novinek, v klubu se uplatiiuje sleva na tituly, prémie za nakup, vérnostni program, soutéze,
loterie nebo nabidka darkovych predméti. Kromé katalogu dostavaji ¢lenové informace o
kniznich novinkach e-mailem. Zakaznici nakupuji knihy o 10-30 % levné&ji nez v béznych
knihkupectvich a 5% slevu uplatiiuji na tituly ze sit€ Neoluxor. Knizni klub také nabizi tzv.

VIP clenstvi, které obsahuje vétsi slevy na nakup knih.

Knihy nabizené ve ¢tenatském klubu se neomezuji pouze na nakladatelskou znacku
Knizni klub. Ctenaisky klub je ale provazan s nakladatelstvim, slouzi jako propagaéni
materidl a komunikacni ndstroj, prostfednictvim kterého EMG prodava své knihy. Déle
¢tenafi nakupuji pod portadlem www.bux.cz, ktery funguje jako internetové knihkupectvi a

stejné jako u klubu, 1 zde se EMG neomezuje pouze na tituly Knizniho klubu.

5 ANYZ, Daniel a Josef CHUCHMA. Souboj Diderotu a Universa nabral pIné obratky. IDNES[online]. 2000 [cit. 2014-04-09]. Dostupné
z: http://kultura.idnes.cz/souboj-diderotu-a-universa-nabral-plne-obratky-fI5-/literatura.aspx?c=A000419122205literatura_brt
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Za vyznamné obdobi Knizniho klubu lze oznacit éru, kdy nakladatelstvi zacalo
s vydavanim velkych obrazovych encyklopedii. Na konci roku 2002 vyslo v ¢eském piekladu
Zvire (z britského nakladatelstvi Dorling Kindersley). Kampan spojil KK s opravou prazské
zoologické zahrady postizené povodnémi. Encyklopedii Zvire se v Ceské republice prodalo
pies sto tisic kust a kniha se stala bestsellerem. Na titul navazal KK dal§imi uspé$nymi
publikacemi vydavatelstvi Dorling Kindersley. Mezi né patii Zemé, Clovék, Rostliny, Vesmir,
Ocean nebo Ptaci. 1 pies rostouci roli internetu z hlediska vyhledavani informaci, Knizni klub
ve vydavani podobnych tituli pokracoval. Konkrétné naptiklad: Déjiny ceskych zemi, Déjiny
hradit a tvrzi, Kompletni lidské télo, Automobily, velky obrazovy priivodce. Mezi jeho aktudlni
nabidku a soucasné nejvyraznéjsi titul z tohoto segmentu patii obrazovy privodce po déjinach
svétové mody Moda, obrazové déjiny oblékani a stylu. Za dvacet let Cinnosti se vysttidali ve

vedeni Euromedia Group feditelé Petr Havlik, Michael Dé&decek nebo Jifi Kolecko.

Soucasnym generalnim feditelem je Andreas Kaulfuss.

2.5.1. Literarni cena Knizniho klubu

V roce 1995 vyhlasilo nakladatelstvi Literarni cenu Knizniho klubu. Impulsem pro
zalozeni ceny byla podpora pivodni Ceské literatury. Prvni ro¢nik soutéze se konal v roce
1995, vyhléaseni probéhlo o rok pozdé&ji, a od té€ doby se kazdorocn€ opakuje. Zajem o ocenéni
ze strany Knizniho klubu byl a stale je znaény. V Ceské republice sice existuje fada
literarnich cen, ale ty hodnoti jiz vydané publikace a jen zlomek z téchto aktivit spada pod
konkrétni nakladatelstvi, které umoznuje nasledné publikovani. ,,Knizni klub je tedy v této
aktivit¢ ojedinély — nabizi moZnost publikovat plvodni dilo, garantuje vydani a autora
ocefiuje prémii.“’® Vitéz obdrzi od nakladatelstvi ¢astku sto tisic korun eskych, zpocatku
byla odména poloviéni. V historickém kontextu ale neni Knizni klub jedinym
nakladatelstvim, které pfiSlo s myslenkou velké literarni ceny zalozené nakladatelstvim.
Literarni kritik, ptfekladatel, editor a feditel prvorepublikového nakladatelstvi Melantrich
Bedfich Fucik se snazil o podobnou soutéz. ,,Fucik inicioval vznik Velké ceny Melantricha,

tehdy nejvétsi literarni ceny v celé CSR, o kterou se brzy uchazelo az 127 autori.*’’

Prvnim vyhercem Literarni ceny Knizniho klubu a nositelem titulu za rok 1996 se stal

Rudolf Cechura (autor piihod Maxipsa Fika) za knihu Sperhdk, ktera v klubu vysla v podtu

76 0 cené. Literdrni cena Knizniho klubu [online]. 2010 [cit. 2014-04-15]. Dostupné z:http://www.lckk.cz/
77 HALADA, Jan. Medialni koncern v palaci Hvézda. Biblio: Literdrni noviny. 2014, €. 7.
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osmi tisic vytiski. O vitézné Cechurové knize psaly naptiklad Mladd fronta Dnes, Prdvo,

Zemské noviny, CTK, Slovo, Hospoddi'ské noviny, Lidové noviny nebo Tyden.

Do prvniho ro¢niku soutéze do redakce dorazilo ptes tisic rukopist. ,,Dvaapadesat
Z nich pak Knizni klub pfedlozil k posouzeni péticlenné poroté ve slozeni Milan Jungmann,
Jindfich Juzl, Alex Koenigsmark, Vladimir Paral a Petr Prouza, ktera se vcelku jednozna¢né
shodla na vitézné praci.“’® Porota se kazdoroéné &asteénd obméiuje, ale vzdy ji tvoii pét
Clent (literarni kritici, knihkupci, autofi). Mezi podminky soutéze patii, ze dilo musi mit
formu novely nebo romanu s poc¢tem od 200 do 400 stran a musi se jednat o doposud
nepublikované dilo napsané v ¢eském jazyce. Cilem soutéze bylo uz od pocatku nalezeni
nového perspektivniho autora, coz se hned nedafilo. Mezi prvni ocenéné patiili nedebutujici
autofi (Rudolf Cechura, David J. Novotny a Oldfich Suléf), teprve aZ v roce 1997 zvitdzila

mladé autorka Véra Chase se svou prvni knihou a dalsi ji nasledovali.

Nakladatelstvi diky velkému z4jmu o soutéz dokonce uvazovalo o zfizeni samostatné

edice, ve které by vychazely nejlepsi dila Literarni ceny KK.”

Vysledky Literarni ceny KK se kazdorocné objevovaly v riznych médiich a soutéz
popisovaly vétSinou jako prestizni, nebot’ i nékteti z ocenénych se nasledné umistili v soutézi
Magnesia Litera (napt. v roce 2006 byl ohodnocen Martin Smaus s titulem Dévéatko, rozdélej
ohnicek v sekci Objev roku). O soutézi Knizniho klubu se ale ne vzdy hovofilo kladné. V roce
2009 vyhrala ¢trnacty ro¢nik udajna devatenactileta vietnamska studentka Lan Pham Thi za
novelu Bilej ki, zlutej drak. Jeji roman vypravi o zivoté a rasismu vietnamské komunity
Vv Ceském mésté Pisek. Dilo mladé autorky vzbuzovalo emoce uz od po¢atku. Novinafi psali o

Lan Pham Thi jako novém talentu a vyjimecném dile na poli ¢eské literatury.

,,Ceska literatura ziskala novou nadéjnou autorku...a moznd ji hned zaroven ztraci.
Rodi¢e Lan Pham Thi se st¢huji do Spojenych statt, ona sama studuje v Kuala Lumpuru.

Zmizi nam zcela z obzoru? Byla by to $koda.“®°

,»Na rozdil od jinych spisovatelii totiz autorka dokaze ptirozené pracovat s mytickou

rovinou, kterou asi nelze v asijské kultufe obejit: realistickym, sou¢asnym piibéhem prolina

78 Cenu Knizniho klubu ziskal autor pfibéhl maxipsa Fika. Mladd fronta Dnes. 1996, €. 81.
72 Cenu Knizniho klubu ziskal autor pribéh maxipsa Fika. Mladd fronta Dnes. 1996, ¢. 81.
80 MATEIKA, Ivan. Literarni ,intro” do souZiti dvou kultur. Literdrni noviny. 2009, €. 37.
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vietnamska legenda o bezcitném dra¢im krali Sianguovi, jeho synovi Thu a prasvitné divce

Xuan, 8!

Mlada autorka téz poskytla rozhovor.

Co vas privedlo k napsani romanu? Byl to né&jaky bezprostiedni impuls? Nebo jen
chut’ psat?

»Knizku jsme napsala béhem lofiského podzimu. Byla jsem po maturité, vSichni
kamaradi se rozutekli na rizné vysoké skoly nebo brigady do zahrani¢i, hodn¢ véci bylo jinak
a ja se ztoho poticbovala néjak dostat. A psani je nejlepsi zpusob, ktery na tyhle nalady
znam. Uz dfive jsem psala pro sebe rtizné basnicky, které ale ted’ nepomdhaly. Takze jsem

zacala psat povidku a ona se trochu roztahla.*8?

Ukézalo se vSak, ze za tidajnou devatenactiletou vietnamskou studentku se skryval
spisovatel, novinat a cestovatel Jan Cempirek z Ceskych Bud&jovic. ,,Pokud je mij odhad
spravny, zaslouzi si mystifikator ocenéni — at’ uz cimrmanovské, nebo néjakou cenu Vaclava
Hanky, udajného autora Rukopisu kralovédvorského. JenZe jaké vyznamendni si pak
pripichne soudasnd ¢eskd literarni kritika a publicistika?*%® Cempirka se podaiilo odhalit
predevsim diky literarni piiloze Salon v deniku Prdva a jeho podvod je povazovany za jednu
Z nejvétsich literarnich mystifikaci poslednich let.®* Zdenko Pavelka ve svém textu Kdo je
Lan® upozornil na korespondenci mezi dvéma &eskobud&jovickymi autory — Janem
Cempirkem a Davidem Janem Zakem, ze které vyplyva, Ze autorem knihy Bilej kiui, Zlutej
drak je pravé Jan Cempirek. V poroté, ktera hodnotila Cempirkovo dilo, usedl prozaik Ivan
Binar, prozai¢ka a filmova kritiCka Tereza Brdeckova, spisovatel Jaroslav Rudis, literarni

kritik a historik Pavel Janacek a mistopfedseda Svazu Ceskych knihkupct a nakladatel Jiri
Seidl.

»Dalo by se fici, Ze cenu n&jakého Cerného Petra za arogantni neprofesionalitu by si
zaslouZila cela porota, kterd nic nepochopila a ni¢eho si nepovSimla. Inu, ti literarni Cinitelé!

Nejde v zadném ptipad€ o prestizni cenu, spiSe naopak, nicméné se humbuk rozpoutal spise

81 HORACKOVA, Alice. Jsme rasisti, ale &te se o tom dobie. Mladd fronta Dnes: Magazin Vikend. 5.9.2009, &. 208.
82 MATE) KA, Ivan. Ten pfibéh se stat mohl, pro¢ ne?. Literdrni noviny. 2009, ¢. 37.
83 PAVELKA, Zdenko. Hra na Vietnamku?. Prdvo: Salon. 2009, ¢. 229

84 VLASAK, Zbynék. Mystifikator Cempirek: Védél jsem, e moje kniha nezapadne. Novinky: Salon [online]. 2009 [cit. 2014-03-03]. Dostupné
z: http://www.novinky.cz/kultura/186097-mystifikator-cempirek-vedel-jsem-ze-moje-kniha-nezapadne.html
85 PAVELKA, Zdenko. Kdo je Lan. Prdvo: Salon. 2009, & 275.
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kolem toho, ze u nés ,,Vietnamka napsala knihu®, a nikoli o nizkych literarnich kvalitach
tohoto textu.“® I pres Cempirkovu mystifikaci a nisledné negativni hodnoceni odbornosti
poroty, pokracuje Literarni cena Knizniho klubu i nadéle. Po skandélu byla zvednuta odména
z padesati na sto tisic korun. Vedle podvodné knihy Bilej kiuni, Zlutej drak ale v soutézi
vychdzi fada ptivodni literatury, kterd mnohdy mapuje lidské osudy na pozadi déjinnych
udalosti, jako tomu je u vyherkyné Vladimiry Klimecké. Cenu si odnesla v roce 2013 za

kroniku valasské rodiny Druhy zivot Maryny G.

8 NOVOTNY, Vladimir. Postmoderni mystifikace: hravé i dravé. Literdrni noviny. 2010, &. 30/31.
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3. Ediéni politika Knizniho klubu

Edice patii mezi zakladni pilite nakladatelstvi. Do edic se zafazuji knihy, které maji urcité
spole¢né vnéjsi a vnitini znaky. Jednd se o soubor dél podobného tematického, obsahového i
Stenafského zaméfeni, jejichz souvislost je vymezena spole¢nou grafickou tupravou.®’
Vzajemna podobnost titull je silnou zbrani kazdé edi¢ni fady, proto by nakladatelé¢ méli volit
takové motivy, které jsou na prvni pohled dostatecné signifikantni a jasn¢ dekddovatelné.
Shodna graficka tiprava je navic dobrym pomocnikem v ptipad¢, kdy nakladatelstvi uvadi do
edi¢ni fady méné znamy titul.® Navic edice slouzi i ¢tenaiim pro lepsi orientaci na trhu a

jsou ukazatelem kvality.

Napiiklad diky jednotné vytvarné podobnosti a mozné ptedchozi zkusenosti s edi¢ni fadou
si Gtenaf takové knihy 1épe vSimne a uz pfedem muze tusit, co od titulu ofekavat. Kniha
zafazena do edic si proto snaze nalezne svou cilovou skupinu ¢tenait.8 Najdou se ale i
Stenafi, ktefi knihy z vyznamnych edic sbiraji a pro né maji edice sbératelsky charakter.®
Vedle uspésnych edic vSak existuje celd fada netspéSnych, které postupné zanikaji, protoze si

jich ¢tenafi nevSimnou.

Pro vytvareni profilu nakladatelstvi hraji edice vyznamnou roli, jelikoz jsou jednim ze
zpusobd, jak se profilovat na ¢eském trhu. Nejenom, Ze maji signaliza¢ni funkci smérem ven,
tedy ke ¢tenafim, maji téZ stabiliza¢ni funkci smérem dovniti — do redakce. Edice patii mezi
dlouhodobé programy nakladatelstvi a kromé& utvafeni vlastni identity maji i funkci

ekonomickou, protoZze usnadiiuji stanoveni optimalniho néklady a ceny knihy.%!

3.1. Edi¢ni politika Knizniho klubu v devadesatych letech

V devadesatych letech se Knizni klub snazil nabidnout tituly velkému poctu Ctenait.
Nakladatelstvi se zaméfovalo na rodiny, které mély byt hlavnimi odbératelem a podle toho i
uspotfadalo knizni nabidku. ,,V takto Siroce chapaném edi¢nim planu se mohou literarni
puristé trochu pozastavit nad tim, zZe jsou nabizeny zamilované¢ romance vedle takovych
autorti jako William Saroyan, Ernest Hemingway ¢i Tony Morrisonova, ale skala témét Ctyt

set tisic ¢lenti klubu je pochopitelné velmi Siroka.“®? Knizni klub se v devadesatych letech

87 HALADA, Jan. Clovék a kniha: Uvod do nakladatelské specializace. Praha: Karolinum, 1993.

88 7ZDRAZIL, Filip. Strategie ceskych nakladatelstvi uZivané pfi vyddvdni kniznich titulii. Brno, 2007. Bakalai'ska diplomova prace. Masarykova
univerzita.

89 PISTORIUS, Vladimir. Jak se déld kniha: Pfiru¢ka pro nakladatele. P¥ibram: Pistorius, 2011.

% Shératelsky efekt nemusi mit pouze edice. Knizni klub postavil na myslence sbératelstvi projekt velké zlaté Bible, ktera byla pfimo cilena
do sbirek.

91 PISTORIUS, Vladimir. Jak se déld kniha: Priru¢ka pro nakladatele. P¥ibram: Pistorius, 2011.

92 SMITALOVA, Petra. Knizni klub nezahali. Nové knihy. 1999, &. 15.
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specializoval na autorské edi¢ni fady nebo na soubor svazki, které mély velice podobnou
grafickou upravu. Dlouhodoby edi¢ni zamér zalozeny na opakujicich se edi¢nich fadach vsak
chybél. Edi¢ni profilace byla stavéna na kmenovych autorech, jako byli A. Christie, D.
Steelova, J. Murhpy, M. Puzzo, J. Grisham nebo H. G. Konsalik.

Autorka detektivek A. Christie patii mezi zasadni jméno v edi¢ni politice Knizniho klubu.
Od devadesatych let vydalo nakladatelstvi vice nez jejich padesat tituld, mnohé z nich vysly
Vv ¢eském prekladu viibec poprvé. Roéné mél ¢tendf moznost vybirat ze Ctyf novinek a téméf
osmi reedic. Knihy mély navic vzdy stejnou grafickou upravu. ,,Klasické detektivni ptibehy
Agathy Christie se v Ceském prostiedi stale t€si znacné oblibé. V sérii vydavané Kniznim
klubem (v jednotné grafické upraveé) dosahuji jejich naklady patnacti az tiiceti tisic vytiskd,
podle toho, zda jde o reedici ¢i prvni vydani. Pro tak maly knizni trh, jakym je ten ¢esky, je to

znaéné mnozstvi.«%

Béhem devadesatych let se opakované objevovaly nékteré tituly, které klub vydaval za
edi¢ni fady. Jednalo se o Edici kulturnich obrazi (napt. Svét starého Rima, 1995%), edici
klasické literatury Knihovna autora 20. stoleti (napft. J. Steinbeck Pohdr zlata, 1997), edici
Steinbachiiv privodce prirodou, kterd nabizela malé encyklopedie (vySly zde tituly jako
Houby (1995), Stromy (1995), Mokriny (1998)) nebo edici Zlaté prémie, ktera byla spojena
se soutézi sbirani zoliki — hodnotové ocenénych bodi za ndkup, jejich relevance se

posuzovala podle finanéniho obnosu zakoupeného zbozi.>®

Na svém pocatku nakladatelstvi nabizelo tituly z Francie, Velké Britanie nebo Némecka.
Tyto knihy utvarely edi¢ni politiku po nasledujicich n€kolik let. V prvnim katalogu v roce
1992 byly pouze tituly zahrani¢nich autori. Klub se snazil zakladni nabidku pokryt
osvédCenymi zanry a ve svéte UspéSnymi autory. Pod logem KK tak vySla detektivka R.
Bradburyho Smrt je vidycky osamela (1992), roman M. Puzza Sicilian (1992) nebo
Vyjednavac (1992) autora F. Forsytha. Dale to byl naptiklad humorny roman W. Boyda Pod
hvézdnatou viajkou (1992), romantické ¢teni pro zeny autorky D. Steelové Prijd’ lasko k nam
(1992) nebo obrazovou publikaci Poklady minulosti (1992). Pro Zeny naptiklad vySel roman
R. Pilcherové Hledaci musli (1993), popularné¢ naucny charakter méla obrazova publikace

Divy svéta (1993), tematiky zahad a scfi-fi se dotkla kniha V. Farkase Nevysvetlitelné jevy

93 MATEJKA, Ivo. Ceska republika: zaslibena zemé Agathy Christie. Literdrni noviny. 2009, ¢. 38.
94 Uvadéné letopocty jsou z katalogu Knizniho klubu a nemusi proto znamenat konkrétni rok vydani knihy.
9 Knizni klub garantoval, Ze jako jediny ma &tyFletou licenci na tituly v edici Zlaté prémie.
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(1993), v klubu také vysel bestseller autora pozitivniho mysleni J. Murphyho Moc podvédomi
(1883), dilo Firma (1993) od J. Grishama, detektivka A. Christie Vrazda Rogera Ackroyda
(1993), dale Kral krysa (1994) autora J. Clavela nebo Kvety lasky od H. G. Konsalika (1994).

Rok 1995 byl v Kniznim klubu pfelomovym. Nakladatelstvi se mimo jiné ucastnilo
veletrhu Svét knihy, vydalo téméf 130 tituld a zavedlo dvé edi¢ni fady, jiz zminény
Steinbachuv privodce prirodou a Edici kulturnich obrazi. Poprvé se také objevila dila
¢eskych autort. V knizni nabidce byly Pohadky B. Némcové, Filosoficka historie A. Jiraska,
Strevice z lyci F. Nepila. Velky daraz kladl klub na dila zahrani¢nich autort, pfedev§im na A.
Christie (Sloni maji pamét, Vrazda v Orient-expresu, Herkulovské ikoly pro Hercula
Poirota), D. Steelovou (Nevyslovnd laska, Ldsku, ne vdlku, Dvoji tvir pozehndni), B.
Woodovou a jeji Plamen duse nebo knihu nositelky Nobelovy ceny za literaturu T.

Morrisonovou a jeji Jazz. Z encyklopedii je mozné uvést Staré civilizace.

Podoba Knizniho klubu se zacala vyrazngji formovat po roce 1995, tedy v dob¢, kdy
se vydavatelstvi podafilo osamostatnit od matetského podniku ve Rhedé. Do poloviny
devadesatych let nakladatelstvi vyhradné nabizelo v zahrani¢ich ovéfené a Uspésné autory.
Mnoha dila pfijimali Cesti ¢tenafi velice kladné€, o jiné jiz nejevili takovy zajem, jako lidé
jinde ve svété. Jednotny ediéni plan pro celou Evropu se tudiz ukazal jako nefunkéni.®
Z tohoto diivodu nastoupil do nakladatelstvi Jifi KoleCko na pozici programového feditele.
Kolecko mél vytvortit takovy edi¢ni plan, ktery by vyhovoval zdejSimu prostiedi. ,,Za dva
roky jeho prace v KK se podafilo eliminovat mnozstvi tituld, které ¢eského Ctendie jen stézi
oslovi.“®” Autor téZ uvadi, ze diky Kole¢kovi zacal Knizni klub aktivné navazovat spolupraci
S dal§imi nakladatelstvimi, se kterymi spole¢n¢ vydaval tadu tituld. Druhd polovina
devadesatych let se v KK nesla ve znameni rozsifovani edi¢ni profilace. V kazdém katalogu
klub nabizel okolo dv¢ st¢ padesati tituldi, padesat z nich byly knizni novinky. Nékteré knihy
vychazely v koedici s jinym nakladatelstvim, naptiklad s Ikarem (Dar od D. Steelové, 1996).

V komparaci s predeSlym pétiletym obdobim je po roce 1995 duraz kladen na
»jednorazoveé® edicni fady (napt. osmidilny Pribeéh americké cesty ke svobodé slozeny z tituli
jako Levobocek, Rebelové nebo Blouznivci). Tyto fady mély ambice na vytvoreni sbératelské
fady. KK je nabizel v cenové vyhodném baleni, tituly mé¢ly velice podobnou grafickou Gpravu

a vychazely v tésné ndvaznosti.

9% KOCI, Antonin. Profil soucasného nakladatele (Knizni klub). Praha, 1997. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze.
97 Tamtéy, s. 33.
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Je mozné vysledovat i pokus o prosazeni dlouhodobéjSiho edi¢niho zaméru, naptiklad
v podob¢ souboru ceské klasické literatury, napi.: Smrt krasnych srncu od Otty Pavla (1996),
Zapadli viastenci (1997) od K. V. Raise, Pohddka Mdje od Viléma Mrstika (1997), nebo
Petrolejové lampy (1998) autora Jaroslava Havli¢ka. Do nabidky se téz tadily knihy vyherci
Literarni ceny KK (Véra Chase Visen pro broskve, 1998). Klub se také snazil reflektovat
¢eskou kinematografii a ctenafim nabizet filmy prepsané do knizni podoby, naptiklad
Utrpeni doktora Bohdcka (1996) nebo Jak slavivali a slavi slavni (1999).

Tematicky byla zna¢na knizni nabidka s drobnymi zménami rozdélena na oblast humoru,
populdrné¢ naucné publikace (encyklopedie), svétovou piekladovou literaturu (detektivky,
romany), c¢teni pro Zeny, Ceskou literaturu, krimi/napéti, sci-fi/fantasy/zahady,
historie/osobnosti, kuchaiky, floru/faunu, radce/hobby, péci o télo a vzhled, zdravi, netradi¢ni
inspirace, knihy pro déti a mladez, atlasy/privodce a d&jiny planety zemé. Orientaci v nabidce
usnadiiovaly barevné Stitky — Ctenafskd Cervend Premier A karta oznaCovala knihy, které
poprvé vysly v ¢eském piekladu a Knizni klub byl vyhradnim dodavatelem (napf. Pravda za
rozbresku E. Hemingwaye, 1999). Modra klubova Premier A byla u knih, které v klubu vysly
poprvé a pro ¢leny byly cenové zvyhodnéné (napt. Rikaji mi Aram od Williama Saroyana,

1999). Zeleny Extra tip poté oznacoval doporuceni redakce.

Mezi vyrazné tituly v tomto obdobi patfily knihy zahrani¢nich autort: Cerveny $ip od H.
G. Konsalika (1996), titul nositelky Nobelovy ceny za literaturu T. Morrisonové Milovand
(1996), Palomino od D. Steelové (1996), Az na dno od J. Fieldingové (1996), Moc povedomi
Il od autora J. Murphyho (1997), Lexikon uzitkovych rostlin (1997) od G. Steinbacha, lkona
autora F. Forsytha (1997), Rdj smysinosti od E. Gageové (1997), Soudny den davno nastal a
Vesmirné lety ve staroveku E. von Dianikena (oboji 1997), Jednou za zivot od D. Steelovové,
Numerologie od N. Shina (1997), Uz horela, kdyz jsem si do ni lehal od R. Fulghuma (1997),
Lékarka N. Gordona (1997), Posledni kmotr od M. Puzza (1998) nebo detektivky od A.
Christie Vrazda na fare ¢i Mrtva v knihovné (oboji 1998).

Z obrazovych encyklopedii a atlasti je mozné zminit cyklus ilustrovanych déjin svéta —
Rise a kolonie nebo Neklidnda Evropa (oboji rok 1996), Velky atlas svéta (1997), Encyklopedie
vedy v praxi (1998), Svét staré Mezopotamie (1998), Kronika krrestanstvi (1998), Velka kniha
o pyramidach (1998). Klub ale také nabizel velky pocet kniznich radct, jako napt. Tipy a
triky pro domdcnost, Fit s kalanetikou nebo Klasickou jogu (vSe 1998).
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V roce 1997 klub oslavil paté vyro¢i od svého zalozeni. K této ptilezitosti zalozil edici
Zlaté prémie (Jména tajemstvi zbavend, Historické pady a vzestupy, Lexikon populdrnich
omylii), 1 ta byla pozd¢ji ale ml¢ky opusténa. V roce 1998 mél Knizni klub 420 tisic ¢lend a
ro¢né vydaval 250 kniznich novinek. Za zminku stoji nabidka titulu reedice romanu Ernesta
Hemingwaye Ostrovy uprostied proudu, na které KK ziskal po dlouholetych jednanich

prava.%®

V poslednim katalogu v roce 1999 zavadi KK novou edici plnou Zenskych romantickych
romani Velké milostné pribéhy. Kmenovymi autorkami byly B. Woodova, R. Steenbeekova,

a J. Hartova.

Edi¢ni politika Knizniho klubu se koncem devadesatych let pomalu zacala ménit. Sviij
podil na tom méla Literarni cena Knizniho klubu, diky které nakladatelstvi nabizelo vice
puvodni ¢eské literatury. Dal$im meznikem bylo postupné pfijimani nakladatelskych znacek
Odeon a Ikar. Knizni klub se v uvedeném obdobi snazil nabizet velice Sirokou knizni nabidku,
a diky tomu byla zvuéna autorskd jména postavend vedle masové a konzumni knihy —
ptikladem muze byt nositelka Nobelovy ceny za literaturu T. Morrisonova a jeji titul

Milovana versus Cyklistika a cela fada romanci.

3.2. Edi¢ni politika Knizniho klubu mezi lIéty 2000-2013

Vyrazna profilace Knizniho klubu nastala po roce 2000, kdy jiz fada knih vychazela pod
nakladatelskymi znackami Oden, Ikar a Univerzum. Kratce po druhém tisicileti vychazely
nékteré tituly spole¢né v koedicich Knizniho klubu a Ikaru. Béhem velice kratké doby se ale
Tkar vymezil do podoby zna¢ky nabizejici &teni pfevazné pro Zeny. Rada autorii romantickych
titul@l plné presla z Knizniho klubu do Ikaru®. Konkrétné lze uvést D. Steelovou nebo J.
Irvinga. Podobny proces nastal i v pfipadé Odeonu, znacce nabizejici kvalitni piekladovou
Ceskou literaturu optfenou o edi¢ni politiku (edice Svétova knihovna, Knihovna klasiki,
Nobelova cena nebo Ceska Fada). V Univerzu nasledné vychazela prevazng popularng

naucna literatura.

Knizni klub se diky této profilaci zacal preméenovat predevsim na nakladatelstvi nabizejici
literaturu od svétovych autort, detektivky, krimi, thrillery, knihy s militarni tematikou,

historické romany a sagy, osudy spjaté s historii, fantasy a sci-fi, napéti, obrazové publikace,

%8 Katalog, Léto 3/2008.
99 7 romantického ¢&teni vychazely v Kniznim klubu dila autorky B. Smallové.
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radce, détskou literaturu a knihy pro teenagery. Vroce 2005 KK zavedl, dle jeho
terminologie, edi¢ni fadu Nejslavnéjsi svétové galerie (Ermitaz Sankt Peterburg, National
Gallery Londyn, Prado Madrid, Louvre Pariz, vie v Katalogu v roce 2005). Vznikla téz edice
Zahady, ktera obsahovala dila autord piSici o zdhadach a tajemnu, konkrétné se jednalo o E.
von Danikena, Stopy mimozemstanii, (2010), H. Hausdorfa, Kdyz si bohové hraji na boha
(2011), V. J. Lagnbeina, Prezije lidstvo rok 2012? (2011) a V. Farkase, Valka médii (2012).

Vyraznym edi¢nim pldnem bylo po roce 2002 vydavani velkych obrazovych publikaci,
jako byly Modrd planeta, nasledovalo Zvire, na zakladé jejich tspéchu nakladatelstvi
pokracovalo s tituly Cesko, Rostliny, Clovék, Vesmir, Universum, Zemé, Clovék, Vesmir,
Ocedn, Ptaci, Dejiny, Prehistorie. Podobn¢ se u vydavani obrazovych encyklopedii
nakladatelstvi zachovalo u edice Svétového umeéni, ktera obsahuje pohled na zivot a dila

svétovych umélcu. Konkrétné se jedna o tituly Arcimboldo, Bruegel nebo Cézanne.

V edicni politice téz méli misto vyherci Literarni ceny Knizniho klubu — Zvuk slunecnich
hodin (vydano 2001) od H. Andronikové, Paterek pastyrek lani (2003) autora M. StoniSe
nebo Gorazdiv limit (2006) od V. Mornsteina ¢i Jedina bytost (2010) od M. Sichingera.
Ceskou literaturu Knizni klub nabizel naptiklad prostiednictvim titult Dim o tisicich patrech
od J. Weisse (2000), Hostinec u kamenného stolu (2000) od K. Polacka, Divnolasky od I.
Obermannové (2000) nebo kompletni soubor Literatura ve zkratce (Dil 1, 2, 3, vSe uvedeno
v katalogu v r. 2000) & Bldzni z Velepes R. Cechury (2000) nebo Po dusi v protektordtu J.
Drabka (2001).

Po roce 2010 se na kniznich pultech objevila saga Stmivani od S. Meyerové, kterou
vydalo nakladatelstvi Egmont. KK se pokusil reagovat na ctenafsky velice uspésné
teenagerské romany a zacal nabizet fadu obdobnych titultl, tzv. Skolu noci od dvojice P. C.
Castové a K. Castové. Saga obsahovala knihy Osaméla, Zrazend, Prondsledovand, Nezkrotna
a Vyvolena. V podobném zanru téz vychazela Smecka (2011) od A. Cremerové a navazujici

Vzpoura (2011).

V roce 2012 uvedla spole¢nost Euromedia Group edici Svétovy bestseller. ,,Tituly, které
ve sveté ziskaly prestizni ocenéni, pochazeji z pera nejprodavanéjsich autorti, umistily se ve
vyznamnych literarnich zebticcich ¢i dosahly jiného vyzna¢ného uspéchu, budou zahrnuty do

peclivé stiezené edice.“1%° Symbol zlaté nebo stiibrné peceté ma zajistovat kvalitu skute¢ného

100 O edici. Svetovybestseller [online]. 2013 [cit. 2014-03-14]. Dostupné z: http://www.svetovybestseller.cz/oedici.php
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svétového bestselleru. Edice nebyla konkrétnim zajmem nakladatelstvi Knizni klub, ale celé
spole¢nosti Euromedia Group, protoze v edici vychazi také knihy Ikaru nebo Odeonu.
od J. Greena (2012)!%, nebo Terapie liskou od M. Quicka (2012), dale Andélské poselstvi
nadéje L. Byrneové (2013), Ostré predmeéty (2013) G. Flinnové nebo Nelehky den M. Owena
(2013).

Kmenovymi zahrani¢nimi autory Knizniho klubu nadale jsou A. Christie, M. Puzzo, P.

Vandenberg, R. Cook. J. Grisham. S. Bourne, P. Cornwellova nebo tieba M. Waltari.

Od svétovych autort vV tomto obdobi napiiklad vySlo od G. Simenona — Maigret ma
strach, Maigret a bldazniva starenka nebo Maigretova gangsterskd partie (vSe nabizeno v roce
2003). Nekteré knihy se v katalogu objevovaly opakovang, napt. Kral krysa J. Clavela (1994,
nasledné také v roce rok 2003). Z literatury svétovych autord v KK napiiklad vysly tituly
Riize pro Algernon (2000) od D. Keyeseho, Do posledni kapky od M. Renaultové (2000)°2,
Komu zvoni hrana (2000) od E. Hemingwaye. Detektivky i nadale charakterizovala dila A.
Christie — Pro¢ nepozadali Evanse? Hodiny, Nemesis (vSe nabizeno v roce 2000). Mezi
svétova dila patfily Omerta (2000) od M. Puzza, Navzdory rodiciim (2001) S. Dawsona,
Posledni Yenkee v Bostonu, Posledni Orel (oboji v katalogu v roce 2001) od A. Mirera nebo
Ctvrty protokol (2001), Pilire zemé od K. Folleta (2002)'%, Zelend mile (2002, spoleéné
s Ikarem) S. Kinga, Cisariiv generdl (2002) od J. Webba, Sok od R. Cooka (2002) nebo Sland

vuné prilivu (2003) autorky J. Harrisonové.

Knizni klub i1 nadale pokracoval ve vydavani knih zaloZenych na ceské filmografii,
muzikalech a isp&$nych televiznich serialech. Ctenéfi si tak mohli zakoupit napt. Zivot na
zamku (2000), Muzikalovy triumf (2000), Tyty zrcadlo popularity (2001), Receptdr prima
ndpadu (2011) nebo Jak se kroti krokodyli (2006) M. Polednakové ¢i Libas jako dabel a
Libads jako Biith od stejné autorky.

Détskou literaturu a knihy pro mladez zastupovaly tituly jako Zemépisnd abeceda (2000)
od R. Smejkala a J. Kerlese, Kocour v botach (2000) A. Borna, Barevny rok (2002) B.
Simkové, Carodéjnice se vraci a Carodéjnice na utéku (0boji 2003) autorky C. Reesové nebo

Cas ani mys nezastavi (2004) od M. Hoeyeho. Od roku 2010 vymezila spole¢nost Euromedia

101 O edici. Svetovybestseller [online]. 2013 [cit. 2014-03-14]. Dostupné z: http://www.svetovybestseller.cz/oedici.php
102 patronkou titulu v KK byla here¢ka Marta Vancurova.
103 U tohoto autora Knizni klub poprvé poskytl nékolikastrankovou ukazku z dila.
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Group cast katalogu pro déti. V tzv. Klubku byly knihy pro nejmensi ¢tenafe a nabidku
vyrazné reprezentovaly publikace z Knizniho klubu, v porovnani s dal$imi nakladatelskymi
znackami jako je Odeon nebo Ikar. Piikladem mize byt Nezndlek ve slunecnim méste (2005)
od N. Nosova, Krtek a barvy (2007), Krtek hada, jak to je (2007) od J. Zacka a Z. Milera,
Misovo tajemstvi (2008) Eduarda Petisky nebo Mravenci se nedaji (2008) od Ondieje Sekory.

Podobn¢ jako v pifedchozim obdobi, i vtomto ptipadé KK vedle sebe stavél tituly
svétovych autortt a oddechovou literaturu, jako napt. Pozitivni mysleni pro nové tisicileti
(2001), Jak travit volny cas se psem (2003), Postavte si zimni zahradu (2005). Naopak je
Z nabidky patrnd snaha o profilaci na urcitou cCast literatury podlozenou svétovymi autory
bestsellert,, mezi kterou rozhodné patii detektivky, thrillery, napéti, vojenska tematika nebo
historické romany a sagy. A ani v soucasné dobé¢ Knizni klub neopousti od konceptu
publikovani obrazovych encyklopedii — Velkd kniha o bylinkach (2005), Poklady faraonu
(2005), Obrazové dejiny umeni (2005), Rostliny (2006), Skvosty hradi (2007), 1000 divii
Ceska (2008) nebo Zivot zvirat (2009) nebo Méda, obrazové déjiny oblékani a stylu (2013).
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4. Komunikaéni strategie Knizniho klubu

4.1. Teoreticka vychodiska
Komunika¢ni strategic probihaji prostfednictvim médii v urcitém socio-kulturnim
prostiedi. Tyto procesy lze chapat na zakladé nékolika pristupti vychazejicich z predstav o
komunikaci samotné. Nejbéznéjsi ideou je situace, kdy n¢kdo pojme umysl sdélit néjakou
myslenku nékomu a tento proces realizuje. Podstatou tohoto pfistupu, tzv. pfenosového

modelu komunikacel®

, je prenos sdéleni — vyznamu od zdroje k ptijemci. Model ptedpoklada
jako hlavni poslani komunikace reprodukci sdéleni. Za cil je povazované Uspésné sdéleni od
podavatele a jeho stejné pochopeni u pfijemce. Na komunikaci Ize ale také nahlizet jako na
proces zapojovani se do spolecné kultury. Vzajemnou interakci se stavame i1 spolutviirci
kulturniho prostiedi, ve kterém Zijeme. Komunikace potom neni pfenosem, ale odkazem ke

sdilenému kulturnimu prostfedi, a proto se v tomto piipadé mluvi o kulturdlnim modelu

komunikace.1%

Zminéné pristupy se nevylucuji, ale nabizeji dva mozné pohledy na komunikaci. Jelikoz
se jedna o zjednodusené pfistupy, tak se objevuji i dalsi modely, které v sobé zahrnuji jiz
komplexnéjsi hodnoceni medialni sféry, obohacené napiiklad o sémiotiku (proces kodovani,
dekodovani) ¢i myslenku, ze posldnim médii neni pouze piendSet informace nebo sdilet
kulturni prostiedi, ale napliovat ekonomické cile (pfijmovy model). Denis McQuail proto
uvadi ¢étyfi — model prenosovy, ritudlovy ¢ili vyrazovy, propagaéni a piijmovy.1% Vhodné je
také zminit pfistup Skoly Palo Alto, kterd odmitd Wienerovo a Shannonovo pojeti
propagacniho modelu pro aplikaci v socialnich védach jako pfili§ technicky a nepouZzitelny
koncept pro chovéani zivych organismi.!” Skola do svého konceptu zahrnuje poznatky

ze sociologie, psychologie, etnologie, atd. a je zndma pro tvrzeni, Ze nelze nekomunikovat.

U marketingové komunikace uplatiované béhem komunikacénich strategii je komunikaéni
proces spojovany s pienosem sdéleni od odesilatele Kk pfijemci. Obecné je mozné
komunikaéni proces popsat tak, Zze na pocatku je odesilatel a na konci piijemce. V celém
procesu jsou dulezité komunikacni nastroje — sdéleni (soubor slov, obrazil a symbolil) a média
(komunika¢ni kanély). Primarnimi komunika¢nimi funkcemi jsou kodovani, dekddovani,

odezva a zpétna vazba. Do procesu se téz fadi 1 Sum, ktery mtize zapticinit zkresleni pribéhu

104 Model je nejéastéji spojovan s pracovniky Bellovy firmy Telephone, s Norbertem Wienerem a Claudem Shannonem.

105 J|RAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost: Strucny tvod do studia médii a medidini komunikace. Praha: Portal, 2007.
106 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009.

107 pRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2010.
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komunika¢niho procesu s nasledkem nespravného pochopeni sd€leni. Nejlepsi zprava proto
obsahuje dobfe zndma slova a symboly jak na strané odesilatele, tak na strané piijemce. Cim
vice se zkusSenosti obou komunikatorti shoduji, tim pravdépodobnéji bude pienos sdéleni

uspeésny.

Zékladem dobfe fungujiciho nakladatelstvi je Uspé$na komunikaéni strategie. Ctenaf
potiebuje védét, ze nakladatelstvi existuje, jaké publikuje knihy a kde si je muze koupit.
V soucasné dobé je trh plny nakladatelskych subjektd a ro¢né€ na pulty piibyvaji stovky
novych knih. Z tohoto diivodu uz nestac¢i mit pouze kvalitni titul, dilezité je ho i zviditelnit a
prodat. Ne vzdy totiz sta¢i piredpokladat, Ze dobrou knihu si ¢tenafi najdou sami.
Nakladatelstvi proto vytvaii strategie a stanovuji si cile. Mezi jejich zakladni prvky patii
poskytovani informaci, vytvareni a stimulovani poptavky, diferenciace produktu, zdiraznéni

hodnoty, stabilizovany obrat, budovani znacky a posileni firemni image.'®

Dnes jiz ale nestaci klasicky marketing zalozeny na cen¢, produktu a distribuci. Firmy
potiebuji komunikovat komplexnéji — pomoci integrované marketingové komunikace.
Koncept v sob€ zahrnuje veskeré vyuziti komunikac¢nich kandlti s komplexnim provazanim
aktivit. ,,Sleduje komunika¢ni vydaje spojené s jednotlivymi produkty, komunikaénimi
nastroji, fazemi zivotniho cyklu produktu a vnimanym efektem, aby mohla néstroje
komunika¢niho mixu v budoucnosti vyuzivat efektivngji.“!!® Jednim zrysti integrované
marketingové komunikace je pouzivani vice médii najednou béhem urcitého sdéleni — napf.
televize, reklama na internetu, PR, inzerce. Vytvaii se tak synergicky efekt, kdy ucinek
jednoho komunika¢niho nastroje posiluje efekt nastroje druhého a zvySuje celkovou
efektivitu.!'' Tato komunikace nevznikd automaticky, ale je vysledkem planovani.
Integrovana marketingova komunikace (IMK) je v porovnani s tou klasickou mnohem vice

personalizovéna, je zaméfena na zakaznika a udrzovani vztahu.''?

108 KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing. Praha: Grada, 2007.

109 pRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2010.

110 KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing. Praha: Grada, 2007. s. 818.
111 pRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2010.

112 DE PELSMACKER, Patrick, Maggie GEUENS a Joeri VAN DEN BERGH. Marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2003.
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4.2. Komunikacéni mix, vybér meédii a strategie

Samotny marketingovy mix se sklada z kombinace moznosti komunikace, distribu¢nich
cest, tvorby cenové politiky a vyrobnich zalezitosti. Komunika¢ni mix je poté soucasti této
marketingové komunikace a zamétuje se na moznosti poskytovani informaci o produktu, a to
jak osobni cestou, tak prostiednictvim médii. Komunikaéni mix se sklada z reklamy,
osobniho prodeje, podpory prodeje, piimého marketingu a public relations. Kazda
kategorie disponuje vlastnimi nastroji, které pii uplatiiovani pouziva.''® Do komunikaéniho
mixu lze téz tadit sponzorstvi, kdy firma podporuje urcitou instituci nebo projekt. Divodem

byva nejenom altruistickd myslenka, ale téz zajem médii o spolec¢nost.

Reklama patii mezi nejstarsi a nejviditelngjsi ¢asti mixu. Zakladem je placena neosobni
komunikace. Existuje n€kolik typt reklamy, které se lisi jejim zadavatelem i piijemcem.
Tento typ komunikace voli nejenom firmy, ale téz 1 neziskové organizace nebo vladni
instituce. Cilem je informovat, budovat image firmy nebo nabadat ke koupi. Reklama probiha

ve vSech typech médii — zahrnuje tisk, radio, televizi, internet, plakaty nebo billboardy.

Osobni prodej predstavuje prodej ,tvaii v tvar”, kdy je obsahem sdé€leni poskytovani
informaci, predvadéni, udrzovani a budovani dlouhodobych vztaha s pfislusniky specifické
¢asti vefejnosti.!* Do komunikace tak spadaji prodejni prezentace, pobidkové programy, ale
také Ucast na vystavach a veletrzich, kde mohou pracovnici firmy navazat kontakt se
zékazniky nebo s dal§imi obchodnimi mezi¢lanky. Pfitomnost na téchto akcich také pomaha
budovat jméno firmy. Pfesto se mnohdy podniky veletrhii a vystav neti¢astni, a to z divodu

vysokych nakladl, znacné ¢asové naro¢nosti a nejistého vysledku.

Podpora prodeje piedstavuje veskeré aktivity firmy vyvijené za tcelem okamzitého
prodani zboZzi. MiZe se jednat o pfimy vztah mezi prodejcem a zdkaznikem nebo mezi
vyrobcem a distributorem. Iniciovat okamzitou koupi mizZe vyrobce i obchodnik. Podpora
prodeje se mnohdy pouzivad k posileni ostatnich komunikacnich aktivit. Konkrétné
predstavuje expozice v prodejnach, prémie, slevové kupony, ¢lenstvi v klubech, vzorky nebo

soutéze.

Pifimy marketing vyZzaduje vlastnéni obsdhlé databdze, skrze kterou lze navazovat piimy

kontakt se zakazniky. V pfipadé KniZzniho klubu se dnes jedna o zhruba dvé sté tisic ¢lent, se

113 KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing. Praha: Grada, 2007.
114 DE PELSMACKER, Patrick, Maggie GEUENS a Joeri VAN DEN BERGH. Marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2003.
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kterymi muZze nakladatelstvi komunikovat.!'® Pfimy marketing lze uplatiiovat jako prodejni
aktivitu nebo jako prodej bez vyuziti dalSich obchodnich meziclankl, jak tomu je u
katalogového zasilkového prodeje v piipadé Knizniho klubu. Obecné mezi formy ptimého
marketingu patii rozesilani pfimych =zasilek, direct mail, telemarketing, stanky, vyuziti

moznosti internetu a katalogy.

Public relations (PR) je jeden z komunikaénich nastrojt, ktery pomaha utvaiet medialni
obraz spole¢nosti. Na rozdil od pfimého marketingu, ktery se soustfedi na kratkodobé cile,
buduji pracovnici PR dlouhodobou image firmy. Mezi nevyhody tohoto sd€leni patii fakt, ze
PR mnohdy nemtize kontrolovat obsah sdéleni kviili odliSnym prioritam jednotlivych médii.
Stava se, ze vysledek je zcela odlisny od pivodni tiskové zpravy zaslané médiim. ,,Publicisté
jsou jako vratni: pokud pro n¢ zprava nema hodnotu novinky, nebudou ji publikovat, protoze
jiné zpravy povazuji za hodnotngjsi.“!® Hlavnim cilem PR je poskytovat novinaitim
materidly, které maji informacni hodnotu. Mezi né predevSim patii tiskové zpravy, tiskové
konference, zvefejnéni vyrocnich zprav. Dale by m¢l PR pracovnik znat trh a novinare, ktefi
se tématem zabyvaji. V kniznim sektoru to miZe znamenat nabizeni interview s redaktory

nakladatelstvi, s autory nebo zvani na kity kniznich novinek.

4.2.1. Tvorba komunikaé€ni strategie

Komunikaéni strategie urcuje, jakym zplisobem se dosdhne stanovenych komunikacnich
cili. Musi byt v souladu s marketingovou strategii a odpovidat situaci na trhu. Komunikac¢ni
strategie tak pfedevSim zahrnuje vybér vhodného marketingového sdé€leni, jeho kreativni
ztvarnéni a vybér komunikaéniho a medialniho mixu.'’ DileZité je téZ i naplanovani doby,

kdy bude komunika¢ni strategie uplatiiovana.

Na zacatku komunikaéni strategie se nejprve uréi cilové publikum. Typ publika je
pfedstavou o tom, komu bude komunikace urcena, jakym zplisobem a jakymi komunika¢nimi
prostfedky. Stanoveni komunikaénich cilé nasledné predstavuje efekt, ktery ma strategie u
publika vyvolat. Nej€astéji se jedna o nakup zbozi nebo zvySeni povédomi o znacce. Jesté
pied samotnou koupi jedinec prochdzi fazi pfipravenosti k ndkupu, kterd rozhoduje, jestli si
dany produkt opravdu koupi. Komunikator by mél tuto Sestici znat a volit u¢inné néstroje, aby

dosahl uréenych cild. Jedna se o povédomi o znacce, znalost produktu, sympatie vyjadiujici

115 ADAMCOVA, Katefina. Knizni kluby pfinaseji firmam nadéji na udrzeni zékaznika. Hospoddrské noviny: Zdkaznickd zkusenost vérnostni
programy. 2014, ¢. 056.

116 DE PELSMACKER, Patrick, Maggie GEUENS a Joeri VAN DEN BERGH. Marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2003. s.304.

117 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovd komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu. Praha: Grada, 2011.
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vztah k znacce, preference, piesvédéeni (pfedevsim jde o praci PR a reklamy) a nasleduje
samotna koup¢. Po stanoveni komunikacnich cilti nastava faze pripravy sdéleni. Klicové je
rozhodnout o obsahu a formatu sdéleni. Silny formét urcuje, ke kolika lidem se sdéleni
dostane a jakym zptsobem. Pozornost napiiklad ptilakava velikost a barva titulkl, zajimavé
slovni spojeni nebo napiiklad fe¢ téla v televizi. Sdéleni by mélo mit pro cilové publikum
praktickou hodnotu, mélo by zaujmout nebo pfinést nové informace o produktu ¢i znacce. Pro
dosazeni vysledku je dulezity spravny vybér médii. Komunika¢ni kanaly existuji dvoji —
osobni a neosobni. Mezi osobni komunika¢ni kanaly patii interpersondlni komunikace tvari
Vv tvaf nebo prostfednictvim mobilniho telefonu. Za neosobni komunika¢ni kandly jsou
povazovana média bez osobniho kontaktu (noviny, Casopisy, televize, radio). Dale to jsou

rtizné akce spojené s ¢innosti podniku — tiskové konference a dalsi udalosti. 18

Tzv. medialni planovani je rozhodnutim o vybéru médii, kdy a za jakou cenu se nakoupi.
Navic je ale souborem technickych aspektii. Medidlni mix je tak mozné rozdélit podle
kvantitativnich, kvalitativnich a technickych kritérii. Mezi kvantitativni patii: dosah,
frekvence, selektivnost, geograficka flexibilita, rychlost dosazeni, zivotnost sdéleni a sezonni
vlivy. Do kvalitativnich kritérii je mozné zatadit schopnost budovat image firmy, emocionalni
vliv, zdjem o médium nebo kvalitu reprodukce. Jde o soubor aspekti, které se snazi popsat,
kolik osob miize médium zasahnout, jestli je sdéleni reprodukovatelné v §irSim geografickém
komplexu nebo jak rychle zasahne cilovou skupinu. Do technické stranky se fadi vyrobni
néklady, nakupni podminky v médiich a disponibilita.!’® Tato kritéria slouzi pro vybér

jednotlivych médii.

Medialni sdé€leni miaze byt uplathovano v novinach, casopisech, v televizi nebo na

internetu. Soucasti medialni komunikace je kromé reklamy a inzerce také public relations.

Spole¢nost Euromedia Group, vlastnik Knizniho klubu, sice patii mezi nejvétsi a
nejsilngjsi firmy podnikajici v ramei knizniho trhu v CR, ale i tato spole¢nost je limitovana
velikosti ¢eského trhu (viz kap. Soucasna situace). Mezi vyhody velkého trhu rozhodné patii
moznost prodat vice titulii, nevyhodou je ale vysokd konkurence. ,,Pfesto si vS§ak moznost
velkého nédkladu na velkém trhu vynucuje jinou strategii nakladatele nez na trhu menSim a

implikuje jinou skladbu vynaloZenych nékladd: prosadit sviyj titul pravé zde znamena veliky

118 KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing. Praha: Grada, 2007.
119 DE PELSMACKER, Patrick, Maggie GEUENS a Joeri VAN DEN BERGH. Marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2003.
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zisk, a proto se vyplati vynaloZit i vétsi ¢astky na propagaci.“*?® Mezi velké trhy lze zafadit
zemé, které maji nad 35 milionl potenciondlnich c¢tenafti (Francie, Velka Britanie,
Spanélsko). Ceska republika se s deseti miliony potencionalnimi &tenafi fadi velkosti do

sttedniho trhu, spolené napt. s Reckem nebo Mad’arskem.

Aby nakladatelstvi usp€sné fungovalo v jiz popsaném prostiedi, mélo by mit zvladnutou
strategii. Ta za¢ina u zakladni rovnice: autor — dilo — nakladatel — knihkupec — &tenat.'?!
Vybérem autora, vyrobenim knihy a jeji propagaci se titul dostavd ke Ctenafi. Zakladni
strategii kazdého nakladatelstvi pracujiciho s dlouhodobé&jsi perspektivou je nepfetrzité
hledani a rozSifovani vlastniho mista na trhu — tzv. trzni niky, trzniho prostoru, ktery je
vymezeny specifickym zanrem a zptisobem distribuce. Pro udrZeni téchto nik je dilezité, aby
se nakladatelstvi zame¢ftilo na dlouhodobé nosné programy, které zajist'uji propagaci znacky a
ekonomicky zisk. Stejné tak je i zdsadni péCe o kmenové autory a vyhledavani novych
talent. Marketingova piiprava a propagace titulit se d¢je jiz predtim, nez titul vyjde, a to
prostfednictvim vydavani edi¢nich plant, interview s autorem, rizné informace o knize, napf.
podpora na zaklad¢ socialnich siti nebo specialnich webovych stranek. Jiz po vydani se jedna

o autogramiady s autory, inzerci, reklamu nebo tisk plakéti do knihkupeckych vyloh.'??

Ekonomicky fungujici nakladatelstvi zaméfené na masového Ctenafe nabizi soubor dobie
prodejnych knih, které zajist'uji neustaly finanéni obrat. Tyto tituly je mozné rozd¢lit, jak
cituje Halada v knize Uvod do nakladatelské specializace Roberta Escarpita, na trvale
prodejné knihy, tzv. steady—sellers, které se prodavaji pomalu, ale konstantné. Jsou to funkéni
knihy, ucebnice, piirucky nebo encyklopedie. Dale to jsou rychle se prodavajici knihy, tzv.
fast—sellers, u kterych je vyrazny nakupni potencial, ale jak rychle stoupl, tak i poklesl
Vv kratkém ¢asovém obdobi. Tyto knihy jsou asové limitované a reaguji na aktualni potieby
¢tenafil. Poslednim typem jsou neobycejné tispé$né knihy — bestsellery, ty pfedstavuji spojeni
obou ptedchozich typt. Bestsellery piekracuji socialni a geografické hranice a vykazuji

dlouhodoby tspéch.?

120 pISTORIUS, Vladimir. Jak se déld kniha: PFiru¢ka pro nakladatele. Pfibram: Pistorius, 2011. 5.13
121 HALADA, Jan. Clovék a kniha: Uvod do nakladatelské specializace. Praha: Karolinum, 1993.
122 pISTORIUS, Vladimir. Jak se déld kniha: Pfiruc¢ka pro nakladatele. P¥ibram: Pistorius. 2011.
123 HALADA, Jan. Clovék a kniha: Uvod do nakladatelské specializace. Praha: Karolinum, 1993.
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4.3. Zasadni zmény v komunikacéni strategii knizniho trhu
v CR
Zasadni zménou v komunikaéni strategii knizniho trhu byl listopad roku 1989. Po padu
komunistické vlady doslo k otevieni trhu a do Ceského prostfedi mifily vSechny druhy
komodit, véetné knih. Na pultech se tehdy objevovaly zakazané knihy, které lidi s nadSenim
kupovali. Nakladatelstvi zpocatku ani nepotiebovala propracované komunikacni strategie.
Navic subjekty se zahrani¢nim kapitalem mély svou ptedstavu, kterou piebiraly z mateiskych
nakladatelstvi a aplikovaly strategie osvédCené za hranicemi. Zpocatku proto stacilo na trh
uvést zajimavé zahrani¢ni knihy a Cesky Ctenar je kupoval. Tento stav ale nemohl fungovat

dlouho, protoze se trh s knihami ménil.

Nakladatelé a knihkupci museli hledat nové cesty pro propagaci svych tituld. Nebylo to
pro né snadné, protoze byli zvykli na zavedeny ptedlistopadovy rezim. Pied rokem 1989 se
informace o0 kniznich novinkach §itily pouze od distribu¢niho monopolu Knizni velkoobchod
(pokud neni brana Vv potaz samizdatova literatura). Instituce vydavala bulletin Co nového
vyjde, ktery obsahoval nabidku knih s mnohdy az tiiletym piedstihem schvalenych tituld.
Novinky se pravidelné pfedstavovaly na tzv. kniznich ¢tvrtcich. Celkova distribuéni ¢innost

Knizniho velkoobchodu byla ale nepruzna a zdlouhava.

Po odstatnéni prestal fungovat informacni systém knizni kultury a jeho jednotlivé
slozky, jako byly edi¢ni plany, piehled Co nového vyjde, upustilo se od zavedenych tzv.
kniznich ¢tvrtkth a Knizni velkoobchod se stal ohromnym skladem neprodejné literatury a
dluznikem tiskaren nakladatelstvi. Nakladatelstvi sdruzena pod s. p. Kniha nemohla usp&sné
Celit nové situaci, ktera nastala na kniznim trhu po roce 1989 a tada z nich musela ukoncit
svou pusobnost. Pro toto obdobi bylo charakteristické odstatiovani, privatizace, transformace,
liberalizace a soukromé podnikéani.’?* Navic sektor knizniho trhu se stal viibec prvni oblasti
kultury, ktera byla odstatnéna. Cinnost novych nakladatelii se zprvu odvijela od registrace na
ministerstvu kultury Ceské republiky, ale od dubna roku 1991 tato povinnost odpadla a

podnikatelé museli pfihlasit na magistratu Zivnost.

Pohybovat se v novém kniznim prostiedi vyzadovalo v 90. letech znacné usili. Uz se neslo

spoléhat pouze na uvefejnéni edi¢niho planu v tydeniku Nové knihy'?® (v tydeniku se

124 70UFALOVA, Helena. Distribuce a prodej knih v CR: Odbornd studie pro Ministerstvo kultury CR. Praha, 2010. s. 31.
125 Nové knihy byl prvni a jediny specializovany tydenik zaméfeny na propagaci kniznich titul(. Prvni roky vychazeni médium obsahovalo
recenze, nové knizni tituly, rozhovory. Skoncil v roce 2001.
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prezentovali jen ti nejvétsi nakladatelé, a to ani ne vSichni, naptiklad Knizni klub mnohdy
svij ediéni plan ani neposkytl) nebo dalich podobnych &asopist.'?® V Ceské republice
vychdzi tada periodik, které se vénuji knizni kultufe a praveé tato média se stala novym
odbytistém pro propagaci titul. Jmenovité se jednd napt. o Kulturni ctrnactidenik A2, Psi

vino, Tvar nebo Svet literatury.

Je ziejmé, ze specializovana periodika nemohla zasdhnout masové Ctenaistvo, a proto se
nakladatelé¢ zaméfili i na deniky a jejich piilohy. Nejvyraznéjsimi médii se stal tydenik (dnes
meésicnik) Literarni noviny, literarni pfiloha deniku Prdvo Salon a ptiloha MF DNES
Vikend.'?" Obsahem se staly recenze, rozhovory, zpravy o literarnich soutdZich nebo
informace o kampanich a projektech podporujicich ¢teni. Pravé ty se staly dalSim moznym
zptisobem, jak komunikovat s vefejnosti. Mezi n& patii: Rosteme s knihou, Celé Cesko &te
détem, Cteni pomaha, Kniha — zavislost na cely Zivot, Den nepieétenych knih, Listovani nebo

tiecba Knihomanie (projekt EMG).

K soucasné propagaci ceské knizni kultury slouzi také knizni wveletrhy, znichz
nejznaméjsi jsou Svét knihy Praha nebo Podzimni kniZzni veletrh v Havlickové Brodé.
Nakladatelstvi maji jednu velkou komunikaéni vyhodu — v Cesku je silna &tenai'ské tradice a
lidé jsou ochotni za knihy utracet. Prodej je sice sezonn¢ ovlivnény (nejvice knih se proda
pted Vanoci, na zacatku 1éta nebo na podzim, kdyz jdou déti do Skoly). Stale ale plati, ze lidé
radi nakupuji v knihkupectvi a papirové knize davaji prednost pred elektronickou Eteckou.
Stejné& konzervativni jsou Cesi i viiéi paperbackiim, které stale odsouvaji az na druhé misto.*?®
Komunikaéni prostiedi se rychle méni a nakladatelstvi se na né& snaZi reagovat. Dne$ni
podoba marketingové komunikace je determinovdna dvéma hlavnimi faktory — fragmentaci
trhu a pokroky v oblasti informacnich technologii. Obecné proto panuje trend odklanéni se od
hromadného marketingu k uzce segmentovanému, ktery by Iépe pochopil potieby zdkazniki.
Fragmentace trhu se projevila také v oblasti médii, kdy doSlo k bouflivému ndastupu

specializovangjsich médii, které 1épe dokazou pokryt cilovou skupinu.?°

126 Od roku 1960 vychazel tydenik Nové knihy, v roce 1991 zahajil ¢éinnost tydenik Knihy 91 a ve stejném roce zacind vychazet mésiénik
Labyrint. Od roku 1993 vydava Narodni knihovna bulletin, dale to je Ctend?, Knihkupec a nakladatel.

127 Uvedend periodika beru jako zékladni podklad pro diplomovou préci.

128 7prava o ¢eském kniznim trhu 2012/2013. Svaz éeskych knihkupci a nakladateldi [online]. 2013 [cit. 2014-04-15]. Dostupné

z: http://www.sckn.cz/content/zpravy/file-936.pdf

129 KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing. Praha: Grada, 2007.
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Prostfedi je stale vice ovlivilované reklamou a lidé se dozaduji tituldi, na které byli
upozornéni v televizi, v novinach, na plakatech nebo na internetu.® Za zminku rozhodné
stoji vyznamny zlom v komunikaci se ¢tendfstvem, a to prostiednictvim televizni reklamy.
Spolec¢nost Euromedia Group patiila mezi prvni, které zacaly propagovat své tituly béhem
televizniho vysilani. K tomuto kroku se rozhodla u projektu velkych obrazovych a nakladnych
encyklopedii (Zvire, Vesmir, Zemé). Ptitomnost nakladatelstvi na internetu bylo dal$im
vyznamnym krokem, ktery ovlivnil komunikaci. Krom¢ Sir§iho dosahu potencionalnich
Ctenait, mnozstvi reklam, PR ¢lankd nebo zasilani e-maili s informacemi o novych knihach,
to je také vyznamny vstup na socialni sit¢ a do blogosféry. Dneska je jiz béznou praxi, ze
nakladatelé¢ a knihkupci maji profily spolecnosti na socialnich sitich (Facebook, Twitter),
prostfednictvim kterych komunikuji se ¢tenafi, potadaji pro né soutéze nebo rizné ankety. A
roste 1 vliv kniznich blogerd, ktefi ovliviiuji knizni prostfedi a nakladatelstvi je sama

podporuji.

4.4. Pocatky komunikace Knizniho klubu v letech 1992-1997
Komunikacni strategie nakladatelstvi Knizni klub byla v devadesatych letech tzce spojena
se stejnojmennym c¢tenafskym klubem. Tento krok byl ze strany Euromedia Group logickym
vyusténim, jelikoz Knizni klub byl hlavnim prodejnim kandlem pro nakladatelskou znacku —

neclenové klubu si az do roku 1998 nemohli, az na vyjimky*3!

, knihy zakoupit na volném
trhu. Zpocatku byla strategie klubu nastavena jako distribuéni spole¢nost, ktera uréité skupiné
nabizela tituly od riznych ¢eskych nakladatelstvi. Postupné se ale knizni nabidka zacala ménit
a nakladatelstvi vice stavélo na vlastni nakladatelské znacce Knizni klub. Stale ale byla
strategie nastavena jako klub, ktery svym zakaznikiim nabizi takovy vybér knih, ktery podle
néj stoji za precteni. ,,MiZete pfijit do velkého knihkupectvi, ale kdyz nevite co, tak si nic
nekoupite. Kdezto katalog Knizniho klubu vdm poradi, co je v daném Zanru zajimavé. ..
Navic ¢lenové klubu méli moznost se aktivné podilet na edi¢ni politice tim, ze do redakce
psali dopisy s pfanim ,,...prosim piste nam piimo do odd. programu, jaké knihy byste radi
v na$i nabidce vidéli — jaké Zzanrové oblasti nebo i konkrétni tituly.“™*®* A az na vyjimky

tvofily hlavni knizni nabidku devadesatych let tituly nakladatelské znacky KniZni klub.

130 \VESECKY, Zdenék. Zprava o éeském kniznim trhu. Ve se to¢i kolem DPH. Podnikatel [online]. 2013 [cit. 2014-01-07]. Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/clanky/zprava-o-ceskem-kniznim-trhu-vse-se-toci-kolem-dph/

131V roce 1996 Knizni klub do volného prodeje napfiklad uvolnil klasicky western Jak se dobyval Divoky zdpad

132 ADAMCOVA, Katefina. Knizni kluby pfinaseji firmam nadéji na udrzeni zakaznika. Hospoddrské noviny: Zdkaznickd zkusenost vérnostni
programy. 2014, ¢. 056

133 Katalog Knizniho klubu, Podzim 4/1996. s. 31.
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4.4.1. Komunikaéni strategie ¢tenarského Knizniho klubu

Komunikace v Kniznim klubu probihala ve dvou rovinach — v ¢étenafském klubu a
s neflenskou verejnosti prostfednictvim médii a marketingovych nastroji. V ramci
klubu spole¢nost vyuzivala pfedevs§im marketingu. Konkrétn¢ se jednalo o pfimy marketing
(katalog). Novi ¢lenové byli shanéni prostiednictvim telefonického a listového naboru.
,Béhem prvni naborové akce na zacatku devadesatych let jsme poslali pfes milion letakl a
dostali jsme zpét ¢ty sta tisic kladnych odpovédi...“?* Takové chovani bylo ale mozné
pouze diky obsahlé databazi, kterou Knizni klub disponoval a zna¢né ji rozsifil odkoupenim
databaze nakladatelstvi Odeon v roce 1996. Knizni klub ziskaval direct mailem aZ osmdesat
procent vsech svych ¢lenti a naborové akce délal predevSim na jafe a na podzim. Zbytek
zajemcu zaujal prostfednictvim inzerce v médiich, kupénovymi inzercemi, budovanim image

klubu nebo vkladanymi letaky. 1*°

Uz od pocatku podnik stavél svou komunikaéni strategii Vv Katalogu na soutézich,

slevovych kuponech, prémiovych kartach a odménach pro nové ptichozi ¢leny.

V ramci katalogu spole¢nost vyuzivala podpory prodeje, ptedevsim soutézi s velkym
poc¢tem ucastnik. Oblibenym formatem byly takové akce, do kterych se zapojili vSichni
Clenové naptiklad objednanim knihy z nékterého z katalogli. Nasledné probéhlo slosovani
objednacich listki. Uz v prvnim listopadovém cisle v roce 1992 tak mohli lidé soutézit o
hodnotné ceny. Na zakladé Clenstvi probéhlo slosovani o automobil znacky Mitsubishi, o
pobyt v Alpach a o fotoaparat znacky Olympus. Obdobnou soutéz firma zopakovala na jafe
v roce 1994, kdy se hralo o Skodu Forman a benzin na patnéct tisic kilometrii. O rok pozd&ji
ziskalo 999 ¢tenarti 999 cen v dalsi slosovaci soutézi. Podminky pro ucast byly vzdy omezené
na objednani si urcitého poctu titulti. Nékteré soutéze byly spojené piimo s konkrétnim
titulem, jako napiiklad akce z roku 1996 — Cestujte s kulturnimi atlasy. V roce 1996 navic
Knizni klub zfidil sekci Svét hudby — katalog s hudebni nabidkou, ktery byl pfilozeny k té

knizni a mél okolo sto Ctyficeti tisicti ¢lent.

V roce 1997 ptistoupilo nakladatelstvi k dalSi podpote prodeje zavedenim Zlaté prémie. U
prilezitosti patého vyroci vyhlasil Knizni klub program, ktery obsahoval sbirani tzv. zoliku.

Za deset nasbiranych nalepek ,,zolikti* si mohl ¢tenaf vybrat knihu z limitované edice, u které

134 ADAMCOVA, Katefina. Knizni kluby pfinaseji firmam nadéji na udrzeni zékaznika. Hospoddrské noviny: Zdkaznickd zkusenost vérnostni
programy. 2014, ¢. 056

135 5L ADKA, Iva. Euromédia Group pléanuje nové projekty. Strategie [online]. 2007 [cit. 2014-04-09]. Dostupné

z: http://strategie.e15.cz/zpravy/euromedia-group-planuje-nove-projekty-448141
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klub garantoval Ctyfleté exkluzivni vydavatelské pravo. Vedle obsahlé marketingové podpory
celého klubu i jednotlivych titulti se firma zabyvala také sponzorstvim. Na Vanoce v roce
1997 mohli ¢tendfi kupovat tzv. ,,Knihy solidarity* — obrazkové legendy sv. Vaclava, jejichz
zakoupenim piispéli na konto lidi postizenych zaplavami na Moravé. Altruisticky se Knizni
klub také zachoval v ptfipadé¢ darovani knizniho daru v hodnoté dvaceti tisic korun SOS

vesni¢kdm b&hem kitu knihy Sperhdk v roce 1996.

Osobni prodej Knizni klub inicioval naptiklad prostfednictvim ucasti na veletrhu Svét
knihy v roce 1995. Osobni prodej byl téz uplatiovany béhem veiejného setkavani s autory,
kdy si mohli zajemci knihu v prodejnach rovnou koupit. Knizni klub také stavél propagacni
stranky po méstech v Ceské republice na frekventovanych mistech, napf. u autobusovych
nadrazi. Knizni klub se téz ucastnil i podzimniho knizniho trhu v Havlickové Brod¢, kam
napiiklad v roce 1996 piivezl svétovou autorku Jung Changovou, jejiz Divoké labute vydal.
Osobné¢ se s ctenafi nakladatelstvi také setkavalo prostfednictvim tiskovych konferenci nebo

kniznich kitu.

Reklama tvofila v komunika¢nim mixu Knizniho klubu specifické misto. Ctenaisky klub,
stejn¢ tak nakladatelskd znacka, mohly dobfe fungovat pouze v piipad¢ siln¢ ctenaiské
zakladny, kterou Bertelsmann v Ceské republice v devadesatych letech budoval. Zaroven diky
silnému némeckému vlastniku si spolecnost mohla dovolit velké investice do marketingu a
reklamy. ,, Knizni klub a Svét hudby proinzeroval v médiich (billboardy, televizni a radiové
spoty, soutéZe) a investoval do direct maili v roce 1996/97 sedmdesat miliont a o rok pozdéji

osmdesat milioni korun. 136

PéCi o zakazniky klub zajistoval ptislibem riznych slev u nakupti. Z katalogi je zifejmé,
ze Knizni klub stavél na silné zékladné klubovych ¢tenafti, kterd by ochotné nakupovala a
nechala se odménovat cenami. Je téZ patrné, ze klub mél navazané partnerstvi s celou fadou
jinych podnikatelskych subjektl, jako byly cestovni kancelar Fischer, Karlovarsky porcelén,
elektronika Electrolux a cela fada dalSich firem, jejichz sluzby nebo produkty mohli ¢lenové
klubu vyuzivat & nakupovat se slevou. Clenstvi v Kniznim klubu tak mnohdy ptipominalo
misto, kde lidé ziskéavali poukazky na kosmetické oSetfeni, mikrotuzky, kavomlynky nebo
penéZenky s klicenkami. Za nového c€lena si pak lidé mohli vybrat knihy zdarma, pfehravac

hudby nebo mixér. Prodej téz spolecnost podporovala otevienim klubovych prodejen a slevu

136 SLADKA, Iva. Euromédia Group pléanuje nové projekty. Strategie [online]. 2007 [cit. 2014-04-09]. Dostupné
z: http://strategie.e15.cz/zpravy/euromedia-group-planuje-nove-projekty-448141
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na nakup u kniZnich partnertt Knizniho klubu. Pro usnadnéni orientace slouzily barevné Stitky

u knih, které oznacovaly doporuceni redakce.

Nové ¢leny Knizni klub lakal prostfednictvim vyraznych titulti, které by ¢tenéfi ve volném
prodeji koupili za podstatné vyssi cenu. V ramci klubové ¢tenaiské obce patfily mezi nejvice
propagované tituly a vstupni nabidky'*’ v uvedeném obdobi Klub radosti a stésti (1993),
Firma od J. Grishama (1993), kuchatka Peceme (1994), Pripad pelikin od J. Grishama
(1994), Ilustrované déjiny svéta (1994), Edice kulturnich obrazi Svét starého Rima (1995),
Dim pro mou lasku od D. Steelové, Pohddky pro Hajaju (1995), Krdalovna a ja od S.
Townsendové (1996) nebo Utrpeni mladého Bohdcka od E. Vernera (1997). Pravé nizsi

potizovaci cena knih urcovala i cilové skupiny Knizniho klubu.

Z udaji poskytnutych spolecnosti vyplyva, ze klub mél velice Siroké spektrum ctenaid.
Mezi cilovou skupinu patiily pfes sedmdesat procent zeny do Ctyficeti let, tii Ctvrtiny z nich
mély stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani a pochazely z mensich mést do desiti tisic
obyvatel. Tyto zeny objednavaly predev§im pro celou rodinu. Pribézné se v klubu béhem
roku obméniovalo patnact az osmnact procent ¢lenské zékladny.'®® Stejny material téZ uvadi,
ze se preference a zajmy této cilové skupiny ménily a klub o své ¢lenky Casto ptichazel po

navraceni do prace po mateiské dovolené, kdyz uz zeny nemély ¢as ani chut’ objednavat.

Mezi komunikaéni cile Knizniho klubu a samotného nakladatelstvi patiila koupé titult.
Katalog byl do roku 1998 nejvétsim distribuénim kanélem a jeho cilem byl prodej. Klub téz
disponoval klubovymi prodejnami, ale vzhledem k cilové skupiné¢ a dosahu, byl katalog
nejvyraznéj$im prodejnim prvkem. Mezi nejdalezitéjsi a z dlouhodobého hlediska
nejvyraznéjsi pocin patfilo zfizeni Literarni ceny KniZniho klubu, ktera se kazdoro¢né kona
uz od roku 1996. Dale v devadesatych letech mezi komunikac¢ni cile patfila spoluprace
s ¢eskymi nakladateli a Siroky Zanrovy rozsah. Specifické misto zaujimaly nédkladné obrazové
encyklopedie, které by v bézném prodeji nemély Sanci na Gspéch a nakladatelstvi je proto
specialné propagovalo prostfednictvim adresniho direct mailu.’®® Mezi dalsi vyrazné cile
z dlouhodobého hlediska patfilo vydavani piekladové literatury. V roce 1994 klub planoval

vydavani edice klasické Ceské literatury, kterd by méla jak svym provedenim, tak obsahem

137 Knihy byly specialné zminéné v Gvodnim sloupku programového Feditele.

138 5| ADKA, Iva. Euromédia Group planuje nové projekty. Strategie [online]. 2007 [cit. 2014-04-09]. Dostupné
z: http://strategie.e15.cz/zpravy/euromedia-group-planuje-nove-projekty-448141
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piedstavovat dobry kvalitni fond ¢eské literatury.’*® To se povedlo vroce 1996, kdy
nakladatelstvi zacalo vydavat dila autori devatendctého stoleti a v roce 1999 navézala

Ceskymi tviirci dvacétého stoleti (T. Bouckova, I. Mirovska nebo A. Rasek).

Obsahem sdéleni Knizniho klubu byl prodej knih. Nakladatelstvi Ceskému Ctenafi
nabizelo v zahrani¢i ovéfené autory — bestsellery. Knizni klub se se svou knizni nabidkou
prezentoval jako nakladatelstvi pro celou rodinu (podrobnéji viz kapitola Edi¢ni politika).
Komunikace na zéklad¢ direct mailu a format katalogu Knizniho klubu zajistoval pies Ctyfi
sta tisic odbératelt.'** To vse v dobé, kdy lidé jesté nenakupovali na internetu a knizni trh
prochazel fazemi masivniho nastupu a nasledné stabilizace situace (viz kapitola Divoké

polistopadové obdobi).

Komunikaéni strategie nakladatelstvi v ctendiském kniznim klubu byla siln¢ stavéna na
marketingovém mixu. Nejvyrazngj§im prvkem byla podpora prodeje a pfimy marketing.
Z hlediska nacasovani je ziejmé, ze spolecnost knizni nabidku upravovala podle ro¢niho
obdobi. Z dlouhodobych cila je patrny diraz na Literarni cenu Knizniho klubu, kontinualni
vydavani autor svétovych bestselleri a vymezeni se v ¢eském literarnim prostiedi skrze
autory Literdrni soutéze Knizniho klubu. Trzni nika KK urc¢end Sirokym edi¢nim planem a
specifickou formou distribuce mé¢la v devadesatych letech za nasledek vznik nejsilngjsi firmy
V kniznim byznysu na ceském trhu. Velky pocet Ctendii se ale pro nakladatelstvi stal
problémem a klub tak mnohdy nedokazal uspokojit potieby svych klienti a zacal o né

prichazet.}4?

140 CINGER, Franti$ek. Ctenim se od Evropy odliSujeme. Rudé prdvo. 1994, ¢. 67.
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4.4.2. Komunikaéni strategie Knizniho klubu
Pro uspésné fungovani ctenaiského klubu potiebovala spolecnost prezentaci v médiich,
ktera by zajistila pozornost potenciondlnich ¢lent. Vystupt Knizni klub dosahoval nejenom
prostiednictvim placenych reklam, ale téz praci public relations. Uz od poc¢atku podnikani se
nakladatelstvi snazilo byt co nejvétSim kniznim subjektem na ¢eském trhu. ,,VV roce 1994
vydame kolem 120 tituld, a tim bychom se chtéli stat nejveétSim ceskym nakladatelstvim v

produkci knih v tvrdé vazbé i kvalitnich knizek.*!*

Na zacatku devadesatych let na sebe klub naptiklad upozornoval tiskovymi konferencemi
S novinafi. Mezi Ctendii ale zifejm¢ nejveétsi popularitu ziskaval prostfednictvim rozhovort
svych bestsellerovych autort v médiich — jako tomu bylo napi. v pfipadé¢ navstévy R.
Pilcherové, autorky Hledaci musli v CR, se kterou vysel v kulturni p¥iloze Prdva rozhovor.**
Podobn¢ média informovala o navstévé dal§iho autora bestselleri F. Forsytha v klubové
prodejné¢ Knizniho klubu v Praze, kde se spisovatel setkal s vefejnosti. Osobni prodej knih,
zdjem médii a pfitomnost autora, ktery predstavil novy titul Bozi pést*®, zajistila pies sto

padesat tisic prodanych vytiska.

Jak jiz bylo feceno, hlavni cilovou skupinou Knizniho klubu byli jeho ¢lenové sdruzeni
ve stejnojmenném Ctenafském klubu. Pro dals$i GspéSné nabory ale museli lidé o existenci
klubu védét. Spolecnost Bertelsmann tak cilila na ¢tenafe celostatnich denikli a na zacatku
devadesatych let to bylo Rudé prdvo, pozdéji jenom Prdvo, které nejvice o aktivitich
Knizniho klubu informovalo a Mlada fronta Dnes. Knizni klub tak hledal obdobny typ lidi,
které¢ sdruzoval v Ctendiském klubu a snazil se o jejich rozsifeni. Z medialnich vystupa
Knizniho klubu — recenze nejzajimavéjsich titulti nakladatelstvi, rozhovory s autory, zminky o
tiskovych setkanich a zpravy o spolecnosti jako o distribucni firmé, je patrny komunikacni
cil zvyseni povédomi o znacce. Tento krok byl pro Euromedia Group logickym vytsténim
snahy o vytvofeni pozitivniho medialniho obrazu jako rodinném nakladatelstvi s niz§imi
cenami knih. Samotnd prezentace v médiich kratkodobé vyssi prodej nezajiStovala, jelikoz

kupni sila nakladatelstvi v této dobé jeste spocivala pouze v Clenské zékladné.

Obsahy sdéleni byly podobné jako v ¢tenafském klubu. V jednotlivych katalozich témér

vzdy programovy feditel upozoriioval na nejzajimavéjsi tituly a ty samé se objevovaly i

143 CINGER, Franti$ek. Ctenim se od Evropy odliujeme. Rudé prdvo. 1994, ¢. 67.
144 CINGER, Frantisek. Nedavam vinu nikomu. Rudé prdvo. 1993, ¢. 38.
145 ptijede F. Forsyth. Rudé prdvo. 1995, ¢. 131.
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v médiich. Vysledek tspésné komunikacni strategie u vybéru titulii 1ze vysledovat konkrétné
napt. u E. Murphyho a jeho Moci povédomi, T. Morrisonové a jeji Milované, u Edice
kulturnich atlasi nebo u duchovni literatury, kdy Knizni klub vydal etnografickou edici

Magie, tradice, soucasnost — Svét samanii, Duchovni svét Indie nebo Buddhova vize.

Piiprava sdéleni, tedy obsah a forma v médiich, ukazuje na aktivni komunikaci.
V devadesatych letech na sebe nakladatelstvi upozornovalo tiskovymi konferencemi,
rozhovory s autory, Literarni cenou Knizniho klubu a zanrovou skladbou. Forma obsahujici
celostatni média zajiStovala zna¢ny dosah. Vybér médii predstavoval adresny katalog, ktery
Ctenari dostavali pétkrat do roka. Obsah byl upraveny podle sezony — zima, jaro, 1éto, podzim,
Vénoce. Extra prfedvanoc¢ni katalog byl bézné obohaceny s nabidkou vhodnou jako knizni
darek. Vybér neadresnych médii piedstavoval celostatni deniky — Mladou frontu Dnes nebo
Pravo, coz Kniznimu klubu zajistovalo nékolik stovek tisic ¢tenditi potencionalnich piijemct

sdéleni.

Komunikaéni strategie Knizniho klubu v médiich zobrazovala nakladatelstvi jako velkou
distribucni spolecnost s Sirokym edi€nim planem. Na rozdil od ctenarského klubu, kdy
komunika¢ni mix pfevazné tvofil pfimy marketing a podpora prodeje, v médiich mélo hlavni
funkci public relations. Ze sledovani lze vyvodit, ze komunikacni strategie pro oba kanaly
byla velice podobna a Knizni klub vystupoval jako jeden subjekt.

4.5. Zména komunikaéni strategie v letech 1998-2003

Na konci devadesatych let se v KniZznim klubu obménil management. Do vedeni
nastoupil Andreas Kaulfuss. Zasadni zménou Vv komunikacni strategii bylo postupné
uvoliovani knih do volného prodeje. Z téméf 250 vydanych tituli se ptiblizné polovina
objevila v klasickych kamennych knihkupectvich.!#® Knizni klub tak reagoval na konkurenéni
boj na ¢eském kniZnim trhu a navic mu na konci devadesatych let zacal klesat pocet ¢lent.
Mezi prvni zmény strategie patifilo v roce 1998 uvedeni nakladatelské znacky Bailos, ktera
byla urcena pro volny trh. Publikované tituly patfily mezi finan¢né nakladné;si a pfedevsim se
jednalo o obrazové encyklopedie a kulturni atlasy. Knizni klub tak napiiklad spolecné
s Bailosem vydaly ¢eskou verzi britské encyklopedie llustrované déjiny svéta, Svét Spanélska
a Portugalska nebo Svet predkolumbovské Ameriky. Pro Knizni klub byl konec devadesatych

let zdsadnim meznikem urcujicim dal$i Cinnost. V roce 1999 zafala Euromedia Group

146 SMITALOVA, Petra. Knizni klub nezahali. Nové knihy. 1999, €. 15.
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provozovat nakladatelskou znacku Odeon. V roce 2000 poté vznikéd Ikar a Universum. Pro

Knizni klub to znamenalo znatelnou zménu komunikac¢ni strategie a zuZeni edi¢niho profilu.

4.5.1. Komunikaéni strategie ¢tenarského klubu

Komunikacni strategie Knizniho klubu probihala i nadale pfedevsim prostfednictvim
Ctenaiského klubu. Katalog na konci devadesatych let vSak piestaval byt nejenom jedinym
distribu¢nim kanélem, ale po roce 2000 téz propagacnim mistem samotného nakladatelstvi.
Do knizni nabidky totiz zacaly vstupovat knihy Odeonu, Ikaru a Universa. Katalog se tak stal
komunika¢nim kanalem celé firmy Euromedia Group a jednou z ¢asti nakladatelstvi Knizni
klub. Diky tomu jednotlivé medialni aktivity pfesahovaly hranice katalogu a stale vice byly

zamétené na Sirokou Ctenaiskou obec mimo ¢tenarsky klub.

Hlavni ¢ast komunika¢niho mixu i nadale tvofila kombinace pFimého marketingu a
podpory prodeje. Spojeni téchto dvou nastroji pomahalo budovat silnou distribu¢ni knizni

spole¢nost, od které si lidé kupovali minimalné &tyfi az pét tituli roéng. 1’

Piimy marketing uplatiovala Euromedia Group i nadale kontaktovanim zakazniku.
EMG k tomu vyuzivala postu, katalogy nebo brozurky a rozvijela direct mail diky obsahlé
databazi clenti. Do pfimého marketingu spolecnosti spadala adresnd i neadresnd média.
,»Ackoliv se to zda nelogické, 1 pfimy marketing vyuziva masova, resp. neadresnd média, ale
rozdil od bézné masové komunikace spo¢iva v tom, Ze se generuje piima reakce piijemcii
sdéleni.“¥8 Tuto reklamu s p¥imou reakci je mozné vyrazné vysledovat u obrazového titulu
Modrd planeta — Ceska televize vysilala dokument spole¢né s divackou soutézi. Podobné bylo
propagované 1 Zvire, které bylo na trh uvedené pied Vanoci. Z Casového planovani je ziejmy

ocekavany vysledek marketingoveé aktivity, a to koupe.

Podpora prodeje Knizniho klubu byla i vtomto obdobi stavéna na soutéZich,
pobidkovych akcich, slevovych kuponech a odmeéné klienth za ptivedeni nového c¢lena.
Béznou praxi v ramci klubu se staly slevy na rizné zbozi (bryle, mobilni telefon, elektronika),
na které mél ¢len narok po ptedloZeni klubové karticky. Struktura jednotlivych soutéZi se od
pfedeslého zkoumaného obdobi zménila. Do slosovéani se jiZz zapojovali pouze lidé, kteti

odpovédéli na urcitou anketni otdzku nebo ptivedli nového €lena. Firma 1 nadéle podporovala

147\ podminkdch ¢lenstvi bylo zakoupeni si knihy z kazdého katalogu, jinak Knizni klub ¢lenovi poslal knihu dle vlastniho vybéru.
148 DE PELSMACKER, Patrick, Maggie GEUENS a Joeri VAN DEN BERGH. Marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2003. 5.392.
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prodej u svych klienth odménami za urcity pocet odebranych knih (napt. za tfi knihy si

¢lenové méli moznost koupit dalsi za jednu korunu).

Podpora se zamétovala na celou nakladatelskou znacku, napt. formou sbératelské
soutéze Zlaté prémie, kterou v roce 2000 vystiidalo sbirani Kuli¢ek. Podporovany ale také
byly svazky a jednotlivé edi¢ni fady (Bertelsmannova kniznice nabizela moznost sestaveni si
kompletu dvou knih z edic Jasmina a Stopa). Ctenaii nakupovali se slevou komplety (Déjiny
umeéni, Obrazy z déjin naseho pisemnictvi nebo detektivky A. Christie), ziskavali bonusové
tituly nebo slevy na zakoupeni dalSich knih. Knizni klub se téz zamétoval na podporu
jednotlivych knih. Napiiklad tzv. Sance v katalogu nabizela knihy se sniZzenou cenou
(Metropole svéta Pariz, Metropole svéta Londyn). Vyraznou podporu mély llustrované déjiny
svéta propagované i mimo klub prostiednictvim literarni soutéze llustrujte s Ilustrovanymi
déjinami svéta. Specialné u tohoto titulu byla medializovand kniha, pozornost téz poutal
Knizni klub spole¢né s nakladatelskou znackou Bailos. Z hlediska komunikace byla soutéz
ptelomova — Ucastnit se mohl kdokoliv z vetejnosti a nemusel se stat ¢lenem Ctenatrského
Knizniho klubu. Medialnim partnerem bylo naptiklad periodikum Nové knihy. ,,V souvislosti
s vydanim Robertsova dila vyhlasuji Knizni klub a nakladatelstvi Bailos, spolu s cestovni
kancelaii Fischer, celostatni vytvarnou soutéz, konanou pod zatitou Narodni galerie.“!4®
Mezi dali aktivitu patila také napiiklad soutéz Ceska povidka, kterou Knizni klub uspofadal
ve spolupraci s Gasopisem Vlasta na téma Lasky a nelasky. Ucastnici mohli vyhrat zajezd do

Egypta, otiSténi v Casopisu nebo mozZnost vydani knihy.

Osobni prodej spolecnost realizovala zfizenim kamennych klubovych prodejen, kde
mohli nakupovat i neclenové klubu. V roce 1999 provozoval Knizni klub &étyfi takové
prodejny. Nadale se Knizni klub t¢astnil knizniho veletrhu Svét knihy. V roce 1999 byl
veletrh tematicky zameéfeny na Francii a diky tomu nakladatelstvi k udélosti vydalo
vypravnou fotografickou publikaci Praha — Pasiz od Karola Benického. Knizni klub se na
veletrhu prezentoval znackou Bailos. O rok pozdéji se Knizni klub na veletrhu mimo jiné
ukdzal expozici zajimavych knih zaslanych svymi ¢tenafi. Navs§tévnici veletrhu si tak mohli
napfiiklad prohlédnout Malého Bobse napsaného v mad’arstiné nebo miniaturni koran vézany
ve zlatem zdobené kiizi. Mimo Ceskou republiku se nakladatelstvi ii¢astnilo veletrhii v Lipsku
nebo Frankfurtu nad Mohanem. Osobné se Knizni klub také ptedstavoval expozicemi knih

v riiznych méstech v CR. ,Miniaturni expozici vydanych knih se v olomoucké restauraci U

149 Slavna britskd encyklopedie u nés!. Nové knihy. 1999, ¢. 39.
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Jenisth vcCera predstavilo nakladatelstvi Knizni klub, které existuje na ¢eském trhu jiz Sest let.
Cas od ¢asu se jedeme predstavit do nékterych vybranych mést, protoZe nas zajima
bezprostiedni reakce &tenditi," fekl programovy feditel Knizniho klubu Jifi Kolecko.“**
Osobniho kontaktu nakladatelstvi vyuzivalo téz u autogramiad v prodejnach Knizniho klubu,

kde méli ¢tenafi moznost zakoupit knihu s vénovanim autora.

Sponzorstvi nepatiilo mezi hlavni aktivity, ale mélo v komunikacni strategii Knizniho
klubu specifické misto. Nakladatelstvi podporovalo finan¢né i kniznimi dary. Knizni klub
napiiklad poskytl knizni dary postizenym détem denniho staciondie provozovaného
obCanskym sdruzenim Lipsko. Financné se nakladatelstvi rozhodlo podpofit povodnémi
postizenou prazskou zoologickou zahradu, kdy se zavazalo odvést padesat korun z kazdé

zakoupené obrazové encyklopedie Zvife. Vybrané penize putovaly na opravu prazské Zoo.

Komunikacni strategie Knizniho klubu v ¢tenarském klubu prosla zdsadni zménou.
Nakladatelské znacka se vymezila od Odeonu, Ikaru a Universa. Vice se zaméfila na autory
svétovych bestsellert, detektivky, ale také détskou literaturu, ve které byly tituly piedevsim
nakladatelské znacky Knizni klub. Knizni klub byl i nadale na strankéach katalogu spojovan
s Literarni cenou Knizniho klubu a s konkrétnimi tituly, jako byly obrazové publikace, autofi
detektivek (A. Christie, F. Forsyth) nebo sci-fi literatury (E. von Daéniken). I piesto se

samotna nakladatelska znacka ztracela mezi ostatnimi v Euromedia Group.

4.5.2. Komunikaéni strategie Knizniho klubu
Komunikaéni strategie Knizniho klubu na pfelomu devadesatych let se vyznacuje
snahami zménu. Euromedia Group reagovala na ménici se situaci na trhu, jelikoz zasilkovy
prodej v katalogu piestaval byt jedinou z moznosti odbytu. Stavajici model se zacal ménit
kvtli rostoucimu vyznamu internetu a také z divodu stale se zvétSujiciho poctu knihkupectvi
po celé Ceské republice. Komunikaéni strategie nakladatelstvi Knizni klub byla souéasti

strategie ¢tenafského klubu a celé Euromedia Group.

Cilovou skupinu i nadéle pfedstavovaly rodiny s détmi, pro které nakladatelstvi
pfipravovalo edicni politiku. Z vyzkumu KniZniho klubu vyplyvalo, Ze ze sedmdesati procent
tvotily hlavni odbératelky stale zeny ve vékovém rozmezi tficeti az Ctyficeti let. UZ na
pfelomu devadesatych let ale klub uvazoval o sniZeni primérného veéku a o ziskani mladych

lidi v€etné deti a teenagertl, a to prostiednictvim podpory ¢innosti ¢eskych autord a ilustratorti

150 Knizni klub se uvedl v Olomouci. Mladd fronta Dnes: Kultura ze stfedni Moravy. 1998, ¢. 142.
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détské literatury.’® Edi¢éni profil ale ukazuje, Ze cilovou skupinou nebyly &tenarky
romantickych knih, protoze praveé ty pod sebe ptevzal Ikar. Cilovou skupinou také nebyli
sbéraci klasické Ceské literatury Knihovny XX stoleti, jelikoz tyto klasiky vydaval Odeon.
V konceptu Ctenaiského klubu je ale ziejmé, Ze pravé nejsiln€jsi skupina zen béhem nakupu
také objednavala knihy pro déti, zahady, detektivky a thrillery pro muze a obrazové
encyklopedie tvorily typ investice do rodinné knihovny. Knihy vitézi Literarni ceny Knizniho

klubu poté dokreslovaly profil cilové skupiny jako ¢tenaie souc¢asné popularni literatury.

Komunika¢nim cilem Knizniho klubu bylo nabidnuti rodinné cetby pro zabavu,
informace a pouceni a samoziejm¢ prodej téchto knih. Literatura faktu a détska beletrie
piedstavovala téméi polovinu étenaiského zajmu.'> Mezi nejpopularngjsi tituly tohoto obdobi
patfily Moc povedomi od J. Murphyho, ktery byl dlouhou dobou nejoblibenéjSim titulem
viibec. Knizni klub prodal pies dvé sté tisic jeho vytiski.’>® Vrchni pticky v zebticku TOP 10,
ktery Cétenaisky klub zvefejiioval, dale obsazovali autofi A. Christie, F. Forsyth, E. von
Diniken nebo tieba také G. Steinbach a jeho Lexikon uzitkovych rostlin. Komunika¢nimi cili
se tedy stala podpora predevsim bestselleri, radct, détskych knih a zahad. Specidlné¢ u
nakladatelské znacky se jednalo o zviditelnéni konkrétnich projektd, jako byla napt. reedice

desetisvazkovych Déjin umeéni nebo spoluprace s Evropskym literdrnim klubem na dilu W.

Shakespeara v prekladu Martina Hilského.

Na konci devadesatych let fungovalo na tizemi Ceské republiky okolo osmi set
knihkupectvi. Toto ¢islo davalo KniZznimu klubu pfileZitost pro dalsi rozvoj zésilkového
obchodu, a to predev§im v menSich méstech a vesnicich. Jednim zbodl marketingové
strategie se proto stalo rozSifeni knizni nabidky prostfednictvim interneti a piiprava
specialniho katalogu pro Sirokou vefejnost, kde mohli lidé objednavat knihy bez nutnosti

piedchoziho ¢lenstvi. !>

Svou komunikacni strategii se nakladatelstvi také snazilo obohatit o paperbackové
knizni vazby, které v devadesatych letech Bertelsmann bézné uz v Némecku prodaval. Prvni
knihou se méla stat Ikona F. Forsytha. V paperbackové vazbé nasledné nakladatelstvi uvedlo
dvé edice — Jasminu a Stopu. Ve stejné dobé ale s paperbacky na ¢esky knizni trh pfichazela

spole¢nost Reader’s Digest, ktera timto krokem zhatila edi¢ni plany n¢kolika nakladatelstvi a

151 SMITALOVA, Petra. Knizni klub nezahali. Nové knihy. 1999, €. 15.
152 SMITALOVA, Petra. Knizni klub nezahali. Nové knihy. 1999, ¢. 15
153 SMITALOVA, Petra. Knizni klub nezahali. Nové knihy. 1999, &. 15.
154 Tamtéz.
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zasahla také Knizni klu Mezi stalé komunikacni cile jiz v tomto obdobi patiilo potradani

Literarni ceny Knizniho klubu, o kterou média jevila zajem.

Piiprava sdéleni, jeho obsah a forma vyrazné¢ ukazuje na rozsifeni komunikacni
strategie. Obsahem sdéleni byly nejcastéji recenze v médiich nebo upoutavky na nové tituly.
Nejvice propagovani byli autoii svétovych bestsellerti, obrazové publikace, vyherci Literarni
ceny Knizniho klubu nebo sci-fi tituly a radci. V kulturnich pfilohdch se Knizni klub
prezentoval jako nakladatelstvi s Sirokym edi¢nim planem, podnikem ucastnicim se kniznich

veletrhii a pofadajici knizni kity a tiskové konference.

Vybér médii Knizniho klubu se rozliSoval na adresna a neadresnd. Adresnym médiem
byl katalog Knizniho klubu. Mezi neadresna média patfila pfevazna cast celostatniho tisku,
televize i rozhlas. Zabér byl opravdu Siroky, protoze zminky o Kniznim klubu Ize nalézt ve
specializovaném periodiku Nové knihy, stejné tak v marketingovém titulu Marketing &
Media, ekonomickych Hospodarskych novindach a v celé fadé regionalnich denikii. Rozsahla
komunikace je zifejma z divodu velké knizni spolecnosti na ¢eském trhu. Média se kromé
jednolitych tituli zabyvala otazkami prodeje knih nebo zasilkovou sluzbou. Zvolena forma
prezentoval v kulturné-spole¢enskych prilohach celostatnich denikti nebo ve spotiebitelskych
rubrikach. Sdé¢leni Euromedia Group — Knizniho klubu a vybér médii piedstavoval
riznorodou smés velkého kniZzniho podniku. Podnik o sobé vytvarel obraz jako o zasilkové
spolecnosti a ceského nakladatelstvi snémeckym kapitdlem. Docilil toho vyuZitim
celostatnich denikd, regionalnich denikti a odbornych a specializovanych periodik. Rozséhla

komunikace svéd¢i o aktivnim public relations Knizniho klubu.

Komunikaéni strategie nakladatelstvi Knizni klub zastfeSovala spolecnost Euromedia
Group, jelikoz mnohdy v tiraZich knih se u vydavatele objevovalo Euromedia — Knizni klub.
Casté sméSovani Gtenaiského knizniho klubu s nakladatelstvim dokazuje nezajem spole¢nosti
o jejich rozliSeni. Komunikac¢ni strategie Knizniho klubu tak byla stavéna na konkrétnich
titulech a jejich prezentaci v médiich. Cilem nebylo budovani image samostatného

nakladatelstvi Knizni klub, ale jednotné Euromedia Group.

155 ANYZ, Daniel. S kniZznim trhem zahybe ve svété osvédéeny fenomén: kondenzaty. Mladd fronta Dnes: kultura. 1999, €. 153.
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4.6. Rozvoj komunikace v letech 2004-2009 a soucasna
komunikacéni strategie do roku 2013
Komunikacni strategie nakladatelské znacky Knizni klub prosla po roce 2000 zasadni
zménou. Jak jiz bylo zminénou, nejzasadnéjSim meznikem bylo rozsifeni Euromedia Group o
Odeon, Ikar a Universum. Timto krokem se zménila edi¢ni politika a nasledn¢ i komunikac¢ni
strategie Knizniho klubu. Nakladatelstvi se v uréitych zanrech specializovalo a stalo se tak
pro Ctenafe Citelnéj$im kniznim subjektem, a to predevSim v oblastech detektivky, thrilleru,

zahad nebo radcu.

Komunikacni strategie byla i v tomto obdobi vyrazné¢ navdzana na cCtenaisky klub.
Zasilkovy prodej Euromedia Group sice prosel rozsifenim a piivodné némecka firma musela
ucinit uréité zmény v prodeji (zalozenim klubovych prodejen), piesto byl zasilkovy prodej pro
spole¢nost zasadni. Dokazuje to pfedevsim projekt velkych obrazovych encyklopedii, jako
jsou Zvire, Clovek, Zemé, Ptdci a dalsi tituly, které ¢lenové kupovali o podstatné niz§i cenu.
Strategie nebyla zalozena na konstantnim budovani nakladatelské znacky Knizni klub, ale
byla utvarena fadou projektti spojenych s konkrétnimi tituly. Tento vyvoj byl stale vyraznéjsi
a postoj Euromedia Group ke Kniznimu klubu také dokazuje posledni edi¢ni zamér — edice
Svétovy bestseller. Edi¢ni fada sice obsahuje celou fadu titultt vydanych pod znackou

Knizniho klubu, ale stejné tak je projekt zaméteny i na dal$i znacky Euromedia Group.

Po roce 2000 uz také nelze dohledat nakladatelskou znacku Bailos, kterou Knizni klub tise

opustil a tituly pfevzala ostatni nakladatelstvi v rdmci Euromedia Group.

4.6.1. Komunikaéni strategie ¢tenarského klubu

Obchodni strategie ¢tenafského Knizniho klubu je tvofena kombinaci zasilkového a
ptimého prodeje. Je ale ziejmé, ze Euromedia Group reagovala na rostouci knizni trh a snazila
Stenafi. Ve vétsich méstech v celé Ceské republice tak vznikaly klubové prodejny a tzv.
Koutky KniZniho klubu, kde mohli ¢lenové nakupovat i jinou formou, neZ pouze zésilkovou
sluzbou. Hlavni knihkupectvi byly v Praze, v Brné, Ostravé, Plzni, Hradci Kralové a postupné
se rozSifovaly do mensSich krajskych mést. V roce 2008 mél ctenarsky klub ¢trnéact klubovych
prodejen.’® Knizni klub tak posilil osobni prodej ve svém komunikaénim mixu, jehoz

jednotlivé slozky se v ptipadé klubu i nakladatelstvi velice prolinaly.

156 Katalog, Zima 1/2008.
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Zasadnimi komunika¢nimi prvky spole¢nosti byly stale pifimy marketing a podpora
prodeje. Na rozdil od piedeslého zkoumaného obdobi, se v poloviné jednadvacatého stoleti
nakladatelstvi ubiralo vice moderni formou. PFimy marketing i nadale predstavoval katalog,
ale vzrostla i role klubovych knihkupectvi a v roce 2007 klub pfisel s mobilni prodejnou. Ta

stala ve velkych ndkupnich centrech, kde lidé mohli uzavirat ¢lenstvi a kupovat knihy.

Knizni klub uz nebyl zavisly pouze na obsahlé ¢tenaiské databazi a direct mailu. S vétSim
vlivem internetu se mu rozsifily moznosti komunikace se ¢tenafi. Stalo se béznou praxi, ze
lidé mohli v katalogu ,,listovat* na webovych strankach klubu. Vzrostl také podil neadresnych
médii, kde bylo mozné uplatnit reklamu a pFimy marketing. Po roce 2000 se rozsifovaly
moznosti pifimého marketingu a jeho vlivu. Na internetu Slo knihu sndze zviditelnit a
objednat. Pfimy marketing se tak stal rychlou odezvou na reklamu. V ptipadé Knizniho klubu
se novinky dotkly propagace i prodeje. Euromedia Group investovala do televizni reklamy a
do celé tady internetovych spotll dostupnych na YouTube.com. Objednani knihy se stalo

rychlejsi a snazsi diky internetovému portalu.

Podpora prodeje byla vyraznym prvkem komunika¢niho mixu. Knizni klub pokracoval
v soutézich (stalou byly Kuli¢ky, kterych nakladatelstvi postupné zanechalo), darkach
k zakoupeni uréitého titulu a odménovani stalych ¢lent celou fadou vyhod v podob¢ slev na
nakupy knih, ale také vstupenek do zoologické nebo botanické zahrady ¢i do divadel. Podpora
prodeje nebyla zamétend na nakladatelskou znacku, ale na jednotlivé tituly nebo svazky, a to
prostiednictvim slev nebo soutézi. Pfikladem muze byt vyrazna podpora bestselleru Velké
knihy o bylinkdach spojenou se soutézi — podminkou bylo zakoupeni titulu a zodpovézeni
otazky. Prvnich pét set kupujicich automaticky obdrzelo sadu ¢aji od firmy Slune¢ni brana,
kterd dodala veskeré ceny. Soutézi klub také podporoval kmenovou autorku nakladatelské

znacky Agathu Christie nebo obrazovou encyklopedii Vesmir (hra o dalekohled).

Knizni klub ve zkoumaném obdobi rozvijel podporu prodeje jednotlivych titulii v rdmci
projektil. Zfejmé nejvétsim byly obrazové encyklopedie — Cesko, Clovék, Rostliny, Ocedn,
Ptaci, Déjiny nebo Prehistorie. K uvedenym titulim byly zfizené internetové stranky, které
funguji dodnes — www.encyklopedie.info. Ke sto dvacatému vyroc¢i narozeni A. Christie
vytvofil Knizni klub soubor detektivek a prodej podpofil na internetovych strankach
www.agatha-christie.cz. Hlavni knihou byly doposud nepublikované Utajené zdpisniky

Agathy Christie, které zpracoval archivai John Curran. ,,Autor diky studiu soukromych
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poznamek spisovatelky rozkryva pied ¢tenafem tadu jejich nezrealizovanych kniznich naméta

a napad.“®’

V roce 2010 vznikl projekt, ktery reagoval na celosvétové uspéSnou upirskou sagu
Stmivani. Obdobou v Kniznim klubu se méla stat Skola noci. Uspéchu Stmivdni ale nedosahla.
Knizni klub Skolu noci podporoval na internetu www.skolanoci.cz, kde byly dostupné tryvky,
¢tenafi mohli o tématu diskutovat a sledovat videa. Odkazy na internetové portaly, které mély
¢tenafi nabidnout bonusové kapitoly a dalsi doprovodné informace nebo zabavu se postupné
stavaly Cast&jsi formou komunikace. Kromé jiz zminéné Skoly noci zvolil klub podobnou
strategii 1 u obdobné mystické série Smecka (na dnes jiz nefunkéni adrese:

www.knizniweb/smecka.cz).

Podpora prodeje byla uzptisobena typu knihy, predpokladanému kupujicimu i ro¢nimu
obdobi. Konkrétné vSechny tyto atributy spliiovala obrazova publikace Déjiny ceskych zemi,
kterd byla nabizend ptfed Vénoci v roce 2011. Kniha méla poslouzit jako darek, méla vlastni
podporu prodeje na internetu, kde si mohli potencionalni zakaznici nékolika strankami
,prolistovat™ (www.dejinyceskychzemi.cz). Odménou pro kupujiciho se mél stat vlozeny

poukaz v hodné tisic korun na romanticky vikend na zamku.

Projekty bézné doprovézely i facebookové stranky, jejichz komunikace ale pomalu

utichla.

Osobni prodej byl uplatnovan ptedev§im v klubovych prodejnach, kde mohli zékaznici
nejenom komunikovat s personalem, ale také zde probihaly besedy, autogramiady a kity.
BéZzné se stavalo, ze knihy kitily zndmé osobnosti, jako Helena Vondra¢kova nebo Marta
KubiSova. Dalsi formou byla 0t¢ast na kniznich veletrzich. Euromedia Group spole¢né
s Kniznim klubem mély zastoupeni na Svétu knihy v roce 2005, v roce 2006 i v roce 2007,

kdy hlavni hvézdou byl J. Irving. Na veletrzich probihaly besedy i1 autogramiady.

Altruistickou ¢innosti byla podpora prazské zoologické zahrady, kde se Knizni klub stal
patronem zirafiho mladéte, kterému méli ¢tenaii vymyslet jméno. Sponzorsky klub podpofil i

Botanickou zahradu v Praze. Zakoupenim encyklopedie Rostliny se klub zavazal odvést

157 John Curran uz podruhé zkouma tajné zépisniky Agathy Christie. IDNES [online]. 2012 [cit. 2014-04-12]. Dostupné
z: http://kultura.idnes.cz/vysla-kniha-promyslene-vrazdy-agathy-christie-fln-/literatura.aspx?c=A120829_122257_literatura_ob
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dvacet korun z kazdého vytisku na zakoupeni nejstarsi rostliny svéta do prazské botanické

zahrady.

Komunikacni strategie ¢tenafského klubu byla silné spojend se strategii nakladatelstvi
Knizni klub. V komparaci s ostatnimi znackami Euromedia Group lze konstatovat, ze pravé
Knizni klub byl na katalogu nejvice zavisly. Finan¢né nakladné obrazové encyklopedie byly
stézejnimi tituly a kazdoro¢ni uvedeni nové encyklopedie ze série svéd¢i o dlouhodobém
ediénim zaméru. Ten mohl byt realizovan pouze v silném spojeni mezi ¢tenarskym klubem,

silnou kupni silou, a nakladatelskou znackou.

4.6.2. Komunikacéni strategie Knizniho klubu

Komunika¢ni strategie nakladatelstvi Knizni klub se po vydé€leni ostatnich
nakladatelskych znacek Euromedie Group ustdlila. Edi¢ni profil zacal vykazovat
dlouhodobéjsi zamér, kterému se podridila i propagace knih. Samostatnou strategii ale znacka
neméla. Vysledny prodej nebyl spojovan s Kniznim klubem, ale s distribu¢nim kandlem celé
Euromedia Group. V roce 2011 vstoupila spole¢nost na trh s elektronickymi knihami a pro
vSechny jeji znacky to znamenalo dalsi rozsifeni strategie o nové misto propagace i prodeje na

www.e-bux.cz.

Strategie samotného Knizniho klubu byla budovana na zéklad¢ dil¢i podpory konkrétnich
titultl nebo edi¢nich tad. Knizni klub se specializoval na nakladatelstvi zameétené na popularné
nauéné tituly — obrazové encyklopedie, dale na détskou knihu, bestsellerové detektivky,

thrillery, zdhady a radce. Strategii bylo vydavani knih svétove uspésnych autort.

Nartst kamennych prodejen a pfilezitosti nakupovani na internetu zajistily mimo jiné i
roz$iteni cilové skupiny. Potenciondlni zakaznici uZz nemuseli byt nutn€ ¢leny Etenaiského
klubu, ale vsichni, kdo zavitaji do obchodu s knihami. Rozsifeni prodejnich mist i o pulty
Vv nakupnich marketech tento fakt jeSté¢ rozSifoval. Cilové skupiny byly ptesto dvojiho
charakteru — ty v étenaiském klubu a mimo né&j. Clenové klubu méli zajisténou jistou knizni
exkluzivitu. Nejenom, ze nakupovali za sniZzenou cenu, také dostdvali piehled o kniznich
novinkach dfive neZ ostatni. Kniha pravidelné §la do volného prodeje az po urcité dobé, kdy ji
¢tenafi kupovali v ramci klubu. Navic Stitek s oznacenim Pouze v klubu (napft. J. Grisham a
jeho Lobbista ¢i Nevinny) predstavoval jednu z moznosti, které nakladatelstvi svym
pravidelnym ¢tenafim nabizelo. Cilovou skupinou Knizniho klubu ve volném prodeji byli
ctenafi detektivek, thriller, zdhad, historickych romani, obrazovych encyklopedii, détské
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literatury, ale také popularniho souc¢asného ¢teni. V klubu to poté byli vSichni ¢lenové, ktefi

tituly kupovali napfi¢ nakladatelskymi znackami.

Komunikac¢ni cile Knizniho klubu nadidle pfedstavovala myslenka rodinného
nakladatelstvi s Sirokou knizni nabidkou pro kazdého ¢lena. Specifické misto ve strategii
zaujimaly obrazové encyklopedie. Kazdoro¢né¢ nakladatelstvi pravidelné¢ uvedlo novou knihu,
na kterou mé€lo prava od anglického vydavatelského domu Dorling Kindersley. Tato strategie

zustala i v dobé€ rostouciho vlivu internetu a ptetrvala do dneSnich dni.

Na rozdil od ptedeslého zkoumaného obdobi vzrostl podil détské knihy, kdy v katalogu
vzniklo tzv. Klubko, které obsahovalo détskou literaturu. Knizni klub nabizel fadu klasickych
autort, jako Eduard Petiska, Ondiej Sekora nebo Adolf Born. Podobn¢ se nakladatelstvi také
zaméfilo na literaturu pro teenagery. Kopirovalo celosvétovy trend upirskych sig (napi. Skola
noci nebo Smecka). Nakladatelstvi sledovalo trendy i v literatufe pro dospélé. S enormnim
z4jmem o skandindvské krimi se vyrovnalo s vlastnimi tituly, jako byla napt. kniha Muz, ktery

zemrel jako losos od M. Niemiho nebo Box 21 od Roslunda a Hellstroma.

Mezi stalé komunikacni cile patfila podpora Literarni ceny Knizniho klubu. Jejim
vyhercim nakladatelstvi kazdoro¢né vydavalo knihu. Daleko mensi daraz uz kladlo
nakladatelstvi na ucast na kniznich veletrzich. Po roce 2007 se jich jiz nezucastiiovalo.

V soucasné dobé¢ se ke Svétu knihy opét vraci.

Vyznamnym bodem strategie bylo vydavani svétové znamych autort, ktefi se stali
kmenovymi pro Knizni klub. Snaha vyvrcholila v roce 2013 spusténim edice Svétového
bestselleru. Pod nakladatelskou znackou se v edici objevily tituly, jako Hvezdy nam nepraly
od J. Greena®®, Ostré predméty a Zmizeld od G. Flinnové™® nebo Musela jsem zemiit od A.
Moorjani. Celkové se nakladatelstvi zamétovalo na ve svété oveétrené autory a tituly, ktefi byli
zarukou UspéSného prodeje. Mezi dila dosavadnich kmenovych autorii zafazovala redakce
narazové Uspésna zahrani¢ni dila — Konecné zuctovani od S. Bourneho, Scarprettova od P.
Cornwellové nebo thrillerovou trilogii T. R. Smitha Dité ¢. 44, Utajovany projev a Agent ¢. 6.
Nektera z vydavanych dél spojoval i film, pro ktery byla kniha ptedlohou, napt. Terapie
laskou od M. Quicka. V ¢eském prostiedi konkrétn¢ nakladatelstvi nabizelo s ¢tvrtrocnim

ptredstihem titul Libds jako dabel od M. Polednakové.

158 Nejlepsi kniha roku 2012 podle magazinu Time. Zdroj: Knihy v edici. Svetovybestseller [online]. 2013 [cit. 2014-04-28)]. Dostupné
z: http://www.svetovybestseller.cz/index.php
159 Knihy v edici. Svetovybestseller [online]. 2013 [cit. 2014-04-28]. Dostupné z: http://www.svetovybestseller.cz/index.php
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Piiprava sdéleni, tedy obsah a forma, prosla modernizaci. Obsahem sd¢leni byly stale
recenze v médiich, rozhovory s autory nebo zprava o nové vydaném titulu. Podobné¢ jako
Vv pfedeslém obdobi stavélo nakladatelstvi na autorech bestselleri nebo obrazovych
encyklopediich. Forma — prostfednik sd€leni, uz ale mapoval trendy v komunikaci. Knizni
klub nebyl omezeny pouze na par fadkl v kulturnich ptilohéch. Internetové a televizni spoty
predstavovaly tehdy nové a atraktivni formy sdé€leni, které zaujaly daleko vice lidi nez diive.
Neadresna média zacala zaujimat zdsadni postaveni v komunikacni strategii uplatiiované

mimo ¢tenarsky klub.

Vybér médii se nezamétoval pouze na celostatni média, ale mnohdy odpovidal cilové
skuping¢ Ctenaiu, kterou se snazilo nakladatelstvi zasahnout. Skladba byla slozena z adresného
média katalogu a z neadresnych médii. Mezi né patfila televize, rozhlas a internet. Jednotlivé
tituly se objevovaly napti¢ medialnim spektrem. Napiiklad kniha uréena pifedevsim pro muze
Apokalypsa byla v magazinu ForMen. Jifi Sulc, vyherce Literarni ceny Knizniho klubu, byl
hostem CRo Vitava, kde mimo jiné hovoiil o knize Zrddci. Bestsellerové tituly byly nejéastéji
zastoupeny Vv celostatnich médiich, jako napt. Zivot mi vzal Bam na iDNES.cz nebo kniha Po
boku byla v Uddlostech CT. Déle to byly tydeniky jako Reflex, Instinkt nebo Tyden. Vybér
médii byl velice Siroky, zavisel na zanru a dokazuje aktivitu nakladatelstvi v oblasti public
relations. Forma zviditelnéni obsahovala i sponzoring u konkrétnich televiznich pofad nebo
1 UCast vrannich show. U edice Svétovy bestseller nakladatelstvi jiz b&Zné propagaci
podporuje prostfednictvim socialnich siti, jako je Google+, Twitter a Facebook nebo na

YouTube.com.

Komunikaéni strategie nakladatelstvi Knizniho Klubu v druhé poloviné jednadvacatého
stoleti byla utvafena podporou konkrétnich titulii. Euromedia Group si mohla dovolit diky
némeckému vlastniku investovat do zviditelnéni. Ctenai'sky nejzajimavéjsi tituly proto mély
podporu nejenom formou piimého direct mailu (jako napf. u encyklopedie Vesmir, kdy
nakladatelstvi zasilalo specidlni dopis s upozornénim na novy titul ztady obrazovych
publikaci), ale také predevS§im prostfednictvim dvacetisekundovych trailerd, tiskové
konferenci, spolupraci s urCitymi médii nebo ucasti v zivém televiznim vysilani. Prikladem

vetsi propagace mize byt také kniha Se Sarmem Parizanky.
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Konkrétni priklad kampané Se Sarmem Paiizanky*®°

Kniha Se sarmem Parizanky vysla v Kniznim klubu v roce 2012. Svym obsahem je fazena
do nau¢ného zanru, protoze poskytuje zendm rady v oblasti mddy, liceni a francouzského
zivotniho stylu. Titul napsala patizska spisovatelka Ines de la Fressange. Cilovou skupinou
pro knihu byly Zeny s kupni silou. Na tomto zaklad¢ byly néasledné vybrany média, kde byla
kniha prezentovana. Komunika¢nim cilem byl prodej, ktery probihal katalogovou formou i
na volném trhu. Pfiprava sdéleni, obsah a forma, se snazily kopirovat zanr knihy. V tomto
ptipad¢ se Knizni klub neomezil pouze na recenze, ale snazil se ke svym ¢tenaiim co nejvice
priblizit. Forma sdé€leni byla zvolena takova, ktera méla zasahnout co nejvétsi pocet lidi. Mezi
n¢ patiily plochy v metru, ramecky u eskalatori a CLV plochy. Inzerce méla byt ve
vybranych tydenicich a mési¢nicich. Reklama méla formu letakd, online, v radiu a v televizi.
Marketingova podpora byla zaméfend na akce v sitich knihkupectvi Neoluxor, tzv. akci

Ladies Night.

Knihu pokitila herecka Chantal Poullain v Paldci knih Luxor, na akci téz zazpival
Sansoniér Jifi Dédecek. Prodej knihy byl podpofeny kosmetickym darkem pro prvnich padesat
kupujicich. V metru nakladatelstvi obsadilo sto ploch, sto jedna CLV ploch. Kampan

probihala pfedevSim v unoru.

Vybér médii v ptipadé knihy Se sarmem Parizanky piedstavoval spolupraci
s damskymi magaziny Marriane a Elle, kde byly umistény PR ¢lanky. Titul byl téz
propagovan Vv televizi Nova, konkrétné v potadu Snidanée s Novou. Vybér médii i nadale
kopiroval cilovou skupinu, byl zaméfeny na Zeny a Ctenafe popularni literatury. Z tohoto
divodu byla vybirana média jako Look magazin, Praktickd moderni Zena, Mlada fronta Dnes,
Blesk pro zZeny, Tina, Betynka, Glanc nebo Rytmus Zivota. Z internetovych portald to byly

napt. ona.iDNES.cz nebo zena-in.cz.

Vysledem celé kampané byl prodej 17 850 knih, z toho 5828 v ramci katalogu a

12 022 na volném trhu. 161

160 Interni materidly spole¢nosti Euromedia Group, které byly poskytnuty v rémci diplomové prace.
161 Interni dokumenty Euromedia Group
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5. Komunikace Knizniho klubu se ¢tenari

Komunikace Knizniho klubu se ¢tenafi probihala v nékolika rovinach. Vzhledem k tomu,
ze az do roku 2000 fungovalo nakladatelstvi a katalog jako jeden subjekt, odehravala se
vyznamna ¢ast komunikace na strankdch magazinu Knizniho klubu. Kontakt se Ctenafi se
vydavatelstvi snazilo navazat nékolika zplsoby. V devadesatych letech napiiklad redakce
vybizela ¢leny Knizniho klubu, aby si psali o knihy, které je zajimaji. Vysledkem byl jeden
Z podnétt pro zalozeni Literarni ceny Knizniho klubu. V této dobé¢ také pravidelné posledni
dvojstrana strana katalogu pattila tzv. Okénku kniznimu Klubu. Misto slouzilo jako zpravodaj
nakladatelstvi, kde méli ¢tenafi moznost nahlédnout do zakouti vydavani knih. Lidé si tak
mohli precist o redakénim procesu vybéru knih nebo jejich skladovani. Soucasti téz byvala
kratka recenze na néktery z titulti v katalogu, fotografie z pfipadného slosovani o ceny, ale
také rozhovor se znamou osobnosti na knizni téma (napf. sJanem Svérakem nebo

moderatorkou Evou Jurinovou).

Komunikace prostfednictvim posilani dopisi do redakce byla v devadesatych letech
zésadni. Témer kazdy sloupek programového feditele otisknuty v katalogu vybizel ¢tenate
k zasilani nazort na edi¢ni politiku a pobidku k jejimu utvateni. Zajimavou akci bylo v zimé
1998 vyhldseni Hesla ,,Pfibé¢h”, kdy méli ctenafi do redakce posilat sepsané zazitky
Z prazdnin. Zamérem nakladatelstvi bylo vytvofeni knihy, na které by se pfimo podileli
¢tenafi. ,,Téch piibehi je tolik, Ze by z nich mohla vzniknout pékna knizka. A praveé o ni ted’

uvazujeme. 162

Po vymezeni KniZzniho klubu jako samostatného nakladatelského subjektu probihala
komunikace v katalogu i nadale, ale jiz ji neni mozné povazovat pouze za aktivitu
nakladatelstvi. Podobna situace je i dnes. Knizni klub je sice provazany s Facebookem i
Twitterem, ale vZdy se jedna o napojeni na ¢tenatfsky KniZzni klub. Samotné nakladatelstvi ma
své stranky na www.knizniklub-knihy.cz Spole¢nost Euromedia Group tak stavi Knizni klub
do stejné roviny, jako ostatni nakladatelské znacky — Odeon, Ikar a Universum. Samostatnou
komunikaci se ¢tenafi nakladatelstvi nema, déje se tak prostfednictvim zminénych spole¢nych

socialnich siti.

162 Katalog Knizni klub, Jaro 3/1998. s 34.
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6. Medialni obraz Knizniho klubu ve vybranych médii

6.1. Teoreticka vychodiska

Pro metodu vyzkumu byla v diplomové praci zvolena kvalitativni analyza spole¢né s
obsahovou kvalitativni analyzou, jelikoz se oba piistupy dopliiuji.’®® Kvalitativni analyza
poskytuje nahlédnuti do problematiky a obsahova kvantitativni analyza umoziuje zpracovani
velkého mnozstvi textu.!®® Vzhledem Kk ciliim diplomové prace — popsat komunikaéni
strategii, nemohla byt vytvotrena jednotna kédovaci kniha, a proto se vyzkum uskute¢nil podle
piedem definovanych atributii a poté byl pienesen do grafii. Kombinace zminénych dvou
metod umozni zkoumat, jak ¢asto se média o Kniznim klubu zminovala, jaky prostor davala
témattim a o jakém obsahu referovala. Mezi atributy patrily knizni trh, Knizni klub, Literdrni

soutéz Knizniho klubu, autor, titul.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat medialni obraz Knizniho klubu, ktery by byl napomocen
pii popsani komunikaénich aktivit Knizniho klubu. Pro analyzu byly zvolené kulturni ptilohy
deniku Mlada fronta Dnes, deniku Pravo a Literarni noviny. Vzhledem k tomu, ze kulturni
ptiloha Salon deniku Prdvo zacala vychazet v roce 1996, piiloha MF Dnes Vikend v roce
2008, pro analyzu budou udaje dostupné od této doby. U vybéru médii je ptedpokladano, ze

tvoii prifez publikem v Ceské republice a cili na riizné étenatské skupiny.
Vyzkumné otazky:

Kolik ¢lanki referujicich o KniZnim klubu se ve vybranych médiich objevilo?
V souvislosti s jakymi tématy se o0 KniZznim klubu psalo?

Kdy se o KniZnim klubu nej¢astéji psalo?

Jaky typ knih KniZni klub podporoval? Ceskou nebo zahrani¢ni literaturu?

163 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 56.
164 TRAMPOTA, Tomas$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 103.
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6.2. Pravo, spolec¢ensko-kulturni priloha Salon

Denik Prdvo vydava Sestkrat tydné spolecnost Borgis a je druhym nejctenéjSim
nebulvarnim denikem v Ceské republice. Téméf polovinu jeho &tenaitl tvoii lidé v rozmezi
4565 let. Denng &te Prdvo a jeho prilohy pies tii sta tisic obyvatelti Ceské republiky.*6®
Médium je zaméfené na Siroké poskytovani informaci, od zahrani¢niho ptehledu, pftes
monitorovani ¢eské politické scény az po kulturni prehled. Kazdy den vychazi denik spole¢né
s ptilohou. Podle deniku Prdvo jsou konzumenti média vasnivymi ¢tenafi, ktefi vlastni velké
mnozstvi knih. Tito jedinci maji podle Prdva nadprimérmné vzdélani — maturitu,
vysokoskolsky titul. Velkda c¢ast znich Zzije v domacnostech se stiednim a vysSim

socioekonomickym statusem.6®

Literarni a kulturni ptiloha deniku Pravo zacala vychazet v zafi roku 1996 a informuje o
novinkadch ze svéta literatury, hudby filmu nebo vytvarného uméni. Obsahuje eseje,
rozhovory, sloupky, fejetony nebo recenze. Mezi stalé spolupracovniky redakce patii Vaclav

Bélohradsky, Jiti Pfiban, Jan Keller nebo Markéta Pilatova.

6.2.1. Medialni obraz
Knizni klub byl ve zkoumaném obdobi v kulturni piiloze Salon zminén celkem 75krat.
Prvni vét$i zdznam se objevil v roce 1997, kdy byla spolecnost ctenaifim Prdva piedstavena.
,I ¢esky Knizni klub se snazi byt rodinnym nakladatelstvim. Podfidilo tomu edi¢ni plan, a
navic pfiSlo s nabidkou bezplatného klubového Elenstvi — tituly je mozné objednat podle

zaslanych barevnych katalogi, pokud chcete, piijdou domii postou.*16’

Mezi komunikacni témata patiily propagace novych knih (zobrazeno 52krat), Literdrni
cena Knizniho klubu (zobrazeno 21krat), autori (zobrazeno 17krat). Knizni klub (zobrazeno
2krat) jako samostatny nakladatelsky subjekt byl zastoupen minimaln€. V Salonu nebyl
Knizni klub spojovany s tématem knizniho trhu v Ceské republice, nutno dodat, Ze v kulturni
ptiloze deniku Prdvo tyto zminky nalézt 1ze. Medialni obraz KK v Salonu je proto omezeny

na urcité spektrum témat reflektujici ctendiskou obec.

Medialni obraz Knizniho klubu v kulturni pfiloze Salon deniku Prdvo ukazuje, ze

komunikace nakladatelstvi byla stavénd na propagaci dil¢ich titulti, pfedevSim ¢eskych, a na

165 profil étenafe. Prdvo [online]. 2014 [cit. 2014-03-07]. Dostupné z: http://www.pravo.cz/soubory/profil-ctenare.pdf
166 Tamtéz.
167 Nakladatelstvi knizni klub. Prdvo: Salon. 1997, &. 272.
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Literarni cen¢ Knizniho klubu. Mediélni obraz nakladatelstvi je hodnotoveé neutralni. To samé

ale jiz neplati o Literarni cené¢ Knizniho klubu, u které¢ bylo vyznéni vice emocionalni.

Téma Literdrni ceny Knizniho klubu se v titulu objevilo celkem 17krat. Literarni cena tak
tvorila dvacet dva procent celkového medialniho obrazu Knizniho klubu. Informace o soutézi
mély pravidelné misto v Salonu, at’ se uz jednalo o zminku vitézné knihy, rozhovor s autorem
nebo ukazkou z dila. Zpocatku novinafi psali o akci pozitivng, a to nejcastéji prostiednictvim
jednotlivych autori. ,,Zazraky se porad jest¢ dé&ji. I v literatufe. Knizni klub vydal (jako
vitéznou praci své desaté, jubilejni Literdrni ceny) prvotinu autora predtim jesté
nepublikujiciho ani ¢asopisecky, pribéh ,,cigdna“ Andrejka, ktery je z Poljany na vychod¢
Slovenska kviili svym hbitym prstim proptjéen ptibuznym do prazského Zizkova.“*68 Nebo:

JJe to jedind soutdZ, kterd v soudasné dobé takto prakticky v Cesku podporuje hledani

kvalitni tvorby bez ohledu na to, zda jde o spisovatele renomovaného ¢i debutanta.16°

Salon ale téz odhalil pravou identitu Lan Pham Thi, tidajné autorky Bilého koné, Zlutého
draka. Zdenko Pavelka na strankach Salonu ,,usvéd¢il” ¢eskobudéjovického spisovatele Jana
Cempirka z autorstvi. Po tomto zji$téni se medidlni obraz nakladatelstvi posunul do kritické
roviny — napt. titulek Cena za cesky mindrak.t’® Kauzal™ nasledné poskodila jméno soutéze a
i dalsi autofi byli zminovani v kontextu s piedchozi chybou, jako naptiklad dilo Davida
Novotného Sidra Noah. ,,I diky loiiskému vietnamskému skandalu hojné sledovanou Cenu
Knizniho klubu letos obdrzel staroméstsky prazsky spisovatel David Jan Novotny, ktery
mimo jiné uc¢i 1 Zanr povidka na Fakulté socidlnich véd Univerzity Karlovy a je rovnéz
televiznim a filmovym dramaturgem.,...Pfesto letos porota vybrala Iépe nez loni — ¢ist se to

da «172

Graf nize zobrazuje rozlozeni jednotlivych témat. Nékdy se témata Literdrni ceny
Knizniho klubu, autora a knihy prolinaly. Jedno procento u tématu KniZniho klubu
predstavuje pouze jediny samostatny c¢lanek, ktery byl vénovany Kniznimu klubu jako
nakladatelskému subjektu. V ¢lanku Nakladatelstvi Knizni klub'™ je predstaven profil

spolecnosti.

168 SMAUS, Martin. Dévéatko, rozdélej ohniek. Prdvo: Salon. 2005, &. 257.

169 KUCERA, Stépan. Jifi Sulc: Nic napinavéjsiho, nei co se stalo, vymyslet o Gabéikovi a Kubisovi nejde. Prdvo: Salon. 2008, ¢. 143.
170 pAVELKA, Zdenko. Cena za Cesky mindrék. Prdvo: Salon. 2009, ¢. 258.

171 Kauza a samotna soutéz? je jiz podrobnéji popsana v kap. Literarni soutéz Knizniho klubu

172 \lybér-knihy. Prévo: Salon. 2010, €. 233.

173 Nakladatelstvi kniZni klub. Prdvo: Salon. 1997, &. 272.
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Graf 1 zobrazuje rozloZeni jednotlivych témat v priloze Prdva Salon mezi léty 1996 —
2013

RozloZeni témat
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy

Nejvétsi pozornosti se dostalo propagaci Ceskych knih. V rubrice Vybér-knihy nebo v
Literdrni encyklopedii Salonu redaktofi pravidelné psali o titulech Knizniho klubu. Ceské
knihy byly zastoupeny celkem 45krat. Mezi nimi se objevovali vyherci Literarni ceny
Knizniho klubu (napt. Véra Chase a jeji Vasen pro broskve, Osvobozenému kinu Mir od
Ladislava Pechacka, Dva proti Fisi autora Jittho Sulce nebo Zvuk slunecnich hodin autorky
Hany Andronikové). Zahrani¢ni titul byl zminény 25krat, napi. L. Kessler Smer Moskva, J.
Gaarder Principdlova dcera nebo M. Niemi a jeho Muz, ktery zemrel jako losos. Znaény podil
vybranych knih tvofily tituly s historickou tematikou (Jaroslav Péanek a jeho Viléem

Z Rozmberka, Velka Britinie XX. stoleti nebo Clemens Amelunxen s Napoleonovym klanem).
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Graf 2 piedstavuje zastoupeni ¢eské a zahraniéni literatury v Salonu
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy

Po sledovani vyplyva, ze v komunikaci byl nejaktivnéjsi Knizni klub v obdobi Vanoc a
pred letnimi prazdninami — tedy v okamziku, kdy lidé knihy nakupuji nejvice. Druhym
nejsilngj$im obdobim bylo jaro — biezen a duben. Graf nize byl vyhotoven na zaklad¢ analyzy
ve zkoumaném obdobi a potvrzuje ndzor, ze nakladatelstvi nejaktivnéji komunikuje pied
letnimi prazdninami a pfed Vanoci. Je mozné piedpokladat, ze na medialni obraz m¢lo také
vliv vydavani katalogii — jaro, 1éto, podzim a zima, plus specidlni pfedvanocni vydani.
V tomto obdobi byly nejvice propagovany jednotlivé knihy. Nizky vyskyt na zacatku roku je
mozné vysvetlit doprodejem vanocénich zasob a postupnou ptipravu na jaro. Rostouci podil na

podzim dokazuje zminky o Literarni cené Knizniho klubu.
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Graf 3 zobrazuje prumér ze v§ech mésici, kdy byl Knizni klub zminén
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy

Knizni klub v ¢lancich jen vyjimeéné vystupoval aktivng, v drtivém ptipadé se jednalo o
pouhou zminku v textu. Diky zaméfeni se ptfedev§im na propagaci jednotlivych knih,
ptipadné zminek o autorovi a jeho nové knize, nejcastéji médium pozivalo kratké informacni
sdéleni na par tadkl, které mélo poslouzit jako tip na knihu. V novinach tak byla pouze
zminka o autorovi, titulu, vydavateli a maximalné¢ pétifadkova anotace. Diky Sirokému

edi¢nimu planu se ale tyto zdznamy objevovaly nejcastéji.

Vétsimu medialnimu prostoru se dostalo prostiednictvim tryvki z knih, napt. Visen pro
broskve od Véry Chase nebo Revir mého srdce od Arnosta Tabaska, Osvobozenému kinu Mir
od dal§iho vyherce Literarni ceny KniZzniho klubu Ladislava Pechacka, jehoz jméno se
v Salonu objevilo vicekrat. Jeho kniha byla v ptiloze recenzovana a autor poskytl samostatny
rozhovor, ve kterém byl Knizni klub zminén. Podobn¢ 1 dalsi vyherce literarni ceny — Jifi
Sulc, dal rozhovor, ve kterém byl odkaz na soutéz a téz byl feceny uspéch vydaného dila.

Sulcovy knihy se prodalo dvacet Sest tisic a stala se bestsellerem.

Medialni obraz Knizniho klubu v pfiloze Salon potvrzuje, ze nakladatelstvi své
komunikac¢ni aktivity stavélo na jednotlivych titulech a autorech Literarni cené¢ Knizniho

klubu. ZvySena komunikacni aktivita pied Iétem a Véanoci ukazuje snahy o sezonni prode;.
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6.3. Mlada fronta Dnes, spole¢ensko-kulturni priloha Vikend

Miadd fronta Dnes se definuje jako nejétengjsi médium v Ceské republice. Noviny piinasi
zpravodajstvi, servisni informace a oddechové &teni. Maji ptes 780 tisic ¢tenait.t’* Vychazi
Sestkrat tydné, vzdy s ptilohou. Denik Mladou frontu Dnes vydava spole¢né s Lidovymi
novinami medialni skupina Mafra, kterou vlastni politik (Hnuti Ano) a podnikatel Andrej
Babis. Suplement Vikend zacal vychazet v zaii roku 2008. Sobotni magazin nabizi ¢tenost
ve finanéné zajisténych domacnostech.!’™ Magazin obsahuje reportaze, rozhovory,
investigativni materialy a zpracovani aktudlnich spolecenskych témat. Kulturni sekce je
zastoupena v rubrice Scéna, ktera se vénuje filmu, literatute, divadlu nebo vytvarnému uméni.
Rubrika Kavdrna poté piinasi eseje a ¢lanky pro naro¢néjsi ¢tenafe. Mezi kmenové autory

pisici o kultute patii Mirka Spacilova, Alice Horackova, Klara Kubickova, atd.

6.3.1. Medialni obraz

Medialni obraz Knizniho klubu v kulturné-spolecenské ptiloze Mladé fronty Dnes Vikend
byl slabsi. Nazev nakladatelstvi je na strankach mozné dohledat 40kréat. Z ¢asového hlediska
se KK vyskytoval pouze mezi listopadem 2008 — unorem 2009. Mezi zobrazena témata patiila
propagace novych knih (zobrazeno 28krat), jednotlivi autori (zobrazeno Skrat) a Literdrni
cena Knizniho klubu (zobrazeno 2krat). Podobné jako v kulturni ptiloze Deniku Pravo Salon,
i vtomto piipadé jsou komunika¢ni témata znaéné omezena pouze na nékolik atributi.
V kulturni sekci Mladé fronty Dnes je mozné nalézt ¢lanky vénujici se Kniznimu klubu ve
spojitosti s kniznim trhem v Ceské republice. Graf nize ukazuje zastoupeni jednotlivych témat

Vv priloze.

174 O spoleénosti. Mafra [online]. 2014 [cit. 2014-03-07]. Dostupné z: http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs_o-
spolecnosti_portret-spolecnosti.htm

175 Ctenati magazinu Vikend Dnes. Mafra [online]. 2014 [cit. 2014-03-07]. Dostupné z:
http://data.idnes.cz/soubory/mafra_all/A140212_TVE_VIKEND1334.PDF
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Graf 4 zobrazuje rozloZeni jednotlivych témat v priloze Mladé fronty Dnes Vikend
mezi léty 2008-2009

RozloZeni témat

Literarni soutéz
9%

= Tiul = Autor = Literarni soutéi

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy

Hlavnim tématem byla propagace jednotlivych knih, pfedevsim zahrani¢nich (zobrazeno
32krat). Ceska literatura (pouze 7 zminek) byla zastoupend piedeviim prostiednictvim
vyherct Literarni ceny Knizniho klubu (Hana Andronikova — Zvuk slunecnich hodin, Vaclav

Kfistek — Cesta na poledne, Martin Smaus — Dévcdtko, rozdélej ohnicek, Jiti Sulc — Dva proti

Knizni klub se objevoval v rubrikach vénovanych kniznim novinkam — Co si precist
(doporucovala Alice Horackova), Co cist détem (doporucovala Klara Kubickovd), v seridlu
Nejlepsi spisovatelé soucasnosti a nasledné se zminky vyskytovaly v dil¢ich ¢lancich, jako
napt. Romdny na léto nejdou pod 400 stran, Knihy, které po precteni radi pijcite prateliim

nebo Co si precist doporucuje Kldara Kubickova.

Pétkrat bylo nakladatelstvi zminéné v rubrice urené véd€, a to prostiednictvim
upozornéni na populdrné naucné tituly, napt. obrazovou encyklopedii Ptdci, Osud vesmiru
nebo 1 000 rucnich palnych zbrani. Néasledné se KK objevoval ptedev§im ve Scéné a pétkrat
Vv Kavdrné. V obou piipadech se ale pfedevS§im jednalo o zminku o novych knihach a o
doporuceni, na co by se méli lidé zaméfit. Z hlediska cilové skupiny média — tedy bézného

¢tenafe kupujiciho predev§im bestsellery, nabizel denik vétSinou tituly zahrani¢nich autord.
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Konkrétné napiiklad autorku A. Christie (Zahadny pan Quin nebo Deset malych cernouskit),
Dite ¢. 44 autora T. R. Smitha nebo Na veky veki od K. Folleta.

Recenze na strankach Vikendu se objevila pétkrat. Opét se vesmés jednalo o zahrani¢ni
titul. Recenzovan byl napiiklad zensky roman Probuzeni od K. Chopinové nebo Malé zeny od
L. M. Alcottové ¢i detektivka Zahadny pan Quin od A. Christie. Vyjimku tvofila reakce na
vyherkyni Literarni ceny KniZzniho klubu, na knihu udajné devatenactileté vietnamské
studentky Bilej kiin, zlutej drak. ,,Porota soutéze se pry na vitézce jednomysiné shodla a podle
mne vybrala dobfe. Kdyby uz pro nic jiného, tak pro solidné zpracované, byt vyrazné
negativni téma, které si od Ceského spisovatele bez zahrani¢nich kofenli pfedstavime

tézko «176

Graf 5 predstavuje zastoupeni ¢eské a zahranicni literatury ve Vikendu

Pomér zastoupeni Ceské a zahranicni literatury

Ceskd literatura

M
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82%

= Ceskd literatura = Zahraniéni literatura

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy

V ptiloze se také objevila upoutdvka na détskou literaturu. KniZzni klub mél zastoupeni
prostiednictvim F. Nepila a jeho Co vypravéla noc nebo Zabi zamek od J. Gaardera. Magazin
Vikend reagoval na jednotlivé ro¢ni obdobi a podle toho také ménil svou nabidku. Medialni
obraz byl utvafen prostiednictvim upoutdvek v rubrikich Knihy na Vinoce nebo Cteni na
léto. Nabizené zanry mély odpovidat obecnému smysleni o letnim ¢teni — kdy ma Ctenat vice
Casu, bude ochoten si knihu koupit a vzit s sebou na dovolenou jako odpocinkové Cteni.

V nabidce tak byly bestsellery svétovych autord, jako jiz zminény T. R. Smith a jeho Dité ¢.

176 HORACKOVA, Alice. Jsme rasisti, ale ¢te se o tom dobie. Mladd fronta Dnes: Magazin Vikend. 2009, &. 208.
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44., Srdce netvora od A. Davidsona nebo Na veky vekii od K. Folleta. Jako vanocni tip na
darek byl nabidnut obrazovy pravodce Lidské telo nebo thriller Sbeératel deti od S.

Thieslerové.

Graf niZe zobrazuje zminky o Kniznim klubu v jednotlivych mésicich. Podobné jako u
Salonu, i v tomto piipadé jsou data zpracovana jako primérna po celou dobu zkoumani. Je
patrné, ze nakladatelstvi se pravidelné, vyjma ledna, objevovalo v médiu. Vyrazny biezen
predstavuje uvedeni nového katalogu s jarni nabidkou. ZvySeny zdjem v ¢ervnu odpovida
sezénnimu prodeji pfed letnimi prazdninami a srpen znaci obdobi pied nastupem zakl do
skol. Mezi Cervnem az srpnem se ve Vikendu objevovaly tipy na letni Cteni zastoupené
svétovymi bestsellery (rubrika Cteni na léto). Piestoze Kavdrna méla piinaset ¢lanky a eseje

177

urcené tém nejnaroénéjSim ¢tenaiim='’, Knizni klub byl zminén pouze pétkrat. A také pouze

dvouleté obdobi vyskytu KK naznaéuje zménu postoje redakce k nakladatelstvi.

Graf 6 zobrazuje primér ze v§ech mésict, kdy byl Knizni klub zminén
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy

Komunikace byla kontinualni a medidlni obraz byl vytvafen téméf bez vyjimky
prostiednictvim jednotlivych tituld, a to pouze kratkymi zminkami. Hodnotové vyznéni bylo
diky této situace neutralni. Nakladatelstvi se svym vystupovanim nelisilo od ostatnich velkych

nakladatelskych subjekti.

177 MF DNES vyddvé novy magazin Vikend, podivejte se. IDNES [online]. 2009 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/mf-dnes-
vydava-novy-magazin-vikend-podivejte-se-fry-/domaci.aspx?c=A090925_132345_media_ton
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6.4. Literarni noviny, rok 2008-2010

Literarni noviny jsou kulturnim titulem s vice nez padesatiletou historii. Puvodné
vychazely do roku 2003 jako pfiloha Lidovych novin, néasledné se osamostatnily a jejich
vydavatelem se stala Spolecnost pro Literarni noviny. Poté je od poloviny roku 2007
vydavalo Centrum pro média a demokracii. V roce 2009 médium koupila spole¢nost Litmedia
vlastnéna Miroslavem Pavlem. Puvodni tydenik zménil od roku 2014 periodicitu a stal se
meésicnikem. Davodem byly ekonomické problémy, protoze o inzerci V médiu agentury
nejevily zajem. Noviny nedosahovaly zisku, naopak byly ztratové.l’® Mésiénik se vénuje
politickym, spolecenskym, kulturnim a ekonomickym tématim ze svéta i v tuzemsku.
Prezentuje se téz jako médium pro rozvoj kritického mysleni. Literarni noviny maji ctenost

piesahujici sto devadesat tisic.}’®

6.4.1. Medialni obraz

Z divodu velkého casového rozpéti Literarnich novin byl zkoumany vzorek
Vv diplomové praci omezen na obdobi od ledna 2008 do prosince roku 2010. Tento ¢asovy
horizont odpovidd dob¢, kdy se Knizni klub vyskytoval v kulturni ptiloze Vikend Mladé
fronty Dnes. V uvedeném obdobi se nakladatelstvi na strankach Literdrnich novin objevilo
69krat!®, a to prostiednictvim nékolika témat. Mezi né patfily nové tituly (zobrazeno 64krat),
autori (zobrazeno 13krat), Literdrni cena Knizniho klubu (zobrazeno 8krat) a Knizniho klubu
(zobrazeno 4krat) jako samostatny subjekt. Nakladatelstvi bylo také spojeno
s tématem knizniho trhu (zobrazeno 3krat) v Ceské republice. Nejéastéji se Knizni klub

objevoval v rubrice Nové knihy.

Je zteymé, Ze Literarni noviny cili na narocnéjSiho Ctenare a ptizpisobuji tak 1 obsah
sdéleni. Kromé& kratkych informacnich sdéleni tak nakladatelstvi ve zminkéach figurovalo

v uvahach, rozhovorech nebo recenzich.

Vice nez 70 % celé propagace nakladatelstvi se odehravalo prostfednictvim kniZznich
titulll, ve vétsiné piipadd kratkymi zpravy o nové vydané knize. Recenze se objevila celkem
sedmkrat. Konkrétné se jednalo o recenzi vitézné knihy Literarni ceny Knizniho klubu Lan

Pham Thi a jejiho Bilého koné, zlutého draka. S autorkou byl také na strankach Literdrnich

178 AUST, Ondfej. Ztratovy tydenik Literarni noviny bude od ledna vychazet jako mésiénik. Medidr [online]. 2013 [cit. 2014-03-08].ISSN
1804-7238. Dostupné z: http://www.mediar.cz/ztratovy-tydenik-literarni-noviny-bude-od-ledna-vychazet-jako-mesicnik/

179 Media projekt. Median [online]. 2013 [cit. 2014-03-08]. Dostupné z: http://www.median.cz/docs/MP_2013_zprava.pdf

180 Do toho ¢isla nebyl zapogitany ob&asny informaéni souhrn o nejprodavanéjsich knihach v jednotlivych tydnech. Udaje v Zebf¥icku nejsou
pro medialni obrat relevantni.
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novin rozhovor. Kratka recenze nadale byla u dalsi ¢eské knihy — Ukradeny domov autora
Jitiho Simona. Déle u knihy Tajné Zivoty slavnych spisovatelii od R. Schnakenberga. ,,Na
prvni prolistovani pfipomene ta kniha stranky bulvéarniho listu. Kratké kapitolky, zvyraznéné
citace z textu, hodn¢ barvy. Pod touto chytlavou slupkou se skryva tficet devét portréti
pievazné anglosaskych autori — romanopisci, basnikti a dramatika, od Shakespeara az po
Thomase Pynchona, slozenych z pikantnich historek, anekdot, vtipk.“!8! Dale byly opét
recenzovany knihy zahrani¢nich autort, a to dila od A. E. Zuikera, D. Swierczynského: Level
26: Netvor z temnot, titul autora D. Glukhovskeho Metro 2033 a z obrazovych encyklopedii to
byly Umeni a dalsi z tady Gspé$nych encyklopedii Déjiny — Velky obrazovy privodce historii
lidstva. ,,.D¢&jiny — grafickou upravou, celkovym uspotadanim i stylem psani — pfipominaji

v§echny predchozi velké encyklopedie z produkce Dorling Kindersley. 182

Témata jako Literarni cena Knizniho klubu, titul a autor se mnohdy prolinaly a ve
vysledném grafu jsou vSechny atributy zapocitdny samostatné. Téma Knizniho klubu a
knizniho trhu redaktofi probirali ve spojitosti S odkoupenim byvalé¢ databaze ctenatii znacky
Odeon, v reakci na odhaleni Lan Pham Thi a Knizni klub byl téz zminén jako zastit'ujici
znacka literarni soutéze Litera v roce 2010. Je logické, Ze téma Knizniho klubu a knizniho trhu
jsou spolu velice provazané. Do knizniho trhu byly zatazené Clanky, kde nakladatelstvi
figurovalo v kontextu ¢eského knizniho trhu — to bylo v piipadé spojeni se soutézi Magnesia
Litera a v anketé Suk 2009 — ¢teme vSichni a v rozhovoru s $éfredaktorem Odeonu Jindfichem
Juzlem. Medialni obraz Literarni ceny Knizniho klubu byl nejvice ovlivnén Lan Pham Thi.

Konkrétné prosttednictvim ¢lankt Literarni ,,intro“ do souZiti dvou kultur'®, Ten pribéh se

2184 185
. ’

stat mohl, proc¢ ne ZkuSenost, po které touzime > nebo Literdrni podvod nebo

mystifikace?86

181 STAVREV, Michail. Nadzvedavéni pokli¢ky. Literdrni noviny. 2010, €. 6.

182 MATEJKA, Ivan. Co viechno se udélo minutu pred ptlinoci. Literdrni noviny. 2009, &. 39.

183 MATEJKA, Ivan. Literarni ,intro“ do souziti dvou kultur. Literdrni noviny.2009, &. 37.

184 MATEJKA, Ivan. Ten pfibéh se stat mohl, pro¢ ne?. Literdrni noviny.2009, &. 37.

185 Zkusenost, po které touzime. Literdrni noviny. 2009, ¢. 45.

18 BRDECKOVA, Tereza a Zdenko PAVELKA. Literarni podvod, nebo mystifikace?. Literdrni noviny. 2009, ¢. 50.
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Graf 7 zobrazuje rozloZeni jednotlivych témat v Literarnich novinach mezi léty

2008-2010
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy

Pomér zastoupeni Ceské a zahrani¢ni literatury Vv Literdarnich novindach naznaluje, ze
médium davalo ptfednost cizojazyénym kniham (41krat zobrazena zahrani¢ni kniha, 26krat
Ceska). Pozornosti se napiiklad dostalo k A. Christie. ,,Nyni se ke ,klasickym* textim
ptidavaji i zpracovani v podob¢ grafického roménu, jez chteji dila Agathy Christie pfiblizit i
mladS$im ctendifim, ktefi by nad nimi jinak mozna ohrnuli nos. Jako prvni se v Ceském
piekladu objevuje Vrazda Rogera Ackroyda.“*®" Déle Literdrni noviny zminily autory jako G.
Simenon, D. Franciso nebo napiiklad J. Grisham. Opét se tedy jedna o tvirce svétovych
bestselleri a kmenové autory Knizniho klubu. Vedle nich byly v médiu upoutavky na
obrazové encyklopedie, jako naptiklad Déjiny, 1000 rybarskych potieb, 1000 modelovych
automobilii Nebo Velkd turistickd encyklopedie. Cast medialniho obrazu také tvotila détska

literatura.

Pritomnost Ceské literatury byla ovlivnéna autory Literarni ceny Knizniho klubu, napt. D.
J. Novotnym a jeho Sidra Noah nebo L. Pechackem a Spolkem osamélych srdci. Velky podil
na tuzemské literatuie mély détské knihy, a to jak zahrani¢nich autord, tak i ceskych.

Konkrétné 1ze napiiklad uvést Jakda zndme povolani od P. Hollové, Druhy strom pohadek

187 MATEJKA, Ivan. Ceskd republika: zaslibena zemé Agathy Christie. Literdrni noviny. 2009, ¢. 38.
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Z celého svéta od V. Stanovského a J. Vladislava nebo Mirko Handk détem — Malovanad ise

versii a pohadek.

Graf 8 predstavuje zastoupeni ¢eské a zahranicni literatury v Literdrnich novindch

Pomér zastoupeni Ceské a zahranicni literatury
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy

Komunikace nakladatelstvi v jednotlivych mésicich se liSila. Z nize uvedeného grafu je
patrné, Ze mezi nejsilngj$i obdobi patfil podzim, kdy se kazdoro¢né kond Literarni cena
KniZniho klubu a také je kniha médiem prezentovana jako tip na vano¢ni darek (ptiloha
Vanoce s knihou, nabidnuta obrazova encyklopedie Prehistorie). ,,Vaznym kandidatem na
vanocni bestseller je také obii encyklopedie z popularni fady Knizniho klubu pivodem z

londynského Dorling Kindersley Prehistorie. 18

188 99 ze sta. Literdrni noviny: Vidnoce s knihou - pfiloha. 2010, ¢. 49.
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Graf 9 zobrazuje prumér ze v§ech mésici, kdy byl Knizni klub zminén

Zminky o Kniznim klubu v jednotlivych

ésicich
12 —
10
8
6
a
2 I | | |
0 B
o $ o o o N G o N o > <
2 .<\0 i A& \02’, X% “© & QQ, e o8 Q'b &
& N \0\‘2' & \1—“@ _-(?} JLQ?AQ: & ¢ _\\‘}o Q@‘j\

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé analyzy

Zacatek roku predstavuje reakci na novy katalog Knizniho klubu a nasledné uvedenti titulu
do prodeje. Zvyseny sloupec v ¢ervnu ukazuje vybér redakce pro letni ¢teni. Literdrni noviny
knizni nabidku sezonné upravovaly jako letni vybér v rubrice nové knihy (napf. roman C. R.

Zafona Andélska hra).

Medialni obraz Knizniho klubu v Literdrnich novindch ukazuje na komunikacni strategii
postavenou na medializaci kniznich novinek a dale na Literarni cenu Knizniho klubu.
Hodnotové vyznéni nakladatelstvi bylo pravé ovlivnéné soutézi. Pfed odhalenim médium o
vietnamské studentce psalo v pozitivni roviné¢ — jako o mladé nadéjné autorce. Po zjisténi
pravé totoznosti se vyznéni zménilo. V Literarnich novindach nebyla odsuzovéana porota, ale
Jan Cempirek. Uvaha Terezy Brdeckové, jedné z porotkyh soutéze, a Zdenko Pavelky na
titulni strané Literdrnich novin poukdzala na stanovisko média. ,,Cempirkova mystifikace je

levné srovnavana s Hankovou a Lindovou.*18°

189 BRDECKOVA, Tereza a Zdenko PAVELKA. Literarni podvod, nebo mystifikace?. Literdrni noviny. 2009, ¢. 50.
81



7. Analyza a komparace zkoumanych médii

Mediélni obraz Knizniho klubu byl zkouman ve dvou kulturné-spolecenskych ptilohach
celostatnich deniklt — v Salonu Prava, Vikendu Mladé fronty Dnes a Vv kritickém mési¢niku
Literarnich novinach. Ve vsech ptipadech bylo nakladatelstvi zastoupeno prostfednictvim
nekolika témat, které se mnohdy vzajemné prolinaly — nakladatelstvi Knizni klub, Literarni
cena Knizniho klubu, nové tituly, autori a knizni trh. Atributy mély v jednotlivych médiich
riznou vahu a konkrétné téma knizniho trhu bylo zastoupené pouze Literdarnich novindch.
V drtivé vétsin€ pripadi se nakladatelstvi dostdvalo pozornosti prostiednictvim kratkych
zprav o kniznich novinkach, tedy pouhych zminkach. Vyjimecné dostaly tituly Knizniho
klubu prostor v recenzich nebo rozhovorech. Nakladatelstvi vystupovalo jako hlavni aktér pfi
prilezitosti Literarni ceny Knizniho klubu. Napfi¢ jednotlivymi tituly bylo nakladatelstvi ¢asto

spojované s autory svétovych bestselleril a autory literarni soutéze.

Propagace kniznich novinek patfila mezi nejvyraznéj$i komunikacni atribut. Ve vsech
zkoumanych médiich téma knih pfevazovalo nad ostatnimi. Medialni obraz v Salonu byl z 57
% utvaren propagaci titulll, z toho bylo 64 % ceské literatury a zbylych 36 % zahrani¢ni.
vysledném Ccislu ale ma také podil Literarni cena Knizniho klubu, jeji autofi a vyherci.
Naopak ¢isla ve Vikendu Mladé fronty Dnes ukazuji na jiny typ komunikace. Celkové 69 %
veskerych komunikaénich aktivit tvofily knihy, z toho celych 82 % zastupovala zahrani¢ni
literatura a 18 % Ceska. Literdrni noviny z 69 % kladly diraz na zobrazovani novych tituld,
z toho 61 % ptedstavovaly knihy zahrani¢nich autort a 39 % ceskych. Uvedena vysledna ¢isla
zkoumani je ale potieba brat jako ukazujici urcity trend, protoze konkrétné v Salonu se Knizni

klub objevoval nejdéle, a to vzhledem k ¢asovému rozpéti zkoumani.

V komparaci tfech médii jsou ziejmé jiné zajmy jednotlivych redakci. Literarni noviny
spolecné s Vikendem déavaly ptednost tvorbé zahrani¢nich autorl, opacné stanovisko zaujimal
Salon. Tématu Literarni ceny Knizniho klubu se naopak nejvice vénoval Salon, kdezto Mlada
fronta Dnes s Literarnimi novinami 0 téma zajem pfili§ neprojevovaly. Specialn€ u zahranicni
literatury se vybeér autorti zcela odliSoval. V Salonu se spiSe objevovaly knihy s historickou
tematikou (napt. Strucné deéjiny anglické literatury nebo Sdaga 2. svetové vilky). Ve Vikendu

meély nejvetsi zastoupeni svétové bestsellery a kmenovi autofi Knizniho klubu, jako je A.
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Christie, K. Follet nebo P. Vandenberg. Podobny vybér bylo mozné nalézt i v Literdrnich

novindch, kde se objevila A. Christie, J. D. Salinger nebo A. Grisham.

Podobné hodnoty zastavaly vSechny tii redakce u vybéru ¢eskych autorti Knizniho klubu
— je mozné nalézt propagaci jmen, jako jsou H. Andronikova, J. Sulc, L. Pechaéek nebo M.
Smaus. Jedna se tedy i vyherce Literarni ceny Knizniho klubu. O téchto autorech se nepsalo
pouze V piipad¢ ziskani prvni ceny Vv soutézi, ale 1 nasledn¢ pii vydavani dalSich tituli. I

Vv téchto piipadech novinaii neopomnéli zdlraznit jejich ti€ast v literarni soutézi.

Pozornost jednotlivych médii se v pribéhu roku meénila a Kniznimu klubu se dostavalo
rizné pozornosti. Obecné nejsilngj$imi mésici napfi¢ periodiky bylo obdobi pted letnimi
prazdninami a pted Vanoci. Silnymi mé&sici také byly Gnor a bfezen, kdy redakce reagovaly na

knizni novinky.

Medialni obraz Knizniho klubu napfi¢ zkoumanymi médii ukazuje na kontinudlni
spolupraci nakladatelstvi s redakcemi. Propagace byla ale tvofena prostfednictvim
konkrétnich titulti. Celkovy medialni obraz nakladatelstvi byl v kulturné-spolecenskych

médiich vytvaien pievazné prostfednictvim Literarni ceny Knizniho klubu.
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8. Postaveni a srovnani Knizniho klubu v kontextu
s ostatnimi velkymi nakladatelskymi subjekty ve
zkoumaném obdobi

Knizni klub patiil od za¢atku mezi nejvétsi nakladatelské subjekty v Ceské republice. Jako
puvodni dcefina firma némeckého koncernu Bertelsmann zacal podnik uplatiiovat princip
knizniho klubu, jak to dé€lal zahrani¢ni vlastnik po celém svété. Diky velice liberalni politice
Bertelsmannu ale méla ¢eska pobocka velkou svobodu pii budovani podniku. Postupné tak
vzniklo silné nakladatelstvi, které mé€lo na rozdil od ostatnich subjektti na trhu velkou vyhodu
— Ctenarsky klub. Ten zajistoval pravidelné odbéry knih a umoznoval nakladatelstvi vydat i
tituly, které by jinde nevysly. Piikladem muze byt encyklopedie Universum, ktera vznikla pod
znackou Knizni klub a nasledné uz vychazela v Odeonu, ptuvodné odkoupena od némeckého
nakladatelstvi Knaur. ,,Knizni klub dlouho vahal, nez odstartoval projekt, ktery jej ptijde — jen
na redak¢nich pracich, bez zapocteni vydaju na tisk piiblizné na jedenact miliont korun.
Pochybnost, zda si mistni publikum koupi piekladovou encyklopedii z némciny, byla pfili§
velika.“? Encyklopedie Universum vychazela v podobné dobé jako konkuren¢ni Diderot,
ktery je ale cely vysledkem prace ¢eskych autort. ,,Diderot i Universum na vetejnost ttoci
masivni reklamou, v rdmci které se oznacuji za jediny projekt svého druhu. OvSem oba
redakéni tymy o sobé dobfe védi a hlidaji si tahy konkurence.“!®! Povést Diderotu navic
poskodily zmizelé penize, které od ctenaid v roce 1995 vybral na predplatném. V Némecku
ale byl titul GspéSny a stejn¢ tak 1 ve Slovinsku a pro pfeziti nakladatelstvi nebyla zcela
dilezita prvni reakce ¢tenart mimo klub. ,,Znamena to, Ze Universum se nutn¢ nemusi chytit
na volném trhu, ale mize postupné nabirat abonenty. Ve srovnani s tim je Diderot na prvni

reakci publika mnohem zavislejsi. 19

V konkurenénim prostiedi mél Knizni klub v devadesatych letech diky ¢tenaiském klubu
vyhodu pted ostatnimi nakladatelstvimi. Skladba tituli odpovidala rodinnému nakladatelstvi,
kde tada knih apelovala na sbératelsky efekt nebo jako investice do vzdélani. To je piipad i
velkych obrazovych encyklopedii. Po nésledném rozsiteni moznosti nakupu knih a vstupu

nakladatelstvi na volny trh se Knizni klub zacal potykat s vétsi konkurenci.

19 ANYZ, Daniel. Sen o velké encyklopedii se stava realitou. Mladd fronta Dnes. 1997. ¢. 295.

191 ANYZ, Daniel a Josef CHUCHMA. Souboj Diderotu a Universa nabral plné obrétky. IDNES[online]. 2000 [cit. 2014-04-09]. Dostupné
z: http://kultura.idnes.cz/souboj-diderotu-a-universa-nabral-plne-obratky-fl5-/literatura.aspx?c=A000419122205literatura_brt

192 ANYZ, Daniel a Josef CHUCHMA. Souboj Diderotu a Universa nabral plné obratky. IDNES[online]. 2000 [cit. 2014-04-09]. Dostupné
z: http://kultura.idnes.cz/souboj-diderotu-a-universa-nabral-plne-obratky-fl5-/literatura.aspx?c=A000419122205literatura_brt
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Dnes se spole¢nost Euromedia Group fadi mezi tfi nejvétsi nakladatele. Svou edi¢ni
politikou — bestsellery, knihami vyherct Literarni ceny Knizniho klubu, atd. cili na Siroké
publikum. Pfesto v poslednich nékolika letech nakladatelstvi neodhadlo situaci na trhu a
napiiklad odmitlo koupit prava na celosvétovy bestseller Padesdt odstinu Sedi autorky E. J.

Jamesové.*® Trilogii v Ceské republice tak prodava Albatros Media.

Euromedia Group dodnes zlstava velky podnikem produkujicim ohromné mnozstvi knih.
Svym extrémné Sirokym zabérem je konkurentem vSech ostatnich nakladatelskych subjekti
na Ceském trhu, jako jsou Albatros Media, Egmont, Moba nebo Fragment. Edi¢ni politika
samotného Knizniho klubu konkuruje uvedenym nakladatelstvim s ur¢itou vyhodou —
nakladatelstvi ma nad sebou zastfeSujici podnik Euromedia Group a donedavna silného
némeckého vlastnika Besrtelsmann. Udrzeni se nakladatelstvi na trhu zalezi na vymezeni trzni
niky a ochoté lidi knihy nakupovat — coz se Kniznimu klubu dlouho dafilo. Konkurence ze
strany Albatros Media, ktera pod sebou sdruzuje nékolik samostatnych nakladatelstvi
(Albatros, BizBooks, CooBoo, CPress, Computer Press, Edika, Motto, Plus, XYZ) je zfejma.
Albatros ma v ¢eském prostiedi silnou tradici, kterd sahd az do roku 1949. Svou edi¢ni
politikou a ostatni &innosti si medialni spole&nost ziskala prvni misto v Ceské republice. Dalsi
velka firma Grada Publishing na tuzemském trhu funguje od roku 1991, €innost tak zahgjila
vV podobném obdobi jako Knizni klub, ma ale odli$nou edi¢ni politiku. Grada se specializuje

na odbornou literaturu.

Do soucasného konkurenéniho prostiedi ale stale aktivngji vstupuji mladd a mensi
nakladatelstvi a knihkupectvi, jako naptiklad Martinus.cz, Kniha Zlin nebo zajimavym
projektem jsou Youngbooks.cz. Zminované subjekty maji propracovany marketing,
komunikaci na socialnich sitich a aktivn€ rozvijeji ucelenou edi¢ni politiku. Je zfejmé, Ze tyto
podniky zatim nepiedstavuji velkou ekonomickou hrozbu, ale v komparaci S vnimanim
nakladatelské znaCky uz miiZze byt situace jind. Knizni klub je neustale a cilené spojovany
se ¢tenarskych klubem a Euromedia Group. Diky tomu se tak samotny KniZzni klub ztraci
nejenom mezi nakladatelskymi znackami Euromedia Group, ale i mezi ambiciéznimi mensimi

podniky na kniznim trhu.

193 |nformace ziskana na zakladé osobniho setkéni s programovou feditelkou Euromedia Group Helenou Cudovou.
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Zaveér

Komunikaéni strategie jsou nutnou soucasti fungujiciho nakladatelstvi. Kniha se jiz
delsi dobu pohybuje na hranici mezi svétem starych médii utvafenym papirem, tiskaiskou
barvou a mezi svétem novym — sloZzenym z televize, rozhlasu a internetu. Otazka, jestli
papirova kniha zmizi a lidé budou Cist pouze z ¢tecek, je stale vSudyptitomna. Ve svété sice
roste podil e-knih, ale Ceska republika je stile mistem tradiénich &tenati, ktefi radi a ochotnd
za knihy utraci a hlavn€ je ¢tou. Moznost svobodné volby vSak méla ¢eskd spole¢nost na
dlouh4 1éta omezenou. Utady povolend kniha ale méla cestu ke svému &tenafi velice snadnou.
Na rozdil od porevoluénich let, kdy hladovy trh sice zaplavila nabidka tisice titula a knihkupci
se predhanéli v nabidce, cesta knihy k uzivatelim se vSak ztizila. Uz nestacilo mit kvalitni
titul, dulezité bylo jeho zviditelnéni a prodej. V tomto ohledu si nakladatelstvi Knizni klub

pocinalo velice obratn¢.

Obchodni model zalozeny na klubovém clenstvi zajistoval staly prodej knih. Diky
tomu si mohl Knizni klub dovolit vydavat finanén¢ nékladné knihy, které by se na volném
trhu zfejmé neuchytily. Knizni klub mél proto v devadesatych letech vyhodnéjsi postaveni na
trhu oproti ostatnim podnikiim, pro které bylo nemyslitelné pravidelné vydavani drahych
titult. Navic edi¢ni profil slozeny z autort bestsellerii zajist'oval nejenom kupujici Ctenare, ale
také zajem médii. Diky velice liberalni politice Bertelsmannu mél ¢esky Knizni klub volné
ruce v budovani vlastni identity. Pfijal sice obchodni model a zpocatku i Vv zahranici
osvédcenou edi¢ni politiku, ktera se ale pozdé€ji ukéazala byt jako nevhodna, jinak ale fungoval
zcela samostatné. Casem se z prevazné distributorské firmy stalo samostatné nakladatelstvi
s ediénim zamérem. Snaha pfiblizit se Ceskému Ctenafi vyustila v zalozeni Literarni ceny
KniZniho klubu, ktera se kaZzdoro¢né kona do soucasnosti a ma ohlas jak mezi autory, tak i

médii.

Analyza dostupnych materialli dokazuje, Ze nakladatelstvi Knizni klub bylo soucasti
komunikac¢ni strategie celé spolec¢nosti Euromedia Group. Knizni klub byl tak fazen vedle
Odeonu, Ikaru a znacky Universum. Strategii, kterd by budovala jméno, KniZzni klub nemél.
Komunikaéni aktivity byly soustfedné na propagaci jednotlivych titulti, pfedev§im na
obrazové encyklopedie a autory svétovych bestselleri. Edi¢ni politika v devadesatych letech
predstavovala mix vSech zanrt. Teprve v roce 2000, kdy v ramci Euromedia Group zacaly

fungovat pIlné¢ Odeon, Ikar a Universum, se nakladatelstvi specializovalo.
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Edi¢ni politika byla sloZzena z pomalu a dobfe se prodavajicich knih (steady—sellers).
V piipad¢ Knizniho klubu to byly mimo jiné obrazové encyklopedie. Edi¢ni plan dale tvofily
knihy s vyraznym nakupnim potencialem, které stejné jak rychle mizely z pulti (fast—sellers),
tak 1 ze z4jmi Ctenafe. Vyznamné misto v edicni politice zaujimaly také bestsellery, kterych
Knizni klub vydal celou tadu. K nakladatelstvi tak neodmyslitelné¢ patii autoii jako A.

Christie, F. Forsyth, K. Follet, E. von Diniken a cela fada dalSich zvu¢nych jmen.

Medialni obraz ve vybranych periodikach byl utvafeny piedevsim prostiednictvim
konkrétnich tituld a také Literarni cenou Knizniho klubu. Zajem médii se soustiedil
predevSim na autory bestselleri a nositele literarniho ocenéni. Vyskyt v médiich také
dokazuje zvySenou komunikacni aktivitu v obdobi pied Vanoci a letnimi prazdninami, kdy

lidé kupuji knihy nejvice.

Na téma knizniho trhu v Ceské republice lze nahlizet prostiednictvim nékolika
nakladatelstvi. V diplomové praci byl zvolen Knizni klub nejenom kvuli specifické formé
komunikace, ale také diky jeho vlastnikovi Bertelsmannu. Aktivity tohoto medialniho
koncernu by vydaly na samostatnou préci a historické etapy vyvoje, napiiklad béhem druhé

svétové valky, predstavuji zajimavou oblast zkouméni do budoucna.

V piipadé existence Knizniho klubu v ¢eském prostiedi komunika¢nich vazeb a
vztahtl, pocinaje autorem a konce ¢tenarem, je poté plisobeni tohoto nakladatelského subjektu

vyraznym svédectvim jeho slozitého vyvoje i vSech jeho promén.
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Summary

Communication strategies are a must for a successful publisher. For some time now, a
book has been a part of both worlds — the old world of print and the new world of digital
media. The question of whether the printed book will disappear and people will only be using
e-readers is still omnipresent. Although worldwide the share of e-books is growing, the Czech
Republic is a home of traditional readers, who are gladly spending money for books and are

devoted to reading.

In the past, the Czech society had a limited choice only when it came to books.
However, an officially approved book was very easy to sell. On the contrary, in the years after
the Velvet Revolution, the market was flooded with thousands of books. Booksellers started
to compete with each other and it became much more difficult to sell them. A good read was
not enough anymore, it was the publicity and good marketing that mattered. In this respect,
Knizni klub did a good job.

The business plan based on a club membership ensured steady sales. Owing to that,
Knizni klub could bring out even the more expensive books, which would have been unlikely
to sell on the regular market. That is why in 1990s, Knizni klub had a great advantage over
other publishers, who could not afford to publish such books that often. The bestselling
authors Knizni klub got on its side secured not only the buyers, but also the publicity. Thanks
to quite a liberal politics of Bertelsmann, Knizni klub was free to develop its own identity.
Although it had to adopt Bertelsmann’s business plan and the abroad proven publication
politics (which later showed ineffective on the Czech market), Knizni klub was otherwise
entirely independent. What started as a distribution company, turned into an independent
publishing house with a publication plan of its own. The various efforts to get closer to Czech
readers resulted in founding of Literarni cena KniZniho klubu (The Literary Award of Knizni

Klub), which has been held annually ever since and is praised by both authors and media.

The analysis of the accessible materials shows that Knizni Klub publishing house was
engaged in the wider Euromedia Group communication strategy. It was thus at the same level
as the other publishers: Odeon, lkar and Universum. There was no strategy to boost the
reputation of Knizni Klub. The outside communications was based on the promotion of
certain books, mostly the illustrated encyclopedias and bestsellers of the well-known authors.

In 1990s, the publication plan consisted of a mix of genres. Later in 2000, when Odeon, Ikar
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and Universum became a proper part of the Euromedia Group, the specialization of the plan

ensued.

The medial image in selected periodicals was reached mostly through promoting
books and holding of The Literary Award of Knizni Klub. The media focused mostly on the
bestselling authors and award winners. Last, but not least, the analysis of the media coverage
shows that the communication activities increased in the time before Christmas and summer

holidays, when the demand for books culminates.
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